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ٰڈــــدفࢫمــــنࢫخــــلالࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫȖســــليطࢫالضــــوءࢫعڴــــʄࢫࢫمســــاɸمةࢫالمســــؤوليةࢫלجتماعيــــةࢫࢭــــʏࢫȖعزʈــــزࢫســــلوكياتࢫالمواطنــــةࢫࢭــــʏࢫࢫࢫ

منظمــاتࢫכعمــالࢫالۘــܣࢫأصــبحتࢫضــرورةࢫحتميــةࢫࢭــʏࢫظــلࢫالتغ؈ــفاتࢫاݍݰديثــةࢫالۘــܣࢫلاࢫتقتصــرࢫفٕڈــاࢫقيمــةࢫالمؤسســةࢫعڴــʄࢫأدا٬ڈــاࢫالمــاڲʏ،ࢫ

 روʈبةࢫومعرفةࢫمدىࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫالمجتمعࢫࢫ NCAجتماعيةࢫࢭʏࢫشركةࢫواقعࢫممارساتࢫالمسؤوليةࢫט منࢫخلالࢫالوقوفࢫ

 لتبۚــܣࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢭــʏروʈبــةࢫࢫ NCAشــركةࢫ  تــوڲʏأنــھࢫرغــمࢫأنࢫ: وقــدࢫتــمࢫالتوصــلࢫإڲــʄࢫالعديــدࢫمــنࢫالنتــائجࢫنــذكرࢫمٔڈــاࢫࢫ

وكــذلكࢫȖسـاɸمࢫࢭــʏࢫࢫ البطالــة ɲســبة ࢭـʏࢫتخفــیض Ȗسـاɸم وȋـذلك معتـفة عمـل مـنࢫخــلالࢫتوف؈فɸـاࢫࢫلفـرص أعمالɺـاࢫوممارسـاٮڈا،

  .ولعائلاٮڈمࢫ للعمال وטجتماعیة الܶݰیة الرعایة توف؈ف عڴʄ وتحرص المدɲي المجتمع ɲشاطاتࢫمنظمات

   .،ࢫفرصࢫالعملمنظماتࢫכعمال،ࢫالمسؤوليةࢫכخلاقيةࢫ،واطنةالمטجتماعية،ࢫ المسؤولية: الɢلماتࡧالمفتاحية
  .JEL:L46  ،M14تصɴيفࡧ

Abstract: 

In this study we aim to shed light on the contribution of social responsibility to the promotion of citizenship 

behaviors in business organizations, which have become imperative in light of the recent changes in the value of 

the institution to its financial performance by standing the reality of social responsibility practices in NCA 

Ruwaiba Impact on society 

  A number of conclusions have been reached: NCAA is responsible for the adoption of social responsibility in its 

work and practices by providing significant employment opportunities, thereby reducing unemployment, 

contributing to the activities of civil society organizations and ensuring the provision of health and social care to 

workers. And their families. 
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  :مقدمة

Ȗعتــفࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫمــنࢫالقضــاياࢫכك؆ــفࢫأɸميــةࢫوتحــدياࢫلمنظمــاتࢫכعمــال،ࢫحيــثࢫأصــبحࢫتقيــيمࢫالمؤسســةࢫטقتصــاديةࢫࢫࢫࢫ

غ؈ـــفࢫمبۚـــܣࢫفقـــطࢫعڴـــʄࢫכرȋـــاحࢫفحســـبࢫولـــمࢫȖعـــدࢫࢭـــʏࢫبنـــاءࢫســـمعْڈاࢫȖعتمـــدࢫعڴـــʄࢫالمراكـــزࢫالماليـــةࢫفقـــطࢫ،ࢫفقـــدࢫظɺـــرتࢫمفـــاɸيمࢫحديثـــةࢫ

ʄࢫخلقࢫديناميكيةࢫعملࢫقادرةࢫعڴʄساعدࢫعڴȖـةࢫࢫʈࢫاݍݨوانـبࢫטقتصـاديةࢫوالتكنولوجيـةࢫوלدارʏسارعةࢫࢭـȘالتعاملࢫمعࢫالتطوراتࢫالم

عــفࢫأنحــاءࢫالعــالمࢫ،ࢫومــنࢫابــرزࢫɸــذهࢫالمفــاɸيمࢫنجــدࢫمفɺــومࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫلمنظمــاتࢫכعمــالࢫالۘــܣࢫأصــبحتࢫتلعــبࢫالعديــدࢫ

  .ڴʄࢫمستوىࢫɸذهࢫالمنظماتمنࢫכدوارࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫالذيࢫȖعملࢫفيھࢫمماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫترسيخࢫقيمࢫالمواطنةࢫع

  :إشɢاليةࡧالدراسة

  :مماࢫسبقࢫتفزࢫمعالمࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫالۘܣࢫɲسڥʄࢫلمعاݍݨْڈا

  كيفࡧȖساɸمࡧالمسؤوليةࡧלجتماعيةࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧسلوكياتࡧالمواطنةࡧࡩʏࡧمنظماتࡧכعمال؟

  :ومنࢫأجلࢫمعاݍݨةࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫتمࢫتقسيمɺاࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫالفرعية

 اࢫالمقصودࢫبمواطنةࢫمنظماتࢫכعمال؟م  

 ࢫمنظماتࢫכعمال؟ʏزࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫࢭʈعزȖࢫʏمࢫࢭɸساȖࢫعناصرࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫʏماۂ  

 ࢫشـركةࢫʏوࢫواقعࢫممارساتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭɸماNCA ࢫمسـتوىࢫࢫʄـزࢫسـلوكياتࢫالمواطنـةࢫعڴـʈعزȖࢫʏمࢫࢭـɸسـاȖبـةࢫوكيـفࢫʈرو

 الشركة؟

  :أɸميةࡧموضوعࡧالدراسة

تɴبــعࢫأɸميــةࢫالدراســةࢫمــنࢫأɸميــةࢫمســاɸمةࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢭــʏࢫȖعزʈــزࢫســلوكياتࢫالمواطنــةࢫࢭــʏࢫمنظمــاتࢫכعمــالࢫخاصــةࢫوأنࢫ

  المعيارࢫالماڲʏࢫلمࢫيصبحࢫالمعيارࢫالوحيدࢫالمعتمدࢫلتحديدࢫقيمةࢫالمؤسسة

  :أɸدافࡧموضوعࡧالدراسة

  :ɲسڥʄࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫتحقيقࢫالعديدࢫمنࢫכɸدافࢫنذكرࢫمٔڈا

 عادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةȊࢫأʄالتعرفࢫعڴ  

 ࢫمنظماتࢫכعمالʏزࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫࢭʈعزȖࢫʏمࢫࢭɸساȖإبرازࢫعناصرࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫ  

 ࢫشـــركةࢫʏࢫواقـــعࢫممارســاتࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫࢭــʄالتعــرفࢫعڴـــNCA ࢫࢫʄـــزࢫســلوكياتࢫالمواطنـــةࢫعڴـــʈعزȖࢫʏمْڈاࢫࢭـــɸبـــةࢫومســاʈرو

 مستوىࢫالشركة

  :أقسامࡧالدراسة

  :ȊغيةࢫטجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫوالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫتمࢫتقسيمࢫموضوعࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالمحاورࢫالتالية

  مفاɸيمࢫأساسيةࢫحولࢫالمسؤوليةࢫלجتماعية: المحورࢫכول 

  مفاɸيمࢫأساسيةࢫحولࢫمواطنةࢫمنظماتࢫכعمال: المحورࢫالثاɲي

  خلالࢫטلقامࢫبالمسؤوليةࢫלجتماعيةȖعزʈزࢫسلوكياتࢫمواطنةࢫכعمالࢫمنࢫ: المحورࢫالثالث

  روʈبةࢫ NCAشركةࢫࢫواقعࢫوآفاقࢫمساɸمةࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫࢭʏࢫ: المحورࢫالراȊع
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  مفاɸيمࡧأساسيةࡧحولࡧالمسؤوليةࡧלجتماعية: المحورࡧכول 

ماعيـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتطـــرقࢫإڲـــʄࢫȖعرʈفɺـــا،ࢫأɸميْڈـــا،ࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالمحـــورࢫســـʋتمࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫمفـــاɸيمࢫأساســـيةࢫحـــولࢫالمســـؤوليةࢫטجتࢫࢫࢫ

  ومؤشراتࢫتقييمɺاࢫ

  Ȗعرʈفࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية: أولا

تلـــكࢫالممارســـاتࢫالۘــــܣࢫٮڈـــدفࢫإڲـــʄࢫإدمـــاجࢫטɲشــــغالاتࢫטجتماعيـــةࢫالبيȁيـــةࢫوכخلاقيـــةࢫࢭــــʏࢫ:"Ȗعـــرفࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫعڴــــʄࢫأٰڈـــا

  1"כɲشطةࢫالتجارʈة

المؤسســـةࢫتجــــاهࢫالمجتمــــعࢫالـــذيࢫȖعمــــلࢫفيـــھࢫوذلــــكࢫعــــنࢫطرʈـــقࢫالمســــاɸمةࢫࢭــــʏࢫمجموعـــةࢫكب؈ــــفةࢫمــــنࢫالــــقامࢫ:"وȖعـــرفࢫكــــذلكࢫعڴـــʄࢫأٰڈــــا

  2"כɲشطةࢫטجتماعيةࢫمثلࢫمحارȋةࢫالفقرࢫوتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫومɢافحةࢫالتلوثࢫوإتاحةࢫفرصࢫالعمل

لمســـــؤوليةࢫالناجمـــــةࢫعـــــنࢫأثـــــرࢫɲشـــــاطاتࢫللمɴشـــــأةࢫلتحمـــــلࢫا:" وȖعـــــرفࢫالمنظمـــــةࢫالعالميـــــةࢫللمعـــــايرةࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫبأٰڈـــــاࢫࢫࢫࢫࢫ

الɴشـــاطاتࢫالۘــــܣࢫتقـــومࢫ٭ڈــــاࢫعڴـــʄࢫالمجتمــــعࢫوࢫالمحـــيطࢫلتصــــبحࢫɲشـــاطاٮڈاࢫمɴܦــــݨمةࢫمـــعࢫمنــــافعࢫالمجتمـــعࢫوࢫالتنميــــةࢫالمســـتدامةࢫࢫترتكــــزࢫ

  3"المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫالسلوكࢫכخلاࢮʏࢫ،ࢫاحفامࢫالقوان؈نࢫوࢫכدواتࢫاݍݰɢوميةࢫوࢫتدمجࢫمعࢫالɴشاطاتࢫاليوميةࢫللمɴشأة

  أɸميةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧمنظماتࡧכعمال: ثانيا

ʏاࢫفيماࢫيڴɺميةࢫبالغةࢫنݏݵصɸࢫمنظماتࢫכعمالࢫأʏسبࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭȘ4:تك  

 رࢫصورةࢫالمنظمةࢫأمامࢫالمجتمعʈࢫتحس؈نࢫوࢫتطوʄعملࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعڴȖ. 

 ــقࢫʈنࢫوࢫذلــكࢫعــنࢫطرʈثمرȘــل،ࢫلمــاࢫتحظــىࢫتمثــلࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫاݍݰالــةࢫכفضــلࢫللمســʈࢫכمــدࢫالطوʏمࢫࢭــɺرفــعࢫقيمــةࢫכســ

 .بھࢫمنظمةࢫכعمالࢫمنࢫثقةࢫلدىࢫالمجتمع،ࢫوࢫماࢫتقومࢫبھࢫلݏݰدࢫمنࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتتعرضࢫلɺاࢫمستقبلا

 ࢫכعمـالࢫفإٰڈـاࢫʏࢫالمجتمع،ࢫوࢫلكـنࢫبوجـودࢫالمسـؤوليةࢫࢭـʏلࢫالتفاصيلࢫالمرتبطةࢫࢭɠستوعبࢫȖعاتࢫلاࢫيمكٔڈاࢫأنࢫʉشرȘالقوان؈نࢫوࢫال

 .ثلࢫقانوناࢫاجتماعياستم

 ࢫمعاݍݨـةࢫوࢫحـلࢫالمشـكلاتࢫالۘـܣࢫʏࢫتحقيقࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيـةࢫوࢫمسـاعدةࢫالمجتمـعࢫࢭـʏاࢫࢭɺامɺإنࢫلمࢫتقمࢫمنظماتࢫכعمالࢫبم

 .ʇعاɲيࢫمٔڈاࢫفإٰڈاࢫيمكنࢫأنࢫتفقدࢫالكث؈فࢫمنࢫقوٮڈاࢫالتأث؈فيةࢫࢭʏࢫالمجتمع

 ــا،ࢫلــذلكࢫمــنࢫالمناســبࢫتــركࢫالمنɺلةࢫأفضــلࢫمــنࢫعلاجɢࢫالمجتمــعࢫلتتجنــبࢫالمشــكلاتࢫقبــلࢫأنࢫالوقايــةࢫمــنࢫالمشــʏظمــاتࢫلتعمــلࢫࢭــ

  .تتفاقمࢫوࢫيصعبࢫعلاجɺا

  مؤشراتࡧتقييمࡧالمسؤوليةࡧלجتماعية: ثالثا

  5:يوجدࢫأرȌعةࢫمؤشراتࢫأساسيةࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫتقييمࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

 ࡧللعــــــامل؈نࡧبالمؤسســــــةʏــــــاليفࢫכداءࢫبخــــــلافࢫכجــــــرࢫכ : مؤشــــــرࡧכداءࡧטجتمــــــاڤɢشــــــملࢫجميــــــعࢫتʇسا؟ــــــۜܣࢫالــــــذيࢫتقدمــــــھࢫوࢫ

المؤسسـةࢫللعـامل؈نࢫفٕڈـاࢫࢫȊغـضࢫالنظـرࢫعـنࢫمـواقعɺمࢫالتنظيميــةࢫأوࢫنـوعࢫأوࢫطبيعـةࢫأعمـالɺمࢫوࢫتقـومࢫالمؤسسـةࢫبـالالقامࢫبتـوف؈فࢫɠافــةࢫ

العواملࢫاللازمةࢫݍݵلقࢫوࢫȖعميقࢫحالةࢫالولاءࢫوࢫانتماءࢫالعامل؈نࢫɠالاɸتمامࢫبحالْڈمࢫالܶݰيةࢫوࢫتدرʈّڈمࢫوࢫتحسـ؈نࢫوضـعɺمࢫالثقـاࢭʏࢫوࢫ

 .مامࢫبمستقبلɺمࢫعندࢫانْڈاءࢫففةࢫخدماٮڈمࢫوࢫماࢫإڲʄࢫذلكטɸت



  إسɺاماتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمال
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 ئةʋࡧݍݰمايةࡧالبʏعمـلࢫ: مؤشرࡧכداءࡧטجتماڤȖࢫ٭ڈـاࢫݍݰمايـةࢫالمحـيطࢫالـذيࢫʄࢫالمضـڍʏاليفࢫכداءࢫטجتماڤɢافةࢫتɠشملࢫʇوࢫ

الصـناعية،ࢫوɸــذهࢫالمؤسسـةࢫداخـلࢫنطاقــھࢫاݍݨغراࢭـʏࢫحيــثࢫتحـاولࢫجاɸــدةࢫردࢫכضـرارࢫعـنࢫالبʋئــةࢫالمحيطـةࢫوࢫالمتولــدةࢫمـنࢫأɲشــطْڈاࢫ

 .Ȗشملࢫعڴʄࢫتɢاليفࢫحمايةࢫتلوثࢫالɺواءࢫوࢫالبʋئةࢫالبحرʈةࢫوࢫالمزروعاتࢫوࢫכعشابࢫالطبيعيةࢫوࢫتلوثࢫالمياهࢫوࢫماࢫإڲʄࢫذلك

 ࡧللمجتمــعʏࢫخدمــةࢫالمجتمــعࢫ: مؤشــرࡧכداءࡧטجتمــاڤʏاماتࢫالمؤسســةࢫࢭــɺࢫإســʄــاليفࢫכداءࢫالۘــܣࢫٮڈــدفࢫإڲــɢافــةࢫتɠوࢫيتضــمنࢫ

المســاɸماتࢫللمؤسســـاتࢫالتعليميــةࢫوࢫالثقافيـــةࢫوࢫالرʈاضــيةࢫوࢫاݍݵ؈فيـــةࢫثــمࢫتɢـــاليفࢫלســɺاماتࢫࢭـــʏࢫمشــتملةࢫبـــذلكࢫعڴــʄࢫالتفعـــاتࢫوࢫ

 .برامجࢫالتعليمࢫوࢫالتدرʈبࢫטجتماڤʏࢫوࢫمشارʉعࢫالتوعيةࢫטجتماعية

 رࡧלنتــاجʈࡧلتطـوʏࢫخدمــةࢫالمسـْڈلك؈نࢫحيــثࢫتتضــمنࢫࢫ:مؤشـرࡧכداءࡧטجتمــاڤʏــاليفࢫכداءࢫالۘــܣࢫتنصـبࢫࢭــɢافـةࢫتɠشــملࢫȖوࢫ

الرقابـــةࢫعڴـــʄࢫجـــودةࢫטنتـــاجࢫوࢫتɢــاليفࢫالبحـــثࢫوࢫالتطـــوʈرࢫثـــمࢫتɢـــاليفࢫضـــماناتࢫالمتاȊعــةࢫمـــاࢫȊعـــدࢫالبيـــعࢫوࢫتـــدرʈبࢫوࢫتطـــوʈرࢫࢫتɢــاليف

  .العامل؈نࢫوࢫغ؈فɸاࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتحققࢫحالةࢫالرضاࢫعنࢫالمنافعࢫالمتأتيةࢫمنࢫالمنتجاتࢫوࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫإڲʄࢫالمسْڈلك؈ن

  اطنةࡧمنظماتࡧכعمالمفاɸيمࡧأساسيةࡧحولࡧمو : المحورࡧالثاɲي

ࢭــʏࢫɸــذاࢫالمحــورࢫســʋتمࢫالتطــرقࢫإڲـــʄࢫمواطنــةࢫمنظمــاتࢫכعمــالࢫمــنࢫخــلالࢫȖعرʈفɺـــا،ࢫوخصــائصࢫمنظمــاتࢫכٍعمــالࢫالمواطنــة،ࢫوࢭـــʏࢫ   

  כخ؈فࢫأȊعادɸاࢫ

  Ȗعرʈفࡧمواطنةࡧمنظماتࡧכعمال: أولا

 أك؆ـفࢫمٔڈـا الـقامࢫومسـؤولیةࢫاجتماعیـة وطنھࢫومعۚܢࢫɸذاࢫأٰڈـا یقومࢫبھࢫالفردࢫلصاݍݳ حضاري  المواطنةࢫࢭʏࢫمفɺومɺاࢫالعامࢫۂʏࢫسلوك

  6القوان؈نࢫالرسمیة، من بمجموعة یرتبط أو یخضع سلوك

فعنـدࢫɲشـو٬ڈاࢫوࢫتطورɸـاࢫتتصـرفࢫبطرʈقـةࢫتميـلࢫبقـدرࢫمعـ؈نࢫإڲـʄࢫعـدمࢫالتـوازنࢫفإٰڈـاࢫواجɺـتࢫࢫ: أماࡧعڴʄࡧمستوىࡧمنظمـاتࡧכعمـال

ضـــغوطاࢫوࢫاعفاضـــاتࢫمـــنࢫأجـــلࢫأنࢫȖســـتعيدࢫɸـــذاࢫالتـــوازنࢫالـــذيࢫيفرضـــھࢫعلٕڈـــاࢫمفɺـــومࢫالمواطنـــة،ࢫففـــيࢫالبدايـــةࢫɠانـــتࢫالمؤسســـاتࢫ

يـقࢫأقظـۜܢࢫכرȋـاحࢫࢭـʏࢫالمـدىࢫالقصـ؈فࢫمـنࢫأجـلࢫȖعظـيمࢫقيمـةࢫحملـةࢫכسـɺمࢫوɸـذاࢫȖعملࢫبتأث؈فࢫالɺدفࢫالوحيدࢫالضـيقࢫالمتمثـلࢫبتحق

التوجــــھࢫɠـــاـنࢫࢭــــʏࢫالبدايـــــةࢫعڴــــʄࢫحســــابࢫجميـــــعࢫأطــــرافࢫالمصــــاݍݳ،ࢫوࢫســـــرعانࢫمــــاࢫاكȘشــــفتࢫالمؤسســـــاتࢫأٰڈــــاࢫلاࢫȖســــتطيعࢫأنࢫتحقـــــقࢫ

  ) .أحدࢫأطرافࢫالمصݏݰة( الكفاءةࢫالمطلوȋةࢫبدونࢫالعامل؈ن

احɺـــاࢫࢭــــʏࢫالســـوقࢫحيـــثࢫالزȋـــونࢫɸـــوࢫالملـــك،ࢫɠـــاـنࢫلاࢫبـــدࢫللمؤسســـةࢫمـــنࢫتحســـسࢫحاجــــاتࢫوࢫلأنࢫنجـــاحࢫالمؤسســـةࢫʇعتمـــدࢫعڴـــʄࢫنجࢫࢫࢫࢫ

الزȋــائنࢫوࢫتطلعــاٮڈمࢫࢭــʏࢫالمنتجــاتࢫوࢫاݍݵــدماتࢫأولاࢫ،وࢫلأنࢫالمــوردينࢫɸــمࢫࢭــʏࢫنفــسࢫالمركــبࢫمــعࢫالمؤسســةࢫالۘــܣࢫȖشــفيࢫاݍݰصــةࢫכكــفࢫ

اݍݵســارةࢫ،أيࢫعلاقــةࢫالتنــافسࢫالســلۗܣࢫ/ مــنࢫمــواردɸمࢫࢫفــإنࢫالمــوردينࢫلــʋسࢫخصــوماࢫلاࢫبــدࢫمــنࢫالتعامــلࢫمعɺــمࢫوفــقࢫثقافــةࢫالــرȋحࢫ

  .رابحࢫوفقࢫعلاقاتࢫطوʈلةࢫכمدࢫࢫ-الذيࢫفيھࢫالمؤسسةࢫترȋحࢫوࢫالموردࢫيخسر،ࢫبلࢫيجبࢫالتعاملࢫوفقࢫعلاقةࢫرابحࢫ

إنࢫɸذهࢫالتطـوراتࢫاݍݰاصـلةࢫࢭـʏࢫטɸتمـامࢫبأܵـݰابࢫالمصـاݍݳࢫدفعـتࢫإڲـʄࢫطـرحࢫمفɺـومࢫمواطنـةࢫالمؤسسـاتࢫالـذيࢫيمكـنࢫȖعرʈفـھࢫࢫࢫࢫࢫ

؈ــقࢫלســفاتيڋʏࢫمــنࢫقبــلࢫالمؤسســةࢫللقيــامࢫبمســؤولياٮڈاࢫטقتصــاديةࢫࢫوטجتماعيــةࢫوࢫכخلاقيــةࢫالمتوقعــةࢫمٔڈــاࢫمـــنࢫتبۚــܣࢫالفك:" بأنــھ

،ࢫوɸــذاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫمواطنــةࢫالمؤسســاتࢫۂــʏࢫمجموعــةࢫالمســؤولياتࢫالۘــܣࢫتمتــدࢫعڴــʄࢫنطــاقࢫواســعࢫɲســȎياࢫيبــدأࢫ"قبــلࢫأܵــݰابࢫالمصــݏݰة

  7لمجتمعمنࢫالمالك؈نࢫوࢫيمتدࢫإڲʄࢫכطرافࢫכخرىࢫوصولاࢫإڲʄࢫا

  



 العمريࢫأصيلةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫشيخࢫعبدࢫالقادر
 
 

  205 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 214 -201،ࢫصࢫ2019جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ02،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 
 

  خصائصࡧمنظماتࡧכعمالࡧالمواطنة: ثانيا

  8:منࢫأجلࢫأنࢫتكȘسبࢫمنظماتࢫכعمالࢫصفةࢫالمواطنةࢫيجبࢫأنࢫتتمتعࢫبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫنذكرࢫمٔڈاࢫمايڴʏࢫ

 ʄسڥȖ اح لتحقيقȋو ودفع شغل مناصب وتوف؈ف כرɸما ʄورسومات، ضرائب من ذمْڈا عڴ 

  ونɢستجيب ممارساٮڈا تȖ כخلاقية، للمعاي؈ف 

 ا تحسنɺعاملȖ ضم وعدم موظفٕڈا معɸ ،مɺحقوق 

 قʈسوȖ ل ولا عالية جودة ذات وخدمات منتوجاتɢشȖ خطر أي ʄالمسْڈلك، عڴ 

 مɸساȖ ʏاݍݰفاظ ࢭ ʄئة عڴʋٓڈا، وعدم البʈتلو 

 المجتمع لصاݍݳ خ؈فية بأعمال تقوم.  

  أȊعادࡧمواطنةࡧمنظماتࡧכعمال: ثالثا

ʏسيةࢫتتمثلࢫࢭʋعادࢫرئȊعةࢫأȌࢫأرʄ9:ترتكزࢫمواطنةࢫمنظماتࢫכعمالࢫعڴ  

 س :טقتصادي البعدʋبا لʈأن غر ʄسڥȖ احا، لتحقيق اقتصادية مؤسسة أيةȋـذا، مـن أك؆ـف بـل أرɸ عتـفȖمؤسسـة وحۘـܢࢫ 

 .مساɸمٕڈا رغبات تلبية أجل من دوما تجْڈد أن علٕڈا مواطنة،

 يɲعتـف :البعـدࡧالقـانوʇ عات القـوان؈ن احـفامʉشـرȘالمتعـامل؈ن جميـع بـ؈ن العادلـة المنافسـة يضـمن بمـا السـائدة، وال 

 .טقتصادية المؤسسة مواطنة درجة عڴʄ تحكم الۘܣ المتطلبات ب؈ن من טقتصادي؈ن،

 البعد ʏכخلاࡪ: ʄاٮڈا ب؈ن من כخلاقية المعاي؈ف احفام تجعل أن טقتصادية المؤسسة عڴʈأولو ʏل ࢭɠ اليومية ممارساٮڈا. 

  بأعمـال للقيـام م؈قانيْڈـا مـن جـزءا تخصـص أن علٕڈـا مواطنـة مؤسسـة טقتصـادية المؤسسـة تصـبح حۘـܢ : البعدࡧاݍݵ؈في 

 المـدارس بنـاء ࢭـʏ المسـاɸمة :اݍݰصـر لا المثـال سـȎيل عڴـʄ نـذكر اݍݵ؈فيـة الɴشـاطات ɸـذه بـ؈ن مـن .المجتمـع لفائـدة خ؈فيـة

 .إݍݸ...اݍݨمعياتࢫاݍݵ؈فية تموʈل عامة، بصفة العمومية والمرافق والمساجد

 Ȗعزʈزࡧسلوكياتࡧمواطنةࡧכعمالࡧمنࡧخلالࡧטلقامࡧبالمسؤوليةࡧלجتماعية: المحورࡧالثالث

 بالمواطنة التحڴʏ ظل ࡩʏ טجتماعية المسؤولية مجالات: أولا

 لمجـالات تخصصـɺا الۘـܣ טسـȘثمارات ݯݨـم خـلال مـن المواطنـة بـروح טقتصـادية المؤسسـة تحڴـʏ بمـدى טɸتمـام مظـاɸر تكمـن

 10:يڴʏ فيما توجھ والۘܣ اجتماعيا المسؤولة بممارسْڈا صلة ذات عديدة

1-ʏالمجال ࡩ ʏטجتماڤ: 

 تمامɸن بالفبية טʈوɢوالت 

 تمامɸالشبابية بالفئات ט  

 تمامɸالمجتمع تخدم الۘܣ الܶݰية باݍݨوانب ט 

 نية الكفاءات تنميةɺالمجتمع لأفراد الم 

2-ʏالبيۖܣ المجال ࡩ: 

  .اݍݰراري  טحتباس مɢافحة أɸمɺا לيجابية טɲعɢاسات من جملة علٕڈا يفتب والۘܣ البيȁية לدارة مبادئ تطبيق  -

 



  إسɺاماتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمال
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3- ʏالمجال ࡩ ʏالمجتمڥ: 

 القضاء ʄمشة والفئات والبطالة الفقر عڴɺالم 

 تمامɸاݍݵاصة טحتياجات بذوي  ט  

 تمامɸللمجتمع الثقافية باݍݨوانب ט 

 تمامɸالھ بجميع بالفاث טɢوترقيتھ إش 

 تمامɸاضة טʈوالعمل بالر ʄترقيْڈا عڴ 

 أȊعادࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسساتࡧومساɸمْڈاࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧسلوكياتࡧالموطنة: ثانيا

Ȋعـضࢫ ࢭـʏ والبيۖـܣ،ࢫوتفكـز כخلاࢮـʏ، القـانوɲي،ࢫלɲسـاɲي، טقتصـادي، البعـد مٔڈـا أȊعـاد عـدة טجتماعيـة  تتضـمنࢫالمسـؤوليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 المسـؤولية وȖسـȘند البʋئـة عڴـʄ الȘشـغيلࢫوالمحافظـة الȎشـرʈةࢫ، التنميـة الفسـادࢫ، مɢافحـة טجتمـاڤʏࢫ، خاصـةࢫالعمـل المجـالات

ʄاتࢫإڲɠـةࢫأܵـݰاب טجتماعيةࢫللشرʈالۘـܣࢫتـنص المصـاݍݳ، نظر ʄـدف أن عڴـɺيتمثـل المـال כسا؟ـۜܣࢫࢫلـرأس ال ʏعظـيم توليـد ࢭـȖالقيمـة و 

 والمجتمـع المحيطـة العـامل؈ن،ࢫوأسـرɸمࢫوالبʋئـة اوأيضـ وعمـلاء مـوزع؈ن، مـوردين، شـرɠاء، حملـةࢫأسـɺمࢫ، مـن، لɢـلࢫأܵـݰابࢫالمصـاݍݳ

ʏل والمجتمع المحڴɢ11ك  

  أȊعادࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية

المســـــــــــــــؤوليةࡧاتجـــــــــــــــاهࡧحمايـــــــــــــــةࡧ  المسؤوليةࡧاتجاهࡧالمجتمع

  المسْڈلك

  المسؤوليةࡧاتجاهࡧحمايةࡧالبʋئة  المسؤوليةࡧכخلاقية

 כساسية المشارʉع إنجاز -

 والتفعات الɺبات تقديم -

للɴســاءࢫ العمــل فــرص تـوف؈ف -

 وللمعاق؈ن

 כɲشـطة دعـم ࢭـʏ المسـاɸمة -

 الثقافيةࢫواݍݰضارʈة

 טقتصـاد دعـم ࢭـʏ المسـاɸمة -

ʏالمحڴ  

 التȎي؈ن -

 السعر -

 الضمان -

 والتغليف التعبئة -

 التوزʉع -

 לعلان -

 وכوزان المقايʋس -

  والتخزʈن النقل -

 مــع الشــركة أɸــداف تناســق -

 أɸدافࢫالمجتمع

 المنتجات احتɢار عدم -

 أخلاࢮـــʏ عمـــل دليـــل وجـــود -

 للمنظمة

לبــلاغࢫ عڴــʄ العــامل؈ن Ȗܨــݨيع -

 السلبية الممارسات عن

  بالأسعار التحايل عدم -

 البيȁية بالȘشرʉعات טلقام -

 الموارد استخدام ࢭʏ טقتصاد -

مصـــادرࢫ اســـتخدام ࢭـــʏ טقتصـــاد -

 الطاقة

 التلوث مسȎبات تجنب -

 النفايات من التخلص آلية -

مصــــادرࢫ اكȘشــــاف ࢭــــʏ المســـاɸمة -

  والطاقة اݍݵام للمواد جديدة

 تحليليـة دراسـة(رضـاࡧالمسـْڈلكࡧ عڴـʄ واɲعɢاسـاٮڈا للمنظمـاتࡧ טجتماعيـة للمسـؤولية כȊعـادࡧالȘسـوʈقيةفـؤادࢫمحمـدࢫحسـ؈نࢫاݍݰمـدي،ࢫ: المصـدر

،ࢫأطروحـةࢫدكتـوراهࢫ،ࢫجامعـةࢫ)اليمنيـة اݍݨمɺورʈـة ࡩـʏ الغذائيـة للمنتجـات المصـنعة مـنࡧالمنظمـات عينـة ࡩـʏ والمسـْڈلك؈ن المـديرʈن مـن عينـة لآراء

  .4،ࢫصࢫ2003المسȘنصرʈة،ࢫ

  :Ȋ12شɢلࢫمعادلةࢫࢫcarrollالشاملةࢫۂʏࢫحاصلࢫمجموعࢫالعناصرࢫכرȌعةࢫوࢫالۘܣࢫأوردɸاࢫࢫ לجتماعية الشركة مسؤولية إن

  .المسؤوليةࡧاݍݵ؈فية+ المسؤوليةࡧכخلاقيةࡧ+ المسؤوليةࡧالقانونية+ المسؤوليةࡧטقتصادية= المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧالشاملةࡧ

ɸــــذاࢫوȖعتــــفࢫכȊعــــادࢫســــابقةࢫالـــــذكرࢫيمكــــنࢫترتيّڈــــاࢫبصــــيغةࢫȖشـــــɢلࢫالقامــــاتࢫالشــــركةࢫتجــــاهࢫمجتمعɺـــــاࢫ،ࢫوالۘــــܣࢫȖشــــɢلࢫࢭــــʏࢫمجملɺـــــاࢫ

  13:  سلوكياتࢫȖعززࢫمنࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمالࢫوقدࢫتمحورتࢫتلكࢫטلقاماتࢫفيماࢫيڴʏࢫ



 العمريࢫأصيلةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫشيخࢫعبدࢫالقادر
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  טلقاماتࡧالتنموʈةࡧ

يقصدࢫ٭ڈاࢫالقامـاتࢫالشـركةࢫتجـاهࢫالمجتمـعࢫالـذيࢫȖعمـلࢫفيـھࢫ،ࢫوذلـكࢫبتحقيـقࢫכɸـدافࢫالتنموʈـةࢫوالسياسـاتࢫالۘـܣࢫتتȎناɸـاࢫالـدولࢫ

ɺاࢫ،ࢫࢭــــʏࢫتحقيـــقࢫتقــــدمࢫوࢫȖعمـــلࢫ٭ڈــــاࢫنحـــوࢫتحقيــــقࢫالنمـــوࢫوࢫالتنميــــةࢫ،ࢫلɺـــذاࢫلابــــدࢫمـــنࢫأنࢫȖســــɺمࢫالمؤسســـةࢫمɺمــــاࢫɠانـــتࢫطبيعــــةࢫɲشـــاط

اقتصاديࢫوࢫاجتماڤʏࢫوࢫبيۖܣࢫكعملࢫمساندࢫللتنميةࢫالمستدامةࢫࢫإنࢫحمايةࢫالبʋئةࢫ،ࢫتقـديمࢫاݍݵـدماتࢫالعامـةࢫ،ࢫنقـلࢫالتكنولوجيـاࢫ،ࢫ

مـــعࢫالعمــــلࢫعڴــــʄࢫممارســــةࢫالتقاليــــدࢫالمتعــــارفࢫعلٕڈـــاࢫࢭــــʏࢫقطــــاعࢫכعمــــالࢫɠلɺــــاࢫتمثــــلࢫدلـــيلاࢫيمكــــنࢫأنࢫʇســــاɸمࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫالمزʈــــدࢫمــــنࢫ

  دمࢫالتنميةࢫوࢫالتق

  טلقاماتࡧالسياسيةࡧوࡧטجتماعيةࡧ

إنࢫمســؤوليةࢫالمؤسســةࢫتجــاهࢫمجتمعɺــاࢫتɴبــعࢫمــنࢫالعلاقــةࢫبئڈــاࢫوࢫبــ؈نࢫالمجتمــعࢫالــذيࢫيضــيفɺا،ࢫوʈقصــدࢫبالالقامــاتࢫالسياســيةࢫوࢫࢫࢫ

وعــدمࢫالتــدخلࢫࢫטجتماعيــةࢫاحــفامࢫالــنظمࢫوࢫالقــوان؈نࢫوࢫלجــراءاتࢫوالتقاليــدࢫלدارʈــةࢫواحــفامࢫالقــيمࢫالعليــاࢫوالثقافيــةࢫوࢫכɸــداف

  .ࢭʏࢫכɲشطةࢫالسياسيةࢫواݍݰɢوميةࢫ

  טلقامࡧبحمايةࡧالمسْڈلكࡧ

إنࢫטنȘشارࢫالكب؈فࢫللأعمـالࢫࢭـʏࢫالعـالمࢫوࢫفـرضࢫظـاɸرةࢫتخطـيࢫاݍݰـدودࢫ٭ڈـدفࢫالتوسـعࢫوࢫالبحـثࢫعـنࢫכسـواقࢫوࢫالزȋـائنࢫفـرضࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ʏࢫالمؤسسةࢫتمثلࢫࢭʄقيداࢫوࢫالقاماࢫعڴ:  

اݍݰمايــــةࢫمــــنࢫتضـــــليلࢫ(تضــــمنࢫטلــــقامࢫوࢫכمـــــانࢫوࢫحمايــــةࢫالمنــــافعࢫטقتصــــاديةࢫللزȋــــونࢫوࢫالۘــــܣࢫتࢫ–مســــؤوليةࢫحمايــــةࢫالمســــْڈلكࢫ   -

  .وࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫوࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫوࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫمنࢫالثقافةࢫ) לعلانࢫ،ࢫمؤشراتࢫכسعارࢫ،ࢫاݍݰمايةࢫࢭʏࢫالتعاقداتࢫ

  טلقامࡧبالممارساتࡧاݍݨديدةࡧوࡧالناشئةࡧࡧࡧ

لتطـــوراتࢫعنـــاوʈنࢫجديـــدةࢫࢭـــʏࢫممارســـاتࢫالمؤسســـاتࢫوࢫاݍݰɢومـــةࢫ،ࢫۂـــʏࢫأساســـاࢫࢭـــʏࢫصـــلبࢫالمســـؤوليةࢫلقـــدࢫأفـــرزتࢫالتغ؈ـــفاتࢫوࢫاࢫࢫࢫࢫࢫ

  .טجتماعيةࢫللمؤسساتࢫأياࢫɠانتࢫوطنيةࢫأمࢫأجنȎيةࢫ،ࢫوࢫمٔڈاࢫحاكميھࢫالمؤسسةࢫوࢫمعاي؈فࢫأخلاقياتࢫכعمالࢫوࢫحقوقࢫالعمالࢫ

 تـؤدي الۘـܣ כɲشـطة إڲʄ والموارد النقدية כموال توجيھ اللمجا ɸذا يتضمن : المحڴʏ ࡩʏࡧالمجتمع وטسȘثمار اݍݵ؈فية כعمال -

ʄالـدخل وتوليـد الوظـائف إيجـاد حفـز إڲـ ʏتمـعلمجا ࢭـ ،ʏغـرض مثـل المحڴـȊبࢫʈلفـة السـكن وتـوف؈ف للتوظيـف، לعـداد التـدرɢبت 

 Ȗعزʈـز أو الشـباب Ȗعلـيم ࢭـʏ وטسـȘثمار טقتصـادي، وלɲعـاش الصـغ؈فة، כعمـالࢫالتجارʈـة مؤسسـات وتوسـيع وتطـوʈر معقولـة،

 بتطـوʈر  المعنيـةࢫ للمنظمـات التـفع خـلال مـن כɲشـطة ذهبه الشـرɠات وتقـوم . المحڴـʏ تمـعلمجا ࢭـʏ الܶـݰيةࢫللشـباب الظـروف

  14.טقتصادي לɲعاش برامج وتصدر الرȋحية غ؈ف الوɠالات مع وȋالشراكة المحڴʏ، تمعلمجا

  روʈبةࡧ NCAشركةࡧࡧواقعࡧوآفاقࡧمساɸمةࡧالمسؤوليةࡧלجتماعيةࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧسلوكياتࡧالمواطنةࡧࡩʏࡧ: المحورࡧالراȊع

  روʈبةࡧ NCAشركةࡧالتعرʈفࡧȊ: أولا

NCA بةࢫʈمࢫࢫروɺشركةࢫذاتࢫأس)NCA-Rouiba( 

o ʏقࢫالوطۚܣࢫرقمࢫ: المقرࢫטجتماڤʈبة،ࢫاݍݨزائر5الطرʈࢫالمنطقةࢫالصناعيةࢫالرو،. 

o ʏماࢫ19يملكھࢫدجࢫࢫ849.195.000: رأسࢫالمالࢫטجتماڤɸمسا 

اݍݨديـــدࢫللمصـــفات،ࢫوɠانـــتࢫحئڈـــاࢫعبـــارةࢫعـــنࢫمخـــزنࢫ اݍݨزائـــري  تحـــتࢫاســـمࢫالمعمـــلࢫ1966تأسســـتࢫالشـــركةࢫࢭـــʏࢫشـــɺرࢫمـــايࢫســـنةࢫ

صــغ؈فࢫࢭــʏࢫمنطقــةࢫالروʈبـــة،ࢫلكــنࢫɲشــاطɺاࢫاȖســعࢫمـــعࢫمــرورࢫالســنوات،ࢫلتتخصـــصࢫȊعــدɸاࢫࢭــʏࢫسلاســلࢫإنتاجيـــةࢫمتعــددةࢫࢭــʏࢫمجـــالاتࢫ



  إسɺاماتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمال
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التحوʈــل،ࢫمثــلࢫقطــاعࢫالطمــاطمࢫالصــناعيةࢫوالɺرʉســةࢫوالمرȋيــات،ࢫوȌعــدɸاࢫاقتحمــتࢫمجــالࢫالمشــروȋاتࢫوالعصــائر،ࢫليتطــورࢫأداؤɸــاࢫ

ʏاࢫأك؆ــــفࢫࢭـــɺيع،ࢫممــــاࢫرفـــعࢫمــــنࢫحصصـــɴࢫالتصـــʏواقتحمـــتࢫخــــلالࢫالســـنواتࢫالعشــــرࢫ. الســـوقࢫالمحليــــةࢫباعتمـــادࢫآخــــرࢫالتكنولوجيـــاتࢫࢭــــ

وقــدࢫتــمࢫ ،ࢫالمتحــدة والولايــات كنــدا الماضــيةࢫمجــالࢫالتصــديرࢫنحــوࢫاݍݵــارج،ࢫوخصوصــاࢫإڲــʄࢫدولࢫإفرʈقيــاࢫوأوروȋــاࢫوحۘــܢࢫإڲــʄࢫأســواق

دجࢫوتحـــتفظࢫالشــركةࢫبحـــقࢫࢫ849.195.200إعــلانࢫدخولɺـــاࢫإڲــʄࢫالبورصـــةࢫوالۘــܣࢫتتمثـــلࢫࢭــʏࢫعـــرضࢫعلۚــܣࢫللبيـــعࢫبقيمــةࢫبيـــعࢫتقــدرࢫبࢫ

  ". ɠوسوب"تمديدࢫمدةࢫالعرضࢫȊعدࢫموافقةࢫݍݨنةࢫتنظيمࢫعملياتࢫالبورصةࢫومراقبْڈاࢫ

   روʈبةࡧ NCAشركةࡧࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏواقعࡧ: ثانيا

روʈبــة،ࢫكمــاࢫ“ أ.؟ـۜܣ.أن”قلـتࢫإڲــʄࢫȖعتـفࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيـةࢫللشــركةࢫمـنࢫضــمنࢫالقـيمࢫالۘــܣࢫتتمسـكࢫ٭ڈــاࢫالعائلـةࢫوالۘــܣࢫنُ    

روʈبـةࢫعڴـʄࢫرأسࢫقائمـةࢫالشـرɠاتࢫالۘـܣࢫأدمجـتࢫ“ أ.؟ـۜܣ.أن”Ȗعدࢫɸذهࢫالمسؤوليةࢫجزءࢫمنࢫحياٮڈـاࢫاليوميـة،ࢫوأدىࢫɸـذاࢫݍݨعـلࢫشـركةࢫ

 .ࢭʏࢫمنطقةࢫالشرقࢫכوسطࢫوشمالࢫأفرʈقياࢫ26000“ ايزوࢫ”المعيارࢫ

بالإضـافةࢫإڲـʄࢫشـɺاداتࢫالمطابقـةࢫالمختلفـةࢫالۘـܣࢫاكȘسـبْڈا،ࢫتـمࢫروʈبـةࢫبـاݍݨودةࢫوالنوعيـة،ࢫ“ أ.؟ـۜܣ.أن”وȋفضلࢫالقامࢫشـركةࢫ

لفقيـةࢫ (IANOR) والمعɺـدࢫاݍݨزائـريࢫللمعـاي؈ف“ ايـزو ”برفقـةࢫ (RS-MENA) اختيارɸـاࢫلتمثيـلࢫاݍݨزائـرࢫكشـركةࢫرائـدةࢫࢭـʏࢫإطـارࢫمشـروع

شـروعࢫɸـوࢫمشـروعࢫعـالܣࢫلفقيـةࢫɸــذاࢫɸـذاࢫالم. المتعلـقࢫبالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫوالتنميـةࢫالمسـتدامة“  26000ايـزوࢫ”المعيـارࢫاݍݨديـدࢫ

وʈخـصࢫثمـاɲيࢫࢫSIDAالوɠالـةࢫالسـوʈديةࢫللتنميـةࢫالدوليـةࢫ ،ࢫيـتمࢫتموʈلـھࢫمـنࢫقبـلࢫالوɠالـةࢫالسـوʈدية)ɲ2010شـرࢫࢭـʏࢫ(المعيـارࢫاݍݨديـدࢫ

ʏا،ࢫالعـراقࢫوالمغـرب: بلدانࢫنموذجيةࢫۂʈس،ࢫمصر،ࢫכردن،ࢫلبنـان،ࢫسـورɲـذاࢫالمعيـارࢫقواعـدࢫتوجٕڈيـةࢫ. اݍݨزائر،ࢫتوɸلأيـةࢫكمـاࢫيقـدمࢫ

  .منظمةࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتحملࢫالمسؤوليةࢫلأيةࢫنتائجࢫناجمةࢫعنࢫقراراٮڈاࢫوأɲشطْڈا

ʏࢫالشركةࢫكمايڴʏمࢫعناصرࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫࢭɸمكنࢫتݏݵيصࢫأʈو: 

  روʈبةࡧ NCAعناصرࡧالمسؤوليةࡧלجتماعيةࡧࡩʏࡧشركةࡧ: 1الشɢلࡧرقم
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ضࢫترســـــيخࢫإدارةࢫمتɢاملـــــةࢫلعلاقـــــاتࢫȊغـــــر ࢫʇ2005عـــــدࢫأحـــــدࢫأɸـــــمࢫɸـــــذهࢫכســـــاليبࢫوࢫɸـــــوࢫالـــــذيࢫأطلـــــقࢫســـــنةࢫࢫCAMELلعـــــلࢫأســـــلوبࢫ

  15:مصاݍݳࢫالمؤسسة،استمدࢫɸذاࢫכسلوبࢫاسمھࢫمنࢫاݍݰروفࢫכوڲʄࢫلمبادئھ،ࢫحيثو 
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ࢫروʈبـــــةࢫɸـــــوࢫمركـــــزࢫجميـــــعࢫלɲشـــــغالات،ࢫكمـــــاࢫيمثـــــلࢫأحـــــدࢫالعوامـــــلࢫכساســـــيةࢫلقيـــــاسࢫنجـــــاحࢫʇNCAعتـــــفࢫالزȋـــــونࢫلـــــدىࢫࢫ:الزȋـــــون ࡧ-أ

المؤسسةࢫوࢫرسالْڈا،ࢫوࢫلذلكࢫفࢼܣࢫȖسڥʄࢫوࢫȖعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫرضاهࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫȖشكيلةࢫموسعةࢫمـنࢫالمنتجـاتࢫالܶـݰيةࢫذاتࢫ

  . اݍݨودةࢫالعاليةࢫوࢫالسعرࢫالمناسبࢫبصورةࢫمستمرة

ســــوقࢫووضــــعࢫטســــتمرارʈةࢫࢭــــʏࢫال: ،وࢫʇعۚــــܣࢫالتحســــ؈نࢫالمســـتمر)Kaizen( وࢫɸــــوࢫالمبــــدأࢫالمســــتمدࢫمـــنࢫالثقافــــةࢫاليابانيــــةࢫالتحســـ؈نࡧ-ب

العمــــالࢫࢭــــʏࢫأفضــــلࢫالظــــروف،ࢫوࢫبالتــــاڲʏࢫفالتحســــ؈نࢫالمســــتمرࢫلــــʋسࢫمرتبطــــاࢫفقــــطࢫبالمســــتوىࢫالعمڴــــʏࢫوࢫإنمــــاࢫيمتــــدࢫإڲــــʄࢫمســــتوʈاتࢫوࢫ

  .... مجالاتࢫأخرى،ࢫɠالاستحواذࢫمثلاࢫعڴʄࢫالمعارفࢫاݍݨديدة،ࢫȖܨݨيعࢫالتɢوʈن،ࢫלɸتمامࢫبالبحثࢫوࢫالتطوʈر

المـــــلاكࢫاݍݰقيقيــــ؈نࢫللمؤسســــةࢫوࢫزȋائٔڈــــا،ࢫفإٰڈـــــاࢫȖعمــــلࢫعڴــــʄࢫزʈــــادةࢫدافعɺـــــمࢫوࢫإيمانــــاࢫمــــنࢫالمؤسســـــةࢫبــــأنࢫالعمــــالࢫɸــــمࢫ: التحف؈ــــقࡧ-ج

رغبـاٮڈمࢫࢭـʏࢫتقـديمࢫالمزʈـدࢫمـنࢫالعمــلࢫوࢫالتܸـݰية،ࢫفمـثلاࢫتتـوفرࢫالمؤسسـةࢫعڴـʄࢫنظــامࢫمعلومـاتࢫللمـواردࢫالȎشـرʈةࢫʇسـمحࢫلɺـاࢫبتقيــيمࢫ

  . أداءࢫعمالɺاࢫوࢫمɢافأٮڈمࢫعندࢫלنجازات

ʄࢫتحقيــــقࢫالتم؈ــــقࢫوࢫכفضــــليةࢫالتنافســــيةࢫمــــنࢫخــــلالࢫوضــــعࢫأɸــــدافࢫطموحــــةࢫوࢫذاتࢫȖســــڥʄࢫالمؤسســــةࢫإڲــــ: )Excellence(التم؈ــــقࡧ-د

  .  مستوىࢫعال،ࢫȊشرطࢫטɸتمامࢫبجودةࢫالعمل

إنࢫتحقيقࢫالقـيمࢫالسـابقةࢫʇسـمحࢫللمؤسسـةࢫبـأنࢫتلعـبࢫدورࢫالقائـدࢫࢭـʏࢫالسـوقࢫمـنࢫجɺـة،ࢫوࢫالنمـوذجࢫ: )Leadership (القيادةࡧ-ه

 الذيࢫيقتدىࢫبھࢫࢭʏࢫعالمࢫכعمال

  مجالاتࡧالمسؤوليةࡧלجتماعيةࡧالمساɸمةࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧسلوكياتࡧالمواطنةࡧࡩʏࡧالشركة: ثالثا

ʏاࢫكمايڴɺيمكنࢫتݏݵيص:  

  مجالࡧالمساɸماتࡧالبيȁية-1

مـنࢫخــلالࢫمɺمْڈــاࢫكشــركةࢫمواطنــة،ࢫȖســاɸمࢫࢭـʏࢫاݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫالبʋئــةࢫمــنࢫخــلالࢫمسـڥʄࢫٱڈــدفࢫإڲــʄࢫטقتصــادࢫࢭــʏࢫالمــواردࢫالطبيعيــة،ࢫ 

 لنظيفة،ࢫوالݏݨوءࢫإڲʄࢫعملياتࢫإعادةࢫالرسɢلةوذلكࢫباستخدامࢫالتكنولوجياتࢫا

وʉعـدࢫالمـاءࢫالمɢــونࢫالرئʋؠـۜܣࢫࢭـʏࢫمنتجاٮڈـا،ࢫوȖســتخدمھࢫأيضـاࢫࢭـʏࢫمصـاɲعɺاࢫلȘشــغيلࢫالمعـداتࢫالصـناعية،ࢫفضـلاࢫعــنࢫ: الميـاه  . أ

  .وعليھࢫفإنࢫمسؤوليْڈاࢫتجاهࢫɸذاࢫالموردࢫȖعدࢫأساسية. تزوʈدࢫنظامࢫمɢافحةࢫاݍݰرائق

أمـــــاࢫإمـــــداداتࢫالميــــــاهࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫالشــــــبكةࢫالعموميـــــةࢫفࢼـــــܣࢫȖغطــــــيࢫ. المصـــــنعࢫبالميــــــاهولɺـــــذاࢫتملـــــكࢫبـــــفينࢫيضــــــمنانࢫإمـــــدادࢫ

. 2002احتياجـــــاتࢫميـــــاهࢫالشـــــربࢫللشـــــركة،ࢫوقـــــدࢫتـــــمࢫوضـــــعࢫنظـــــامࢫمتاȊعـــــةࢫشـــــɺريࢫومنـــــتظمࢫلكميـــــاتࢫالميـــــاهࢫالمســـــْڈلكةࢫمنـــــذࢫعــــــامࢫ

نــاࢫالم۶ـــܣ،ࢫݍݨئـــتࢫالشـــركةࢫوȋالإضــافةࢫإڲـــʄࢫذلـــك،ࢫومـــنࢫأجــلࢫتلبيـــةࢫاحتياجـــاتࢫالمعـــداتࢫالصــناعيةࢫوالمتطلبـــاتࢫالۘـــܣࢫيفرضـــɺاࢫنموذج

وʉســـتخدمھࢫالمصـــنعࢫ. المـــاءࢫɸـــوࢫالعنصـــرࢫالرئʋؠـــۜܣࢫࢭـــʏࢫمنتجاٮڈـــا،ࢫإڲـــʄࢫاســـتعمالࢫعمليـــةࢫالتناܷـــݳࢫالعكؠـــۜܣࢫلمعاݍݨـــةࢫالميـــاهࢫ2012عـــامࢫ

 )Ȋسفة،ࢫوأجɺزةࢫالتفيدࢫوالغلاياتࢫوتكييف،ࢫمعداتࢫالتنظيف(لȘشغيلࢫالمعداتࢫالصناعيةࢫ

 25ࢫכغذʄيةࢫوالمستحضراتࢫمنࢫالمنتجات؛٪ࢫلتحض؈فࢫمحاليلࢫالموادࢫالمضافةࢫإڲ 

 60شغيلࢫالمعداتࢫالصناعيةࢫȘسفة،ࢫوحداتࢫالتفيدࢫومكيفات،ࢫمعداتࢫتنظيفࢫ(٪ࢫلȊغذيةࢫالغلايات،ࢫȖ 

 15ࢫللتجديد،ࢫالغسل،ࢫغسلࢫالكيميائيةࢫوحدةࢫالفشيحࢫالفائقࢫوحدةࢫالتناܷݳࢫالعكؠۜܣ٪. 

 انخفاضࡧمستمرࡧࡩʏࡧاسْڈلاكࡧالمياهأࢫࢫ.1

ائيـة،ࢫمليـونࢫلـفࢫمـنࢫالمنتجـاتࢫالٔڈࢫ86.3مـفࢫمكعـبࢫلإنتـاجࢫࢫ451 871بــࢫࢫ2012اسْڈلاكࢫالمياهࢫاݍݵامࢫمنࢫالبـفينࢫࢭـʏࢫسـنةࢫ

وɸــذهࢫۂــʏࢫالɴســبةࢫالعاديــةࢫعنــدࢫاســتخدامࢫتقنيــةࢫالتناܷــݳࢫالعكؠــۜܣࢫالۘــܣࢫتتم؈ــقࢫبطاقــةࢫ. لــفࢫعصــ؈ف/لــفࢫمــنࢫالمــاءࢫ5.2أيࢫمــاࢫʇعــادلࢫ



  إسɺاماتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمال
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ـــدرࢫاســـْڈلاكࢫالميـــاهࢫمـــنࢫالبـــفينࢫبــــࢫ2013٪،ࢫوخـــلالࢫســـنةࢫ75إنتاجيـــةࢫقصـــوىࢫتقـــدرࢫبɴســـبةࢫ ࢫ88.3مـــفࢫمكعـــبࢫلإنتـــاجࢫࢫ432 670،ࢫقُ

 .لفࢫمنࢫالعص؈ف/ لفࢫمنࢫالماءࢫࢫ4.9،ࢫأيࢫماࢫʇعادلࢫمليونࢫلفࢫمنࢫالمنتجاتࢫالٔڈائية

ــدرࢫاســـْڈلاكࢫالميــاهࢫمــنࢫكــلاࢫالبـــفينࢫبـــࢫ2014أمــاࢫࢭــʏࢫســنةࢫ مليــونࢫلــفࢫمــنࢫالمنتجـــاتࢫࢫ104مــفࢫمكعــبࢫلإنتـــاجࢫࢫ423 367،ࢫقُ

التناܷــــݳࢫإنࢫتحســـ؈نࢫɸـــذهࢫالɴســـبةࢫيــــدلࢫعڴـــʄࢫטســـتعمالࢫכمثـــلࢫلعمليـــةࢫ. لــــفࢫمـــنࢫالعصـــ؈ف/ لـــفࢫمـــاءࢫࢫ4.7الٔڈائيـــة،ࢫأيࢫمـــاࢫʇعـــادلࢫ

 .العكؠۜܣࢫوالتخفيضࢫالمستمرࢫࢭʏࢫكمياتࢫاسْڈلاكࢫللمياه

 النفاياتمعاݍݨةࡧمياهࡧبࢫࢫ.2

مـــفࢫمكعـــب،ࢫوقـــدࢫدخـــلࢫɸـــذاࢫاݍݵـــزانࢫح؈ـــقࢫاݍݵدمـــةࢫمنـــذࢫࢫ200يـــتمࢫجمـــعࢫالنفايـــاتࢫالصـــناعيةࢫالســـائلةࢫࢭـــʏࢫخـــزانࢫȊســـعةࢫ

وɸــذاࢫمـاࢫʇســمحࢫبالتقليـلࢫمــنࢫالملوثــات،ࢫقبـلࢫإفراغɺــاࢫعـفࢫشــبكةࢫميــاهࢫالصـرفࢫالصــڍʏࢫالعموميــةࢫ. 2012النصـفࢫالثــاɲيࢫمـنࢫعــامࢫ

 .باتجاهࢫمحطةࢫتصفيةࢫالمياهࢫبالرغاية

رصــدࢫنوعيــةࢫميــاهࢫالصــرفࢫالصــڍʏࢫمــنࢫقبــلࢫمخــابرࢫخارجيــةࢫأنࢫمســتوىࢫمقــايʋسࢫالتلــوثࢫأقــلࢫمــنࢫالعتبــةࢫالۘــܣࢫʇســمحࢫوقــدࢫأظɺــرࢫ

 .٭ڈاࢫالتنظيمࢫالساريࢫالمفعول 

 حمايةࡧالبʋئة .2

الــزمن،ࢫوقـدࢫأدىࢫذلــكࢫإڲــʄࢫتحسـنࢫمݏݰــوظࢫࢭــʏࢫجمــعࢫȖشـɢلࢫحمايــةࢫالبʋئــةࢫمصـدرࢫاɲشــغالࢫكب؈ــفࢫللشـركةࢫوɸــذاࢫلأك؆ــفࢫمــنࢫعقـدࢫمــنࢫ

،ࢫالبلاســــــȘيك،ࢫכســــــطوانات،ࢫوالفاميــــــل،ࢫوالمنصــــــاتࢫPETالــــــورقࢫالمقــــــوى،ࢫ(وفــــــرزࢫواســــــفجاعࢫالنفايــــــاتࢫالقابلــــــةࢫلإعــــــادةࢫالرســــــɢلةࢫ

 ...)اݍݵشȎية

  النفاياتࡧالقابلةࡧلإعادةࡧالرسɢلةأࢫࢫ.1     

،ࢫوכســـطواناتࢫالمعدنيـــةࢫPET تتɢــونࢫنفايـــاتࢫالشـــركةࢫالقابلـــةࢫللرســـɢلةࢫمـــنࢫالــورقࢫالمقـــوىࢫوالبلاســـȘيكࢫوالزجاجـــاتࢫو

مـنࢫتخفــيضࢫࢫتࢫالمؤسسـةوتمكنــ. جمعɺــاࢫوفرزɸـاࢫلتوضـعࢫȊعـدɸاࢫتحــتࢫتصـرفࢫالمسـفجع؈نࢫالمعتمـدينࢫوʈـتم. والـدلاءࢫالبلاسـȘيكية

تحقـــــقࢫɸــــذاࢫטنجــــازࢫبفضـــــلࢫجɺــــودࢫجميــــعࢫالمـــــوظف؈نࢫلݏݰــــدࢫمــــنࢫالكميـــــاتࢫالمســــتعلمةࢫࢭــــʏࢫالتغليـــــفࢫ. ٪29كميــــةࢫالنفايــــاتࢫبɴســــبةࢫ

 .والتعبئة،ࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫɲسبةࢫالنفاياتࢫالۘܣࢫيتمࢫإعادةࢫرسɢلْڈا

  بࡧنفاياتࡧالتعبئةࡧوالتغليف.2

٪ࢫالبـوڲʏࢫايȞيلــ؈نࢫ23٪ࢫمـنࢫالــورقࢫالمقـوى،ࢫو73للتعبئــةࢫوالتغليـفࢫتتɢـونࢫࢫ® Pakمـوادࢫالتعبئـةࢫالمصـنوعةࢫمــنࢫالـورقࢫالمقـوىࢫتيـفاࢫ

وɸـــذهࢫالمــوادࢫالضـــرورʈةࢫلݏݰفــاظࢫعڴـــʄࢫجــودةࢫمنتجاٮڈـــا،ࢫولݏݰــدࢫمـــنࢫכثــرࢫالبيۖـــܣࢫلأɲشــطْڈا،ࢫوالـــتمكنࢫمــنࢫاݍݵســـائرࢫ. ٪ࢫכلمنيــوم4وࢫ

وشـرɠاتࢫالقرطاسـيةࢫوالكرتـونࢫ® Pakونࢫمعࢫتيـفاࢫלجراءاتࢫالمتخذةࢫبالتعا. ۂʏࢫمنࢫب؈نࢫأولوʈاٮڈا® Pakوإعادةࢫالتدوʈرࢫفانࢫتيفاࢫ

،ࢫ2013خـــلالࢫ. ،أثبȘـــتࢫاݍݨــدوىࢫالفنيـــةࢫللانتعــاشࢫوفصــلࢫالمـــوادࢫالمختلفــةGIPEC،ࢫوۂــʏࢫشـــركةࢫتاȊعــةࢫلمجموعــةࢫ)PAPCAS(صــيداࢫ

  طنࢫلتصɴيعࢫأكياسࢫمنࢫالورقࢫالمقوىࢫمنࢫجديدࢫ1.7علبةࢫȖعبئةࢫوالتغليف،ࢫأيࢫࢫࢫ60000تمࢫتدوʈرࢫ

  :يةمجالࡧالمساɸماتࡧטجتماع .3

تـــمࢫتأســــʋسࢫجمعيـــةࢫمــــنࢫكبـــارࢫالمســــؤول؈نࢫالتنفيــــذي؈نࢫࢭـــʏࢫالشــــركةࢫكمرشـــدينࢫمتطــــوع؈نࢫلنقــــلࢫاݍݵـــفةࢫللشــــباب،ࢫمـــنࢫخــــلالࢫɸــــذاࢫ

العمل،ࢫتحاولࢫالشركةࢫأنࢫتصبحࢫلاعباࢫاجتماعياࢫرئʋسيا،ࢫʇشـاركࢫࢭـʏࢫالتغي؈ـفࢫالمɴشـودࢫمـنࢫقبـلࢫالمؤسسـاتࢫכɠاديميـةࢫالۘـܣࢫٮڈـدفࢫ



 العمريࢫأصيلةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫشيخࢫعبدࢫالقادر
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ʄࢫدفــعࢫالقــدرةࢫالشــبابࢫودعــمࢫقــدرٮڈمࢫعڴــʄئــةࢫלبداعيــةࢫللمؤسســاتࢫטقتصــاديةࢫࢫإڲــʋاديــةࢫوتحف؈ــقࢫالبʈــمࢫالرɺــزࢫروحʈعزȖالعمــل،ࢫو

وטســـتفادةࢫمـــنࢫالمـــؤɸلاتࢫوالمɺـــارات،ࢫوɸـــؤلاءࢫالطـــلابࢫالشـــبابࢫيـــرونࢫȖعزʈـــزࢫإدارٮڈـــا،ࢫالـــروحࢫالمعنوʈـــةࢫوقـــدرٮڈاࢫعڴـــʄࢫإبـــرازࢫ. للشـــباب

  .أنفسɺمࢫإڲʄࢫمستقبلࢫواعدࢫومڴʏءࢫبالفرص

  الȎشرʈةࡧأࡧمجالࡧالمساɸماتࡧࡩʏࡧالموارد.3

  16:منࢫخلال

ࢫ2015حيـثࢫتـمࢫوضـعࢫالوقايـةࢫالܶـݰيةࢫوכمــنࢫمـنࢫبـ؈نࢫכولوʈـات،ࢫوتـرجمࢫɸـذاࢫســنةࢫ: تـوف؈فࡧظـروفࡧعمـلࡧمواتيـةࡧللتطـوʈرࡧالم۶ــܣ

. بإɲشـاءࢫعيــادةࢫطبيــةࢫمجɺـزةࢫبɢامــلࢫالوســائل،ࢫوأطبــاءࢫأخصـائي؈ن،ࢫودوراتࢫتدرȎʈيــةࢫݍݨميــعࢫالمـوظف؈ن،ࢫوحمــلاتࢫلكشــفࢫכمــراض

  .وכمنيةࢫۂʏࢫأك؆فࢫمنࢫاسفاتيجية،ࢫبلࢫۂʏࢫجزءࢫلاࢫيتجزأࢫمنࢫجميعࢫأɲشطةࢫالشركةإنࢫالوقايةࢫالܶݰيةࢫ

  :بࡧمجالࡧمساɸماتࡧالمنتج.3

 نظامࡧإدارةࡧسلامةࡧالموادࡧالغذائيةࡧ22000اݍݰصولࡧعڴʄࡧشɺادةࡧايزوࡧ

لسياســـــةࢫࢫ،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫȖشـــــɢلࢫواحــــدةࢫمـــــنࢫالرɠـــاـئزࢫכساســـــيةڈـــــاالغذائيــــةࢫۂـــــʏࢫإحــــدىࢫأولوʈاٮࢫNCAروʈبـــــةࡧســــلامةࢫمنتجـــــاتࢫالشــــركةࢫ

ʏعـــرفࢫكمــاࢫيڴـــȖــونࢫوالمســـْڈلكࢫتحــفمࢫالشـــروطࢫالقانونيــةࢫوالتنظيميـــةࢫࢫ:اݍݨــودةࢫاݍݵاصــةࢫ٭ڈـــاࢫوالۘــܣࢫȋتقــديمࢫمنتجــاتࢫوخـــدماتࢫللز

والمعاي؈فࢫسارʈةࢫالمفعولࢫمنࢫأجلࢫضمانࢫכمنࢫالغذاǿيࢫللمنتوجࢫيحܣࢫالمسْڈلكࢫمنࢫجميعࢫالمخـاطرࢫالميكروȋيولوجيـةࢫوالكيميائيـةࢫ

 .أوࢫاݍݨسدية

منتجــاتࢫܵــݰيةࢫوآمنــةࢫللمســْڈلك،ࢫقامــتࢫالشــركةࢫبوضــعࢫبروتوɠــولاتࢫتضــمنࢫنظافــةࢫالمنتــوجࢫومــنࢫأجــلࢫࢫو٭ڈــدفࢫتقــديم

،ࢫأطلقــتࢫالشـــركةࢫمشــروعࢫلوضــعࢫنظـــامࢫجديــدࢫلإدارةࢫالمــوادࢫالغذائيـــة؛ࢫ2011ومنـــذࢫعــامࢫ. الــتحكمࢫࢭــʏࢫالمخـــاطرࢫوכخطــارࢫالمحتملــة

 .والذيࢫأعطىࢫنتائجࢫطيبةࢫبفضلࢫالمشاركةࢫالقوʈةࢫلمختلفࢫɸياɠلࢫالشركة

لتتـوجࢫاݍݨɺـودࢫالۘــܣࢫبـذلتࢫطيلـةࢫعــام؈نࢫ (ISOمنظمـةࢫالمعــاي؈فࢫالدوليـة(“ 22000ايـزوࢫ”،ࢫجـاءتࢫشــɺادةࢫ2013وࢭـʏࢫجـانفيࢫ

 .لتأكيدࢫالقاماٮڈاࢫتجاهࢫالزȋونࢫوالمسْڈلكࢫالذينࢫلدٱڈماࢫךنࢫضمانࢫإضاࢭʏࢫݍݨودةࢫمنتجاٮڈا

  2030 آفاقروʈبةࡧلتعزʈزࡧترسيخࡧسلوكياتࡧمواطنْڈاࡧࡩʏࡧࡧ NCAتطلعاتࡧشركةࡧ: راȊعا

،ࢫتتطلــعࢫالشــركةࢫإڲــʄࢫتطــوʈرࢫنمــوذجࢫمرجڥــʏࢫلتطــوʈرࢫال؆ــفوةࢫالȎشــرʈةࢫوتــوف؈فࢫالظــروفࢫالملائمــةࢫللعمــلࢫ2030بحلــولࢫعــامࢫ

 .ࢭʏࢫجوࢫمنࢫالرفاɸية،ࢫوȖعزʈزࢫحوارࢫاجتماڤʏࢫمتجددࢫومستمر

ʏ17:تتمثلࡧࡩ  

 :،ࢫتتطلعࢫالشركةࢫإڲ2030ʄبحلولࢫعامࢫ

 ةʈشرȎرࢫال؆فوةࢫالʈࢫلتطوʏرࢫنموذجࢫمرجڥʈتطو. 

 يةتوف؈فࢫɸࢫجوࢫمنࢫالرفاʏالظروفࢫالملائمةࢫللعملࢫࢭ. 

 ࢫمتجددࢫومستمرʏزࢫحوارࢫاجتماڤʈعزȖ. 

 اراتࢫوכداءɺࢫأساسࢫالمʄونࢫمحفزࢫوقائمࢫعڴɢࢫأفضلࢫنظامࢫللرواتبࢫيʄرࢫواݍݰفاظࢫعڴʈتطو. 
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 :ࡩʏࡧمجالࡧالبʋئة

 ࢫانبعاثࢫʏبةࢫللاحتباسࢫاݍݰراريࢫمنࢫخلالࢫالتخفيضࢫمنࢫافر + تحقيقࢫالمحايدةࢫࢭȎزاٮڈااالغازاتࢫالمس 

 لɠياɺلࢫالɠࢫطبقةࢫכوزونࢫمنࢫʄࢫجميعࢫלفرازاتࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄالقضاءࢫعڴ. 

 ࢫاسْڈلاكࢫالمياهʏيجبࢫألاࢫيتجاوزࢫاسْڈلاكناࢫمعدلࢫتجديدࢫالموارد: טقتصادࢫࢭ. 

 سبةࢫɴتمࢫלنتاجࢫمنࢫطاقةࢫآتيةࢫمنࢫمصادرࢫمتجددةࢫبʋ100س٪. 

 لةࢫɢتمࢫإعادةࢫرسʋࢫمنࢫالنفايات80س٪. 

 00ولوجية٪ࢫمنࢫالموادࢫاݍݵامࢫاɢسةࢫلديناࢫستحملࢫالعلاماتࢫלيʋلرئ. 

 منࡧخلالࡧ: المسؤولࡧوالمستدامتقديمࡧمنتوجࡧصڍʏࡧوترقيةࡧטسْڈلاكࡧ

 ونࢫذاتࢫنوعيةࢫܵݰيةࢫعاليةɢيࢫالناجمࢫعنࢫمنتجاٮڈا: تقديمࢫمنتجاتࢫستǿعدامࢫاݍݰوادثࢫالمتعلقةࢫبالأمنࢫالغذاɲا 

 100٪ ࢫحوارࢫمباشرࢫمعࢫالشركةʏونࢫࢭɠشارʇيࢫمنتجاتࢫالشركةࢫسوفࢫɢمنࢫمسْڈل. 

 60٪ ونࢫقابلةࢫلإعادةࢫɢلةمنࢫموادࢫالتعبئةࢫوالتغليفࢫلمنتجاتناࢫسوفࢫتɢالرس. 

 ࢫعالمࢫכعمالʏنيةࢫواحفامࢫالمعاي؈فࢫࢭɺرࢫالممارساتࢫاݍݰسنةࢫوכخلاقࢫالمʈܨݨيعࢫتطوȖ. 

 ࢫاݍݨزائرʏࢫتحس؈نࢫمناخࢫכعمالࢫࢭʏقةࢫفعالةࢫࢭʈالمشاركةࢫبطر. 

 ئةʋعࢫالمبدعةࢫوالصديقةࢫللبʉمنحࢫآفاقࢫللشبابࢫمنࢫخلالࢫدعمࢫالمشار. 

 شرࢫالمɲرࢫالكفاءاتࢫالوطنيةࢫوالبحثࢫالعلܣࢫوʈعرفةدعمࢫتطو. 

 ࢫمبادراٮڈاࢫטقتصاديةࢫوالثقافيةࢫوטجتماعيةʏشةࢫوالمجتمعاتࢫالمحليةࢫࢭɺدعمࢫالفئاتࢫטجتماعيةࢫال. 
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  :خاتمة

مـنࢫخـلالࢫمــاࢫتناولنـاهࢫࢭــʏࢫɸـذهࢫالدراســةࢫتـمࢫالتوصــلࢫإڲـʄࢫمجموعـةࢫمــنࢫالنتـائجࢫواقــفاحࢫȊعـضࢫالتوصــياتࢫالۘـܣࢫمــنࢫشـأٰڈاࢫأنࢫȖعــززࢫ

  المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫترقيةࢫسوكياتࢫالمواطنةࢫعڴʄࢫمستوىࢫمنظماتࢫכعمالمنࢫتبۚܣࢫممارساتࢫ

  :نتائجࡧالدراسة

  :تتݏݵصࢫأɸمࢫنتائجࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

 عــادȊعــززࢫالــقامࢫمنظمــاتࢫכعمــالࢫبمســؤولياٮڈاࢫלجتماعيــةࢫمــنࢫســلوكياتࢫالمواطنــةࢫمــنࢫخــلالࢫترســيخࢫࢫأʇالمســؤوليةࢫ  

 والبيۖــܣ،ࢫالۘــܣࢫȖســاɸمࢫࢭــʏࢫترقيــةࢫالعمــل כخلاࢮــʏ، القــانوɲي،ࢫלɲســاɲي، טقتصــادي، لبعــدטجتماعيــةࢫوالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫا

ࢫ الȎشـرʈة، التنميـة الفساد، טجتماڤʏ،ࢫمɢافحة الȘشـغيلࢫوحمايـةࢫالبʋئـة،ࢫوالقيـامࢫبأɲشـطْڈاࢫبطرʈقـةࢫمسـؤولةࢫاجتماعيـاً

  .داخلࢫالمجتمعاتࢫالۘܣࢫȖعملࢫفٕڈا

 ʏشركةࢫ توڲNCA بةʈميةࢫللأداءࢫروɸأ ʏטجتماڤ ʏࢫ ࢭʄـاࢫوممارسـاٮڈاࢫمـنࢫخـلالࢫالعمـلࢫعڴـɺـذلك  عمـل فـرص خلـق أعمالȋو 

 لصـاݍݳ المـادي الـدعم وتقـدم المـدɲي المجتمـع منظمـات الۘـܣࢫتتȎناɸـا المشـارнع وتموмـل البطالـة ɲسـبة تخفـیض ࢭـȖ ʏسـاɸم

  ولعائلاٮڈم للعمال وטجتماعیة الܶݰیة الرعایة توف؈ف عڴʄ وتحرص المحڴʏ المجتمع

 الـدعم تقـدیم ʏرات المـاڲɸالـدعم تقـدیم والنـدوات، الملتقیـات :العلمیـة للتظـا ʏاضـیةࢫ، المـاڲмراتࢫالرɸالـدعم تقـدیم للتظـا 

ʏرات الماڲɸالمسْڈلك، حمایة جمعیات دعم أدرار، بولایة یوسف باي כثري  الموقع كفمیم وحمایةࢫالفاث الثقافیة للتظا 

 نـاس '' اݍݵ؈فیـة ɠاݍݨمعیـة الشـبابیة اݍݰرɠاـت ٭ڈـا تقوم الۘܣ اݍݰملاتࢫטجتماعیة ࢭʏ المساعدة العادلة، الممارسات Ȗܨݨیع

  ''اݍݵ؈ف

 اࢫشــــركةࢫɺــــودࢫالۘــــܣࢫتبــــذلɺرغــــمࢫاݍݨNCA ــــذهࢫالممارســــاتࢫغ؈ــــفࢫمنظمــــة،ࢫفالمســــؤوليةࢫɸــــزࢫمواطنْڈــــاࢫإلاࢫأٰڈــــاࢫʈعزȖࢫʏبــــةࢫࢭــــʈرو

وأɸــدافࢫمحــددة،ࢫبــدلاࢫمــنࢫأنࢫטجتماعيــةࢫɠيــࢫتɢــونࢫمــؤثرةࢫࢭــʏࢫحاجــةࢫإڲــʄࢫأنࢫتأخــذࢫشــɢلࢫتنظيــܣࢫوࢫمؤسؠــۜܣࢫلــھࢫخطــةࢫ

 .تɢونࢫجɺوداࢫعشوائيةࢫمبع؆فة

 ـــودࢫشـــركةɺغيـــابࢫثقافـــةࢫالعطـــاءࢫللتنميـــةࢫحيـــثࢫأنࢫمعظـــمࢫجNCA ـــةࢫدونࢫࢫʈࢫأعمـــالࢫخ؈فيـــةࢫغ؈ـــفࢫتنموʏبـــةࢫتنحصـــرࢫࢭـــʈرو

  التطرقࢫإڲʄࢫمشارʉعࢫتنموʈةࢫȖغ؈فࢫالمستوىࢫالمعʋآۜܣࢫللفقراءࢫ

  :توصياتࡧالدراسة

  :وصياتࢫالتاليةȊعدࢫتقديمࢫنتائجࢫالدراسةࢫيمكنࢫاقفاحࢫالت

 ࢫمستوىࢫمنظماتࢫכعمالضرورةࢫʄࢫترقيةࢫسوكياتࢫالمواطنةࢫعڴʏتفعيلࢫتبۚܣࢫممارساتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭ 

 ســـــرࢫʋـــــذهࢫالعمليـــــة،ࢫوتɸـــــةࢫتـــــنظمࢫɺـــــمࢫوجـــــودࢫجɺࢫمجـــــالࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫومـــــنࢫالمʏعاتࢫوالقـــــوان؈نࢫࢭـــــʉشـــــرȘوضـــــعࢫال

 .الشراɠاتࢫب؈نࢫمختلفࢫالفاعل؈ن

 عطاءࢫللتنميةضرورةࢫترسيخࢫثقافةࢫال 

 زࢫثقافةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلدىࢫمنظماتࢫכعمالࢫʈعزȖضرورةࢫ 

 ܨـݨیع المسـْڈلك، حمایـة جمعیـات ضـرورةࢫدعـمȖ المسـاعدة العادلـة، الممارسـات ʏ٭ڈـا تقـوم الۘـܣ اݍݰمـلاتࢫטجتماعیـة ࢭـ 

 الشبابیةࢫمنࢫأجلࢫترسيخࢫࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمال اݍݰرɠات
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رسـالةࢫماجسـت؈ف،ࢫجامعـةࢫالشـرقࢫכوسـطࢫللدراسـاتࢫالعليـاࢫɠليـةࢫالعلـومࢫלدارʈـةࢫ،ࢫȎشـرʈةࡧכردنيـةالوظائفࡧالرئʋسيةࡧࡩʏࡧشرɠاتࡧصناعةࡧכدوʈةࡧال

                      .                                                                                                                            33،ࢫصࢫ2008والمالية،ࢫ
المســـؤوليةࡧטجتماعيـــةࡧلشـــركةࡧטتصـــالاتࡧاݍݨزائرʈـــةࡧج؈ـــقيࡧمـــوȋيلʋسࡧنجمـــةࡧالتحـــولࡧمـــنࡧالعطـــاءࡧاݍݵ؈ـــفيࡧإڲـــʄࡧبـــنࢫنافلـــةࢫقـــدور،ࢫمحمـــدࢫفـــلاق،ࢫ 13

  2012فيفريࢫࢫ15،ࢫ14مداخلةࢫمقدمةࢫضمنࢫالملتقىࢫالدوڲʏࢫحولࢫمنظماتࢫכعمالࢫوالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫجامعةࢫȊشار،ࢫالعطاءࡧالذɠي،ࡧ
،ࢫالراɸنـة والقضـايا تمـعࡧטتجاɸـاتلمجا عڴـʄ الشـرɠات بتـأث؈ف المتعلقـة البيانـات كشـفࡧوالتنميـة، للتجـارة المتحـدة כمـم تمرالمتحـدة،ࢫمـؤ  כمـمࢫ14

  18،ࢫصࢫࢫ2004المتحدةࢫ כممࢫ مɴشورات
 بنࢫبرʈكةࢫعبدࢫالوɸاب،ࢫغضبانࢫحسامࢫالدين،ࢫمرجعࢫسابق 15
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