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 : مݏݵص

ࢫال ࢫدراساسْڈدفت ࢫة ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫלدارة ࢫنظام ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫ )ABM(כɲشطة ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫخلال ࢫنظامࢫمن ࢫعن إبرازࢫاختلافھ

ࢫبالإضافة ࢫכɲشطة ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫࢫالتɢاليف ࢫɸذا ࢫتطبيق ࢫمراحل ࢫتم؈قࢫلتوضيح ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫمستحدثة ࢫكأداة ࢫوتقييمھ النظام

 .المؤسسةࢫاݍݨزائرʈة

ضࢫلمحاولةࢫبناءࢫنظامࢫלدارةࢫ،ࢫوقدࢫتمࢫعر -تȎسة-ولتحقيقࢫأɸدافࢫالدراسةࢫفقدࢫتمࢫتناولࢫحالةࢫشركةࢫمناجمࢫالفوسفاتࢫࢫ   

ࢫالشركةࢫوتحس؈نࢫإجراءاتࢫعملࢫ ʏࢫمنتڋ ࢫمنھࢫࢭʏࢫتحليلࢫرȋحية ࢫالبياناتࢫالمستخرجة ࢫכɲشطةࢫللشركةࢫواستخدام عڴʄࢫأساس

 .כɲشطةࢫبالشركةࢫوɸوࢫماࢫسيدعمࢫعملياٮڈاࢫالȘشغيليةࢫوלس؅فاتيجية

  .تم؈ق،ࢫمؤسسةࢫمناجمࢫالفوسفاتࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطة،ࢫלدارة،ࢫأɲشطة،   :الɢلماتࡧالمفتاحية

      .JEL:, M 41  M49تصɴيفࡧ

Abstract: 

   The research targeted to search activity based management system through working on spotlighing its 

difference comparing to activity based costing, also presenting stages of appling the system and its evaluation as 

a new tool hepls algerain entreprise excellence. 

    for achieving the study gools the study targeted the entreprise of fosphate –Tebessa-,  the study presents a try 

to build activity based management system of the company witch provides a support to its operaional and 

strategic operations. 

Keyword: activity based management, Management, activities, excellence, phosfate mines company . 

Jel Classification Codes: M49ࢫ،M41. 
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  : مقدمة. 1

بيɴتࢫطبيعةࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫȖعʋشɺاࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫوماࢫتتصفࢫبھࢫمنࢫمنافسةࢫحادةࢫومتغ؈فاتࢫسرʉعةࢫومتعددةࢫأنࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫفالنظمࢫ ࢫالقرارات، ࢫلمتخذي ࢫمعۚܢ ࢫذات ࢫنتائج ࢫتقدم ࢫلا ࢫوتطبيقاٮڈا ࢫלدارʈة ࢫالمحاسبة ࢫنظم ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫالتقنيات Ȋعض

ࢫالم ࢫتɢلفة ࢫومفاɸيم ࢫالتɢاليف ࢫلتخصيص ࢫحيثࢫالتقليدية ࢫاݍݰديثة، ࢫלدارة ࢫبمتطلبات ࢫلاࢫتفي ࢫغ؈فࢫدقيقة ࢫمعلومات ࢫتولد نتج

أصبحࢫينظرࢫإڲʄࢫالتɢاليفࢫمنࢫمنظورࢫاس؅فاتيڋʏ،ࢫوذلكࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫالتɢلفةࢫتمثلࢫإطاراࢫلإدخالࢫبياناتࢫومعلوماتࢫماليةࢫوغ؈فࢫ

  .ماليةࢫࢫࢭʏࢫتحليلاتࢫלدارةࢫعڴʄࢫالمستوʈ؈نࢫالقص؈فࢫوالطوʈلࢫכجل

فةࢫاݍݰديثةࢫنظامࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالمنظورࢫטس؅فاتيڋʏࢫوʉساعدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتخفيضࢫɠلفةࢫمنتجاٮڈاࢫوخدماٮڈا،ࢫمماࢫفإدارةࢫالتɢل  

يمكٔڈاࢫمنࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫحصْڈاࢫالسوقيةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالمنافسةࢫالشديدة،ࢫفإدارةࢫالتɢلفةࢫלس؅فاتيجيةࢫتمثلࢫלطارࢫالذيࢫيتضمنࢫ

ة،ࢫومنࢫالفɺمࢫلطبيعةࢫوإجراءاتࢫعملࢫنظامࢫالتɢاليفࢫعڴʄࢫؤسسس؅فاتيجيةࢫللمخاذࢫالقراراتࢫל تحليلࢫالمعلوماتࢫالɢلفوʈةࢫلات

تمثلࢫمعلوماتࢫماليةࢫوȖشغيليةࢫبمستوىࢫࢫأساسࢫכɲشطةࢫواستخداماتࢫمخرجاتھࢫࢭʏࢫمحاورࢫإدارʈةࢫمختلفةࢫأنھࢫقدمࢫمخرجات

  .عالࢫمنࢫالدقةࢫتخدمࢫלدارةࢫبمفɺومɺاࢫטس؅فاتيڋʏࢫاݍݰديثࢫلإدارةࢫالتɢاليفࢫمماࢫʇعززࢫقدرٮڈاࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫלس؅فاتيجية

  :ةࢫȖسڥʄࢫللإجابةࢫعنࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫالمواڲʏدراستأسʋساࢫلماࢫسبقࢫفإنࢫالࢫ:ةدراسلإشɢاليةࡧا

  ؟ࡧטستفادةࡧمنࡧتطبيقࡧنظامࡧלدارةࡧعڴʄࡧأساسࡧכɲشطةࡧلإحداثࡧتم؈قࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧاݍݨزائرʈةكيفࡧيمكنࡧ

  :انطلاقاࢫمنࢫȖساؤلࢫالبحثࢫالرئʋؠۜܣࢫتطرحࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتالية

 ؟نظامࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫ ماࢫɸوࢫمفɺوم ­

 ؟ماࢫɸوࢫتقييمࢫتطبيقࢫنظامࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطة ­

 ؟-تȎسة–كيفࢫيمكنࢫتطبيقࢫنظامࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫȊشركةࢫمناجمࢫالفوسفاتࢫ ­

ࡧال ࢫࢫ:ةدراسأɸمية ࢫتدراسالȖستمد ڈا ࢫلɢوٰ ࢫأɸميْڈا ࢫعڴȘ ʄناول ة ࢫלدارة ࢫ نظام ࢫכɲشطة ࢫלدارʈةࢫࢫھوصفبأساس ࢫכنظمة أحد

لماࢫيوفرهࢫتطبيقࢫɸذاࢫ ،اݍݰديثةࢫوالۘܣࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتبɴيھࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫمنࢫإحداثࢫتم؈قࢫونقلةࢫنوعيةࢫࢭʏࢫأدا٬ڈا

ʏࢫوטس؅فاتيڋʏشغيڴȘالنظامࢫمنࢫمعلوماتࢫللإدارةࢫتخصࢫجانبٕڈاࢫال.  

  :التاليةةࢫالعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫدراساتھࢫالȖسْڈدفࢫɸࢫ:ةدراسأɸدافࡧال

 .نظامࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةيةࢫلالتعرضࢫلݏݵلفيةࢫالمفاɸيم ­

­ ʄشطةࢫوتقييمھࢫالتعرفࢫعڴɲࢫأساسࢫכʄمراحلࢫتطبيقࢫنظامࢫלدارةࢫعڴ . 

 . -تȎسة–محاولةࢫتطبيقࢫنظامࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫعڴʄࢫمستوىࢫشركةࢫمناجمࢫالفوسفاتࢫ ­

عڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫوالتحليڴʏࢫمنࢫخلالࢫعرضࢫوتحليلࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫةࢫدراستمࢫטعتمادࢫࢭʏࢫȖغطيةࢫال: ةدراسمنݤݮࡧال

   .ةدراساݍݵاصةࢫبال

نظــامࢫלدارةࢫ يتمثــلࢫالمحـورࢫכولࢫࢭـʏࢫعــرضࢫمـدخلࢫمفــاɸي׿ܣࢫحـول ࢫأجــزاءࢫرئʋسـية،ةࢫإڲـʄࢫثـلاثࢫدراســتــمࢫتقسـيمࢫال: ةدراسـخطـةࡧال

تطبʋيــقࢫنظــامࢫ ،ࢫبʋنمــاࢫالمحــورࢫالثالـثࢫحــول ɸـذاࢫالنظــامتطبيــقࢫوتقيــيمࢫالثــاɲيࢫفتمحــورࢫحـولࢫࢫ،ࢫبʋنمـاࢫالمحــور عڴـʄࢫأســاسࢫכɲشــطة

  .-تȎسة–לدارةࢫعڴʄࢫכɲشطةࢫعڴʄࢫشركةࢫمناجمࢫالفوسفاتࢫ

إنࢫال؅فك؈قࢫاݍݰديثࢫللتɢاليفࢫينظرࢫإلٕڈاࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫتɢاليفࢫإس؅فاتيجيةࢫتتضمنࢫࢫ:ماɸيةࡧنظامࡧלدارةࡧعڴʄࡧأساسࡧכɲشطة .2

ࢫبالمؤ  ࢫالمرتبطة ࢫوغ؈فࢫالمالية ࢫالمالية ࢫإس؅فاتيجيةࢫالمعلومات ࢫأوࢫدعم ࢫخدمة ࢫ٭ڈدف ࢫ٭ڈا ࢫالمحيطة ࢫاݍݵارجية ࢫوالعوامل ࢫنفسɺا سسة

المؤسسة،ࢫوɸوࢫماࢫأدىࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫآليةࢫعملࢫنظامࢫالتɢاليفࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫحيثࢫأصبحࢫيركزࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫعنࢫ

ࢫالقيام ࢫمن ࢫלدارة ࢫلتمك؈ن ࢫوذلك ࢫوالسوق، ࢫوالمؤسسة ࢫלنتاجية ࢫبالعمليات ࢫورȋطɺا ࢫوالتطوʈرࢫࢫכɲشطة ࢫالتحس؈ن بإجراءات
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المستمرʈنࢫبمنتجاٮڈاࢫالمختلفةࢫعڴʄࢫالمستوʈ؈نࢫقص؈فࢫوطوʈلࢫכمدࢫالذيࢫيمكنࢫלدارةࢫمنࢫمواجɺةࢫتحدياٮڈاࢫالتنافسيةࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمتوفرة ࢫالمعلومات ࢫباستخدام ࢫالمدراء ࢫيتخذɸا ࢫالۘܣ ࢫالقرارات ʄࢫوتدڤ ࢫمنتجاٮڈم، ࢫخطوط ࢫورȋحية ࢫالمسْڈلك ࢫرȋحية تحليل

 .כɲشطةࢫبنظامࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫأساس

يقـــــومࢫنظـــــامࢫלدارةࢫعڴـــــʄࢫأســـــاسࢫכɲشـــــطةࢫبـــــإدارةࢫכɲشـــــطةࢫلتطـــــوʈرࢫقيمـــــةࢫࢫ:Ȗعرʈـــــفࡧنظـــــامࡧלدارةࡧعڴـــــʄࡧأســـــاسࡧכɲشـــــطة .1.2

أوࢫاݍݵـــدماتࢫللزȋــــائنࢫوȖعزʈـــزࢫتنافســـيةࢫورȋحيــــةࢫالمؤسســـةࢫحيـــثࢫʇعتمــــدࢫعڴـــʄࢫنظـــامࢫالتɢــــاليفࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫכɲشــــطةࢫ/المنتجـــاتࢫو

ارةࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫכɲشـطةࢫكمصدرࢫرئʋؠۜܣࢫللمعلوماتࢫوʈركزࢫعڴʄࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫכɲشطةࢫاݍݰرجةࢫللأعمـال،ࢫباسـتخدامࢫنظـامࢫלد

تــــتمكنࢫלدارةࢫمــــنࢫتطــــوʈرࢫعملياٮڈــــا،ࢫتخفــــيضࢫالتɢــــاليف،ࢫأوࢫȖعظــــيمࢫالقيمــــةࢫللزȋــــائنࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫȖعرʈــــفࢫالمصــــادرࢫالمنفقــــةࢫعڴــــʄࢫ

الزȋـائن،ࢫالمنتجـاتࢫوالɴشـاطات،ࢫفنظــامࢫלدارةࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫכɲشــطةࢫيطـورࢫترك؈ـقࢫלدارةࢫعڴـʄࢫعوامــلࢫالنجـاحࢫاݍݰرجـةࢫللمؤسســةࢫ

نظـامࢫלدارةࢫعڴـʄࢫࢫ)I-CAM(p: 02 ,،ࢫوقـدࢫعرفـتࢫ )p: 130hill.com-www.highred.mcgraw , (قٮڈـاࢫالتنافسـيةوȋالتـاڲʏࢫȖعزʈـزࢫم؈

أسـاسࢫכɲشـطةࢫكطرʈقــةࢫتركـزࢫعڴــʄࢫإدارةࢫالتɢـاليفࢫكمصــدرࢫأسا؟ـۜܣࢫلتطـوʈرࢫالقيمــةࢫالمحصـلةࢫمــنࢫالزȋـونࢫوȋالتــاڲʏࢫالـرȋحࢫالمحقــقࢫ

نࢫتلكࢫالقيمة،ࢫفɺوࢫيتضـمنࢫتحلـيلاتࢫموجɺـاتࢫالɢلفـة،ࢫتحلـيلاتࢫכɲشـطة،ࢫقيـاسࢫכداء،ࢫفɺـوࢫيوجـھࢫوʈطـورࢫاسـتعمالࢫمصـادرࢫع

المؤسســـةࢫلتعظــــيمࢫالقيمــــةࢫالمقدمــــةࢫللزȋــــائنࢫوالمســـاɸم؈نࢫاعتمــــاداࢫعڴــــʄࢫنظــــامࢫالتɢــــاليفࢫعڴـــʄࢫأســــاسࢫכɲشــــطةࢫكمصــــدرࢫأسا؟ــــۜܣࢫ

سࢫوصــنعࢫالقــراراتࢫȊشــأنࢫכɲشــطةࢫوذلــكࢫبوضــعࢫالمؤسســةࢫعڴــʄࢫطرʈــقࢫللمعلومــات،ࢫكمــاࢫعــرفࢫعڴــʄࢫأنــھࢫعمليــةࢫفɺــمࢫɸندســةࢫقيــا

  . )107: ،ࢫص2012ݯݨازيࢫومعاليم،ࢫ( التحس؈نࢫالمستمرࢫوالتم؈ق

وʈقــومࢫنظــامࢫלدارةࢫعڴــʄࢫأســاسࢫכɲشــطةࢫعڴــʄࢫاســتخدامࢫنظــامࢫالتɢــاليفࢫࢫ:مبـدأࡧعمــلࡧنظــامࡧלدارةࡧعڴــʄࡧأســاسࡧכɲشــطة. 2.2

عڴـــʄࢫأســـاسࢫכɲشـــطةࢫأساســـاࢫلمســـاعدةࢫלدارةࢫࢭـــʏࢫالقيـــامࢫبمɺامɺـــاࢫالمختلفـــةࢫɠــاـلتخطيطࢫوإعـــدادࢫالموازنـــةࢫالتقديرʈـــةࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫ

،ࢫوذلــكࢫبــدعمࢫ)89: ،ࢫص2009لعنـاȖي،ࢫا( כɲشـطة،ࢫواتخــاذࢫالقـراراتࢫלدارʈــةࢫبأنواعɺـاࢫالمختلفــةࢫوأɸمɺـاࢫقــراراتࢫȖسـع؈فࢫالمنتجــات

إعـادةࢫɸندســةࢫالمراحـل،ࢫالقيمــةࢫالمضـافةࢫللمســاɸم؈ن،ࢫوإدارةࢫالعلاقـاتࢫمــعࢫ: مبـادراتࢫالتحســ؈نࢫوالتطـوʈرࢫכخــرىࢫبالمؤسسـةࢫمثــل

 الزȋائن،ࢫحيثࢫسʋتمكنࢫالمدراءࢫمنࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫأفضـلࢫالمعلومـاتࢫالۘـܣࢫȖسـاعدࢫعڴـʄࢫوضـعࢫأعمـالࢫالمؤسسـةࢫعڴـʄࢫطرʈـقࢫכرȋـاح

(Brimson, 1993, p: 02).  

إنࢫمفɺـــــومࢫלدارةࢫعڴـــــʄࢫأســـــاسࢫכɲشـــــطةࢫيقـــــومࢫعڴـــــʄࢫالتغذيـــــةࢫالعكســـــيةࢫبـــــ؈نࢫاݍݨوانـــــبࢫלدارʈـــــةࢫوالمحاســـــȎيةࢫبالمؤسســـــة،ࢫࢭـــــʏࢫࢫࢫࢫࢫ

اݍݨانــــبࢫלداريࢫأيــــنࢫيــــتمࢫالتخطــــيطࢫوتحليــــلࢫأعمــــالࢫالمؤسســــةࢫثــــمࢫاݍݨانــــبࢫالمحاســــۗܣࢫأيــــنࢫيــــتمࢫتجميــــعࢫالتɢــــاليفࢫࢭــــʏࢫمجمعــــاتࢫ

نتجـات،ࢫولكـنࢫعمليـةࢫتحميـلࢫوتخصـيصࢫالتɢـاليفࢫلاࢫينظـرࢫلɺـاࢫكɺـدفࢫٰڈـاǿيࢫولكـنࢫكɺـدفࢫوسـيطيࢫכɲشـطةࢫثـمࢫتحميلɺـاࢫعڴـʄࢫالم

ثـــــمࢫعڴـــــʄࢫمســـــتوىࢫإداريࢫآخـــــرࢫيـــــتمࢫטɸتمـــــامࢫبتحليـــــلࢫالنتـــــائجࢫالمتحصـــــلࢫعلٕڈـــــا،ࢫلمعرفـــــةࢫنقـــــاطࢫضـــــعفࢫالمؤسســـــةࢫ٭ڈـــــدفࢫتحســـــ؈نࢫ

  .)Yoram& Ronen, p : 56( العملياتࢫوتخفيضࢫالتɢاليف

نظامـاࢫمطــوراࢫلنظــامࢫ) ʇ)ABMعــدࢫنظــامࢫלدارةࢫعڴـʄࢫأســاسࢫכɲشــطةࢫ: לدارةࡧعڴــʄࡧأســاسࡧכɲشـطةالمبـادئࡧالعامــةࡧلنظـامࡧ .3.2

عڴـʄࢫســبعࢫمبـادئࢫلابــدࢫمــنࢫ) ABM(التɢـاليفࢫعڴــʄࢫأسـاسࢫכɲشــطةࢫࢭـʏࢫمفɺومــھࢫلݏݨيــلࢫالراȊـعࢫمــنࢫمراحـلࢫتطــوره،ࢫفقـدࢫركــزࢫنظــامࢫ

ʏا،ࢫوۂɺدافࢫالۘܣࢫأعدࢫمنࢫأجلɸࢫכʄاࢫللوصولࢫإڲɸشتاوي،ࢫ( وجودȎ1873،ࢫ2014ال(:  

 .ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫإدارةࢫأɲشطةࢫالعملياتࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫالȘشغيليةࢫوלس؅فاتيجية ­

ࢫقيمةࢫ ­ ࢫخلق ʄࢫوصولاࢫإڲ ࢫلݏݵدمة ࢫقيمة ࢫلاࢫتضيف ࢫالۘܣ ࢫכɲشطة ࢫوتوجيھ ࢫاݍݵدمات ࢫوتقديم ࢫכداء ࢫتɢلفة ࢫمن التقليل

 .اقتصاديةࢫللمؤسسة

 .الزȋائنࢫمرتفڥʏࢫالرȋحيةࢫوالقادرʈنࢫعڴʄࢫالدفعال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالعملياتࢫوכɲشطةࢫالۘܣࢫتلۗܣࢫاحتياجاتࢫ ­



  نظامࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫكمدخلࢫحديثࢫلتم؈قࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈة
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 110-95صࢫ،ࢫ2019جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ02،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   98
 

 .خلقࢫمقايʋسࢫכداءࢫعنࢫالتɢلفة،ࢫالوقت،ࢫواݍݨودة ­

 .وإيجادࢫالمقايʋسࢫاللازمةࢫلتطبيقھ) BSC(دعمࢫمفاɸيمࢫتقييمࢫכداءࢫالشاملࢫعڴʄࢫأساسࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتوازنࢫ ­

 .BPR (Business Process Reengineering(إعادةࢫɸندسةࢫالعملياتࢫوכɲشطةࢫ ­

  .دعمࢫمفاɸيمࢫالمشاركةࢫبالأرȋاحࢫوالمشاركةࢫبالأɸدافࢫوروحࢫالفرقࢫࢭʏࢫالعمل ­

يختلـفࢫنظـامࢫלدارةࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫ: اختلافࡧنظامࡧלدارةࡧعڴʄࡧأساسࡧכɲشـطةࡧعـنࡧنظـامࡧالتɢاـليفࡧعڴـʄࡧأسـاسࡧכɲشـطة .4.2

وأداءࢫכɲشــــطة،ࢫالمصــــادرࢫכɲشــــطةࢫعــــنࢫنظــــامࢫالتɢــــاليفࢫعڴــــʄࢫأســــاسࢫכɲشــــطةࢫففــــيࢫحــــ؈نࢫכخ؈ــــفࢫʇعــــرفࢫكطرʈقــــةࢫتقــــʋسࢫɠلفــــةࢫ

وموضـوعاتࢫالɢلفـةࢫوخاصـةࢫالمصـادرࢫالمرتبطـةࢫبالأɲشـطة،ࢫثـمࢫכɲشــطةࢫالمرتبطـةࢫبموضـوعاتࢫالɢلفـةࢫبنـاءاࢫعڴـʄࢫمـاࢫاسـْڈلكࢫمٔڈــا،ࢫ

حيثࢫيقومࢫنظامࢫالتɢاليفࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫبتوضيحࢫالعلاقةࢫالسبȎيةࢫب؈نࢫموضـوعاتࢫالɢلفـةࢫوכɲشـطة،ࢫأمـاࢫنظـامࢫלدارةࢫ

ɲࢫأسـاسࢫכʄࢫمعلومـاتࢫنظــامࢫعڴـʄر،ࢫبنـاءاࢫعڴـʈشـطةࢫكمصـدرࢫللتحســ؈نࢫوالتطـوɲࢫإدارةࢫכʄقـةࢫتركـزࢫعڴـʈࢫأنــھࢫطرʄشـطةࢫفيعـرفࢫعڴـ

التɢــاليفࢫعڴــʄࢫأســاسࢫכɲشــطة،ࢫففــيࢫحــ؈نࢫʇســتخدمࢫنظــامࢫالتɢــاليفࢫعڴــʄࢫأســاسࢫכɲشــطةࢫللبحــثࢫعــنࢫمقــدارࢫالتɢــاليف،ࢫفــإنࢫ

،ࢫفباســــتعمالࢫمعلومــــاتࢫالتɢــــاليفࢫعڴــــʄࢫأســــاسࢫنظــــامࢫלدارةࢫعڴــــʄࢫأســــاسࢫכɲشــــطةࢫيبحــــثࢫعــــنࢫســــȎبࢫحــــدوثࢫɸاتــــھࢫالتɢــــاليف

כɲشـــطةࢫʇعمـــلࢫنظـــامࢫלدارةࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫכɲشـــطةࢫعڴـــʄࢫال؅فك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫإعـــادةࢫتوجيـــھࢫوتطـــوʈرࢫاســـتخدامࢫالمصـــادرࢫلتعظـــيمࢫالقيمـــةࢫ

ʏمࢫטختلافاتࢫب؈نࢫالنظام؈نࢫفيماࢫيڴɸمكنࢫعرضࢫأʈن،ࢫوʈم؈نࢫךخرɸائنࢫوالمساȋالمحققةࢫللز  

 (Institute of Management Acconting, 1998,pp : 02-03):  

يركــــزࢫنظــــامࢫالتɢــــاليفࢫعڴــــʄࢫأســــاسࢫכɲشــــطةࢫعڴــــʄࢫفɺــــمࢫالتɢــــاليفࢫومحرɠاٮڈــــا،ࢫأمــــاࢫنظــــامࢫלدارةࢫعڴــــʄࢫأســــاسࢫכɲشــــطةࢫ -

 .فʋسڥʄࢫلتغي؈فɸا

نظــامࢫالتɢـــاليفࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫכɲشــطةࢫيمـــنحࢫمعلومـــاتࢫعـــنࢫالعمليـــات،ࢫالمنتجــاتࢫوأداءࢫالســـوق،ࢫأمـــاࢫنظـــامࢫלدارةࢫعڴـــʄࢫ -

 .يجدࢫطرقاࢫلتحسئڈاأساسࢫכɲشطةࢫف

نظـامࢫالتɢـاليفࢫعڴــʄࢫأسـاسࢫכɲشــطةࢫمحـورهࢫالتɢــاليف،ࢫأمـاࢫنظــامࢫלدارةࢫعڴـʄࢫأســاسࢫכɲشـطةࢫيــرتبطࢫبقلـبࢫالعمليــةࢫ -

 .לدارʈة

نظـــامࢫالتɢـــاليفࢫعڴــــʄࢫأســـاسࢫכɲشــــطةࢫɸـــوࢫحصــــيلةࢫتحلـــيلاتࢫإحصــــائيةࢫعـــنࢫالمؤسســــة،ࢫأمـــاࢫنظــــامࢫלدارةࢫعڴـــʄࢫأســــاسࢫ -

 .كيةࢫالتغي؈فכɲشطةࢫɸوࢫجزءࢫلاࢫيتجزأࢫمنࢫدينامي

نظـــامࢫالتɢـــاليفࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫכɲشـــطةࢫɸـــوࢫغالبـــاࢫتـــارʈڏʏࢫومركـــزࢫعڴـــʄࢫرقابـــةࢫالتɢـــاليفࢫاݍݰاصـــلة،ࢫأمـــاࢫنظـــامࢫלدارةࢫعڴـــʄࢫ -

أســــــاسࢫכɲشـــــــطةࢫذوࢫاتجـــــــاهࢫمســــــتقبڴʏ،ࢫيمـــــــنحࢫطرقـــــــاࢫلتجنـــــــبࢫالتɢــــــاليفࢫغ؈ـــــــفࢫالضـــــــرورʈةࢫووضــــــعࢫالمصـــــــادرࢫاݍݰاليـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫ

 .טستعمالࢫכقظۜܢ

ʇعطـــيࢫتقرʈـــراࢫعــنࢫالعمليـــاتࢫالداخليـــةࢫواݍݰصــيلةࢫالتكتيكيـــة،ࢫأمـــاࢫنظـــامࢫלدارةࢫࢫنظــامࢫالتɢـــاليفࢫعڴـــʄࢫأســاسࢫכɲشـــطة -

 .عڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫاس؅فاتيڋʏࢫيركزࢫعڴʄࢫفɺمࢫالعناصرࢫاݍݰرجةࢫالمحدثةࢫللقيمةࢫمنࢫمنظورࢫالزȋائن

نظــــامࢫالتɢــــاليفࢫعڴــــʄࢫأســــاسࢫכɲشــــطةࢫɸــــوࢫمصــــدرࢫلمعلومــــاتࢫتفســــ؈فيةࢫأمــــاࢫنظــــامࢫלدارةࢫعڴــــʄࢫأســــاسࢫכɲشــــطةࢫيمـــــنحࢫ -

 .لوماتࢫحركيةمع

مماࢫسبقࢫفإنࢫنظامࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫلʋسࢫبديلࢫعنࢫالمبادراتࢫاݍݰاليةࢫبلࢫبالعكس،ࢫفɺوࢫجزءࢫمنࢫنظامࢫمعلومـاȖيࢫ   

متɢامـــــلࢫʇســـــْڈدفࢫالتحســـــ؈نࢫوالتطـــــوʈرࢫبالمؤسســـــةࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫقيـــــاسࢫالنتـــــائجࢫووضـــــعࢫכولوʈـــــات،ࢫفالمعلومـــــاتࢫالۘـــــܣࢫيوفرɸـــــاࢫلɺـــــاࢫ

 .لفةࢫࢭʏࢫعملياتࢫالمؤسساتاستعمالاتࢫواسعةࢫوتطبيقاتࢫمخت



  سارةࢫعزايزʈةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫياسمينةࢫعمامرةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوئامࢫملاح
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   :تطبيقࡧنظامࡧלدارةࡧعڴʄࡧأساسࡧכɲشطةتقييمࡧ.3

ʇعت؄فࢫنظامࢫالتɢاليفࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫكطرʈقـةࢫلقيـاسࢫالتɢلفـةࢫوأداءࢫכɲشـطة،ࢫالمصـادرࢫوموضـوعاتࢫالɢلفـةࢫوخاصـةࢫ          

مـــاࢫاســـتعملࢫمٔڈـــا،ࢫيـــرȋطࢫبالعلاقـــةࢫالســـبȎيةࢫالمصـــادرࢫالمرتبطـــةࢫبالأɲشـــطة،ࢫثـــمࢫכɲشـــطةࢫالمرتبطـــةࢫبموضـــوعاتࢫالɢلفـــةࢫبنـــاءاࢫعڴـــʄࢫ

موجɺاتࢫالɢلفةࢫبالأɲشـطة،ࢫحيـثࢫيبـدأࢫبمنتجـاتࢫالمؤسسـةࢫحيـثࢫʇعـرفࢫכɲشـطةࢫالمسـتعملةࢫࢭـʏࢫלنتـاجࢫوإيصـالࢫɸاتـھࢫالمنتجـاتࢫ

جـةࢫوʈقومࢫبحسابࢫتɢاليفࢫכɲشطةࢫالمختلفـة،ࢫتɢـاليفࢫכɲشـطةࢫالمسـتعملةࢫࢭـʏࢫלنتـاجࢫيـتمࢫرȋطɺـاࢫبـالمنتجࢫبطرʈقـةࢫسـبȎية،ࢫوكنȘي

فإنࢫعمليةࢫالتخصيصࢫللتɢـاليفࢫوفقـاࢫلنظـامࢫالتɢـاليفࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫכɲشـطةࢫتمـنحࢫمعلومـاتࢫأك؆ـفࢫفائـدةࢫلأɸـدافࢫإدارةࢫالɢلفـةࢫ

  .منࢫכنظمةࢫالتقليدية،ࢫخاصةࢫبالɴسبةࢫللمؤسساتࢫذاتࢫݯݨمࢫالتɢاليفࢫغ؈فࢫالمباشرةࢫالعالية،ࢫمنتجاتࢫمتنوعةࢫومختلفة

  :  Ȗشملࢫالمراحلࢫالتالية: ɲشطةمراحلࡧتطبيقࡧنظامࡧלدارةࡧعڴʄࡧأساسࡧכ.1.3

يــتمࢫال؅فك؈ـــقࢫࢭــʏࢫɸـــذهࢫالمرحلــةࢫعڴــʄࢫالتعرʈـــفࢫȊغايــةࢫوأɸـــدافࢫوتوقعــاتࢫɠــلࢫمرحلـــةࢫمــنࢫمراحـــلࢫتطبيــقࢫنظـــامࢫࢫ:التخطــيط ­

לدارةࢫعڴــʄࢫأســاسࢫכɲشــطةࢫالɢامــل،ࢫحيــثࢫيــتمࢫتضــم؈نࢫالمســؤوليات،ࢫالمصــادرࢫالمطلوȋــةࢫلإٰڈــاءࢫɠــلࢫمرحلــةࢫمــنࢫمراحــلࢫ

 .التطبيقࢫوتحديدࢫطرقࢫجمعࢫالبياناتࢫالۘܣࢫسʋتمࢫاعتمادɸا

يــتمࢫتحليـــلࢫכɲشــطةࢫوتصــɴيفɺا،ࢫوكـــذاࢫعمليــاتࢫالمؤسســةࢫوتحديـــدࢫالمخرجــاتࢫومقــايʋسࢫالمخرجـــات،ࢫࢫ:تحليــلࡧכɲشــطة ­

 .القيامࢫبتحليلاتࢫالقيمةࢫالمضافة،ࢫȖعرʈفࢫموجɺاتࢫالɢلفة،ࢫوتحليلࢫلأداءࢫכɲشطة

تحليلࢫכɲشـطةࢫيمـنحࢫقاعـدةࢫمعلومـاتࢫلبنـاءࢫنظـامࢫالتɢـاليفࢫࢫ:تحميلࡧالتɢاليفࡧعڴʄࡧכɲشطة،ࡧالمنتجاتࡧواݍݵدمات ­

أوࢫاݍݵـــدماتࢫبتɢاليفɺـــاࢫالمقـــدرة،ࢫوذلـــكࢫبتطبيـــقࢫ/عڴـــʄࢫأســـاسࢫכɲشـــطةࢫحيـــثࢫيـــتمࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫالمرحلـــةࢫتحميـــلࢫالمنتجـــاتࢫو

 .نظامࢫالتɢاليفࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫالذيࢫʇعت؄فࢫأɸمࢫمرحلةࢫࢭʏࢫتطبيقࢫنظامࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطة

يــتمࢫتوثيــقࢫنتــائجࢫالعمليــةࢫالســابقة،ࢫحيــثࢫȖعت؄ــفࢫمرحلــةࢫاݍݰفــظࢫكجســرࢫرابــطࢫبــ؈نࢫالتخطــيطࢫوȖشــغيلࢫࢫ:حفــظࡧالنتــائج ­

نظـامࢫלدارةࢫعڴـʄࢫأســاسࢫכɲشـطة،ࢫفمـنࢫالمɺــمࢫȖܦـݨيلࢫالنتـائجࢫوأɸــمࢫالمشـاɠلࢫالمرتبطـةࢫبتحلــيلاتࢫכɲشـطةࢫممـاࢫيــدعمࢫ

 .عمليةࢫالتعلم،ࢫטتصالࢫوتقييمࢫالتقدمࢫوȖعديلࢫاݍݵطةࢫالمفصلةࢫللتطبيق

جمعࢫالبياناتࢫلھࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫلفɺمࢫقاعدةࢫالمعارفࢫالموجودةࢫبالمؤسسة،ࢫفالمعلوماتࢫحولࢫ: معࡧوتحليلࡧالبياناتج ­

ࢫالمقبلةࢫ ࢫاݍݵطوات ࢫوتحديد ࢫوالنتائج ࢫفالتوصيات ࢫوتحليلɺا، ࢫجمعɺا ʄࢫإڲ ࢫتحتاج ࢫכɲشطة ࢫطرʈق ࢫالمصادرࢫعن اسْڈلاك

ࢫɠاملࢫࢫخلالࢫمرحلةࢫاݍݰفظࢫتتطلبࢫݯݨمࢫكب؈فࢫمنࢫالبياناتࢫوالمعلومات، فالتأكدࢫمنࢫأنࢫالمؤسسةࢫȖستطيعࢫتطبيق

 .لنظامࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫيرتبطࢫبمقدارࢫكفاءةࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫلدٱڈا

ࢫعڴʄࢫالمنافعࢫالɢليةࢫلنظاميࢫالتɢاليفࢫوלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫلابدࢫمنࢫتطوʈرࢫࢫ:تطوʈرࡧنظامࡧللتقرʈر ­ لݏݰصول

ࢫالبيانات، ࢫوالتقرʈرࢫعن ࢫݍݨمع ࢫوفعال ࢫكفء ࢫمنفعةࢫࢫنظام ࢫذات ࢫتɢون ࢫحۘܢ ࢫمɺمة ࢫالمتواصلة ࢫالبيانات ࢫجمع فعملية

 .لعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫלس؅فاتيجيةࢫوالȘشغيلية

ࡧالتɢامل ­ ࢫمنھ،ࢫࢫ:تحقيق ࢫالɢلية ࢫالمنافع ࢫلتحقيق ࢫمɺم ࢫלدارة ࢫتطبيقات ࢫمع ࢫכɲشطة ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫלدارة ࢫنظام تɢامل

ࢫכɲشطةࢫمصدرɸا المعلوماتࢫالۘܣࢫتدعمࢫجɺودࢫالتطوʈر،ࢫوعمليةࢫاتخاذࢫࢫفالقيمةࢫالفعليةࢫلنظامࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساس

القرار،ࢫوʈتمࢫالتɢاملࢫب؈نࢫنظامࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫوأنظمةࢫלدارةࢫכخرىࢫح؈نࢫيتمࢫتȎنٕڈاࢫمنࢫقبلࢫכفرادࢫࢭʏࢫ

  .المؤسسةࢫواعتبارɸاࢫكطرʈقةࢫأفضلࢫلتنفيذࢫכعمالࢫواتخاذࢫالقرارات

لنظامࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫمجموعةࢫمنࢫالمساɸماتࢫيمكنࢫإيجازɸاࢫبماࢫࢫ:ɲشطةتقييمࡧنظامࡧלدارةࡧعڴʄࡧأساسࡧכ. 2.3

ʏۘܣࢫوآخرون،ࢫ( يڴʈ33-32: ،ࢫصࢫص2010التكر(:  



  نظامࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫكمدخلࢫحديثࢫلتم؈قࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈة
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عنࢫɠلفࢫالمنتجاتࢫبالإضافةࢫ) ABC(منࢫخلالࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالنتائجࢫכك؆فࢫدقةࢫالۘܣࢫيوفرɸاࢫنظامࢫࢫ:ࡩʏࡧقراراتࡧالȘسع؈ف ­

مثلࢫطبيعةࢫالمنتجاتࢫالمنافسةࢫوطبيعةࢫالمنافس؈نࢫوالۘܣࢫتحفزࢫالمؤسسةࢫأنࢫࢫࢫإڲʄࢫعواملࢫأخرىࢫتتعلقࢫبȘسوʈقࢫالمنتج

 .تɢونࢫاɸتماماٮڈاࢫبالغةࢫبماࢫيتعلقࢫبتخفيضࢫالسعر

ومزʈحࢫالمنتجاتࢫכمثلࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫכɲشطةࢫخاصةࢫالعملياتࢫלنتاجيةࢫإذࢫيب؈نࢫالطرʈقةࢫ: ࡩʏࡧقراراتࡧالرȋحية ­

ࢫالبعض ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫכɲشطة ࢫ٭ڈا ࢫت؅فابط ࢫبتأم؈نࢫࢫالۘܣ ࢫالمرتبطة ࢫالقرارات ࢫصنع ʏࢫࢭ ࢫʇساعد ࢫكما ࢫכرȋاح، ࢫتوليد ٭ڈدف

 .טستغلالࢫכمثلࢫللمواردࢫالمتاحة

إنࢫقياسࢫنجاحࢫالمؤسسةࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫمدىࢫملاءمةࢫمنتجاٮڈاࢫلرغباتࢫالزȋائنࢫإضافةࢫإڲʄࢫ: ࡩʏࡧقراراتࡧتصميمࡧالمنتجات ­

ࢫالمسْڈلكࢫي توقعࢫصفاتࢫوخصائصࢫمعينةࢫمنࢫتصميمࢫالمنتوجࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫجراءࢫإنتاجɺاࢫذلكࢫالمنتج،ࢫذلكࢫلأن

مثلࢫاݍݨودة،ࢫالثقةࢫوالضماناتࢫوالسعرࢫالمناسب،ࢫوعليھࢫينصبࢫاݍݨɺدࢫלداريࢫࢭʏࢫكيفيةࢫتصميمࢫمنتجࢫمع؈نࢫوتنفيذهࢫ

 . بالشɢلࢫالذيࢫيلۗܣࢫاحتياجاتࢫالمسْڈلك؈ن

ࡧالتɢاليف ­ ࢫכɲشطةࢫواختيارࢫموجɺاتࢫالɢࢫ:ࡩʏࡧتخفيض لفةࢫالمناسبةࢫحيثࢫأنࢫعنࢫطرʈقࢫفɺمɺاࢫȊشɢلࢫجيدࢫوتحليل

ࢫوقتࢫ ࢫتقليل ࢫوكذلك ࢫقيمة ࢫلاࢫتضيف ࢫالۘܣ ࢫכɲشطة ࢫإلغاء ࢫخلال ࢫمن ࢫالتɢاليف ࢫتخفيض ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫכɲشطة تنظيم

  .טستجابةࢫللزȋونࢫباستخدامࢫمعلوماتࢫمسȘندةࢫعڴʄࢫتحليلࢫɸذهࢫכɲشطة

اتࢫالۘܣࢫوجɺتࢫلنظامࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫالمزاياࢫوالفوائدࢫالۘܣࢫتمࢫتقديمɺاࢫفإنࢫɸنالكࢫمجموعةࢫمنࢫטنتقاد    

  : )1878-1877: ،ࢫصࢫص2010الȎشتاوي،ࢫ(כɲشطةࢫتمثلتࢫبـ

اݍݰاجةࢫࢭʏࢫتطبيقھࢫإڲʄࢫزمنࢫطوʈلࢫכمرࢫالذيࢫمنࢫالممكنࢫأنࢫيؤديࢫإڲʄࢫفشلھࢫدونࢫتحقيقࢫالنتائجࢫالمرجوةࢫمنھࢫȊسȎبࢫ ­

ࢫالمن ࢫبالوقت ࢫتقديمھ ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫبدراستھ ࢫمرتبطة ࢫإضافية ࢫلتɢاليف ࢫلذلكࢫتحميلھ ࢫفيھ، ࢫالمستخدمة ࢫوال؄فامج اسب

 .المنفعةࢫعندࢫاتخاذࢫقراراتࢫمرتبطةࢫبتطبيقھ/لابدࢫمنࢫانȘباهࢫלدارةࢫىࢫمبدأࢫالتɢلفة

إنࢫتطبيقھࢫيحتاجࢫإڲʄࢫتɢاليفࢫعاليةࢫتتمثلࢫبوضعࢫمنݤݮࢫعمڴʏࢫيناسبࢫأɸدافࢫלدارة،ࢫوٮڈيئةࢫاݍݵ؄فاءࢫوالقائم؈نࢫعڴʄࢫ ­

ʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫوتحقيقࢫالنتائجࢫالقابلةࢫللقياسࢫوالعملࢫعڴʄࢫإجراءاتࢫتنفيذهࢫوتدرʈّڈمࢫوȖعليمɺمࢫلضمانࢫالتنفيذࢫࢭ

 .التحس؈نࢫوالتطوʈرࢫالمستمرʈنࢫلھ

أنࢫȊعضࢫכɲشطةࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫأداءࢫوتنفيذࢫاݍݵدماتࢫلɺاࢫقيمࢫضمنيةࢫلاࢫتنعكسࢫبالضرورةࢫفࢫقيمةࢫماليةࢫتضافࢫ ­

واݍݵدماتࢫووصولɺاࢫإڲʄࢫالزȋائن،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫالعملࢫإڲʄࢫاݍݵدماتࢫالٔڈائيةࢫكتلكࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫȖسوʈقࢫالمنتجاتࢫ

ࢫלدارةࢫ ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫضعف ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫقد ࢫإلغا٬ڈا ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫإضافية ࢫتɢاليف ࢫيتطلب ࢫتحديدɸا ʄعڴ

 .לس؅فاتيجيةࢫوالȘشغيلية

  عڴʄࡧشركةࡧمناجمࡧالفوسفات) ABM(تطبيقࡧنظامࡧלدارةࡧعڴʄࡧأساسࡧכɲشطةࡧ.4

سʋتمࢫتطبيقࢫمبادئࢫɸذاࢫالنظامࢫعڴʄࢫشركةࢫ) ABM(والمتعلقࢫبنظامࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫࢫاوفقاࢫلماࢫتمࢫعرضھࢫسابقࢫࢫࢫࢫ

وذلكࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫكشوفاٮڈاࢫالماليةࢫومعلوماتࢫمنࢫمسؤولٕڈا،ࢫوذلكࢫلغرضࢫالوصولࢫإڲʄࢫترشيدࢫࢫ-تȎسة-مناجمࢫالفوسفاتࢫ

  .    טس؅فاتيڋʏقراراتࢫלدارةࢫعڴʄࢫالمستوʈ؈نࢫالȘشغيڴʏࢫو

Ȋعدࢫتطبيقࢫنظامࢫالتɢاليفࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫواستخراجࢫتɢلفةࢫمنتڋʏࢫ: تحليلࡧرȋحيةࡧمنتڋʏࡧشركةࡧمناجمࡧالفوسفات.1.4

الشركةࢫوفقاࢫلɺذاࢫالنظام،ࢫيمكنࢫاستخدامࢫالمعلوماتࢫالناتجةࢫعنھࢫلإجراءࢫتحليلࢫلرȋحيةࢫɸاتھࢫالمنتجاتࢫلمعرفةࢫأك؆فɸاࢫرȋحيةࢫ

عاتࢫمٔڈا،ࢫوכقلࢫرȋحيةࢫوتحليلࢫسȎبࢫانخفاضࢫرȋحيْڈاࢫالراجعࢫإماࢫلارتفاعࢫɠلفْڈاࢫمعࢫانخفاضࢫسعرࢫالبيعࢫوȋالتاڲʏࢫزʈادةࢫالمبي



  سارةࢫعزايزʈةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫياسمينةࢫعمامرةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوئامࢫملاح
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ࢫغ؈فࢫ ࢫכɲشطة ࢫوإلغاء ࢫلتأديْڈا ࢫالمطلوȋة ࢫللأɲشطة ࢫɸندسة ࢫإعادة ࢫأوࢫإجراء ࢫȖسع؈فɸا، ࢫإعادة ࢫعملية ࢫإجراء ࢫضرورة ʏالتاڲȋࢫو لɺا

  .  ȋالتاڲʏࢫزʈادةࢫمستوʈاتࢫالرȋحيةࢫالمتحققةالمضيفةࢫللقيمةࢫمماࢫسيؤثرࢫإيجاباࢫعڴʄࢫخفضࢫالتɢلفةࢫو 

ݳࢫمقارنةࢫلتɢلفةࢫمنتڋʏࢫالشركةࢫمقارنةࢫȊسعرࢫالبيعࢫوذلكࢫلبياناتࢫسنةࢫࢫࢫ   ):2017(واݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  دج1: الوحدة    ABCيوܷݳࡧɠلفةࡧورȋحࡧالطنࡧالواحدࡧوفقاࡧلــ): 01(جدولࡧ

  BPL%63/65فوسفاتࢫ  البيان

ʏالصادراتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمحڴ 

  לجماڲBPL  ʏ%66/86فوسفاتࢫ

 5787,24  6051,69 5986,89 5678,95  سعرࡧالبيعࡧللطنࡧالواحد

 ABC 3809,87 3809,87 4235,88  3927,71تɢلفةࡧالطنࡧالواحدࡧوفقاࡧ

  1859,53  1815,81  2177,02  1869,08  خسارةࢫالطنࢫالواحد/ رȋح

  .بناءاࢫعڴʄࢫمعطياتࢫمنࢫالشركة منࢫإعدادࢫالباحثاتࢫ:المصدر

  :ماࢫيڴʏࢫيظɺرࢫاݍݨدول 

ࡧالفوسفات ­ ࡧمن ࡧכول ࡧللنوع ࢫȖساويࢫࢫ:بالɴسبة ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫمحليا، ࢫالمباع ࢫسعرࢫالبيع ࢫمن ࢫالمصدرࢫأقل ࢫالواحد ࢫللطن سعرࢫالبيع

تɢلفةࢫالطنࢫالواحدࢫالمصدرࢫوالمحڴʏ،ࢫوɸوࢫماࢫأظɺرهࢫالرȋحࢫالمحققࢫمنࢫɠلࢫطنࢫحيثࢫɠانࢫأك؄فࢫبالɴسبةࢫللمبيعاتࢫالمحليةࢫبɴسبةࢫ

 .،ࢫכمرࢫالذيࢫيدعوࢫالشركةࢫلزʈادةࢫمبيعاٮڈاࢫالمحليةࢫلزʈادةࢫمستوʈاتࢫأرȋاحɺاࢫالمتحققةدج308وȋقيمةࢫتبلغࢫࢫ16,5%تبلغࢫ

،ࢫوȋمقارنةࢫ42,85%دجࢫأيࢫ٭ڈامشࢫعڴʄࢫالرȋحࢫيبلغࢫ1815بلغࢫالرȋحࢫمنࢫالطنࢫالواحدࢫࢫ:بالɴسبةࡧللنوعࡧالثاɲيࡧمنࡧالفوسفات ­

،ࢫوذلكࢫ)سواءࢫالمصدرࢫأوࢫالمباعࢫمحليا(نࢫالنوعࢫכولࢫسعرࢫالبيعࢫمعࢫالفوسفاتࢫمنࢫالنوعࢫכولࢫفسعرࢫالبيعࢫللنوعࢫالثاɲيࢫأعڴʄࢫم

ࢫبɴسبةࢫتقدرࢫ4235,88راجعࢫلارتفاعࢫتɢلفةࢫالطنࢫالواحدࢫحيثࢫبلغتࢫ ࢫכول ࢫمنࢫتɢلفةࢫالطنࢫالواحدࢫمنࢫالنوع ʄࢫأعڴʏدجࢫوۂ

 .دج426وȋقيمةࢫتبلغࢫࢫ%11,16بــ

ققࢫللنوعࢫכولࢫأعڴʄࢫمنࢫالنوعࢫالثاɲيࢫحيثࢫبلغࢫبالرغمࢫمنࢫأنࢫسعرࢫالبيعࢫمرتفعࢫبالɴسبةࢫللنوعࢫכولࢫإلاࢫأنࢫɸامشࢫالرȋحࢫالمح ­

ࢫࢫ49,07%للمصدرࢫ ࢫمحليا ࢫللمباع ࢫ57,15%وȋالɴسبة ࢫالواحد ࢫللطن ࢫالمتوسط ࢫالرȋح ࢫɸامش ࢫبلغ ࢫكما ࢫتبلغࢫࢫ%47,34، بقيمة

 .دج1859,53

ݳࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫتحليلاࢫلرȋحيةࢫمنتڋʏࢫالشركةࢫعندࢫمستوىࢫاݍݱݨمࢫكماࢫيڴʏࢫࢫ   :وʈوܷ

  ألفࢫدج: الوحدة        ABC عندࡧمستوىࡧاݍݱݨمࡧوفقاࡧلـࡧ لɢلفةࡧورȋحࡧالمنتج تحليلا يوܷݳ): 02(جدولࡧ

  לجماڲBPL  ʏ%66/86فوسفاتࢫ BPL%63/65فوسفاتࢫ  البيان

  المحڴʏ  الصادرات

  820836 7  216 262 2  573 136 047 422 5    رقمࡧכعمال  

  ɠ  3 637 519 86 910  1 583 444  5 307873لفةࡧالمنتجاتࡧالمباعة

  963 512 2  772 678  663 49  528 784 1  )اݍݵسارة(الرȋحࡧمجملࡧ

  100%  28,93%  1,75%  69,33%  1المساɸمةࡧࡩʏࡧالدوران

  100%  27,01%  1,98%  71,01%  2المساɸمةࡧࡩʏࡧالرȋح

  .منࢫإعدادࢫالباحثاتࢫبناءاࢫعڴʄࢫمعطياتࢫمنࢫالشركةࢫ:المصدر

تقرʈبـــاࢫمـــنࢫإجمـــاڲʏࢫࢫ70%يلاحـــظࢫمـــنࢫاݍݨـــدولࢫتركـــزࢫأغلـــبࢫالمبيعـــاتࢫعڴـــʄࢫصـــادراتࢫالنـــوعࢫכولࢫمـــنࢫالفوســـفاتࢫحيـــثࢫشـــɢلتࢫ    

إيــــراداتࢫالشـــــركة،ࢫونفـــــسࢫالɴســـــبةࢫɠانـــــتࢫمســــاɸمةࢫالصـــــادراتࢫمـــــنࢫالنـــــوعࢫכولࢫࢭـــــʏࢫأرȋــــاحࢫالشـــــركة،ࢫكمـــــاࢫيمكـــــنࢫلشـــــركةࢫمنـــــاجمࢫ

الفوسفاتࢫتحس؈نࢫمستوʈاتࢫالرȋحيةࢫالمتحققةࢫمنࢫمنتوجاٮڈاࢫمـنࢫخـلالࢫتنوʉـعࢫأك؄ـفࢫلمزʈجɺـاࢫالرȋڍـʏࢫوذلـكࢫبȘܨـݨيعࢫالبيـعࢫالمحڴـʏࢫ

                                                             
  .رقمࢫכعمالࢫלجماڲʏ÷ رقمࢫכعمالࢫالمحققࢫللمنتج= المساɸمةࢫࢭʏࢫالدوران1
 .مجملࢫالرȋحࢫלجماڲʏ÷ مجملࢫالرȋحࢫللمنتج= المساɸمةࢫࢭʏࢫالرȋح2



  نظامࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫكمدخلࢫحديثࢫلتم؈قࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈة
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ɸسبࢫأك؄فࢫبماࢫانھࢫيحققࢫɴيࢫأوࢫبɲسـع؈فࢫالنـوعࢫالثـاȖࢫللشـركة،ࢫبالإضـافةࢫلإعـادةࢫʏحࢫלجمـاڲȋࢫرفعࢫالرʏمࢫࢭɸساʋحࢫعالࢫمماࢫسȋامشࢫر

خفـــضࢫɠلفـــةࢫالطـــنࢫمـــنࢫخـــلالࢫإجــــراءࢫعمليـــاتࢫإعـــادةࢫالɺندســـةࢫوإزالـــةࢫכɲشـــطةࢫعديمــــةࢫالقيمـــةࢫالمضـــافةࢫممـــاࢫسʋســـɺمࢫࢭـــʏࢫرفــــعࢫ

 . ɸامشࢫالرȋحࢫالمحققࢫمنࢫɸذاࢫالنوع

تـــوفرࢫالمعلومـــاتࢫوالبيانـــاتࢫالناتجـــةࢫعـــنࢫتطبيـــقࢫنظـــامࢫالتɢـــاليفࢫعڴـــʄࢫࢫ:منـــاجمࡧالفوســـفاتتحليـــلࡧتɢــاـليفࡧأɲشـــطةࡧشـــركةࡧ.2.4

أســـاسࢫכɲشــــطةࢫعڴـــʄࢫأɲشــــطةࢫشــــركةࢫمنـــاجمࢫالفوســــفاتࢫإضـــافةࢫلتحلــــيلاتࢫلرȋحيــــةࢫمنتجاٮڈـــاࢫومعرفــــةࢫالمنتجـــاتࢫכك؆ــــفࢫرȋحيــــة،ࢫ

لضــــــرورةࢫتلـــــكࢫכɲشـــــطةࢫوتحديــــــدࢫࢫتحلـــــيلاࢫلتɢـــــاليفࢫכɲشــــــطةࢫوذلـــــكࢫبتحديـــــدࢫכɲشــــــطةࢫכك؆ـــــفࢫاســـــْڈلاɠاࢫللتɢــــــاليفࢫمـــــعࢫتحديـــــد

للأɲشــطةࢫالفرعيــةࢫالمɢونــةࢫلɺــا،ࢫوȋالتــاڲʏࢫتحديــدࢫمــنࢫتلــكࢫכɲشــطةࢫمـــاࢫɸــوࢫمضــيفࢫللقيمــةࢫللشــركةࢫومــاࢫɸــوࢫغ؈ــفࢫمضــيفࢫللقيمـــةࢫ

وضــرورةࢫالعمــلࢫعڴــʄࢫتحســ؈نࢫإجــراءاتࢫعملــھࢫمــنࢫخــلالࢫخفــضࢫتɢاليفــھࢫبإزالــةࢫכɲشــطةࢫالفرعيــةࢫغ؈ــفࢫالضــرورʈةࢫوالۘــܣࢫȖســْڈلكࢫ

  .تغناءࢫعٔڈاتɢاليفاࢫيمكنࢫטس

ســــʋتمࢫعـــرضࢫأɲشــــطةࢫشـــركةࢫمنــــاجمࢫالفوســــفاتࢫ: تحديـــدࡧالɴســــبةࡧالمئوʈـــةࡧلتɢـــاـليفࡧأɲشـــطةࡧشــــركةࡧمنــــاجمࡧالفوســـفات.1.2.4

وتحديـدࢫتɢلفـةࢫɠـلࢫɲشــاطࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫالɴسـبࢫالمئوʈــةࢫلɺاتـھࢫכɲشـطةࢫلتحديــدࢫɲسـبةࢫاسـْڈلاكࢫɠـلࢫɲشــاطࢫمـنࢫتɢـاليفࢫالشــركةࢫ

ݳࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫتɢاليفࢫأɲشطةࢫشركةࢫمناجمࢫالفوسفاتࢫبالقيمةࢫوالɴسبࢫالمئوʈة   : وتحديدࢫأɸميْڈاࢫالɴسȎية،ࢫوʈوܷ

  )2017(يوܷݳࡧɲسبࡧتɢاليفࡧأɲشطةࡧشركةࡧمناجمࡧالفوسفاتࡧلسنةࡧ): 03(جدولࡧ

  مجموعࢫتɢاليفࢫכɲشطة ɲسبةࢫتɢاليفࢫɠلࢫɲشاطࢫإڲʄ  )ألفࢫدينار( إجماڲʏࢫɠلفةࢫالɴشاط  כɲشطة

 33,59%   128,938 966 1  تغلالטس

 23,61%         129,17 382 1  المعاݍݨة

 13,69%  682,796 944  الصيانة

 3,08%  419,967 180  التخزʈن

 3,78%  212,174 801  النقل

 0,65% 313,027 221  الܨݰن

 0,49%  173 ,061 38  الɴشاطࡧالتجاري 

 %440,  549,991 25  الɴشاطࡧالȘسوʈقي

 0,52%  163,089 30  إدارةࡧاݍݨودةࡧوتطوʈرࡧالمنتجات

 0,38%  462,649 22  إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة

 0,37%  686,924 21  المحاسبةࡧوالمالية

 0,37%  717,072 21  جودةࡧלنتاجࡧوالبʋئةإدارةࡧ

 1,38%  523,563 80  تقنياتࡧالمعلوماتية

 %0,38  002,564 22  טتصالات

 0,39%  242,071 23  التموʈنࡧوالتجɺ؈ق

 1,02%  439,551 59  اݍݰمايةࡧالوقائية

 0,21%  302,643 12  أخرى 

 100% 035,643 853 5  المجموع

 .مسؤوڲʏࢫالشركةمنࢫإعدادࢫالباحثاتࢫبناءاࢫعڴʄࢫمعطياتࢫمنࢫ: المصدر

ࢫوȋالɴسبࢫࢫࢫࢫ ࢫتɢلفْڈا ࢫحسب ࢫموزعة ࢫعشرࢫɲشاطا ࢫسبع ࢫبلغت ࢫحيث ࢫالفوسفات ࢫمناجم ࢫشركة ࢫأɲشطة ࢫالسابق ࢫاݍݨدول ݳ يوܷ

،ࢫ13,69%،ࢫ23,61%،ࢫ33,59%المئوʈة،ࢫحيثࢫظɺرتࢫأɸمࢫثلاثࢫأɲشطةࢫوۂʏࢫטستغلال،ࢫالمعاݍݨة،ࢫالصيانةࢫبɴسبࢫمئوʈةࢫبلغتࢫ

  . ،ࢫوتقارȋتࢫالɴسبࢫالمئوʈةࢫلبقيةࢫכɲشطة3,78%،ࢫ3,08%تلٕڈاࢫɠلࢫمنࢫɲشاطيࢫالتخزʈنࢫوالنقلࢫبɴسبࢫبلغتࢫ
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يوܷݳࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫכɲشطةࢫغ؈فࢫالمضيفةࢫللقيمةࢫȊشركةࢫمناجمࢫࢫ:تحديدࡧכɲشطةࡧالمضيفةࡧوغ؈فࡧالمضيفةࡧللقيمة.2.2.4

ࢫالسابق،ࢫوقدࢫتم ࢫاݍݨدول ࢫمنࢫمعطيات ڈاࢫغ؈فࢫمضيفةࢫللقيمةࢫرغمࢫالفوسفاتࢫوالمستخرجة ࢫכɲشطةࢫɠوٰ تࢫלشارةࢫإڲʄࢫɸاتھ

ࢫمقارنةࢫبماࢫ ࢫالɴشاطࢫمرتفعة ࢫɠانتࢫɠلفةࢫɸذا ࢫبɴشاطࢫالشركةࢫإلاࢫأنھࢫيمكنࢫاعتبارࢫɲشاطࢫماࢫغ؈فࢫمضيفࢫللقيمةࢫإذا أɸميْڈا

ࢫم ࢫللشركة ࢫوالمɺم ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالɴشاط ࢫɸذا ࢫضمن ࢫɠان ࢫإذا ࢫالɴشاط ࢫɸذا ࢫɠلفة ࢫوترتفع ࢫللشركة، ࢫالɴشاط ࢫɸذا ࢫمنࢫيقدمھ جموعة

כɲشطةࢫالفرعيةࢫوالۘܣࢫمنࢫبئڈاࢫيوجدࢫɲشاطࢫأوࢫأك؆فࢫلاࢫيقدمࢫالمنفعةࢫالمرجوةࢫمنھࢫوȋنفسࢫالوقتࢫيتطلبࢫاسْڈلاكࢫتɢاليف،ࢫ

  .وʈرفعࢫمنࢫالمنفعةࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫھھࢫȊشɢلࢫيخفضࢫتɢاليفبالإضافةࢫإڲʄࢫإمɢانيةࢫטستغناءࢫعنھࢫأوࢫȖعديلࢫإجراءاتࢫالعملࢫب

  المضيفةࡧللقيمةࡧلشركةࡧمناجمࡧالفوسفاتࡧيوܷݳࡧכɲشطةࡧغ؈ف ): 04(جدولࡧ

 تɢلفةࢫالɴشاط  כɲشطة

  )ألفࢫدينار(

 الɴشاطࢫإڲʄࢫإجماڲʏࢫ%

  تɢلفةࢫכɲشطة

 الɴشاطࢫإڲʄࢫإجماڲʏࢫتɢلفة%

  כɲشطةࢫغ؈فࢫالمضيفةࢫللقيمة

  69,35% 13,69%  682,796 944  الصيانة

  13,24% 3,08%  419,967 180  التخزʈن

  2,21% 0,52%  163,089 30  إدارةࡧاݍݨودةࡧوتطوʈرࡧالمنتجات

  1,59% 0,37%  717,072 21  إدارةࡧجودةࡧלنتاجࡧوالبʋئة

  5,91% 1,38%  523,563 80  تقنياتࡧالمعلوماتية

  %1,62 %0,38  002,564 22  טتصالات

  1,71% 0,39%  242,071 23  التموʈنࡧوالتجɺ؈ق

  4,36% 1,02%  439,551 59  اݍݰمايةࡧالوقائية

  100% 20,83% 190,65 362 1  المجموع

  ).03(منࢫإعدادࢫالباحثاتࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمعطياتࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫ:المصدر                      

يظɺــرࢫاݍݨــدولࢫالســابقࢫכɲشــطةࢫالمق؅فحــةࢫلتعــديلࢫإجــراءاتࢫالعمــلࢫلأɲشــطْڈاࢫالفرعيــةࢫممــاࢫســيؤديࢫإڲــʄࢫخفــضࢫɠلفــةࢫɸاتــھࢫ          

ڈاࢫمنࢫכɲشطةࢫالمساعدةࢫࢭʏࢫ الشركةࢫوȋالتاڲʏࢫخفـضࢫإجمـاڲʏࢫتɢـاليفࢫכɲشـطةࢫممـاࢫسـيؤديࢫإڲـʄࢫرفـعࢫرȋحيـةࢫכɲشطةࢫخاصةࢫوɠوٰ

،ࢫمـنࢫإجمـاڲʏࢫأɲشـطةࢫالشـركةࢫ%21أɲشطة،ࢫوȖشɢلࢫحواڲʏࢫ) 08(منتڋʏࢫالشركة،ࢫوتبلغࢫعددࢫכɲشطةࢫغ؈فࢫالمضيفةࢫللقيمةࢫثمانࢫ

ــݳࢫاݍݨــدولࢫالمــواڲʏࢫمجمــوعࢫכɲشــطةࢫالمضــيفةࢫللقيمــةࢫوالۘــܣࢫتــمࢫاعتبارɸــاࢫمضــيفةࢫللقيمــةࢫن ظــراࢫلأɸميْڈــاࢫࢭــʏࢫȖســي؈فࢫالɴشـــاطࢫوʈوܷ

  .بالإضافةࢫإڲʄࢫكفاءٮڈاࢫࢭʏࢫأداءࢫمɺامɺاࢫورȋطࢫذلكࢫبالتɢاليفࢫالمرتبطةࢫ٭ڈا) حساسيْڈا(الرئʋسࢫللشركةࢫ

  )2017(يوܷݳࡧכɲشطةࡧالمضيفةࡧللقيمةࡧلشركةࡧمناجمࡧالفوسفاتࡧلسنةࡧ): 05(جدولࡧ

  إجماڲʏࢫɠلفةࢫالɴشاط  כɲشطة

 )ألفࢫدينار(

  تɢاليفࢫالɴشاطࢫإڲʄࢫ%

  مجموعࢫتɢاليفࢫכɲشطة

الɴشاطࢫإڲʄࢫإجماڲʏࢫتɢلفةࢫכɲشطةࢫࢫ%

  غ؈فࢫالمضيفةࢫللقيمة

  43,78% 33,59%  128,938 966 1  تغلالטس

  30,78% 23,61%  129,17 382 1  المعاݍݨة

  17,84% 3,78%  212,174 801  النقل

  4,92% 0,65% 313,027 221  الܨݰن

  0,85% 0,49%  173 ,061 38  الɴشاطࡧالتجاري 

  0,67% %440,  549,991 25  الɴشاطࡧالȘسوʈقي

  0,50% 0,38%  462,649 22  إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة

  0,84% 0,37%  686,924 21  المحاسبةࡧوالمالية

  0,27% 0,21%  302,643 12  أخرى 

  100% 63,52% 845,23 490 4  المجموع



  نظامࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫكمدخلࢫحديثࢫلتم؈قࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈة
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  ).03(منࢫإعدادࢫالباحثاتࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمعطياتࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫ:المصدر

ࢫࢫࢫ ࢫلسنة ࢫالتɢاليف ࢫبيانات ʄࢫعڴ ࢫبناءا ࢫالشركة ࢫأɲشطة ࢫلتɢاليف ʏࢫالكڴ ࢫالتحليل ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫخلالࢫɸ2017ذا ࢫمن ࢫوسʋتم ،

ࢫɠلفةࢫ ࢫارتفاع ࢫسȎب ࢫاستخراج ࢫإمɢانية ʏࢫࢭ ࢫوالبحث ࢫلمنتجٕڈا، ࢫכɲشطة ࢫتɢاليف ࢫاسȘنفاذ ࢫلɴسب ࢫتحليل ࢫإجراء ࢫالموالية اݍݨداول

  . الطنࢫالواحدࢫمنࢫالفوسفاتࢫالنوعࢫالثاɲي

  )2017(يوܷݳࡧɲسبࡧכɲشطةࡧالمسْڈلكةࡧلمنتڋʏࡧشركةࡧمناجمࡧالفوسفاتࡧلسنةࡧ): 06(جدولࡧ

  BPL%66/86فوسفاتࢫ BPL%63/65فوسفاتࢫ  البيان

  32,73%  36,39%  تغلالטس

    23,01%  25,58%  المعاݍݨة

  *N.V.A  23,19%  14,38%  الصيانة

    N.V.A %1,39 4,01%  التخزʈن

  13,19%  14,89%  النقل

    0,38%  0,40%  الܨݰن

  N.V.A  0,89%  0,60%  الɴشاطࡧالتجاري 

    0,45%  0,46%  الɴشاطࡧالȘسوʈقي

  N.V.A %0,54  N.V.A 0,54%  إدارةࡧاݍݨودةࡧوتطوʈرࡧالمنتجات

    0,37%  0,42%  إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة

    0,42%  0,38%  المحاسبةࡧوالمالية

  N.V.A %0,36  N.V.A 0,40%  إدارةࡧجودةࡧלنتاجࡧوالبʋئة

  N.V.A  1,23%  0,14%  تقنياتࡧالمعلوماتية

  N.V.A  %0,34    %0,14  טتصالات

  N.V.A %0,41  N.V.A 0,42%  التموʈنࡧوالتجɺ؈ق

  N.V.A  0,91%  0,38%  اݍݰمايةࡧالوقائية

    0,19%    0,08%  أخرى 

  100%  100%  المجموع

  ).03(منࢫإعدادࢫالباحثاتࢫبناءاࢫعڴʄࢫمعطياتࢫاݍݨدولࢫ: المصدر

  : يظɺرࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫכɲشطةࢫغ؈فࢫالمضيفةࢫللقيمةࢫعڴʄࢫمستوىࢫمنتڋʏࢫالشركة،ࢫحيثࢫɠانت

ظɺرتࢫɠلࢫمنࢫأɲشطةࢫالتخزʈن،ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫوتطوʈرࢫالمنتجات،ࢫإدارةࢫجودةࢫלنتاجࢫوالبʋئة،ࢫ: بالɴسبةࡧللنوعࡧכول  ­

ࢫ ࢫɠلفɺا ࢫɲسبة ࢫلارتفاع ࢫوɸذا ࢫللقيمة ࢫغ؈فࢫمضيفة ࢫوالتجɺ؈قࢫكأɲشطة ࢫوʈظɺرࢫɲشاطࢫالتموʈن ࢫالمنتج، ࢫلɢلفة بالɴسبة

التخزʈنࢫكغ؈فࢫمضيفࢫللقيمةࢫبالɴسبةࢫلɺذاࢫالمنتوجࢫعكسࢫبقيةࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫɠانتࢫغ؈فࢫمضيفةࢫللقيمةࢫللمنتج؈ن،ࢫ

وʈمكنࢫتفس؈فࢫذلكࢫبمعرفةࢫمسȎبࢫɠلفةࢫالɴشاطࢫلɺذاࢫالمنتوجࢫوالۘܣࢫɠانتࢫالكميةࢫالمخزنةࢫوʈلاحظࢫارتفاعھࢫالكميةࢫ

طنࢫللمنتوجࢫ793 30طنࢫللمنتوجࢫכولࢫو621 213 عڴʄࢫمستوىࢫمصاݍݳࢫالتخزʈنࢫحيثࢫبلغتالمخزنةࢫللمنتوجࢫכولࢫ

 .الثاɲي،ࢫوʈمكنࢫخفضࢫɠلفةࢫɸذاࢫالɴشاطࢫوذلكࢫبخفضࢫالكمياتࢫالمخزنةࢫمنࢫالمنتوجࢫכول 

ࡧالثاɲي ­ ࡧللنوع ࢫɲسȎتھࢫ: بالɴسبة ࢫبلغت ࢫحيث ࢫالثاɲي ࢫللمنتوج ࢫبالɴسبة ࢫللقيمة ࢫكغ؈فࢫمضيف ࢫالصيانة ظɺرࢫɲشاط

ࢫعددࢫࢫمنࢫ%23,19 ࢫɠان ࢫوالذي ࢫالɴشاط ࢫتɢلفة ࢫلمسȎب ࢫبالرجوع ࢫتفس؈فࢫذلك ࢫوʈمكن ࢫالثاɲي ࢫالمنتوج ࢫتɢلفة ʏإجماڲ

عمليةࢫصيانةࢫوتدخلࢫللمنتوجࢫالثاɲيࢫمقارنةࢫبالمنتوجࢫכولࢫالذيࢫبلغتࢫࢫ545عميلاتࢫالتدخلࢫوالصيانةࢫوالذيࢫبلغࢫ

ࢫ ࢫوالصيانة ࢫالتدخل ࢫعمليات ࢫعدد ࢫࢫ813فيھ ࢫالثاɲي ࢫللمنتج ࢫأٰڈا ࢫوʈلاحظ ࢫالتɢلفةࢫعملية، ࢫمسȎب ࢫنصف ࢫتقرʈبا تمثل



  سارةࢫعزايزʈةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫياسمينةࢫعمامرةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوئامࢫملاح
 

  105 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 110-95صࢫ،ࢫ2019جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ02،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

للمنتجࢫالثاɲي،ࢫࢫبالرغمࢫمنࢫوجودࢫتفاوتࢫكب؈فࢫللكمياتࢫالمنتجةࢫمنࢫالمنتج؈نࢫحيثࢫبلغتࢫتقرʈباࢫثلاثࢫأضعاف،ࢫوɸوࢫ

 .ماࢫيفسرࢫارتفاعࢫɲسبةࢫɠلفةࢫɲشاطࢫالصيانةࢫللمنتوجࢫالثاɲيࢫمقارنةࢫبالأول 

ɠلفتھࢫوالذيࢫɠانࢫعددࢫالزȋائنࢫمقارنةࢫبالمنتوجࢫكماࢫظɺرࢫالɴشاطࢫالتجاريࢫكغ؈فࢫمضيفࢫللقيمةࢫȊسȎبࢫارتفاعࢫمسȎبࢫ ­

زȋون،ࢫبالرغمࢫمنࢫɠونࢫرقمࢫכعمالࢫالمحققࢫللمنتوجࢫכولࢫࢫ13زȋائنࢫوכولࢫࢫ8כولࢫحيثࢫبلغࢫزȋائنࢫالمنتوجࢫالثاɲيࢫ

ࢫɠلفةࢫ ࢫأقل ࢫالزȋائن ࢫعند ࢫمن ࢫوالتحصيل ࢫوإعدادɸا ࢫالطلبيات ࢫاستلام ࢫإجراءات ࢫأن ࢫأي ࢫونصف، ࢫبمرت؈ن ࢫالثاɲي يفوق

 .؄فࢫللمنتوجࢫכولࢫمقارنةࢫبالمنتوجࢫالثاɲيومجديةࢫأك

ظɺرتࢫأɲشطةࢫتقنياتࢫالمعلوماتية،ࢫטتصالات،ࢫاݍݰمايةࢫالوقائيةࢫكأɲشطةࢫغ؈فࢫمضيفةࢫللقيمةࢫبالɴسبةࢫللنوعࢫالثاɲيࢫ ­

ࢫعددࢫ ࢫɠان ࢫوالذي ࢫכɲشطة ࢫɠلفة ࢫمسȎب ࢫȖساوي ࢫمن ࢫبالرغم ࢫللقيمة ࢫكمضيفة ࢫبھ ࢫظɺرت ࢫالذي ࢫכول ࢫالنوع عكس

وزʉعࢫɠلفةࢫכɲشطةࢫبالȘساويࢫعڴʄࢫالمنتج؈ن،ࢫولكنࢫاختلافࢫالكميةࢫالمنتجةࢫجعلࢫنصʋبࢫالطنࢫالمنتجاتࢫأيࢫأنھࢫتمࢫت

ࢫمماࢫ ʄࢫأعڴ ࢫتɢلفة ࢫالثاɲي ࢫالنوع ࢫمن ࢫمنتج ࢫطن ࢫɠل ࢫيتحمل ࢫحيث ࢫيختلف، ࢫכɲشطة ࢫɸاتھ ࢫتɢلفة ࢫمن ࢫالمنتج الواحد

 .يتحملھࢫالطنࢫالواحدࢫالمنتجࢫمنࢫالنوعࢫכول 

نتجاتࢫوɲشاطࢫإدارةࢫجودةࢫלنتاجࢫوالتموʈنࢫوالتجɺ؈قࢫفقدࢫɠانتࢫكأɲشطةࢫبالɴسبةࢫلأɲشطةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫوتطوʈرࢫالم ­

غ؈فࢫمضيفةࢫللقيمةࢫبالɴسبةࢫللنوع؈نࢫوذلكࢫȊسȎبࢫȖساويࢫɲسبةࢫتɢلفةࢫɸاتھࢫכɲشطةࢫإڲʄࢫتɢلفةࢫالمنتجࢫوʈمكنࢫتفس؈فࢫ

ࢫت ࢫوʈمكن ࢫللقيمة ࢫغ؈فࢫمضيفة ࢫولكٔڈا ࢫالمنتجة، ࢫالكمية ࢫمع ࢫכɲشطة ࢫɸاتھ ࢫتɢاليف ࢫمسȎبات ࢫبȘناسب خفيضࢫذلك

  .تɢاليفɺاࢫوذلكࢫبتحس؈نࢫإجراءاتࢫعملࢫأɲشطْڈاࢫالفرعيةࢫوȋالتاڲʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫتخفيضࢫتɢاليفࢫɸاتھࢫכɲشطة

ݳࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫɲسبةࢫכɲشطةࢫغ؈فࢫالمضيفةࢫللقيمةࢫبالɴسبةࢫلمنتڋʏࢫالشركةࢫࢫࢫࢫ   :وʈوܷ

  )2017(ــسنةࡧيوܷݳࡧכɲشطةࡧغ؈فࡧالمضيفةࡧللقيمةࡧلمنتڋʏࡧشركةࡧمناجمࡧالفوسفاتࡧل): 07(جدولࡧرقمࡧ

  ɲسبةࢫכɲشطةࢫغ؈فࢫالمضيفةࢫللقيمة  כɲشطةࢫغ؈فࢫالمضيفةࢫللقيمة  כɲشطةࢫالمضيفةࢫللقيمة  المنتج

 BPL  13  4  %5,37%63/65فوسفاتࡧ

  BPL  9    8  %27,87%66/86فوسفاتࡧ

  ).06(منࢫإعدادࢫالباحثاتࢫبناءاࢫعڴʄࢫمعطياتࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫ:المصدر                        

ࢫللقيمةࢫ    ࢫغ؈فࢫالمضيفة ࢫأما ࢫɲشاطا ࢫعشرة ࢫثلاث ࢫبلغ ࢫכول ࢫللمنتج ࢫبالɴسبة ࢫللقيمة ࢫالمضيفة ࢫכɲشطة ࢫعدد ࢫأن وʈظɺرࢫاݍݨدول

ࢫبلغتࢫ ࢫبɴسبة ࢫأɲشطة ࢫأرȌع ࢫفبلغت ࢫأدا٬ڈا ࢫتɢاليف ࢫتخفيض ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʏالتاڲȋࢫو ࢫعملɺا ࢫإجراءات ʏࢫࢭ ࢫȖعديل ʄࢫإڲ ࢫتحتاج والۘܣ

ࢫللمنتجࢫالثاɲيࢫفبلغࢫعددࢫכɲشطةࢫ%5,37 المضيفةࢫللقيمةࢫȖسعࢫأɲشطةࢫبʋنماࢫغ؈فࢫالمضيفةࢫللقيمةࢫثمانࢫأɲشطةࢫبɴسبةࢫ،ࢫأما

،ࢫومماࢫسبقࢫعرضھࢫيظɺرࢫسȎبࢫارتفاعࢫتɢلفةࢫالطنࢫالواحدࢫمنࢫالنوعࢫالثاɲي،ࢫوʈمكنࢫإرجاعࢫالسȎبࢫإڲʄࢫɠونࢫ27,87%بلغتࢫ

اعة،ࢫوʈمكنࢫتوجيھࢫالشركةࢫإڲʄࢫالمنتوجࢫالثاɲيࢫʇسȘنفذࢫɲسبةࢫمنࢫכɲشطةࢫالمساعدةࢫȊشɢلࢫلاࢫيȘناسبࢫمعࢫالكميةࢫالمنتجةࢫوالمب

לنتاجࢫبكمياتࢫأك؄فࢫمنࢫالمنتوجࢫالنوعࢫالثاɲيࢫوذلكࢫلتوزʉعࢫتɢاليفࢫɸاتھࢫכɲشطةࢫعڴʄࢫكميةࢫاك؄فࢫمنࢫالمنتجࢫوȋالتاڲʏࢫتخفيضࢫ

 .ɠلفةࢫالطنࢫالواحد

ࡧالفوسفات.5 ࡧمناجم خلالࢫإنࢫتحديدࢫכɲشطةࢫالمضيفةࢫوغ؈فࢫالمضيفةࢫللقيمةࢫمنࢫ :تحس؈نࡧإجراءاتࡧعملࡧأɲشطةࡧشركة

يفيدࢫإدارةࢫالشركةࢫࢭʏࢫمعرفةࢫأماكنࢫالتحس؈نࢫالممكنة،ࢫفمنࢫ) ABC(البياناتࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫنظامࢫالتɢاليفࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫ

ࢫمستقبلاࢫȊشɢلࢫيجعلࢫأداءࢫ ࢫأداءࢫɸاتھࢫכɲشطة ࢫכɲشطةࢫغ؈فࢫالمضيفةࢫللقيمةࢫيمكنࢫإعطاءࢫتحسʋناتࢫلكيفية خلالࢫمعرفة

  .أقل،ࢫכمرࢫالذيࢫسʋنعكسࢫعڴʄࢫɠلفةࢫالمنتجاتࢫورȋحيْڈاɸاتھࢫכɲشطةࢫأك؆فࢫفاعليةࢫوɢȋلفةࢫ



  نظامࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫكمدخلࢫحديثࢫلتم؈قࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈة
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 110-95صࢫ،ࢫ2019جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ02،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   106
 

ࢫالمواڲʏࢫלجراءاتࢫالمق؅فحةࢫلتحس؈نࢫعملࢫכɲشطةࢫغ؈فࢫالمضيفةࢫللقيمةࢫواɲعɢاسࢫتطبيقࢫɸاتھࢫלجراءاتࢫ       ݳࢫاݍݨدول وʈوܷ

  :عڴʄࢫɠلفةࢫالɴشاط
  لفةيوܷݳࡧإجراءاتࡧتحس؈نࡧعملࡧכɲشطةࡧغ؈فࡧالمضيفةࡧللقيمةࡧوأثرɸاࡧعڴʄࡧالɢ): 08(جدولࡧ

 3تɢلفةࢫכɲشطةࢫȊعدࢫإجراءاتࢫالتحس؈نࢫالمق؅فحة  غ؈فࢫالمضيفةࢫللقيمة לجراءاتࢫالمق؅فحةࢫلتحس؈نࢫعملࢫכɲشطة  כɲشطة

خفضࢫتɢاليفࢫاݍݵدماتࢫاݍݵارجيةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالوسائلࢫ  الصيانة

اݍݵاصةࢫلإجراءࢫالصيانةࢫتɢونࢫدورʈةࢫلتفاديࢫالصيانةࢫ

  טضطرارʈةࢫذاتࢫالɢلفࢫالعالية

 ɠ10%لفةࢫالصيانةࢫبــࢫخفضࢫ

تخفيضࢫالكمياتࢫالمخزنةࢫسواءࢫعڴʄࢫمستوىࢫجبلࢫالعنقࢫأوࢫ  التخزʈن

 مخازنࢫعنابة

 %10خفضࢫɠلفةࢫالتخزʈنࢫبــࢫ

ࢫABCال؅فك؈قࢫعڴʄࢫطلبياتࢫالبيعࢫالكب؈فةࢫللزȋائنࢫواعتمادࢫنظامࢫ  الɴشاطࡧالتجاري 

  لتحليلࢫرȋحيةࢫالزȋائن

خفضࢫɠلفةࢫووقتࢫإعدادࢫطلبياتࢫالزȋائنࢫوإجراءاتࢫ

 %10التحصيلࢫبــࢫ

إدارةࡧاݍݨودةࡧوتطوʈرࡧ

  المنتجات

تخفيضࢫعددࢫالتقارʈرࢫالمنجزةࢫواعتمادࢫنظامࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫ

  TQMالشاملةࢫ

  %10بــ خفضࢫɠلفةࢫووقتࢫإعدادࢫالتقارʈر

إدارةࡧجودةࡧלنتاجࡧ

  والبʋئة

لأغراضࢫࢫABC/Mاستخدامࢫالمعلوماتࢫالناتجةࢫعنࢫنظامࢫ

 التحس؈نࢫالمستمرࢫللأɲشطةࢫالȘشغيلية

 %10خفضࢫأجورࢫالعامل؈نࢫبــࢫ

 %5خفضࢫوقتࢫالموظف؈نࢫبــࢫ اعتمادࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتيةࢫاݍݰديثةࢫوالمتطورة  تقنياتࡧالمعلوماتية

 % 20خفضࢫفوات؈فࢫטتصالاتࢫبــ  خفضࢫالمɢالماتࢫالɺاتفيةࢫواستخدامࢫטتصالࢫȊشبكةࢫטن؅فنت  טتصالات

خفضࢫɠلفةࢫإعدادࢫأوامرࢫالشراءࢫوإجراءاتࢫالدفعࢫ واعتمادࢫطلبياتࢫالشراءࢫالكب؈فةتخفيضࢫعددࢫمراتࢫالشراءࢫ  التموʈنࡧوالتجɺ؈ق

 %10للموردينࢫبــࢫ

 %10خفضࢫأجورࢫووقتࢫالعامل؈نࢫبــࢫ تركيبࢫأجɺزةࢫمراقبةࢫوأمنࢫمطورة  اݍݰمايةࡧالوقائية

  ).06(بناءاࢫعڴʄࢫمعطياتࢫاݍݨدولࢫ منࢫإعدادࢫالباحثات: المصدر

Ȋعدࢫتحديدࢫכɲشطةࢫغ؈فࢫالمضيفةࢫللقيمةࢫلɢلࢫمنتجࢫوإجراءاتࢫتحس؈نࢫأداءࢫɸاتھࢫכɲشطةࢫيظɺرࢫأثرࢫتطبيقࢫɸاتھࢫالتحسʋناتࢫࢫࢫ

ࢫتطبيقࢫ ࢫوȌعد ࢫقبل ࢫللقيمة ࢫغ؈فࢫالمضيفة ࢫכɲشطة ࢫɠلفة ࢫب؈ن ࢫمقارنة ʏࢫالمواڲ ࢫوʈظɺرࢫاݍݨدول ࢫمنتوج، ࢫلɢل ࢫכɲشطة ࢫɠلفة ʄعڴ

 : التحسʋناتࢫبالɴسبةࢫللفوسفاتࢫالنوعࢫכول 

  ألفࢫدينار: الوحدة                               يوܷݳࡧɠلفةࡧכɲشطةࡧغ؈فࡧالمضيفةࡧللقيمةࡧللنوعࡧכولࡧقبلࡧوȌعدࡧإجراءاتࡧالتحس؈ن): 09(جدولࡧ

  إجراءاتࢫالتحس؈ن ɠلفةࢫالɴشاطࢫȊعد إجراءاتࢫالتحس؈ن ɠلفةࢫالɴشاطࢫقبل  כɲشطة

  919,75 141  688,613 157  التخزʈن

  263,057 19  403,397 21  وتطوʈرࡧالمنتجاتإدارةࡧاݍݨودةࡧ

  219,238 14  799,154 15  إدارةࡧجودةࡧלنتاجࡧوالبʋئة

  844,933 14  494,371 16  التموʈنࡧوالتجɺ؈ق

 246,978 190 385,535 211  المجموع

  ).08(و) 03(منࢫإعدادࢫالباحثاتࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمعطياتࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫ:المصدر  

ࢫالتحس؈نࢫࢫ ࢫإجراءات ࢫقبل ࢫقيمْڈا ࢫبلغت ࢫحيث ࢫللقيمة، ࢫغ؈فࢫالمضيفة ࢫכɲشطة ࢫɠلفة ࢫاختلاف ࢫالسابق ࢫاݍݨدول ࢫمن يلاحظ

ࢫ385,535 211 ࢫ ࢫالتحس؈ن ࢫإجراءات ࢫتطبيق ࢫوȌعد ࢫ246,978 190دج، ࢫبلغت ࢫالتɢلفة ʏࢫࢭ ࢫانخفاض ࢫبɴسبة واݍݨدولࢫࢫ،%10دج،

ݳࢫمقارنةࢫب؈نࢫɠلفةࢫכɲشطةࢫغ؈فࢫالمضيفةࢫللقيمةࢫقبلࢫوȌعدࢫتطبيقࢫالتحسʋناتࢫبالɴسبةࢫللفوسفاتࢫالنوعࢫ المواڲʏࢫكذلكࢫيوܷ

  :الثاɲي

                                                             
 .تمࢫتقديرࢫɲسبࢫالتخفيضࢫࢭʏࢫɠلفةࢫכɲشطةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫماࢫتمࢫإجراؤهࢫمنࢫمقابلاتࢫܧݵصيةࢫمعࢫمسؤول؈نࢫبالشركة 3



  سارةࢫعزايزʈةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫياسمينةࢫعمامرةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوئامࢫملاح
 

  107 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 110-95صࢫ،ࢫ2019جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ02،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

                                                                                                                             ارألفࢫدين: الوحدة          يوܷݳࡧɠلفةࡧכɲشطةࡧغ؈فࡧالمضيفةࡧللقيمةࡧللنوعࡧالثاɲيࡧقبلࡧوȌعدࡧإجراءاتࡧالتحس؈ن): 10(جدولࡧ

  إجراءاتࢫالتحس؈ن ɠلفةࢫالɴشاطࢫȊعد إجراءاتࢫالتحس؈ن ɠلفةࢫالɴشاطࢫقبل  البيان

 212,74 341  125,271 379  الصيانة

 049,544 13 499,494 14  الɴشاطࡧالتجاري 

 883,721 7  759,691 8  إدارةࡧاݍݨودةࡧوتطوʈرࡧالمنتجات

 318,694 5  909,660 5  إدارةࡧجودةࡧלنتاجࡧوالبʋئة

 124,345 19  130,890 20  تقنياتࡧالمعلوماتية

 400,512 4  500,640 5  טتصالات

 072,927 6  747,697 6  التموʈنࡧوالتجɺ؈ق

 373,892 13  859,880 14  اݍݰمايةࡧالوقائية

 436,375 410 533,254 455  المجموع

  ).08(وࢫ) 03(منࢫإعدادࢫالباحثاتࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمعطياتࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫ:المصدر

وʈلاحظࢫكذلكࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫاختلافࢫɠلفةࢫכɲشطةࢫغ؈فࢫالمضيفةࢫللقيمةࢫللنوعࢫالثاɲيࢫمنࢫالفوسفات،ࢫحيثࢫبلغتࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫالتحس؈ن ࢫإجراءات ࢫقبل ࢫ533,254 455قيمْڈا ࢫالتحس؈ن ࢫإجراءات ࢫتطبيق ࢫوȌعد ࢫࢭʏࢫ436,375 410دج، ࢫانخفاض ࢫبɴسبة دج،

  .%11التɢلفةࢫبلغتࢫ

ࢫمنتڋʏࢫࢫ  ࢫɠلفة ʏࢫالمواڲ ࢫاݍݨدول ݳ ࢫيوܷ ࢫللقيمة، ࢫغ؈فࢫالمضيفة ࢫכɲشطة ࢫɠلف ʄࢫعڴ ࢫالتحسيɴية ࢫלجراءات ࢫإظɺارࢫأثرࢫتطبيق وȌعد

  . الشركةࢫȊعدࢫتطبيقࢫלجراءاتࢫالمق؅فحة

  ألفࢫدينار: الوحدة                                    يوܷݳࡧɠلفةࡧمنتجاتࡧشركةࡧمناجمࡧالفوسفاتࡧȊعدࡧإجراءاتࡧالتحس؈ن): 11(جدولࡧ

  BPL%66/86فوسفاتࢫ BPL%63/65فوسفاتࢫ  البيان

 223,740 535 891,551 430 1  تغلالטس

  248,482 376 879,847 005 1  المعاݍݨة

  212,74 341 557,515 565  الصيانة

  730,468 22 919,75 141  التخزʈن

 710,350 215 504,743 585  النقل

  227,791 6 906,334 15  الܨݰن

  495,446 130 561,678 23  التجاري الɴشاطࡧ

  374,824 7 121,101 18  الɴشاطࡧالȘسوʈقي

  883,721 7 263,057 19  إدارةࡧاݍݨودةࡧوتطوʈرࡧالمنتجات

  114,240 6 346,088 16  إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة

  811,918 6 875,005 14  المحاسبةࡧوالمالية

  318,694 5 219,238 14  إدارةࡧجودةࡧלنتاجࡧوالبʋئة

  124,345 19 130,890 20  تقنياتࡧالمعلوماتية

  400,512 4  500,640 5  טتصالات

 072,927 6  844,933 14  التموʈنࡧوالتجɺ؈ق

  373,892 13 859,880 14  اݍݰمايةࡧالوقائية

  075,660 3  075,660 3  أخرى 

 953,846 589 1 457,91 910 3  المجموع

 ).10(وࢫ )09(،ࢫ)03(اݍݨداولࢫمنࢫإعدادࢫالباحثةࢫبناءاࢫعڴʄࢫمعطياتࢫ: المصدر
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يظɺرࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫɠلفةࢫمنتڋʏࢫالشركةࢫȊعدࢫتطبيقࢫإجراءاتࢫالتحس؈نࢫعڴʄࢫכɲشطةࢫغ؈فࢫالمضيفةࢫللقيمة،ࢫوتظɺرࢫنتائجɺاࢫ  

وسʋتمࢫعرضࢫلمقارنةࢫب؈نࢫدجࢫللنوعࢫالثاɲي،ࢫ953,846 589 1دجࢫللنوعࢫכول،ࢫو457,91 910 3عڴʄࢫɠلفةࢫالمنتج؈نࢫحيثࢫبلغتࢫ

ʏࢫمنتڋ ࢫاݍݨدولࢫࢫɠلفة ࢫخلال ࢫمن ࢫللقيمة ࢫغ؈فࢫالمضيفة ࢫכɲشطة ʄࢫعڴ ࢫالتحسʋنات ࢫتطبيق ࢫوȌعد ࢫقبل ࢫالفوسفات ࢫمناجم شركة

ʏالمواڲ:  

 يوܷݳࡧɠلفةࡧمنتجاتࡧشركةࡧمناجمࡧالفوسفاتࡧقبلࡧوȌعدࡧإجراءاتࡧالتحس؈ن): 12(جدولࡧ

  التغ؈ف%  Ȋعدࢫإجراءاتࢫالتحس؈ن قبلࢫإجراءاتࢫالتحس؈ن  البيان

 -BPL 3 931 596,467 3 910 457,91 %0,54%63/65فوسفاتࡧ

 -BPL  1 635 050,696 1 589 953,846 %2,76%66/86فوسفاتࡧ

 -1,12% 411,756 500 5 647,163 566 5  المجموع

 ).11(و) 03(منࢫإعدادࢫالباحثاتࢫبناءاࢫعڴʄࢫمعطياتࢫاݍݨدول؈نࢫ: المصدرࡧࡧࡧࡧ

ࢫכولࢫ    ࢫالنوع ࢫالفوسفات ࢫɠلفة ࢫانخفضت ࢫحيث ࢫالشركة ʏࢫمنتڋ ࢫɠلفة ʄࢫعڴ ࢫالتحسيɴية ࢫأثرࢫלجراءات ࢫالسابق أظɺرࢫاݍݨدول

ࢫ ࢫ-0,54%بɴسبة ࢫبɴسبة ࢫɠلفتھ ࢫفانخفضت ࢫالثاɲي ࢫالنوع ࢫالفوسفات ࢫأما ࢫɠلفةࢫ-%2,76، ࢫانخفضت ࢫفقد ࢫالمنتج؈ن ʏࢫولإجماڲ ،

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالط-1,12%المنتج؈ن ࢫɠلفة ʏࢫالمواڲ ࢫوʈظɺرࢫاݍݨدول ࢫɸامشࢫ، ʄࢫعڴ ࢫوأثرࢫذلك ࢫالمق؅فحة ࢫالتحس؈ن ࢫإجراءات ࢫȊعد ࢫالواحد ن

 :الرȋحࢫالمحققࢫلمنتڋʏࢫالفوسفات

  دج1:الوحدةيوܷݳࡧɠلفةࡧورȋحࡧالطنࡧالواحدࡧȊعدࡧإجراءاتࡧالتحس؈نࡧࡧࡧࡧ): 13(جدولࡧ

  לجماڲBPL  ʏ%66/86فوسفاتࢫ BPL%63/65فوسفاتࢫ  البيان

  ʏالصادراتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالمحڴ      

 5787,24  6051,69 5986,89 5678,95  الواحدسعرࡧالبيعࡧللطنࡧ

 3879,13 4119,05 3789,39 3789,39 تɢلفةࡧالطنࡧالواحد

  خسارةࡧȊعدࡧالتحس؈ن/ رȋح

  خسارةࡧقبلࡧالتحس؈ن/ رȋح

1889,56 

1869,08  

2197,5 

2177,02  

1932,64 

1815,81  

1908,11 

1859,53  

 2,61% 6,43% 0,94% 1,1%  التغ؈فࢫ%

 .)12(و) 01(منࢫإعدادࢫالباحثاتࢫبناءاࢫعڴʄࢫمعطياتࢫاݍݨدول؈نࢫࢫ:المصدر

يظɺرࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫأثرࢫانخفاضࢫتɢلفةࢫالطنࢫالواحدࢫالمنتجࢫمنࢫالنوع؈نࢫعڴʄࢫɸامشࢫالرȋحࢫالمحقق،ࢫحيثࢫارتفعࢫبالɴسبةࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫכول ࢫالنوع ࢫࢫ1,1%لصادرات ࢫࢫ0,94%وɴȋسبة ࢫبɴسبة ࢫارتفع ࢫفقد ࢫالثاɲي ࢫللنوع ࢫبالɴسبة ࢫأما ࢫالمحلية، ࢫ6,43%للمبيعات

   .2,61%وȖشɢلࢫɸاتھࢫالɴسبةࢫارتفاعاࢫجيداࢫلرȋحيةࢫالمنتجࢫالثاɲي،ࢫولإجماڲʏࢫالنوع؈نࢫبلغࢫالتحسنࢫࢭʏࢫالرȋحيةࢫ

   :خاتمةࡧ.5

اࢫوالبحثࢫࢭʏࢫسبلࢫטرتقاءࢫبأداءࢫأعمالɺاࢫسعياࢫمٔڈاࢫللاستمرارࢫوالتم؈قࢫࢫȖعملࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫأɲشطْڈ   

ࢫأداءࢫ ࢫلطرʈقة ࢫحديثة ࢫتوفرࢫنظرة ࢫوالۘܣ ࢫأوࢫالمحاسۗܣ ࢫלدارʈة ࢫسواء ࢫالمعاصرة ࢫכنظمة ࢫتطبيق ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك يɢون

ࢫوسيطرة ࢫالشديدة ࢫتتم؈قࢫبالمنافسة ࢫالۘܣ ࢫأعمالɺا ࢫبʋئة ࢫيناسب ࢫȊشɢل ࢫوالمعلومات ࢫتوف؈فࢫالبيانات ࢫخلال ࢫمن ࢫلعملɺا ࢫالمؤسسة

تقنياتࢫالمعلوماتࢫمماࢫجعلࢫاسȘثمارɸاࢫيتعدىࢫטصولࢫالملموسةࢫإڲʄࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫכصولࢫغ؈فࢫالملموسةࢫكتم؈قࢫالمنتوجࢫومɺارةࢫ

العامل؈نࢫوولاءࢫالزȋائن،ࢫمماࢫأوجدࢫضرورةࢫالبحثࢫࢭʏࢫنظامࢫإداريࢫيوفرࢫمعلوماتࢫمفصلࢫودقيقةࢫعنࢫأɲشطةࢫالمؤسسة،ࢫوɸوࢫماࢫ

ɲࢫأساسࢫכʄشطةࢫوفرهࢫنظامࢫלدارةࢫعڴɲࢫأساسࢫכʄاليفࢫعڴɢاࢫنظامࢫالتɺاليفيةࢫالۘܣࢫأنتجɢستخدمࢫالمعلوماتࢫالتʇشطةࢫوالذيࢫ

ليɴتجࢫمعلوماتࢫȖشغيليةࢫواس؅فاتيجيةࢫتخدمࢫלدارةࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫوʈمكنࢫعرضࢫأɸمࢫنتائجࢫوتوصياتࢫالدراسةࢫكماࢫ

ʏيڴ :  



  سارةࢫعزايزʈةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫياسمينةࢫعمامرةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوئامࢫملاح
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 النتائج:  

لبياناتࢫنظامࢫالتɢاليفࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫمنࢫكشفࢫࢫأɸميةࢫنظامࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫمنࢫخلالࢫتوظيفھ ­

ࢫכمرࢫالذيࢫ ࢫכɲشطة ࢫȊعمل ࢫالتحس؈ن ࢫمجالات ࢫتحديد ࢫوكذا ࢫכك؆فࢫرȋحية، ʏࢫالبيڥ ࢫواختيارࢫالمزʈج ࢫالمنتجات لرȋحية

  .سʋنعكسࢫعڴʄࢫɠلفْڈاࢫومنࢫثمࢫعڴʄࢫɠلفةࢫالمنتجات

ࢫכ ­ ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالتɢاليف ࢫنظام ࢫيوفرɸا ࢫالۘܣ ࢫالɢلفوʈة ࢫالمعلومات ࢫالمؤسسةࢫاستخدام ࢫأɲشطة ࢫبإدارة ࢫʇسمح ɲشطة

 .لغاياتࢫتطوʈرࢫمنتجاٮڈاࢫوȖعزʈزࢫتنافسيْڈاࢫورȋحيْڈاࢫوفقاࢫلنظامࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطة

يوفرࢫنظامࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫتطوʈراࢫلعملياتࢫالمؤسسة،ࢫتخفيضࢫالتɢاليف،ࢫȖعظيمࢫالقيمةࢫللزȋائن،ࢫفɺوࢫ ­

سا؟ۜܣࢫلتطوʈرࢫالقيمةࢫالمحصلةࢫمنࢫالزȋائنࢫوȋالتاڲʏࢫالرȋحࢫالمحققࢫمنࢫتلكࢫطرʈقةࢫتركزࢫعڴʄࢫإدارةࢫالتɢاليفࢫكمصدرࢫأ

 .القيمة

ࢫלدارʈةࢫ ­ ࢫالقرارات ࢫترشيد ʏࢫࢭ ࢫכساس ࢫȖعد ࢫلتوفرࢫمعلومات ࢫכɲشطة ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫوלدارة ࢫالتɢاليف ࢫنظامي يتɢامل

 .؈نࢫלنتاجالمرتبطةࢫبالȘسع؈ف،ࢫتطوʈرࢫالمنتجات،ࢫفɺمࢫأحسنࢫلرȋحيةࢫالمنتجاتࢫوالزȋائن،ࢫوتطوʈرࢫوتحس

 تاق؅فاحا: 

ࢫالقدرةࢫ ­ ࢫتدعم ࢫالۘܣ ࢫاللازمة ࢫلتوف؈فࢫالبيانات ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة ࢫوالمحاسبة ࢫالتɢاليف تطوʈرࢫنظم

ࢫأك؆فࢫملاءمةࢫللمؤسساتࢫ) ABM(التنافسيةࢫللمنتج،ࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫتبۚܣࢫنظامࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫ ڈا لɢوٰ

 .טقتصاديةࢫالمعاصرة

ࢫ ­ ࢫاستخدام ࢫכɲشطة ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫלدارة ࢫنظام ࢫاستخدامɺاࢫ) ABM(مخرجات ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫلتوف؈فࢫالمعلومات كقاعدة

 . لمساعدةࢫإداراتࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالمجالاتࢫومنࢫبئڈاࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالسليمة

مجࢫيقومࢫخلالɺاࢫأفرادࢫسڥʏࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫموظف؈نࢫمدرȋ؈نࢫمنࢫخلالࢫعقدࢫدوراتࢫوإعدادࢫبرا ­

 .وتوعيْڈمࢫبمزاياه) ABM(לدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫ متخصص؈نࢫبتدرʈّڈمࢫعڴʄࢫكيفيةࢫتطبيقࢫنظام

العملࢫعڴʄࢫرصدࢫالمبالغࢫالɢافيةࢫلتوف؈فࢫالمتطلباتࢫالماليةࢫوالماديةࢫالمتعلقةࢫبتطبيقࢫنظامࢫלدارةࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫ ­

)ABM.(  
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