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بالإضافة شطة أساس ع اليف ذاالت تطبيق مراحل تملتوضيح ع ساعد مستحدثة كأداة وتقييمھ النظام

ة زائر ا  .المؤسسة

الفوسفات    مناجم شركة حالة تناول تم فقد الدراسة داف أ سة-ولتحقيق عر -ت تم وقد دارة، نظام بناء لمحاولة ض

عمل إجراءات ن وتحس الشركة منت حية ر تحليل منھ المستخرجة البيانات واستخدام للشركة شطة أساس ع

اتيجية س و شغيلية ال ا عمليا سيدعم ما و و بالشركة  .شطة
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يف       .JEL:, M 41  M49تص

Abstract: 

   The research targeted to search activity based management system through working on spotlighing its 

difference comparing to activity based costing, also presenting stages of appling the system and its evaluation as 

a new tool hepls algerain entreprise excellence. 

    for achieving the study gools the study targeted the entreprise of fosphate –Tebessa-,  the study presents a try 

to build activity based management system of the company witch provides a support to its operaional and 

strategic operations. 
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  : مقدمة. 1

أن ومتعددة عة سر ات ومتغ حادة منافسة من بھ تتصف وما قتصادية المؤسسات ا ش ع ال ئة الب طبيعة ت بي

فالنظم القرارات، لمتخذي مع ذات نتائج تقدم لا ا وتطبيقا ة دار المحاسبة نظم المستخدمة التقنيات عض

الم لفة ت يم ومفا اليف الت لتخصيص حيثالتقليدية ديثة، ا دارة بمتطلبات تفي لا دقيقة غ معلومات تولد نتج

وغ مالية ومعلومات بيانات لإدخال إطارا تمثل لفة الت أن اعتبار ع وذلك ، اتي اس منظور من اليف الت إ ينظر أصبح

جل ل والطو القص ن المستو ع دارة تحليلات   .مالية

ل   الت ممافإدارة ا، وخدما ا منتجا لفة تخفيض ع المؤسسة ساعد و اتي س المنظور ع عتمد نظام ديثة ا فة

يتضمن الذي طار تمثل اتيجية س لفة الت فإدارة الشديدة، المنافسة ئة ب السوقية ا حص ع المحافظة من ا يمك

لات ة لفو ال المعلومات القرارات تحليل للمخاذ اتيجية عؤسسس اليف الت نظام عمل وإجراءات لطبيعة م الف ومن ة،

مخرجات قدم أنھ مختلفة ة إدار محاور مخرجاتھ واستخدامات شطة بمستوىأساس شغيلية و مالية معلومات تمثل

اتيجية س القرارات اتخاذ ا قدر عزز مما اليف الت لإدارة ديث ا اتي س ا وم بمف دارة تخدم الدقة من   .عال

ا الية ال:ةدراسلإش فإن سبق لما سا الموادراستأس الرئ ساؤل ال عن للإجابة س   :ة

يمكن ةكيف زائر ا المؤسسة تم لإحداث شطة أساس ع دارة نظام تطبيق من   ؟ستفادة

التالية الفرعية ساؤلات ال تطرح الرئ البحث ساؤل من   :انطلاقا

وم  مف و شطة ما أساس ع دارة  ؟نظام

شطة  أساس ع دارة نظام تطبيق تقييم و  ؟ما

الفوسفات  مناجم شركة شطة أساس ع دارة نظام تطبيق يمكن سة–كيف  ؟-ت

ال مية تدراسالستمد:ةدراسأ ا و ل ا مي أ ع ناول ة دارة شطة نظام ةھوصفبأساس دار نظمة أحد

ا أدا نوعية ونقلة تم إحداث من ة زائر ا المؤسسة مستوى ع يھ تب م سا وال ديثة ذا ،ا تطبيق يوفره لما

اتي س و شغي ال ا جانب تخص للإدارة معلومات من   .النظام

ال داف دف:ةدراسأ الس دافدراساتھ تحقيق ع العمل   :التاليةة

يم  المفا لفية ل لالتعرض شطةية أساس ع دارة  .نظام

ع  وتقييمھالتعرف شطة أساس ع دارة نظام تطبيق  . مراحل

الفوسفات  مناجم شركة مستوى ع شطة أساس ع دارة نظام تطبيق سة–محاولة  . -ت

ال ال: ةدراسمن غطية عتماد والمعلوماتةدراستم البيانات وتحليل عرض خلال من والتحلي الوصفي المن ع

بال اصة    .ةدراسا

ال ال: ةدراسـخطـة تقسـيم ثـلاثدراســتــم ـ إ سـية،ة رئ حـول أجــزاء ي مفــا مـدخل عــرض ـ ول المحـور دارة يتمثــل نظــام

شــطة أســاس ـ المحــور ع نمـا ب حـول، فتمحــور ي وتقيــيمالثــا النظــامتطبيــق حــول ـذا الثالـث المحــور نمــا ب نظــام ، يــق تطب

الفوسفات مناجم شركة ع شطة ع سة–دارة   .-ت

شطة .2 أساس ع دارة نظام ية تتضمن:ما اتيجية إس اليف ت ا أ ع ا إل ينظر اليف للت ديث ا ك ال إن

بالمؤ  المرتبطة المالية وغ المالية اتيجيةالمعلومات إس دعم أو خدمة دف ا المحيطة ارجية ا والعوامل ا نفس سسة

عن المعلومات توف ع يركز أصبح حيث شطة أساس ع اليف الت نظام عمل آلية ن تحس إ أدى ما و و المؤسسة،

القيام من دارة ن لتمك وذلك والسوق، والمؤسسة نتاجية بالعمليات ا ط ور رشطة والتطو ن التحس بإجراءات



ملاح وئام عمامرة ياسمينة ة عزايز   سارة
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم جامعة» 110-95ص،2019جوان،01العدد،02، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   97 .الوادي،
 

خلال من التنافسية ا تحديا ة مواج من دارة يمكن الذي مد ل وطو قص ن المستو ع المختلفة ا بمنتجا ن المستمر

ع المتوفرة المعلومات باستخدام المدراء ا يتخذ ال القرارات وتد م، منتجا خطوط حية ور لك المس حية ر تحليل

شطةأساس أساس ع دارة بنظام  .شطة

شـــــطة .1.2 أســـــاس ـــــ ع دارة نظـــــام ـــــف قيمـــــة:عر ر لتطـــــو شـــــطة بـــــإدارة شـــــطة أســـــاس ـــــ ع دارة نظـــــام يقـــــوم

و شــــطة/المنتجـــات أســـاس ـــ ع ــــاليف الت نظـــام ـــ ع عتمــــد حيـــث المؤسســـة حيــــة ور تنافســـية ـــز عز و ــــائن للز ـــدمات ا أو

د نظـام باسـتخدام للأعمـال، رجة ا شطة وفعالية كفاءة ع ركز و للمعلومات رئ شـطةكمصدر أسـاس ـ ع ارة

ــــ ع المنفقــــة المصــــادر ــــف عر ــــق طر عــــن ــــائن للز القيمــــة عظــــيم أو ــــاليف، الت تخفــــيض ــــا، عمليا ر تطــــو مــــن دارة تــــتمكن

للمؤسســة رجـة ا النجـاح عوامــل ـ ع دارة ـ ترك يطـور شــطة أسـاس ـ ع دارة فنظــام شـاطات، وال المنتجـات ـائن، الز

م ـز عز التـا التنافسـيةو عرفـت )p: 130hill.com-www.highred.mcgraw , (ـا وقـد ،, p: 02)I-CAM(ـ ع دارة نظـام

المحقــق ح الـر التــا و ـون الز مــن المحصـلة القيمــة ر لتطـو ـ أسا كمصــدر ـاليف الت إدارة ــ ع تركـز قــة كطر شـطة أسـاس

مصـادرع اسـتعمال طـور و يوجـھ ـو ف داء، قيـاس شـطة، تحلـيلات لفـة، ال ـات موج تحلـيلات يتضـمن و ف القيمة، تلك ن

ــــ أسا كمصــــدر شــــطة أســــاس ـــ ع ــــاليف الت نظــــام ــــ ع اعتمــــادا ن م والمســـا ــــائن للز المقدمــــة القيمــــة لتعظــــيم المؤسســـة

قيــا ندســة ــم ف عمليــة أنــھ ــ ع عــرف كمــا ــقللمعلومــات، طر ــ ع المؤسســة بوضــع وذلــك شــطة شــأن القــرارات وصــنع س

والتم المستمر ن ومعاليم،( التحس ص2012ازي ، :107( .  

شــطة. 2.2 أســاس ــ ع دارة نظــام عمــل ــاليف:مبـدأ الت نظــام اســتخدام ــ ع شــطة أســاس ــ ع دارة نظــام قــوم و

أســـاس ـــ ع ـــة التقدير الموازنـــة وإعـــداد ــاـلتخطيط المختلفـــة ـــا ام بم القيـــام ـــ دارة لمســـاعدة أساســـا شـــطة أســـاس ـــ ع

المنتجــات سـع قــرارات ـا م وأ المختلفــة ـا بأنواع ــة دار القـرارات واتخــاذ ي،ا( شـطة، ص2009لعنـا بــدعم)89: ، وذلــك ،

مثــل بالمؤسسـة خــرى ر والتطـو ن التحســ مــع: مبـادرات العلاقـات وإدارة ن، م للمســا المضـافة القيمــة المراحـل، ندســة إعـادة

ـاح ر ـق طر ـ ع المؤسسـة أعمـال وضـع ـ ع سـاعد ـ ال المعلومـات أفضـل ـ ع صـول ا من المدراء تمكن س حيث ائن،  الز

(Brimson, 1993, p: 02).  

ـــــ بالمؤسســـــة، ية والمحاســـــ ـــــة دار وانـــــب ا ن بـــــ العكســـــية التغذيـــــة ـــــ ع يقـــــوم شـــــطة أســـــاس ـــــ ع دارة ـــــوم مف إن

مجمعــــات ــــ ــــاليف الت تجميــــع يــــتم أيــــن المحاســــ انــــب ا ثــــم المؤسســــة أعمــــال وتحليــــل التخطــــيط يــــتم أيــــن داري انــــب ا

الم ـ ع ـا تحميل ثـم وسـيطيشـطة ـدف ك ولكـن ي ـا ـدف ك ـا ل ينظـر لا ـاليف الت وتخصـيص تحميـل عمليـة ولكـن نتجـات،

ن تحســـــ ـــــدف المؤسســـــة ضـــــعف نقـــــاط لمعرفـــــة ـــــا، عل المتحصـــــل النتـــــائج بتحليـــــل تمـــــام يـــــتم آخـــــر إداري مســـــتوى ـــــ ع ثـــــم

اليف الت وتخفيض   .)Yoram& Ronen, p : 56( العمليات

لنظـام .3.2 العامــة شـطةالمبـادئ أســاس ــ ع شــطة: دارة أســاس ـ ع دارة نظــام لنظــام) ABM(عــد مطــورا نظامـا

نظــام ركــز فقـد تطــوره، مراحـل مــن ـع الرا يــل ل ومــھ مف ـ شــطة أسـاس ــ ع ـاليف مــن) ABM(الت لابــد مبـادئ ســبع ـ ع

و ا، أجل من أعد ال داف إ للوصول ا شتاوي،( وجود   :)2014،1873ال

اتيجية  س و شغيلية ال المؤسسة داف أ لتحقيق العمليات شطة أ إدارة ع ك  .ال

قيمة  خلق إ وصولا دمة ل قيمة تضيف لا ال شطة وتوجيھ دمات ا وتقديم داء لفة ت من التقليل

للمؤسسة  .اقتصادية

احتياجات  تل ال شطة و العمليات ع ك الدفعال ع ن والقادر حية الر مرتف ائن  .الز
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ودة  وا الوقت، لفة، الت عن داء س مقاي  .خلق

المتوازن  داء بطاقة أساس ع الشامل داء تقييم يم مفا لتطبيقھ) BSC(دعم اللازمة س المقاي  .وإيجاد

شطة  و العمليات ندسة  .BPR (Business Process Reengineering(إعادة

العمل  الفرق وروح داف بالأ والمشاركة اح بالأر المشاركة يم مفا   .دعم

شـطة .4.2 أسـاس ـ ع اـليف الت نظـام عـن شـطة أساس ع دارة نظام أسـاس: اختلاف ـ ع دارة نظـام يختلـف

لفــــة س تقــــ قــــة كطر عــــرف ــــ خ ن حــــ ففــــي شــــطة أســــاس ــــ ع ــــاليف الت نظــــام عــــن المصــــادرشــــطة شــــطة، وأداء

ــا، م لك اسـ مـا ـ ع بنـاءا لفـة ال بموضـوعات المرتبطـة شــطة ثـم شـطة، بالأ المرتبطـة المصـادر وخاصـة لفـة ال وموضـوعات

دارة نظـام أمـا شـطة، و لفـة ال موضـوعات ن ب ية السب العلاقة بتوضيح شطة أساس ع اليف الت نظام يقوم حيث

أسـاس ـ نظــامع معلومـات ـ ع بنـاءا ر، والتطـو ن للتحســ كمصـدر شـطة إدارة ـ ع تركـز قـة طر أنــھ ـ ع فيعـرف شـطة

فــإن ــاليف، الت مقــدار عــن للبحــث شــطة أســاس ــ ع ــاليف الت نظــام ســتخدم ن حــ ففــي شــطة، أســاس ــ ع ــاليف الت

ــــاليف الت اتــــھ حــــدوث ب ســــ عــــن يبحــــث شــــطة أســــاس ــــ ع دارة أســــاسنظــــام ــــ ع ــــاليف الت معلومــــات فباســــتعمال ،

القيمـــة لتعظـــيم المصـــادر اســـتخدام ر وتطـــو توجيـــھ إعـــادة ـــ ع ـــ ك ال ـــ ع شـــطة أســـاس ـــ ع دارة نظـــام عمـــل شـــطة

ي فيما ن النظام ن ب ختلافات م أ عرض مكن و ن، خر ن م والمسا ائن للز   المحققة

 (Institute of Management Acconting, 1998,pp : 02-03):  

شــــطة - أســــاس ــــ ع دارة نظــــام أمــــا ــــا، ا ومحر ــــاليف الت ــــم ف ــــ ع شــــطة أســــاس ــــ ع ــــاليف الت نظــــام يركــــز

ا لتغي س  .ف

ـــ - ع دارة نظـــام أمـــا الســـوق، وأداء المنتجــات العمليـــات، عـــن معلومـــات يمـــنح شــطة أســـاس ـــ ع ـــاليف الت نظــام

ف شطة اأساس لتحسي طرقا  .يجد

العمليــة - بقلـب يــرتبط شـطة أســاس ـ ع دارة نظــام أمـا ــاليف، الت محـوره شــطة أسـاس ــ ع ـاليف الت نظـام

ة  .دار

أســــاس - ـــ ع دارة نظــــام أمـــا المؤسســــة، عـــن إحصــــائية تحلـــيلات حصــــيلة ـــو شــــطة أســـاس ــــ ع ـــاليف الت نظـــام

دينامي من يتجزأ لا جزء و التغيشطة  .كية

ـــ - ع دارة نظـــام أمـــا اصـــلة، ا ـــاليف الت رقابـــة ـــ ع ومركـــز تـــار غالبـــا ـــو شـــطة أســـاس ـــ ع ـــاليف الت نظـــام

ـــــــ اليـــــــة ا المصـــــــادر ووضــــــع ة الضـــــــرور ـــــــ غ ــــــاليف الت لتجنـــــــب طرقـــــــا يمـــــــنح ، مســــــتقب اتجـــــــاه ذو شـــــــطة أســــــاس

ق  .ستعمال

شـــطة - أســاس ـــ ع ـــاليف الت دارةنظــام نظـــام أمـــا التكتيكيـــة، صــيلة وا الداخليـــة العمليـــات عــن ـــرا تقر عطـــي

ائن الز منظور من للقيمة المحدثة رجة ا العناصر م ف ع يركز اتي اس شطة أساس  .ع

يمـــــنح - شــــطة أســــاس ــــ ع دارة نظــــام أمــــا ية تفســــ لمعلومــــات مصــــدر ــــو شــــطة أســــاس ــــ ع ــــاليف الت نظــــام

حركيةمع  .لومات

ي    معلومـا نظام من جزء و ف بالعكس، بل الية ا المبادرات عن بديل س ل شطة أساس ع دارة نظام فإن سبق مما

ـــــا ل ـــــا يوفر ـــــ ال فالمعلومـــــات ـــــات، ولو ووضـــــع النتـــــائج قيـــــاس ـــــق طر عـــــن بالمؤسســـــة ر والتطـــــو ن التحســـــ دف ســـــ امـــــل مت

مخت وتطبيقات واسعة المؤسساتاستعمالات عمليات  .لفة
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شطةتقييم.3 أساس ع دارة نظام    :تطبيق

وخاصـة           لفـة ال وموضـوعات المصـادر شـطة، وأداء لفـة الت لقيـاس قـة كطر شطة أساس ع اليف الت نظام عت

ـــ ع بنـــاءا لفـــة ال بموضـــوعات المرتبطـــة شـــطة ثـــم شـــطة، بالأ المرتبطـــة يةالمصـــادر الســـب بالعلاقـــة ط يـــر ـــا، م اســـتعمل مـــا

المنتجـات اتـھ وإيصـال نتـاج ـ المسـتعملة شـطة عـرف حيـث المؤسسـة بمنتجـات يبـدأ حيـث شـطة، بالأ لفة ال ات موج

ي وكن ية، سـب قـة بطر بـالمنتج ـا ط ر يـتم نتـاج ـ المسـتعملة شـطة ـاليف ت المختلفـة، شطة اليف ت بحساب قوم جـةو

لفـة ال إدارة ـداف لأ فائـدة ـ أك معلومـات تمـنح شـطة أسـاس ـ ع ـاليف الت لنظـام وفقـا ـاليف للت التخصيص عملية فإن

ومختلفة متنوعة منتجات العالية، المباشرة غ اليف الت م ذات للمؤسسات سبة بال خاصة التقليدية، نظمة   .من

أساس.1.3 ع دارة نظام تطبيق التالية: شطةمراحل المراحل   :  شمل

نظـــام:التخطــيط  تطبيــق مراحـــل مــن مرحلـــة ــل وتوقعــات ـــداف وأ غايــة ـــف التعر ــ ع المرحلــة ـــذه ــ ـــ ك ال يــتم

مراحــل مــن مرحلــة ــل ــاء لإ ــة المطلو المصــادر المســؤوليات، ن تضــم يــتم حيــث امــل، ال شــطة أســاس ــ ع دارة

ا اعتماد تم س ال البيانات جمع طرق وتحديد  .التطبيق

شــطة  المخرجـــات،:تحليــل س ومقــاي المخرجــات وتحديـــد المؤسســة عمليــات وكـــذا ا، يف وتصــ شــطة تحليـــل يــتم

شطة لأداء وتحليل لفة، ال ات موج ف عر المضافة، القيمة بتحليلات  .القيام

دمات  وا المنتجات شطة، ع اليف الت ـاليف:تحميل الت نظـام لبنـاء معلومـات قاعـدة يمـنح شـطة تحليل

و المنتجـــات تحميـــل المرحلـــة ـــذه ـــ يـــتم حيـــث شـــطة أســـاس ـــ بتطبيـــق/ع وذلـــك المقـــدرة، ـــا اليف بت ـــدمات ا أو

شطة أساس ع دارة نظام تطبيق مرحلة م أ عت الذي شطة أساس ع اليف الت  .نظام

النتــائج  شــغيل:حفــظ و التخطــيط ن بــ رابــط كجســر فــظ ا مرحلــة ــ عت حيــث الســابقة، العمليــة نتــائج توثيــق يــتم

يــدعم ممـا شـطة بتحلــيلات المرتبطـة ل المشـا ــم وأ النتـائج يل ـ ــم الم فمـن شـطة، أســاس ـ ع دارة نظـام

للتطبيق المفصلة طة ا عديل و التقدم وتقييم تصال التعلم،  .عملية

البياناتج  وتحليل حول: مع فالمعلومات بالمؤسسة، الموجودة المعارف قاعدة م لف ة كب مية أ لھ البيانات جمع

المقبلة طوات ا وتحديد والنتائج فالتوصيات ا، وتحليل ا جمع إ تحتاج شطة ق طر عن المصادر لاك اس

والمعلومات، البيانات من كب م تتطلب فظ ا مرحلة املخلال تطبيق ستطيع المؤسسة أن من فالتأكد

ا لد ال المعلومات كفاءة بمقدار يرتبط شطة أساس ع دارة  .لنظام

ر  للتقر نظام ر ر:تطو تطو من لابد شطة أساس ع دارة و اليف الت لنظامي لية ال المنافع ع صول ل

البيانات، عن ر والتقر مع وفعال كفء منفعةنظام ذات ون ت ح مة م المتواصلة البيانات جمع فعملية

شغيلية وال اتيجية س القرارات اتخاذ  .لعملية

امل  الت منھ،:تحقيق لية ال المنافع لتحقيق م م دارة تطبيقات مع شطة أساس ع دارة نظام امل ت

ا مصدر شطة أساس ع دارة لنظام الفعلية اتخاذفالقيمة وعملية ر، التطو ود ج تدعم ال المعلومات

فراد قبل من ا ن ت يتم ن ح خرى دارة وأنظمة شطة أساس ع دارة نظام ن ب امل الت تم و القرار،

القرارات واتخاذ عمال لتنفيذ أفضل قة كطر ا واعتبار   .المؤسسة

أساس. 2.3 ع دارة نظام بما:شطةتقييم ا إيجاز يمكن مات المسا من مجموعة شطة أساس ع دارة لنظام

وآخرون،( ي ص2010التكر ص ، :32-33(:  



ة زائر ا المؤسسة لتم حديث كمدخل شطة أساس ع دارة   نظام
 

قتصاديمجلة«   100 ل المجلدالم جامعة» 110-95ص،2019جوان،01العدد،02، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

سع  ال نظام:قرارات ا يوفر ال دقة ك النتائج ع عتماد خلال بالإضافة) ABC(من المنتجات لف عن

المنتج ق سو ب تتعلق أخرى عوامل أنإ المؤسسة تحفز وال ن المنافس وطبيعة المنافسة المنتجات طبيعة مثل

السعر بتخفيض يتعلق بما بالغة ا تماما ا ون  .ت

حية  الر قة: قرارات الطر ن يب إذ نتاجية العمليات خاصة شطة تحليل خلال من مثل المنتجات ح ومز

البعض ا عض مع شطة ا ابط ت نال بتأم المرتبطة القرارات صنع ساعد كما اح، ر توليد دف

المتاحة للموارد مثل  .ستغلال

المنتجات  تصميم إ: قرارات إضافة ائن الز لرغبات ا منتجا ملاءمة مدى ع عتمد المؤسسة نجاح قياس إن

ي لك المس لأن ذلك المنتج، ذلك ا إنتاج جراء ا داف أ المنتوجتحقيق تصميم من معينة وخصائص صفات توقع

وتنفيذه ن مع منتج تصميم كيفية داري د ا ينصب وعليھ المناسب، والسعر والضمانات الثقة ودة، ا مثل

ن لك المس احتياجات يل الذي ل  . بالش

اليف  الت ال:تخفيض ات موج واختيار شطة وتحليل جيد ل ش ا م ف ق طر أنعن حيث المناسبة لفة

وقت تقليل وكذلك قيمة تضيف لا ال شطة إلغاء خلال من اليف الت تخفيض م سا شطة تنظيم

شطة ذه تحليل ع ندة مس معلومات باستخدام ون للز   .ستجابة

نتقاد     من مجموعة نالك فإن ا تقديم تم ال والفوائد المزايا من الرغم أساسع ع دارة لنظام ت وج ال ات

بـ تمثلت شتاوي،(شطة ص2010ال ص ، :1877-1878( :  

ب  س منھ المرجوة النتائج تحقيق دون فشلھ إ يؤدي أن الممكن من الذي مر ل طو زمن إ تطبيقھ اجة ا

المن بالوقت تقديمھ ع والعمل بدراستھ مرتبطة إضافية اليف لت لذلكتحميلھ فيھ، المستخدمة امج وال اسب

لفة الت مبدأ ى دارة باه ان من بتطبيقھ/لابد مرتبطة قرارات اتخاذ عند  .المنفعة

ع  ن والقائم اء ا يئة و دارة، داف أ يناسب عم من بوضع تتمثل عالية اليف ت إ يحتاج تطبيقھ إن

التنفيذ لضمان م عليم و م وتدر إجراءاتتنفيذه ع والعمل للقياس القابلة النتائج وتحقيق المناسب الوقت

لھ ن المستمر ر والتطو ن  .التحس

تضاف  مالية قيمة ف بالضرورة تنعكس لا ضمنية قيم ا ل دمات ا وتنفيذ أداء المستخدمة شطة عض أن

المنتجات ق سو ع ساعد ال كتلك ائية ال دمات ا العملإ فإن التا و ائن، الز إ ا ووصول دمات وا

دارة داف أ تحقيق ضعف إ يؤدي قد ا إلغا ع والعمل إضافية اليف ت يتطلب ا تحديد ع

شغيلية وال اتيجية  .س

شطة.4 أساس ع دارة نظام الفوسفات) ABM(تطبيق مناجم شركة   ع

سابق عرضھ تم لما شطةاوفقا أساس ع دارة بنظام شركة) ABM(والمتعلق ع النظام ذا مبادئ تطبيق تم س

الفوسفات سة-مناجم ترشيد-ت إ الوصول لغرض وذلك ا، مسؤول من ومعلومات المالية ا كشوفا ع بالإعتماد وذلك

و شغي ال ن المستو ع دارة اتيقرارات   .    س

الفوسفات.1.4 مناجم شركة منت حية ر منت: تحليل لفة ت واستخراج شطة أساس ع اليف الت نظام تطبيق عد

حية ر ا أك لمعرفة المنتجات اتھ حية لر تحليل لإجراء عنھ الناتجة المعلومات استخدام يمكن النظام، ذا ل وفقا الشركة

المبي ادة ز التا البيعو سعر انخفاض مع ا لف لارتفاع إما الراجع ا حي ر انخفاض ب س وتحليل حية ر قل و ا، م عات
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غ شطة وإلغاء ا لتأدي ة المطلو شطة للأ ندسة إعادة إجراء أو ا، سع إعادة عملية إجراء ضرورة التا و ا ل

و  لفة الت خفض ع إيجابا سيؤثر مما للقيمة المتحققةالمضيفة حية الر ات مستو ادة ز   .  التا

سنة لبيانات وذلك البيع سعر مقارنة الشركة منت لفة لت مقارنة يو التا دول   ):2017(وا

لــ): 01(جدول وفقا الواحد الطن ح ور لفة   دج1: الوحدة    ABCيو

  BPL%63/65فوسفات  البيان

المح  الصادرات

  جما  BPL%66/86فوسفات

الواحد للطن البيع  5787,24  6051,69 5986,89 5678,95  سعر

وفقا الواحد الطن لفة  ABC 3809,87 3809,87 4235,88  3927,71ت

ح الواحد/ ر الطن   1859,53  1815,81  2177,02  1869,08  خسارة

الباحثات:المصدر إعداد الشركة من من معطيات ع   .بناءا

دول  ا ر ييظ   :ما

الفوسفات  من ول للنوع سبة ساوي:بال ن ح محليا، المباع البيع سعر من أقل المصدر الواحد للطن البيع سعر

سبة ب المحلية للمبيعات سبة بال أك ان حيث طن ل من المحقق ح الر ره أظ ما و و ، والمح المصدر الواحد الطن لفة ت

تبلغ16,5%تبلغ قيمة المتحققةدج308و ا اح أر ات مستو ادة لز المحلية ا مبيعا ادة لز الشركة يدعو الذي مر ،. 

الفوسفات  من ي الثا للنوع سبة الواحد:بال الطن من ح الر يبلغ1815بلغ ح الر ع امش أي مقارنة42,85%دج و ،

م أع ي الثا للنوع البيع فسعر ول النوع من الفوسفات مع البيع ولسعر النوع محليا(ن المباع أو المصدر وذلك)سواء ،

بلغت حيث الواحد الطن لفة ت لارتفاع تقدر4235,88راجع سبة ب ول النوع من الواحد الطن لفة ت من أع و دج

تبلغ%11,16بــ قيمة  .دج426و

المح  ح الر امش أن إلا ول للنوع سبة بال مرتفع البيع سعر أن من بلغبالرغم حيث ي الثا النوع من أع ول للنوع قق

محليا49,07%للمصدر للمباع سبة ال الواحد57,15%و للطن المتوسط ح الر امش بلغ كما تبلغ%47,34، بقيمة

 .دج1859,53

ي كما م ا مستوى عند الشركة منت حية لر تحليلا الموا دول ا و   :و

المنتج تحليلا يو): 02(جدول ح ور لفة لـ ل وفقا م ا مستوى دج: الوحدة        ABC عند   ألف

  جما  BPL%66/86فوسفات BPL%63/65فوسفات  البيان

  المح  الصادرات

عمال     820836 7  216 262 2  573 136 047 422 5    رقم

المباعة المنتجات   307873 5  444 583 1  910 86 519 637 3  لفة

حمجمل سارة(الر   963 512 2  772 678  663 49  528 784 1  )ا

الدوران مة   100%  28,93%  1,75%  69,33%  1المسا

ح الر مة   100%  27,01%  1,98%  71,01%  2المسا

الشركة:المصدر من معطيات ع بناءا الباحثات إعداد   .من

لت     شـــ حيـــث الفوســـفات مـــن ول النـــوع صـــادرات ـــ ع المبيعـــات أغلـــب تركـــز ـــدول ا مـــن إجمـــا70%يلاحـــظ مـــن بـــا تقر

منـــــاجم لشـــــركة يمكـــــن كمـــــا الشـــــركة، ــــاح أر ـــــ ول النـــــوع مـــــن الصـــــادرات مة مســــا انـــــت ســـــبة ال ونفـــــس الشـــــركة، إيــــرادات

ـ المح البيـع يع ـ ب وذلـك ـ الر ـا ج لمز ـ أك ـع تنو خـلال مـن ا منتوجا من المتحققة حية الر ات مستو ن تحس الفوسفات

                                                             
الدوران1 مة للمنتج= المسا المحقق عمال جما÷ رقم عمال   .رقم
ح2 الر مة للمنتج= المسا ح الر جما÷ مجمل ح الر  .مجمل
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يحقق انھ بما أك سب أوب ي الثـا النـوع سـع لإعـادة بالإضـافة للشـركة، جمـا ح الر رفع م سا س مما عال ح ر امش

رفــــع ـــ م ســـ س ممـــا المضـــافة القيمـــة عديمــــة شـــطة وإزالـــة ندســـة ال إعـــادة عمليـــات إجــــراء خـــلال مـــن الطـــن لفـــة خفـــض

النوع ذا من المحقق ح الر  . امش

شـــركة.2.4 شـــطة أ ــاـليف ت الفوســـفاتتحليـــل ـــ:منـــاجم ع ـــاليف الت نظـــام تطبيـــق عـــن الناتجـــة والبيانـــات المعلومـــات تـــوفر

حيــــة، ر ــــ ك المنتجـــات ومعرفــــة ـــا منتجا حيــــة لر لتحلــــيلات إضـــافة الفوســــفات منـــاجم شــــركة شــــطة أ ـــ ع شــــطة أســـاس

تحديـــــد مـــــع ــــــاليف للت ا لا اســـــ ـــــ ك شــــــطة بتحديـــــد وذلـــــك شــــــطة ـــــاليف لت وتحديــــــدتحلـــــيلا شـــــطة تلـــــك لضــــــرورة

للقيمـــة مضــيف ــ غ ــو ومــا للشــركة للقيمــة مضــيف ــو مـــا شــطة تلــك مــن تحديــد التــا و ــا، ل ونــة الم الفرعيــة شــطة للأ

لك ســ ــ وال ة الضــرور ــ غ الفرعيــة شــطة بإزالــة اليفــھ ت خفــض خــلال مــن عملــھ إجــراءات ن تحســ ــ ع العمــل وضــرورة

س يمكن اليفا ات ع   .تغناء

الفوســـفات.1.2.4 منــــاجم شــــركة شـــطة أ ـــاـليف لت ـــة المئو ســــبة ال الفوســــفات: تحديـــد منــــاجم شـــركة شــــطة أ عـــرض تم ســــ

الشــركة ـاليف ت مـن شــاط ـل لاك اسـ سـبة لتحديــد شـطة اتـھ ل ــة المئو سـب ال ـ إ بالإضـافة شــاط ـل لفـة ت وتحديـد

ة المئو سب وال بالقيمة الفوسفات مناجم شركة شطة أ اليف ت الموا دول ا و و ية، س ال ا مي أ   : وتحديد

لسنة): 03(جدول الفوسفات مناجم شركة شطة أ اليف ت سب   )2017(يو

شاط  شطة ال لفة دينار( إجما إ  )ألف شاط ل اليف ت شطة سبة اليف ت   مجموع

 33,59%   128,938 966 1  تغلالس

ة  23,61%         129,17 382 1  المعا

 13,69%  682,796 944  الصيانة

ن  3,08%  419,967 180  التخز

 3,78%  212,174 801  النقل

ن  0,65% 313,027 221  ال

التجاري  شاط  0,49%  173 ,061 38  ال

قي سو ال شاط  %440,  549,991 25  ال

المنتجات ر وتطو ودة ا  0,52%  163,089 30  إدارة

ة شر ال الموارد  0,38%  462,649 22  إدارة

والمالية  0,37%  686,924 21  المحاسبة

ئةإدارة والب نتاج  0,37%  717,072 21  جودة

المعلوماتية  1,38%  523,563 80  تقنيات

 0,38%  002,564 22  تصالات

والتج ن  0,39%  242,071 23  التمو

الوقائية ماية  1,02%  439,551 59  ا

 0,21%  302,643 12  أخرى 

 100% 035,643 853 5  المجموع

من: المصدر معطيات ع بناءا الباحثات إعداد الشركةمن  .مسؤو

سب ال و ا لف ت حسب موزعة شاطا عشر سبع بلغت حيث الفوسفات مناجم شركة شطة أ السابق دول ا يو

بلغت ة مئو سب ب الصيانة ة، المعا ستغلال، و شطة أ ثلاث م أ رت ظ حيث ة، ،13,69%،23,61%،33,59%المئو

بلغت سب ب والنقل ن التخز شاطي من ل ا شطة3,78%،3,08%تل لبقية ة المئو سب ال ت وتقار ، .  



ملاح وئام عمامرة ياسمينة ة عزايز   سارة
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم جامعة» 110-95ص،2019جوان،01العدد،02، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   103 .الوادي،
 

للقيمة.2.2.4 المضيفة وغ المضيفة شطة مناجم:تحديد شركة للقيمة المضيفة غ شطة الموا دول ا يو

تم وقد السابق، دول ا معطيات من والمستخرجة رغمالفوسفات للقيمة مضيفة غ ا و شطة اتھ إ شارة ت

بما مقارنة مرتفعة شاط ال ذا لفة انت إذا للقيمة مضيف غ ما شاط اعتبار يمكن أنھ إلا الشركة شاط ب ا مي أ

م للشركة م والم الرئ شاط ال ذا ضمن ان إذا شاط ال ذا لفة وترتفع للشركة، شاط ال ذا منيقدمھ جموعة

اليف، ت لاك اس يتطلب الوقت نفس و منھ المرجوة المنفعة يقدم لا أك أو شاط يوجد ا بي من وال الفرعية شطة

ب العمل إجراءات عديل أو عنھ ستغناء انية إم إ اليفبالإضافة ت يخفض ل ش اھھ يقدم ال المنفعة من رفع   .و

غ ): 04(جدول شطة الفوسفاتيو مناجم لشركة للقيمة   المضيفة

شاط  شطة ال لفة  ت

دينار(   )ألف

إجما% إ شاط  ال

شطة لفة   ت

لفة% ت إجما إ شاط  ال

للقيمة المضيفة غ   شطة

  69,35% 13,69%  682,796 944  الصيانة

ن   13,24% 3,08%  419,967 180  التخز

المنتجات ر وتطو ودة ا   2,21% 0,52%  163,089 30  إدارة

ئة والب نتاج جودة   1,59% 0,37%  717,072 21  إدارة

المعلوماتية   5,91% 1,38%  523,563 80  تقنيات

  1,62% 0,38%  002,564 22  تصالات

والتج ن   1,71% 0,39%  242,071 23  التمو

الوقائية ماية   4,36% 1,02%  439,551 59  ا

  100% 20,83% 190,65 362 1  المجموع

رقم:المصدر                       دول ا معطيات ع بالاعتماد الباحثات إعداد   ).03(من

اتــھ           لفــة خفــض ــ إ ســيؤدي ممــا الفرعيــة ا شــط لأ العمــل إجــراءات لتعــديل حــة المق شــطة الســابق ــدول ا ــر يظ

المساعدة شطة من ا و و خاصة حيـةشطة ر رفـع ـ إ سـيؤدي ممـا شـطة ـاليف ت إجمـا خفـض التا و الشركة

ثمان للقيمة المضيفة غ شطة عدد وتبلغ الشركة، حوا) 08(منت ل ش و شطة، الشـركة%21أ شـطة أ إجمـا ،مـن

ن للقيمــة مضــيفة ــا اعتبار تــم ــ وال للقيمــة المضــيفة شــطة مجمــوع المــوا ــدول ا ــ و شـــاطو ال ســي ــ ــا مي لأ ظــرا

للشركة س ا(الرئ ا) حساسي المرتبطة اليف بالت ذلك ط ور ا ام م أداء ا كفاء إ   .بالإضافة

لسنة): 05(جدول الفوسفات مناجم لشركة للقيمة المضيفة شطة   )2017(يو

شاط  شطة ال لفة   إجما

دينار(  )ألف

إ% شاط ال اليف   ت

شطة اليف ت   مجموع

شطة% لفة ت إجما إ شاط ال

للقيمة المضيفة   غ

  43,78% 33,59%  128,938 966 1  تغلالس

ة   30,78% 23,61%  129,17 382 1  المعا

  17,84% 3,78%  212,174 801  النقل

ن   4,92% 0,65% 313,027 221  ال

التجاري  شاط   0,85% 0,49%  173 ,061 38  ال

قي سو ال شاط   0,67% %440,  549,991 25  ال

ة شر ال الموارد   0,50% 0,38%  462,649 22  إدارة

والمالية   0,84% 0,37%  686,924 21  المحاسبة

  0,27% 0,21%  302,643 12  أخرى 

  100% 63,52% 845,23 490 4  المجموع
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رقم:المصدر دول ا معطيات ع بالاعتماد الباحثات إعداد   ).03(من

لسنة اليف الت بيانات ع بناءا الشركة شطة أ اليف لت الك التحليل مستوى ع خلال2017ذا من تم وس ،

لفة ارتفاع ب س استخراج انية إم والبحث ا، لمنتج شطة اليف ت نفاذ اس سب ل تحليل إجراء الموالية داول ا

ي الثا النوع الفوسفات من الواحد   . الطن

لسنة): 06(جدول الفوسفات مناجم شركة لمنت لكة المس شطة سب   )2017(يو

  BPL%66/86فوسفات BPL%63/65فوسفات  البيان

  32,73%  36,39%  تغلالس

ة     23,01%  25,58%  المعا

  *N.V.A  23,19%  14,38%  الصيانة

ن     N.V.A %1,39 4,01%  التخز

  13,19%  14,89%  النقل

ن     0,38%  0,40%  ال

التجاري  شاط   N.V.A  0,89%  0,60%  ال

قي سو ال شاط     0,45%  0,46%  ال

المنتجات ر وتطو ودة ا   N.V.A %0,54  N.V.A 0,54%  إدارة

ة شر ال الموارد     0,37%  0,42%  إدارة

والمالية     0,42%  0,38%  المحاسبة

ئة والب نتاج جودة   N.V.A %0,36  N.V.A 0,40%  إدارة

المعلوماتية   N.V.A  1,23%  0,14%  تقنيات

  N.V.A  0,34%    0,14%  تصالات

والتج ن   N.V.A %0,41  N.V.A 0,42%  التمو

الوقائية ماية   N.V.A  0,91%  0,38%  ا

    0,19%    0,08%  أخرى 

  100%  100%  المجموع

دول: المصدر ا معطيات ع بناءا الباحثات إعداد   ).03(من

انت حيث الشركة، منت مستوى ع للقيمة المضيفة غ شطة السابق دول ا ر   : يظ

ول   للنوع سبة ئة،: بال والب نتاج جودة إدارة المنتجات، ر وتطو ودة ا إدارة ن، التخز شطة أ من ل رت ظ

ا لف سبة لارتفاع ذا و للقيمة مضيفة غ شطة كأ والتج ن شاطالتمو ر ظ و المنتج، لفة ل سبة بال

ن، للمنتج للقيمة مضيفة غ انت ال شطة بقية عكس المنتوج ذا ل سبة بال للقيمة مضيف كغ ن التخز

الكمية ارتفاعھ لاحظ و المخزنة الكمية انت وال المنتوج ذا ل شاط ال لفة ب مس بمعرفة ذلك تفس مكن و

ول للمنتوج بلغتالمخزنة حيث ن التخز مصا مستوى و621 213 ع ول للمنتوج للمنتوج793 30طن طن

ول  المنتوج من المخزنة الكميات بخفض وذلك شاط ال ذا لفة خفض مكن و ي،  .الثا

ي  الثا للنوع سبة تھ: بال س بلغت حيث ي الثا للمنتوج سبة بال للقيمة مضيف كغ الصيانة شاط ر ظ

عددمن%23,19 ان والذي شاط ال لفة ت ب لمس بالرجوع ذلك تفس مكن و ي الثا المنتوج لفة ت إجما

بلغ والذي والصيانة التدخل بلغت545عميلات الذي ول بالمنتوج مقارنة ي الثا للمنتوج وتدخل صيانة عملية

والصيانة التدخل عمليات عدد ي813فيھ الثا للمنتج ا أ لاحظ و لفةعملية، الت ب مس نصف با تقر تمثل
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و و أضعاف، ثلاث با تقر بلغت حيث ن المنتج من المنتجة للكميات كب تفاوت وجود من بالرغم ي، الثا للمنتج

بالأول  مقارنة ي الثا للمنتوج الصيانة شاط لفة سبة ارتفاع يفسر  .ما

ب  مس ارتفاع ب س للقيمة مضيف كغ التجاري شاط ال ر ظ بالمنتوجكما مقارنة ائن الز عدد ان والذي لفتھ

ي الثا المنتوج ائن ز بلغ حيث ول8ول و ائن ول13ز للمنتوج المحقق عمال رقم ون من بالرغم ون، ز

لفة أقل ائن الز عند من والتحصيل ا وإعداد الطلبيات استلام إجراءات أن أي ونصف، ن بمرت ي الثا يفوق

أك يومجدية الثا بالمنتوج مقارنة ول  .للمنتوج

ي  الثا للنوع سبة بال للقيمة مضيفة غ شطة كأ الوقائية ماية ا تصالات، المعلوماتية، تقنيات شطة أ رت ظ

عدد ان والذي شطة لفة ب مس ساوي من بالرغم للقيمة كمضيفة بھ رت ظ الذي ول النوع عكس

ت تم أنھ أي الطنالمنتجات ب نص جعل المنتجة الكمية اختلاف ولكن ن، المنتج ع ساوي بال شطة لفة ع وز

مما أع لفة ت ي الثا النوع من منتج طن ل يتحمل حيث يختلف، شطة اتھ لفة ت من المنتج الواحد

ول  النوع من المنتج الواحد الطن  .يتحملھ

الم  ر وتطو ودة ا إدارة شطة لأ سبة شطةبال كأ انت فقد والتج ن والتمو نتاج جودة إدارة شاط و نتجات

تفس مكن و المنتج لفة ت إ شطة اتھ لفة ت سبة ساوي ب س وذلك ن للنوع سبة بال للقيمة مضيفة غ

ت مكن و للقيمة مضيفة غ ا ولك المنتجة، الكمية مع شطة اتھ اليف ت بات مس ناسب ب خفيضذلك

شطة اتھ اليف ت تخفيض إ الوصول التا و الفرعية ا شط أ عمل إجراءات ن بتحس وذلك ا اليف   .ت

الشركة لمنت سبة بال للقيمة المضيفة غ شطة سبة الموا دول ا و   :و

رقم ل): 07(جدول الفوسفات مناجم شركة لمنت للقيمة المضيفة غ شطة   )2017(ــسنةيو

للقيمة  المنتج المضيفة للقيمة  شطة المضيفة غ للقيمة  شطة المضيفة غ شطة   سبة

 BPL  13  4  %5,37%63/65فوسفات

  BPL  9    8  %27,87%66/86فوسفات

رقم:المصدر                         دول ا معطيات ع بناءا الباحثات إعداد   ).06(من

للقيمة    المضيفة غ أما شاطا عشرة ثلاث بلغ ول للمنتج سبة بال للقيمة المضيفة شطة عدد أن دول ا ر ظ و

بلغت سبة ب شطة أ ع أر فبلغت ا أدا اليف ت تخفيض إ الوصول التا و ا عمل إجراءات عديل إ تحتاج وال

شطة%5,37 عدد فبلغ ي الثا للمنتج أما سبة، ب شطة أ ثمان للقيمة المضيفة غ نما ب شطة أ سع للقيمة المضيفة

ون27,87%بلغت إ ب الس إرجاع مكن و ي، الثا النوع من الواحد الطن لفة ت ارتفاع ب س ر يظ عرضھ سبق ومما ،

والمب المنتجة الكمية مع ناسب ي لا ل ش المساعدة شطة من سبة نفذ س ي الثا إالمنتوج الشركة توجيھ مكن و اعة،

تخفيض التا و المنتج من اك كمية ع شطة اتھ اليف ت ع لتوز وذلك ي الثا النوع المنتوج من أك بكميات نتاج

الواحد الطن  .لفة

الفوسفات.5 مناجم شركة شطة أ عمل إجراءات ن من :تحس للقيمة المضيفة وغ المضيفة شطة تحديد خلالإن

شطة أساس ع اليف الت نظام ا يقدم ال فمن) ABC(البيانات الممكنة، ن التحس أماكن معرفة الشركة إدارة يفيد

أداء يجعل ل ش مستقبلا شطة اتھ أداء لكيفية نات تحس إعطاء يمكن للقيمة المضيفة غ شطة معرفة خلال

لفة و فاعلية أك شطة ااتھ حي ور المنتجات لفة ع نعكس س الذي مر   .أقل،
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جراءات       اتھ تطبيق اس ع وا للقيمة المضيفة غ شطة عمل ن لتحس حة المق جراءات الموا دول ا و و

شاط ال لفة   :ع
ال): 08(جدول ع ا وأثر للقيمة المضيفة غ شطة عمل ن تحس إجراءات   لفةيو

شطة  شطة عمل ن لتحس حة المق للقيمة جراءات المضيفة حة  غ المق ن التحس إجراءات عد شطة لفة  3ت

الوسائل  الصيانة ع بالاعتماد ارجية ا دمات ا اليف ت خفض

الصيانة لتفادي ة دور ون ت الصيانة لإجراء اصة ا

العالية لف ال ذات ة   ضطرار

بــخفض الصيانة  %10لفة

ن أو  التخز العنق جبل مستوى ع سواء المخزنة الكميات تخفيض

عنابة  مخازن

بــ ن التخز لفة  %10خفض

التجاري  شاط نظام  ال واعتماد ائن للز ة الكب البيع طلبيات ع ك ABCال

ائن الز حية ر   لتحليل

وإجراءات ائن الز طلبيات إعداد ووقت لفة خفض

بــ  %10التحصيل

ر وتطو ودة ا إدارة

  المنتجات

ودة ا إدارة نظام واعتماد المنجزة ر التقار عدد تخفيض

  TQMالشاملة

ر التقار إعداد ووقت لفة   %10بــ خفض

نتاج جودة إدارة

ئة   والب

نظام عن الناتجة المعلومات لأغراضABC/Mاستخدام

شغيلية ال شطة للأ المستمر ن  التحس

بــ ن العامل أجور  %10خفض

المعلوماتية والمتطورة  تقنيات ديثة ا المعلوماتية تكنولوجيا بــ اعتماد ن الموظف وقت  %5خفض

نت  تصالات ن شبكة تصال واستخدام اتفية ال المات الم بــ  خفض تصالات فوات  % 20خفض

والتج ن الشراء  التمو مرات عدد ةتخفيض الكب الشراء طلبيات الدفع واعتماد وإجراءات الشراء أوامر إعداد لفة خفض

بــ  %10للموردين

الوقائية ماية مطورة  ا وأمن مراقبة زة أج بــ تركيب ن العامل ووقت أجور  %10خفض

الباحثات: المصدر إعداد دول من ا معطيات ع   ).06(بناءا

نات التحس اتھ تطبيق أثر ر يظ شطة اتھ أداء ن تحس وإجراءات منتج ل ل للقيمة المضيفة غ شطة تحديد عد

تطبيق عد و قبل للقيمة المضيفة غ شطة لفة ن ب مقارنة الموا دول ا ر ظ و منتوج، ل ل شطة لفة ع

ول  النوع للفوسفات سبة بال نات  : التحس

ن): 09(جدول التحس إجراءات عد و قبل ول للنوع للقيمة المضيفة غ شطة لفة دينار: الوحدة                               يو   ألف

قبل  شطة شاط ال ن لفة التحس عد إجراءات شاط ال ن لفة التحس   إجراءات

ن   919,75 141  688,613 157  التخز

ودة ا المنتجاتإدارة ر   263,057 19  403,397 21  وتطو

ئة والب نتاج جودة   219,238 14  799,154 15  إدارة

والتج ن   844,933 14  494,371 16  التمو

 246,978 190 385,535 211  المجموع

رقم:المصدر   دول ا معطيات ع بالاعتماد الباحثات إعداد   ).08(و) 03(من

ن التحس إجراءات قبل ا قيم بلغت حيث للقيمة، المضيفة غ شطة لفة اختلاف السابق دول ا من يلاحظ

ن385,535 211 التحس إجراءات تطبيق عد و بلغت246,978 190دج، لفة الت انخفاض سبة ب دول،%10دج، وا

النوع للفوسفات سبة بال نات التحس تطبيق عد و قبل للقيمة المضيفة غ شطة لفة ن ب مقارنة يو كذلك الموا

ي   :الثا

                                                             
بالشركة 3 ن مسؤول مع صية مقابلات من إجراؤه تم ما ع بالاعتماد شطة لفة التخفيض سب تقدير  .تم
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ن): 10(جدول التحس إجراءات عد و قبل ي الثا للنوع للقيمة المضيفة غ شطة لفة دين: الوحدة          يو                                                                                                                              ارألف

قبل  البيان شاط ال ن لفة التحس عد إجراءات شاط ال ن لفة التحس   إجراءات

 212,74 341  125,271 379  الصيانة

التجاري  شاط  049,544 13 499,494 14  ال

المنتجات ر وتطو ودة ا  883,721 7  759,691 8  إدارة

ئة والب نتاج جودة  318,694 5  909,660 5  إدارة

المعلوماتية  124,345 19  130,890 20  تقنيات

 400,512 4  500,640 5  تصالات

والتج ن  072,927 6  747,697 6  التمو

الوقائية ماية  373,892 13  859,880 14  ا

 436,375 410 533,254 455  المجموع

رقم:المصدر دول ا معطيات ع بالاعتماد الباحثات إعداد   ).08(و) 03(من

بلغت حيث الفوسفات، من ي الثا للنوع للقيمة المضيفة غ شطة لفة اختلاف السابق دول ا من كذلك لاحظ و

ن التحس إجراءات قبل ا ن533,254 455قيم التحس إجراءات تطبيق عد و انخفاض436,375 410دج، سبة ب دج،

بلغت لفة   .%11الت

منت  لفة الموا دول ا يو للقيمة، المضيفة غ شطة لف ع ية التحسي جراءات تطبيق أثر ار إظ عد و

حة المق جراءات تطبيق عد   . الشركة

ن): 11(جدول التحس إجراءات عد الفوسفات مناجم شركة منتجات لفة دينار: الوحدة                                    يو   ألف

  BPL%66/86فوسفات BPL%63/65فوسفات  البيان

 223,740 535 891,551 430 1  تغلالس

ة   248,482 376 879,847 005 1  المعا

  212,74 341 557,515 565  الصيانة

ن   730,468 22 919,75 141  التخز

 710,350 215 504,743 585  النقل

ن   227,791 6 906,334 15  ال

شاط   495,446 130 561,678 23  التجاري ال

قي سو ال شاط   374,824 7 121,101 18  ال

المنتجات ر وتطو ودة ا   883,721 7 263,057 19  إدارة

ة شر ال الموارد   114,240 6 346,088 16  إدارة

والمالية   811,918 6 875,005 14  المحاسبة

ئة والب نتاج جودة   318,694 5 219,238 14  إدارة

المعلوماتية   124,345 19 130,890 20  تقنيات

  400,512 4  500,640 5  تصالات

والتج ن  072,927 6  844,933 14  التمو

الوقائية ماية   373,892 13 859,880 14  ا

  075,660 3  075,660 3  أخرى 

 953,846 589 1 457,91 910 3  المجموع

معطيات: المصدر ع بناءا الباحثة إعداد داولمن  ).10(و )09(،)03(ا
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ا   نتائج ر وتظ للقيمة، المضيفة غ شطة ع ن التحس إجراءات تطبيق عد الشركة منت لفة السابق دول ا ر يظ

بلغت حيث ن المنتج لفة و457,91 910 3ع ول، للنوع ي،953,846 589 1دج الثا للنوع ندج ب لمقارنة عرض تم وس

منت دوللفة ا خلال من للقيمة المضيفة غ شطة ع نات التحس تطبيق عد و قبل الفوسفات مناجم شركة

  :الموا

ن): 12(جدول التحس إجراءات عد و قبل الفوسفات مناجم شركة منتجات لفة  يو

ن  البيان التحس إجراءات ن قبل التحس إجراءات   التغ%  عد

 -BPL 3 931 596,467 3 910 457,91 %0,54%63/65فوسفات

 -BPL  1 635 050,696 1 589 953,846 %2,76%66/86فوسفات

 -1,12% 411,756 500 5 647,163 566 5  المجموع

ن: المصدر دول ا معطيات ع بناءا الباحثات إعداد  ).11(و) 03(من

ول    النوع الفوسفات لفة انخفضت حيث الشركة منت لفة ع ية التحسي جراءات أثر السابق دول ا ر أظ

سبة سبة-0,54%ب ب لفتھ فانخفضت ي الثا النوع الفوسفات أما لفة-%2,76، انخفضت فقد ن المنتج ولإجما ،

سبة ب ن الط-1,12%المنتج لفة الموا دول ا ر ظ و امش، ع ذلك وأثر حة المق ن التحس إجراءات عد الواحد ن

الفوسفات لمنت المحقق ح  :الر

ن): 13(جدول التحس إجراءات عد الواحد الطن ح ور لفة   دج1:الوحدةيو

  جما  BPL%66/86فوسفات BPL%63/65فوسفات  البيان

المح         الصادرات

للطن البيع  5787,24  6051,69 5986,89 5678,95  الواحدسعر

الواحد الطن لفة  3879,13 4119,05 3789,39 3789,39 ت

ح ن/ ر التحس عد   خسارة

ح ن/ ر التحس قبل   خسارة

1889,56 

1869,08  

2197,5 

2177,02  

1932,64 

1815,81  

1908,11 

1859,53  

 2,61% 6,43% 0,94% 1,1%  التغ%

ن:المصدر دول ا معطيات ع بناءا الباحثات إعداد  .)12(و) 01(من

سبة بال ارتفع حيث المحقق، ح الر امش ع ن النوع من المنتج الواحد الطن لفة ت انخفاض أثر السابق دول ا ر يظ

سبة ب ول النوع سبة1,1%لصادرات سبة0,94%و ب ارتفع فقد ي الثا للنوع سبة بال أما المحلية، 6,43%للمبيعات

حية الر التحسن بلغ ن النوع ولإجما ي، الثا المنتج حية لر جيدا ارتفاعا سبة ال اتھ ل ش    .2,61%و

   :خاتمة.5

شط    أ ر وتطو ن تحس ع ة زائر ا المؤسسات عمل والتم للاستمرار ا م اسعيا أعمال بأداء رتقاء سبل والبحث ا

أداء قة لطر حديثة نظرة توفر وال المحاس أو ة دار سواء المعاصرة نظمة تطبيق البحث خلال من ذلك ون ي

وسيطرة الشديدة بالمنافسة تتم ال ا أعمال ئة ب يناسب ل ش والمعلومات البيانات توف خلال من ا لعمل المؤسسة

ارة وم المنتوج كتم الملموسة غ صول ثمار س إ الملموسة صول يتعدى ا ثمار اس جعل مما المعلومات تقنيات

ما و و المؤسسة، شطة أ عن ودقيقة مفصل معلومات يوفر إداري نظام البحث ضرورة أوجد مما ائن، الز وولاء ن العامل

أساس ع دارة نظام شطةوفره أساس ع اليف الت نظام ا أنتج ال اليفية الت المعلومات ستخدم والذي شطة

كما الدراسة وتوصيات نتائج م أ عرض مكن و القرار، اتخاذ عملية دارة تخدم اتيجية واس شغيلية معلومات تج لي

  : ي
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 النتائج:  

توظيفھ  خلال من شطة أساس ع دارة نظام مية كشفأ من شطة أساس ع اليف الت نظام لبيانات

الذي مر شطة عمل ن التحس مجالات تحديد وكذا حية، ر ك البي ج المز واختيار المنتجات حية لر

المنتجات لفة ع ثم ومن ا لف ع نعكس   .س

أساس  ع اليف الت نظام ا يوفر ال ة لفو ال المعلومات المؤسسةاستخدام شطة أ بإدارة سمح شطة

شطة أساس ع دارة لنظام وفقا ا حي ور ا تنافسي ز عز و ا منتجا ر تطو  .لغايات

و  ف ائن، للز القيمة عظيم اليف، الت تخفيض المؤسسة، لعمليات را تطو شطة أساس ع دارة نظام يوفر

أ كمصدر اليف الت إدارة ع تركز قة تلكطر من المحقق ح الر التا و ائن الز من المحصلة القيمة ر لتطو سا

 .القيمة

ة  دار القرارات ترشيد ساس عد معلومات لتوفر شطة أساس ع دارة و اليف الت نظامي امل يت

وتحس ر وتطو ائن، والز المنتجات حية لر أحسن م ف المنتجات، ر تطو ، سع بال نتاجالمرتبطة  .ن

 احا  :تاق

القدرة  تدعم ال اللازمة البيانات لتوف قتصادية المؤسسات ة دار والمحاسبة اليف الت نظم ر تطو

شطة أساس ع دارة نظام تب خلال من ذلك للمنتج، للمؤسسات) ABM(التنافسية ملاءمة أك ا و ل

المعاصرة  .قتصادية

شطةاستخدام  أساس ع دارة نظام ا) ABM(مخرجات استخدام يمكن ال المعلومات لتوف كقاعدة

السليمة القرارات اتخاذ ا بي ومن المجالات من العديد قتصادية المؤسسات إدارات  . لمساعدة

برا  وإعداد دورات عقد خلال من ن مدر ن موظف ع صول ل قتصادية المؤسسات أفرادس ا خلال يقوم مج

نظام تطبيق كيفية ع م بتدر ن شطة متخصص أساس ع بمزاياه) ABM(دارة م  .وتوعي

شطة  أساس ع دارة نظام بتطبيق المتعلقة والمادية المالية المتطلبات لتوف افية ال المبالغ رصد ع العمل

)ABM.(  
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