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ص   :    م

ــ            إ الدراســة ــذه المنظمــةمحاولــةســ ــ التنافســية ة ــ الم تنميــة ــ المعرفــة إدارة بــأثر خــاص أنمــوذج ر وتطــو تصــميم

ـ بمتغ الدراسـة أنمـوذج تحـدد وقـد زائـر، ا اتصـالات مؤسسـة ـ ع ميدانيـة دراسـة خلال من ا استقصاء ومحاولة دمية، ا

تمثل المعرفة(مستقل ـ) إدارة تمثـل ع تـا ـ التنافسـية(ومتغ ة ـ بانة)الم إسـ ر وتطـو تصـميم تـم الدراسـة ـداف أ ،ولتحقيـق

ا عـداد لـغ و البحـث، عينـة أفراد من البيانات جمع جتماعيـة) 68(لغرض للعلـوم حصـائية الرزمـة اسـتخدام وتـم مفـردة،

)SPSS (ت ع اعتمادا إحصائيا، البيانات حصائيةلتحليل ساليب من ه وغ سيط ال نحدار   .حليل

أن ــ إ الدراســة توصــلت المســتقل وقــد ــ للمتغ ي إيجــا تــأث المعرفــة(نــاك ــ)إدارة التنافســية(ع ة ــ الدراســة)الم ــ وتو ،

لتب المناسب المناخ يئة و المبحوثة الشركة المعرفة إدارة عاد أ نمية ب تمام ديثةبضرورة ا يم المفا ذه   .مثل

دمية:مفتاحية لمات ا المنظمة التنافسية، ة الم المعرفة، إدارة   .المعلومة،

يف  .JEL:  L15, D83تص

Abstract: 

          This study attempts to design and develop a model for the impact of knowledge management on the 

development of competitive advantage in the service organization and to try to survey it through a field study on 

the Algerian Telecom Corporation. The study model is determined by an independent variable represented in 

Knowledge Management, In order to achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed and 

developed for the purpose of collecting data from the individuals of the research sample. It reached 68 

individuals. The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was used to analyze the data statistically, based on 

simple regression analysis and other statistical methods. 

The study concluded that there is a positive effect of the independent variable (knowledge management) on 

(competitive advantage). The study recommends that attention should be paid to developing the dimensions of 

knowledge management in the research company and creating the appropriate environment for adopting such 

modern concepts 

Keywords: information, knowledge management, competitive advantage, service organization 

JEL Classification:  L15, D83. 
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  :مقدمة

أوضـــاع ـــ ع أثـــرت وتحــولات ات ـــ غي مـــن المعاصـــر العــالم ـــ حـــدث و حـــدث نجـــممــا والـــذي دارة وفكـــر المؤسســات

ـ إ ديـدة ا دارة تـأث وامتـد دارة ـار وأف يم مفـا عـن يختلـف متطورة جديدة ة إدار جديدة ونماذج فلسفات ور ظ ا ع

ت يـ ة، شـر ال المـوارد والتقنيـة المعلوماتيـة ثـورة عصـر قبـل مـا سـادت وال دماتية ا المؤسسات التقليدية ـدارة إ تحـول

ا تماما ا قمة شري ال العنصر تضع ومختلفة جديدة وتقنيات   .فلسفة

وقـــد   دارة ـــ امـــة وال ساســـية الموضـــوعات مـــن أصـــبحت حيـــث المعرفـــة بـــإدارة عليـــھ يطلـــق مـــا المنـــا ضـــمن ومـــن

تصـالات، مجـال ـ ـ كب تطور عنھ نجم ما العولمة ا وتطور ا ور ظ العديـساعد إدارةوتؤكـد تطبيـق أن الدراسـات مـن د

إدارة فبــــدون ــــا، ــــاص ا العــــام داء و القــــرارات اتخــــاذ عمليــــة ن وتحســــ ــــا، وتطور ــــا نمو ــــ ســــاعد المنظمــــات ــــ المعرفــــة

للمنظمـ المعرفـة مخـزون إطـار ـ القضـايا فتعـا المعرفـة إدارة تـوفر حالة أما فراد خلفية إطار القضايا عا ةالمعرفة

معرفة من لديھ بما فرد ل فيھ م سا   .والذي

ـ ف القـوي، إلا ـا ف ـ ع لا ئـة ب ـ سـتمرار و البقـاء مـن ـا تمك تنافسية ة م تحقيق و مؤسسة ل غاية أن كما

ا داف أ تحقيق غرض مختلفة أساليب لاتباع   .س

الدراســـــة لة بـــــالتطورات :مشـــــ تـــــأثرا ـــــ ك تصـــــال خـــــدمات قطـــــاع أن ـــــا ا العصـــــر ـــــ دارة مجـــــال ـــــ ن للبـــــاحث ـــــ ات

بصـــفة كـــز ي دارة،حيـــث و العلـــوم ـــ ال والمســـتجدات ات ـــ التغ مختلـــف مـــع ـــ بالتما جـــدر القطـــاع و العالميـــة،و والتقلبـــات

وو  أســاليب مختلــف ـ ع ــ ك ال تطلــب مـا ــون، الز ــ ع ـا،أساسـية بأدا القيــام ــ المنظمـات تلــك ن عــ ــدافوسـائل أ تحقيــق

السوق، ستمرار و ن المنافس ة مجا من ا تمك المؤسسة التاوغايات النحو ع الية ش صياغة يمكن   :وعليھ

زائر ا اتصالات مؤسسة التنافسية ة الم تحقيق المعرفة إدارة تأث مدى  ؟ ما

ذه أن أسئلةحيث عدة إ تتفرع الية   :ش

زائر؟ - ا اتصالات مؤسسة المعرفة إدارة توفر مستوى و  ما

زائر؟ - ا اتصالات مؤسسة التنافسية ة الم تحقيق المعرفة إدارة من ستفادة مدى  ما

علاقة - توجد ا ل مؤسسة التنافسية ة والم المعرفة إدارة ن ب إحصائية دلالة زائر؛ذات ا   تصالات

الدراسة الدراسـة: فرضيات موضـوع ضـوء اـ ـداف أ تحقيـق لمتطلبـات قمنـاواسـتجابة السـابقة، الدراسـات عنـھ أسـفرت ومـا

التالية الفرضيات   :بصياغة

سية الرئ ذو: الفرضية أثر زائر يوجد ا اتصالات مؤسسة التنافسية ة الم ع المعرفة لإدارة إحصائية  .دلالة

التا النحو ع صيغت الفرعية الفرضيات من مجموعة سة الرئ الفرضية ذه تحت ندرج   :و

ــــ - و الفرعيــــة ذو :الفرضــــية أثـــــر مؤسســـــة يوجــــد ــــ التنافســــية ة ــــ الم ــــ ع المعرفـــــة توليــــد لعمليــــة إحصــــائية دلالــــة

زائر؛ ا  اتصالات

الثانيــــة - الفرعيــــة ذو:الفرضــــية أثــــر لعمليــــة يوجــــد إحصــــائية مؤسســــةدلالــــة ــــ التنافســــية ة ــــ الم ــــ ع المعرفــــة خــــزن

زائر؛ ا  اتصالات

الثالثـــة  - الفرعيـــة ذو :الفرضـــية أثـــر مؤسســـة يوجـــد ـــ التنافســـية ة ـــ الم ـــ ع المعرفـــة ـــع توز لعمليـــة إحصـــائية دلالـــة

زائر؛ ا  اتصالات
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عـــة - الرا الفرعيـــة ذو :الفرضــية أثـــر ـــ يوجـــد ع المعرفـــة تطبيـــق لعمليـــة إحصـــائية مؤسســـةدلالـــة ـــ التنافســـية ة ـــ الم

زائر؛ ا   اتصالات

الدراسـة ميـة الدراسـة: أ ـذه ـ أحـد تتضـمن و المواضـيع أك تمامـاحداثـة ـو قبـل مـن ا و ن ـ موضـوع البـاحث وال المعرفـة إدارة

يمثـل القطــاع ـذا باعتبــار تصـالات، خــدمات قطـاع ـ خاصــة يـة، العر الدراســات قبـل مــن ـاف ال تمــام تلـق العصــبلـم

مـــن التطبيــق ــ ة وصــعو حداثـــة يمثلــھ ولمــا ــة ج مـــن ون بــالز والمــرتبط التكنولوجيــة ات بـــالتغ المتــاثر الــدول لاقتصــاد المحــرك

أثــر دراســة ــ الموضـوع ــذا ميــة أ ــر وتظ المعرفـة، ساســية تــھ رك اقتصـاد ــو ن الــرا قتصــاد ان المعلـوم فمــن ثانيــة، ـة ج

تحقيق ع المعرفة التنافسيةأدارة ة   .الم

الدراسة داف تية: أ النقاط خلال من ا إل س ال داف اختصار   :يمكن

الدراسة - ات لمتغ ة والفكر ة النظر طر التنافسية(تقديم ة والم المعرفة  ؛)إدارة

اتصالات - لمؤسسة التنافسية ة الم تحقيق ع المعرفة لإدارة ية التأث العلاقة زائر؛إبراز  ا

تصالات - لقطاع ة زائر ا دمية ا المنظمات واقع المعرفة إدارة نتائج  .توظيف

اح - زائر لأجل حلول  اق ا اتصالات لمؤسسة تنافسية ة م وتحقيق المعرفة إدارة ز    .عز

للدراسة: أولا النظري انب   ا

المعرفـة.1 عمــال،:إدارة ئـة ب ــ سـارعة الم ات ــ المتغ ظـل الثــورةــ انــت نـا مــن تحـديات، عــدة تواجـة المؤسســات أصـبحت

إدارة اســـم تحــت ة ـــ خ الســنوات ـــ شــاعت ـــ وال المعرفــة، اقتصـــاد ديــد ا قتصـــادي للــنمط المصـــاحبة المعاصــرة ــة دار

كم بــداع تحقيــق ــ ع المنظمــة غايــات تحقيــق المســاعد قيقــي ا العنصــر المعرفــة مــن تتخــذ ــ وال ــاالمعرفــة تمك تنافســية ة ــ

والعالمية المحلية السوق ستمرار و والبقاء ن المنافس ع التفوق   .من

المعرفــة2.1 ــ:طبيعــة إ ديثــة ا المنظمــة تنظــر واليــوم ن، الســن آلاف منــذ ــا تمــام ــرز و متجــدد، قــديم حقــل المعرفــة إن

التن ة الم لتحقيق فاعلا أساسا عدّ ا أ ع ارالمعرفة بت و بداع ولعمليات  .افسية

بالإشـــارات تبــدأ املــة مت سلســـلة ضــمن ساســية العناصـــر أحــد ل شـــ ــا أ ــ ع المعرفـــة عــرف ـــSignalsحيــث إ وتتــدرج

المعلومــاتDataالبيانــات ــ إ المعرفــةInformationثــم ــ إ كمـــةKnowledgeثـــم ا ــ إ فـــاعلا( Wisdomثــم أساســا عــدّ ــ ال

ارل ار). لابت بت و بداع و كمة ا ر جو افية وال والسليمة الفاعلة المعرفة أن ت   . 1و

ـذه) Drucker (وعرف و محـدد ء ـ إيجـاد أو محددة مة م لتحقيق أداء إ المعلومات ترجمة ع القدرة بالمعرفة

ة الفكر ارات الم و العقول ذوي شر ال عند إلا ون ت لا   .2القدرة

المعلومــات، ومصــط ــوم مف ن ــ و المعرفــة ن بــ ــ التمي مــن بــدّ لا فإنــھ المعرفــة ــوم لمف ا وعمقــ وضــوحا ــ أك صــورة ولتحقيــق

ص ـــ أو محـــدد ظـــرف أو محـــدد موقـــف ص ـــ منظمـــة يانـــات و حقـــائق عـــن ـــ ع و يتضـــمن المعلومـــات مصـــط أن حيـــث

المخرجـات  ـ والمعلومـات محـددة، فرصـة أو ما تجميـعديدا إلا ـ مـا المعرفـة أمـا ، ـ النظ للمـدخل وفقـا للبيانـات ساسـية

تاج ست من الفرد يمكن م ف إ للوصول نص ا ووضع المع ذات  .3للمعلومات

ـة ر جو بصـورة ديثـة ا المنظمة مّ وما متعددة، مجالات ناول و شعب ي ديث ا فإن المعرفة عن ديث ا وعند

المع ــ ــموأساســية الف ــ ع والمنظمــات فــراد قــدرة عــن ــ ع المعرفــة ــذه و بالأعمــال، والمعرفــة بالعمــل Understandingرفــة

ةActوالتصـــرف ــــ المتم القــــدرات ذوو فـــراد و المــــديرون ـــا بإدار يقــــوم مـــا عــــادة المعرفــــة ـــذه و العمــــل، ئـــة ب ــــ فاعلـــة بصــــورة
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مســؤ  ونــون ي ــؤلاء و العمــل، وزمــلاء المعرفــة مــنوصـناع ــل عمــل و التنافســية، العمــل ئــة ب ــ المنظمــة بقـاء تحقيــق عــن ولون

المنظمة مجالات من جانب ل ممكنة معرفة أفضل بناء ع   .ؤلاء

ـف التعر ـذا ـ ـ ك ال وتـم فـراد، مـن نيـة ذ وتصـورات معلومـات ـة معا ـا بأ أيضـا المعرفـة عرف يمكن التا و

بـــ المتبادلـــة العلاقـــة ـــ ـــونع ي فيمـــا الفعـــل، دعـــم ـــ ع قـــادرة ومـــة مف معلومـــات ـــ فالمعرفـــة والفعـــل، والمعرفـــة المعلومـــات ن

ا ل تطبيقا العمل و   .الفعل

المعرفة2.1 إدارة وم ـ: مف ـدون يج ن والمنظـر والكتـاب ن الباحث أن غ عد، يكتمل لم المعرفة لإدارة ي المفا التأط إن

دي ا المصط ذا نتقديم تم الم إ   . د

وتوليـــــف ســـــيق وت ورقابـــــة وتنظـــــيم تخطـــــيط ـــــا أ ـــــ ع المعرفـــــة إدارة عـــــرف صـــــولOrchestrationحيـــــث و المعرفـــــة

الفكـــري المــال بـــرأس يجـــريIntellectual Capitalالمرتبطــة بحيـــث والتنظيميــة، صـــية ال انــات م و والقـــدرات والعمليـــات ،

التـــأث  مـــن يمكـــن مـــا ـــ اك للمعرفـــةتحقيـــق دامـــة عمليـــة تحقيـــق المعرفـــة إدارة وتتضـــمن التنافســـية، ة ـــ الم نتـــائج ـــ ي يجـــا

اللازمـــــة يلات ســـــ ال تـــــوف ـــــ إ تـــــؤدي أن يجـــــب المعرفـــــة إدارة أن كمـــــا ا، شـــــر و ا ثمار واســـــ ا واســـــتغلال الفكـــــري، المـــــال ولـــــرأس

دارة ذه ن مضام   .4لتحقيق

ســـاعد دقيـــق نظـــام ـــا بأ يـــرى مـــن نـــاك خـــلالو مـــن مـــا ا أو الفـــردي المســـتوى ـــ ع ــاـن ســـواء المعرفـــة شـــر ـــ ع

الســــياق ــــ المناســــبة المعلومــــات ــــ ع صــــول ا ــــ إ تتطلــــع ــــ و العمــــل، أداء مســــتوى رفــــع ــــ ع مباشــــرة ا تــــأث للتــــأث المؤسســــة

المناسب المقصود للعمل المناسب الوقت المناسب ص لل يح   .5ال

أيضــا عــرف ـــا،إدار كمــا وتنظيم ــا، واختيار المعرفــة، توليــد ـــ ع المنظمــات ســاعد ــ ال بالعمليـــات ــ عت ــا أ ــ ع المعرفـــة ة

ــة دار شــطة للأ ة ضــرور ــ عت ــ وال المنظمــة ــا تمتلك ــ ال ات ــ وا امــة ال المعلومــات ــل تحو ا ــ وأخ ا، شــر و ا، واســتخدام

والتعل المشكلات وحل القرارات اتخاذ اتيالمختلفة، س والتخطيط  .6م

المعلومـــات إدارة ن ـــ و ـــا بي ــق التفر مـــن بـــد لا المعرفـــة إدارة ـــوم لمف ـــ أك توضـــيح ـــ،ولأجــل ع المعرفـــة إدارة يتصـــور فـــالبعض

المعلومـــات، إدارة لمصـــط بـــديلاً أو مرادفـــاً اً مصـــط ـــا و ـــومأســـاس مف تـــداخل ـــ إ ن المصـــط ن بـــ ـــ التمي عـــدم أدى فقـــد

المعلومات، إدارة وم بمف المعرفة ماإدارة أ إلا ن، المصط ن ب الكب شابھ ال رغم واحدة ولكن لعملة ن وج سا   .ل

المعرفـة المعلفـإدارة إدارة أن حيـث المعرفــة، عـن المعلومـات اخـتلاف بقـدر المعلومــات إدارة عـن بالتعامــلتختلـف تتعلـق ومـات

البيانـــــات ونقـــــل ن وتخـــــز ونيـــــة لك ـــــداول وا الكمبيـــــوتر باســـــتخدام والتصـــــميم بالوثـــــائق وتتعلـــــق والمعلومـــــات، البيانـــــات مـــــع

والمعلومـــــات البيانـــــات امـــــن وتـــــوف بالبيانـــــاتInformation Securityوالمعلومـــــات تتعلـــــق ـــــ ال والعمليـــــات الوظـــــائف وجميـــــع

ن حــــ ــــ المعرفــــةوالمعلومــــات، إدارة المعرفيــــةأن صــــول افــــة بتحليــــل تمــــام و المعلومــــات بتحليــــل تقــــوم حيــــث تقــــدما ــــ أك

ـا، ف والمشـاركة ا اسـتخدام ـا، عل فـاظ وا المعرفـة ر بتطـو والمتمثلة صول ذه المتعلقة العمليات وإدارة ة والمطلو المتوفرة

بالسـوق تتعلـق ـ ال المعرفيـة صـول ســتخدموتتضـمن و ـا، تحتاج ـ وال المعرفـة تمتلـك ـ ال والمنظمـات والتقنيـات والمنتجـات

المعرفة لتوليد صطنا و ي سا اء والذ المعر للاستدلال ة ب ا والنظم المعلومات تقنية المعرفة   .7إدارة

المعرفـــة3.1 ادارة امـــل: عمليـــات مت ل شـــ و ع متتـــا ل شـــ المعرفـــة ادارة عمليـــات ـــعمـــل ع عمليـــة ـــل عتمـــد إذ ـــا، بي فيمـــا

يمكـــــن العمليــــات ــــذه و المعرفــــة، لإدارة العمليـــــات مــــن مجموعــــة النظــــري دب ــــ ورد وقـــــد ا، وتــــدعم ــــا مع امــــل وتت خــــرى

يليھ فيما ا   :8إجمال
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احمد جميل ينة ك  رشام
 

المعرفــــة.أ ســـاب واك توليــــد تحـــدي :عمليـــة ن بــــ تمتــــد ـــ ال العمليــــات مـــن عــــدد خــــلال مـــن المعرفــــة توليـــد نيمكــــن ــــ و بــــداع

عمليــة وتركـز فـراد، بـدون المعرفــة توليـد المنظمـة سـتطيع ولا المعرفــة يولـدون الـذين ـم فقــط فـراد أن كمـا ـاد، ا البحـث

خــلال مــن ماعـة ا مســتوى ــ ع ـا بلور ثــم ومــن فـراد يــد ــ ع ا توليـد يــتم ــ ال المعرفـة توســيع ــ ع المنظميـة المعرفــة توليـد

والمح وار، الممارسةا مجتمع أو ة ا شارك وال   .ادثة،

المعرفـــة. ب ن تخـــز يجـــة :عمليـــة ن ا ـــ كب خطـــرا تواجـــھ فالمنظمـــات التنظيميـــة، الـــذاكرة ميـــة أ ـــ إ المعرفـــة ن تخـــز عمليـــة شـــ

حتفـ و المعرفة خزن ات و لآخر، أو ب لس ا غادرو الذين فراد ا يحمل ال المعرفة من للكث ا لالفقدا جـدا مـا م ـا اظ

العقــــود بصــــيغة ســــتخدام و التوظيــــف ــــ ع عتمــــد ــــ وال العمــــل، لــــدوران عاليــــة معــــدلات مــــن ي عــــا ــــ ال للمنظمــــات ســــيما

ا ف المعرفة لتوليد ة شار س و   .المؤقتة

المعرفــة. ج ـع توز الملائــم،:عمليـة الوقـت ــ ـا ع الباحــث ص ـ لل الملائمــة المعرفـة وصــول ضـمان ــ إ شـ المعرفــة ـع توز ان

المنظمة ن العامل اص من ممكن عدد أك إ ا  . ووصول

المعرفـــة.د تطبيــق المع :عمليــة مة المســا توجيـــھ جــب و تنفيذيـــة، عمليــات ـــ إ المعرفــة ــل تحو عـــن ــ ع المعرفـــة تطبيــق رفيـــةان

المعرفـة تطبيـق عمليـة ـون ت أن ـ الطبي مـن أنھ إذ الوظيفي، داء و القرار صنع حالات المنظ داء ن تحس نحو مباشرة

المتاحة المعرفة ا ندة  . مس

التنافسية.2 ة   :الم

التنافســـية1.2 ة ـــ الم ـــوم شـــار: مف بالان بـــدأت أيـــن نـــات الثمان ـــ التنافســـية ة ـــ الم مفـــوم ـــر ـــلظ ي مـــا كتابـــات عـــد والتوســـع،

التنافسـية ة ـ والم التنـافس اتيجية اسـ شأن الـذي) 1980،1985،1990(بورتر ـرج ا اتي سـ العنصـر تمثـل أصـبحت فقـد

التنافســية، ة ـ للم ف عـار عـدة البـاحثون أورد ولقــد ا، منافسـ مـع بالمقارنـة حيـة ر المؤسســة تحقـق ـي ل ـة ر جو فرصـة يقـدم

مــن نـاك أنعــرفف يمكــن إذ ــا، ائ لز ــا تحقيق المؤسســة اســتطاعت ــ ال القيمــة مــن شــأ ت ــ ال ــ ــا أ ــ ع التنافســية ة ــ الم

ن المنافســ مــع مقارنــة النتــاج ــ ة ــ متم منــافع تقــديم أو المــنخفض، الســعر ل شــ قــوة9تأخــذ عــن عبــارة ــ ــا أ ــ ع عــرف أو ،

المؤسســـة ــا تتمتـــع أساســية قيمـــة أو غـــضدافعــة، لــة، طو ة ـــ لف ســتمر و ـــا، مع م عــامل إطـــار ــ ـــائن، الز ســلوك ـــ ع وتــؤثر

المؤسسـة ــذه ا تقـدم ــ ال دمـة ا أو الســلعة حيـاة دورة قصــر أو طـول عــن ــا،10النظـر أ التنافســية ة ـ الم أن يــرى مـن نــاك و

معينـ تنافســية اتيجية إسـ ـا اعتماد جــراء يحققـھ الــذي للمظمـة التفــوق عنصـر أو ة ـ قيــادةم اتيجية بإسـ مــر علـق ســواء ة،

لفة قل( الت لفة الت ة م ع) تحقيق ودة ا اتيجية إس تحقيق التا و التم اتيجية إس   .11أو

قيمـة خلـق ـ ع القـدرة ا لـد انـت إذا ، تنافسـية ة م تمتلك المنظمة بأن القول يمكننا ف التعار ذه ل خلال من

تؤكد ا، ائ البقـاءلز ـا ل تضـمن ـاح أر وتحقيـق السـوقية ا حص ادة ز و م مواج من ا وتمك ا، منافس عن ا واختلاف ا تم

ــا أ ـ ع القـول يمكننــا بحيـث التنافســية ة ـ للم شــامل ـف عر إعطــاء مكـن و سـتمرار الــذي:  و ـ والتم التبــاين ذلـك ــا أ ـ ع

ا، منافســ عــن بــھ وتنفــرد المنظمــة والــذيتملكــھ ــا إتباع ن المنافســ ــان بإم س لــ أســاليب عــدة أو أســلوب ــ ع بالاعتمــاد وذلــك

ــ ع صـول وا منخفضـة، جـد أسـعار وتطبيـق عاليــة، جـودة ذات منتجـات ـ ع صـول ا ـا م عــدة مزايـا تحقيـق ـ إ ـا ل ـ

يمكن ما أطول والبقاء والنمو ، أك سوقية   .حصة

التنافسـية2.2 ة ــ الم أغ:أنـواع مــاإن ن ســي رئ ن نـوع ــ إ التنافسـية ة ــ الم أنـواع تصــنف ــا فإ عمـال إدارة ــ الكتابـات : لــب

التم ة م و قل لفة الت ة   : 12م



زائر ا سلامية المالية الصناعة انة  م

  

سممجلة«   168 د ي، الثا العدد ول، المجلد قتصادي، ل زائر» 2018الـم ا الوادي، جامعة قتصادية، العلوم لية ،.  

 

قـــل - لفـــة الت ة ـــ بالمقارنـــة: م لفـــة ت بأقـــل منـــتج ق ســـو ال انتـــاج، تصـــميم، ـــ ع المنظمـــة قـــدرة ـــ ع المؤسســــات و مـــع

المنتجا(المنافسة معظم ذلك نيةمرال الص  ).ت

ــ - التم ة ــ ــة:  م وج مــن مرتفعــة قيمـــة ولــھ ــدا وفر ا ــ متم منــتج تقـــديم ــ ع المؤسســة قــدرة ـــ التمي ة ــ بم نظـــر ونقصــد

ون أع(الز للمنتج،جودة خاصة ،خصائص البيع عد ما  ).خدمات

للدراسة ي الميدا انب   ا

الدراسة.1 ية ي: من كما الدراسة ية من توضيح   :يمكن

الدراســـة1.1 التعـــرض:مــن عنـــد الوصـــفي المـــن نـــا اخ المطروحـــة، ســـاؤلات ال ـــل عـــن جابـــة و البحـــث نتـــائج ـــ إ للوصـــول

حـــول يم التنافســــيةلمفـــا ة ـــ الم المعرفــــة، مــــنإدارة يمكننـــا الــــذي حصـــائية، المعطيــــات وتحليـــل دراســــة عنـــد تحليليــــا ـــا ومن ،

تــو  ومـــدى الموضـــوع عناصــر مـــن عنصــر ـــل محـــلتوضــيح زائـــر ا اتصــالات مؤسســـة بالــذكر ونخـــص دميـــة ا المنظمــات ـــ فره

  .الدراسة

الدراســـة2.1 وعينـــة البيانــــات: مجتمـــع واستحصـــال الدراســـة لتطبيـــق كمجـــال زائـــر ا اتصــــالات مؤسســـة الدراســـة دفت اســـ

بانة، س خلال من ة طاراتالمطلو فئة من عشوائية عينة ف الدراسة عينة الدراسةلمؤسسةأما   .محل

البيانـات3.1 جمع إطـارات:أدوات عـض مـع مقـابلات بإعـداد قمنـا بحيـث وليـة والمصـادر ـة، الثانو المصـادر ـ ع عتمـاد تـم

الدراســة عينـة ــ ع الموزعـة بانات سـ عــدد بلـغ وقـد بانة، إســ بتصـميم قمنـا أننــا ـ إ بالإضـافة الدراســة، محـل 100المؤسسـة

بانة، تــــماســـ جاعوقـــد بعاد80اســـ اســــ ي،تم حصـــا للتحليــــل ا صـــلاحي مــــدى لبيـــان بانات ســـ بفحــــص القيـــام عــــد و ،12

التحليــــل لعمليــــة ة الصــــا بانات ســــ عــــدد إجمــــا يصــــبح ــــذا و التحليــــل، لشــــروط ا اســــتكمال عــــدم ب ســــ وذلــــك بانة اســــ

ي بانة،68حصــــا بـــــاســــ مــــا إل المتوصــــل النتــــائج بتحليــــل طــــيتحل(وقمنــــا ا نحــــدار حصــــائية،) يــــل ســــاليب مــــن ــــا وغ

برنامج   ).SPSS(باستخدام

البيانات4.1 جمع ي:أساليب حصـا نـامج ال استعمال و حصائية ساليب من مجموعة استخدام تحليـلSPSSتم ـدف

تمثلت ا، فرضيا واختبار الدراسة، ات بمتغ المتعلقة   :البيانات

يالوسط  - سا الدراسة؛: ا ات لمتغ العينة اجابات مستوى تحديد دفھ ة، المركز عة ال س مقاي من  عت

المعيـاري  - اذ: نحـراف ي ســا ا ا وسـط عـن العينـة افـراد إجابــات ت شـ مسـتوى ـ ع التعـرف أجــل مـن اسـتخدامھ تـم

ي؛ سا ا الوسط حول جابات تركز ازداد قيمتھ قلت  لما

سيطتحليل - ال قياس: نحدار غرض استخدامھ عد متغ أو عد أثرتم ع  واحد؛ متغ أو واحد

بانة - للاســـــ والصـــــدق الثبـــــات كرونبـــــاخ:معـــــاملات الفـــــا معامـــــل ــــــ أداة،)Alpha Cronbach( يتمثـــــل ثبــــــات مـــــن للتأكـــــد

رقم دول ا ة مو كما النتائج انت و  ):01(الدراسة،

رقم دول الدراسة): 01(ا ات لمتغ كرونباخ ألفا معامل   قيمة

المتغ المستقل  اسم ع  المتغ التا ل  المتغ ك بانة   س

ألفا(معامل

  )كرونباخ

المعرفة التنافسية إدارة ة   الم

  

  

المعرفة  0.87 المعرفة توليد المعرفة خزن ع المعرفة توز   تطبيق

0.90  0.94  0.85  0.79  0.82  

ةرتباط المعنو مستوى عند إحصائيا   α ≤ 0.05         دال

نتائج:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   spssمن
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رقــــم   ـــدول ا مــــن مـــن) 01(يلاحـــظ ــــ أك ــــ و مقبولـــة بانة للاســــ الثبـــات معــــاملات الثبــــات0.60أن معامــــل بلـــغ حيــــث

ا عل ناد س يمكن ثبات سبة و بانة، س فقرات افة  .التطبيقل

الدراسة5.1 عـة،:نموذج التا ات ـ المتغ ـ ع المسـتقلة ات ـ المتغ ـا ك ت ال ثار تحديد و الدراسة ذه من سا دف ال

رقم ل الش خلال من الدراسة فرضيات اختبار لأجل ا سنقوم ال الدراسة توضيح يمكن   ):01(وعليھ

رقم ل ي): 01(الش جرا   للدراسةالمخطط

  
ن:المصدر الباحث إعداد   .من

مـا   ن سـي رئ ين ـ متغ أعـلاه المخطط المسـتقل: شمل ـ المعرفـة(المتغ عـاد) إدارة أ عـة أر شـمل المعرفـة،(الـذي توليـد

المعرفة تطبيق المعرفة، ع توز المعرفة، ع)خزن التا والمتغ التنافسية(، ة   ).الم

جــراءإن مــن نحصــل التــا و التنافســية، ة ــ الم ــ ع المعرفـة إدارة عــاد لأ مباشــر تــأث وجــود ض ــ تف المخطــط ــذا حركـة

التنافسية ة الم متغ المعرفة إدارة لمتغ لية ال التأث علاقة ع عاد ذه تأث   .عمليات

الدراسة.2 ات لمتغ ي حصا نتائج: التحليل عرض ييمكن كما الدراسة ات لمتغ ي حصا   :التحليل

المبحوثة1.2 المؤسسة المعرفة إدارة ي: واقع كما ذلك توضيح   :يمكن

المعرفة1.1.2 توليد عملية عد تحليل ي:نتائج كما البعد ذا تحليل نتائج التا دول ا   :يو

  

رقم دول محور ):02(ا لعبارات الدراسة أفراد المعرفة( استجابات الموافقة) توليد متوسطات حسب   مرتبة

رقم

  العبارة

الوسط  العبارة

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مية

ية س   ال

مستوى

  القبول 

المرتبطة  01 المعرفة ون يمتل الذين ا عامل الشركة تحدد

ا شط أ   .بمجال

  متوسط  2 1.23 3.10

بناء  02 متعددة أساليب المؤسسة المعرفةستخدم

ا وحدا جميع   .اللازمة

 متوسط 3 1.42 3.00

مصادر  03 من المعرفة ع صول ا إ المؤسسة س

  .متعددة

 متوسط 1  0.98  3.20

المعرفة توليد  متوسط  -  2.10  3.10  عملية

نتائج:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   ).spss(من

المعرفة  توليد

 

المعرفة المعرفة خزن ع المعرفة توز  تطبيق

التنافسية ة  الم

المعرفة  إدارة

المستقلا  لمتغ

عا التا  لمتغ



زائر ا سلامية المالية الصناعة انة  م
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رقم   دول ا من تحليل) 02(يت عـادنتائج أ مـن ي الثـا جـاء البعـد المعرفة،والـذي توليـد عمليـة عـد ـو و المعرفـة إدارة

ـــق طر عـــن البعـــد) 03(قياســـھ ـــذا ل ي ســـا ا المتوســـط بلـــغ حيـــث ب)3.10(فقـــرات، قـــدر معيـــاري وانحـــراف درجـــة)1.21(، ،و

رقـم)متوسطة(موافقة الفقـرة جاءت حيث ي) 03(، حسـا بمتوسـط ـ و المرتبـة معيـاري) 3.20(ـ ـانحراف ن) 0.98(و حـ ـ

رقــم الفقــرة ي) 01(جــاءت حســا بمتوســط الثانيــة المرتبـــة معيـــاري) 3.10(ــ جــاءت)1.23(وانحــراف نمــا ب ة ، ـــ خ المرتبــة ــ

رقم ي) 02(الفقرة حسا معياري) 3.00(بمتوسط   ).1.42(وانحراف

المعرفة 2.1.2 خزن عملية تحليل ن:نتائج التا دول ا ييو كما البعد ذا تحليل   :تائج

رقم دول المعرفة):03(ا خزن محور لعبارات الدراسة أفراد الموافقة) استجابات متوسطات حسب   مرتبة

رقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم

  العبارة

الوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط  العبارة

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

ميـــــــــــــة

ية س   ال

مســــــــــــــــــتوى

  القبول 

المعلومات  01 جميع ن بتخز المؤسسة  متوسط  3  0.94  3.08  .تقوم

سرعة  02 اللازمة المعرفة إ للوصول بيانات قاعدة المؤسسة  متوسط  1  0.85  3.14  .ستخدم

المعرفة  03 ن لتخز حديثة تكنولوجيات ذات وسائل المؤسسة   متوسط  2  0.88  3.11  .ستعمل

المعرفة خزن   متوسط  -  0.89  3.07  عملية

نتائج:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث اعداد   ).spss(من

رقم دول ا من عـاد) 03(نلاحظ أ مـن امس ا البعد تحليل المعرفـة نتائج المعرفـة إدارة خـزن عمليـة عـد ـ يمثـل والـذي

ــق طر عــن ا قياســ جــاء البعــد) 03(أيــن ــذا ل ي ســا ا المتوســط بلــغ موافقــة) 3.07(عبارات،بحيــث درجــة ،حيــث)متوســطة(و

رقم الفقرة يالمرتبة) 02(جاءت حسا بمتوسط معيـاري) 3.14(و ـانحراف رقـم) 0.85(و الفقـرة جـاءت ن حـ ـ) 03(ـ

ي حســـا بمتوســـط الثانيـــة معيـــاري) 3.11(المرتبـــة متوســـطة)0.88(وانحـــراف موافقـــة درجـــة و ة ـــ خ المرتبـــة ـــ جـــاءت نمـــا ب ،

رقم ي) 01(الفقرة حسا معياري) 3.08(بمتوسط   ).0.94(وانحراف

المعرفة3.1.2 ع توز عملية ي:نتائج كما البعد ذا تحليل نتائج التا دول ا   :يو

رقم دول محور):04(ا لعبارات الدراسة أفراد المعرفة(استجابات ع الموافقة) توز متوسطات حسب  مرتبة

العبارة ي  العبارة  رقم سا ا المعياري   الوسط ية  نحراف س ال القبول   مية   مستوى

ســـــاعد 01 ــــدافا أ ا لنفســــ المؤسســــة تضــــع

المؤسسة المعرفة   .شر
 متوسط 1  0.77 3.28

ونيـة  02 لك شـرات ال المؤسسـة سـتخدم

ا شط بأ المرتبطة المعرفة شر   .ل
 متوسط 2  0.78  3.20

ن  03 للعــــامل عمــــل جلســــات المؤسســــة عقـــد

ا شط بأ المرتبطة المعرفة   .لتبادل
  منخفض 3 0.84 2.54

المعرفة ع توز  متوسط  -  0.79  3.00  عملية

نتائج:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث اعداد   ).spss(من

رقــم   ــدول ا عــاد )04(عـرض أ مـن ول البعــد تحليــل انــت نتـائج والــذي المعرفــة، ـع توز عمليــة عــد ـو و المعرفــة إدارة

سھ تق ال العبارات بلغ) 3(عدد حيث البعدعبارات، ذا ل ي سا ا موافقـة) 3.00(المتوسط مسـتوى حقق أنھ ع مما

رقـــــم الفقــــرة جـــــاءت حيـــــث متوســـــطة، بدرجـــــة حولـــــھ العينـــــة ي) 01(أفــــراد حســـــا بمتوســـــط ـــــ و المرتبـــــة ـــــانحراف) 3.28(ـــــ و

رقــم)0.77(معيــاري الفقــرة مرتفعــة موافقـــة درجــة و الثانيــة المرتبـــة ــ ــا تل حســا) 02(، معيـــاري) 3.20(يبمتوســـط وانحــراف

جـاءت)1.90( نمـا ب رقــم ، الفقـرة متوســطة موافقـة درجــة و ة ـ خ المرتبــة ي) 03(ـ حســا معيــاري) 0.84(بمتوسـط وانحـراف
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إ)0.77( يجة الن عزى و وجـھأن، أكمـل ـ ع بالأعمال القيام أجل من ا عمال ب وتدر ية التدر امج ال بوضع تم المؤسسة

  .خطاءوتفادي

المعرفة 4.1.2 تطبيق عملية عد تحليل ي:نتائج كما البعد ذا تحليل نتائج التا دول ا  :يو

رقم دول محور):05(ا لعبارات الدراسة أفراد المعرفة(استجابات الموافقة) تطبيق متوسطات حسب   مرتبة

رقم

  العبارة
  العبارة

الوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مية

ية س   ال

مستوى

  القبول 

جديدة  01 خدمات إ ا ل تحو خلال من المعرفة توظيف ع المؤسسة   متوسط  2  0.53  3.22  .عمل

ديدة  02 ا المعرفية ار ف بتطبيق المرتبطة العمليات جميع عة بمتا المؤسسة   متوسط  1  0.89  3.38  .تقوم

المعتمدة  03 المؤشرات أحد المستفيدين رضا المؤسسةعد نجاح   متوسط  3  0.76  3.15  .قياس

المعرفة تطبيق   متوسط  -  0.72  3.25  عملية

نتائج:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث اعداد   ).spss(من

رقـــم   ـــدول ا ن عـــاد) 05(يبــ أ مــن ي الثـــا البعـــد تحليـــل جـــاء نتــائج المعرفة،والـــذي تطبيـــق عمليــة عـــد ـــو و المعرفـــة إدارة

ــــق طر عــــن البعــــد) 03(قياســــھ ــــذا ل ي ســــا ا المتوســــط بلــــغ حيــــث ب)3.25(فقــــرات، قــــدر معيــــار وانحــــراف درجــــة)0.72(، ،و

رقـم)متوسطة(موافقة الفقـرة جاءت حيث ي) 02(، حسـا بمتوسـط ـ و المرتبـة معيـاري) 3.38(ـ ـانحراف ن) 0.89(و حـ ـ

رقــم الفقــرة ي) 01(جــاءت حســا بمتوســـط الثانيــة المرتبــة معيــاري) 3.22(ــ جــاءت)0.53(وانحــراف نمــا ب الثالثـــة ، المرتبــة ــ

رقم الفقرة متوسطة موافقة درجة ي) 03(و حسا معياري) 3.15(بمتوسط   ).0.72(وانحراف

زائــر2.2 ا اتصـالات مؤسســة ــ التنافســية ة ــ الم المؤسســة:واقـع ــ الدراســة عينــة أفــراد بتصـورات اصــة ا النتــائج انــت

الدراس الموامحل دول ا ة مو التنافسية ة الم محور   :ة،حول

رقم دول التنافسية) :06(ا ة الم لعبارات الدراسة أفراد   استجابات

رقم

  العبارة
  العبارة

الوسط

ي سا  ا

نحراف

 المعياري 
ية س ال القبول   مية   مستوى

01  
لفة ت بأقل منتجات تقديم إ المؤسسة س

ع أكللسيطرة السوقية  .حصة
 منخفض  1 0.90 3.37

02  
تضمن طرق أساليب ار ابت إ دوما المؤسسة س

لفة الت   تخفيض
  منخفض  6  0.78  2.50

باستمرار  03 ة متم منتجات بإنتاج المؤسسة  منخفض  5  0.87  2.62  تم

04  
عة سر استجابة تضمن أليات المؤسسة تمتلك

ائن الز  لاحتياجات
  متوسط  2  0.64  3.35

05  
محددة آجال منتجات بتقدم المؤسسة م تل

ا ائ   لز
 منخفض  4 1.76 2.15

06  
جديدة منتجات تقدم ع المؤسسة تحرص

الزائن لتطلعات   ستجيب
  منخفض  3  0.37  2.04

باستمرار  07 ن المبدع العمال المؤسسة جدا  7 0.98 1.01 ع   منخفض

التنافسية ة  منخفضة  -  0.90 2.43 الم

نتائج:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث اعداد   ).spss(من

رقم جدول خلال من ن ب منخفضـا) 06(ي جـاء الدراسـة عينـة أفـراد نظـر ـة وج حسـب التنافسـية ة الم مستوى أن ع

رقـــم الفقـــرة جـــاءت ي) 01(حيـــث حســـا بمتوســـط ـــ و المرتبـــة معيـــاري) 3.37(ـــ ـــانحراف المرتبـــة،)0.90(و ـــ جـــاءت نمـــا ب

رقــــم الفقـــــرة جـــــدا منخفضــــة موافقـــــة بدرجـــــة ة ــــ ي) 07(خ حســـــا معيـــــاري)1.01(بمتوســـــط ـــــذه)0.98(،وانحــــراف عـــــزى و
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عام ل ش يجة تحقيـقالن ـ م سـا تنافسـية مزايـا خلـق ـ الدراسـة محـل المؤسسات تمام ا عدم إ أدى ما المنافسة لقلة

ا داف   .أ

الدراســــة-3 فرضــــيات اختبــــار رقــــم: نتــــائج ــــدول ا خــــلال مــــن ــــ ت ــــ07و المتغ ن بــــ رتبــــاط علاقــــات تحليــــل نتــــائج

التنافسية ة الم ع التا والمتغ عة ر عاده بأ المعرفة إدارة   :المستقل

التن): 08(دولا ة الم ع ا عاد بأ المعرفة إدارة عاد أ لأثر سيط ال نحدار   افسيةتحليل

التباين المعياري  B  مصدر طأ   Beta  ا
 tقيمة

ة   المحسو

 tقيمة

دولية   ا

مستوى

 tدلالة

المعرفة  0.000* 1.662 2.678 0.577 0.012  0.456  توليد

المعرفة  0.000* 1.662 3.654 0.478 0.154  0.321 خزن

المعرفة ع  0.000* 1.662 6.122 0.359 0.098  0.274 توز

المعرفة  0.000* 1.662 6.234 0.293 0.101  0.267 تطبيق

التنافسية ة  0.000* 1.662  3.689 0.474 0.232  0.368  الم

ةtقيمة المعنو مستوى عند إحصائيا دال دولية ة α ≤ 0.05 ا ر ا  1.64 =)67.1(،ودرجات

تحليل نتائج خلال من لنا ييت النحو ع ا توضيح مكن و الدراسة، نموذج ات متغ ن ب رتباط    :أثر

ســـية3-1 الرئ الفرضـــية اختبـــار ذو:نتــائج أثـــر مؤسســـة يوجـــد ـــ التنافســـية ة ـــ الم تحقيـــق ـــ ع المعرفـــة لإدارة إحصـــائية دلالـــة

زائر؛ ا  اتصالات

رقـــــم ـــــدول ا ـــــ حصـــــائية النتـــــائج المســـــتقل )08(شـــــ ـــــ للمتغ دور وجـــــود ـــــ المعرفـــــة(إ ع) إدارة التـــــا ـــــ المتغ ة(ـــــ ـــــ الم

قيمــــة)التنافســـية أن ـــ إ نادا اســــ ،Tبلغــــت ة دوليــــة،)3.689(المحســـو ا ـــا قيم مــــن ــــ أك ـــ مســــتوى و أن ــــة كمـــا  المعنو

)0.000Sig= ( المعتمــد الدلالــة مســتوى مــن العدميــ،)0.05(أقــل الفرضــية رفــض ــ يقت ــممــا ال البديلــة الفرضــية بــل ون ة

أنــھ ــا ذومفاد أثــر زائــر، يوجــد ا اتصــالات مؤسســة ــ التنافســية ة ــ الم تحقيــق ــ ع المعرفــة لإدارة إحصــائية ــذا دلالــة و

أدى لمـا المؤسسة ا ز عز و المعرفة إدارة بتوف الدراسة محل المؤسسة دراية القيادات تمام ا زاد لما أنھ ـمعناه إ

التنافسية ة الم  .تحقيق

ة ــــــ الم ـــــ ع المعرفــــــة إدارة ات ـــــ متغ مــــــن ـــــ متغ ــــــل أثـــــر يخــــــص فيمـــــا الفرعيــــــة، الفرضـــــيات اختبــــــار تـــــائج ب يتعلــــــق وفيمـــــا

ي كما ا تفس يمكن   : التنافسية،

ـ1.1.3 و الفرعيـة الفرضـية اختبار ذو :نتائج أثـر ـ يوجـد ع المعرفـة توليـد لعمليـة إحصـائية التنافسـيةدلالـة ة ـ الم تحقيـق

زائر؛ ا اتصالات  مؤسسة

رقـم ـدول ا ـ حصائية النتائج المسـتقل )08(ش ـ للمتغ دور وجـود ـ المعرفـة(إ توليـد ع) عمليـة التـا ـ المتغ ة(ـ ـ الم

قيمــــة)التنافســــية أن ــــ إ نادا اســــ ،Tبلغــــت ة دوليــــة،)2.678(المحســــو ا ــــا قيم مــــن ــــ أك ــــ مســــتوى كمو أن ــــة ا  المعنو

)0.000Sig= ( المعتمــد الدلالــة مســتوى مــن ــ،)0.05(أقــل ال البديلــة الفرضــية ونقبــل العدميــة الفرضــية رفــض ــ يقت ممــا

أنھ ا ذومفاد أثر زائر يوجد ا اتصالات مؤسسة التنافسية ة الم تحقيق ع المعرفة توليد لعملية إحصائية  .دلالة

الثانية2.2.3 الفرعية الفرضية اختبار ذو: نتائج أثر التنافسـية يوجد ة ـ الم تحقيـق ـ ع المعرفـة خـزن لعمليـة إحصـائية دلالة

زائر؛ ا اتصالات  مؤسسة

رقـم ـدول ا ــ حصـائية النتـائج المسـتقل )08(شـ ـ للمتغ دور وجـود ــ المعرفـة(إ خـزن ع) عمليــة التـا ـ المتغ ــ(ــ ةالم

قيمــــة)التنافســــية أن ــــ إ نادا اســــ ،Tبلغــــت ة دوليــــة،)3.654(المحســــو ا ــــا قيم مــــن ــــ أك ــــ مســــتوى و أن ــــة كما  المعنو
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احمد جميل ينة ك  رشام
 

)0.000Sig= ( المعتمــد الدلالــة مســتوى مــن ــ،)0.05(أقــل ال البديلــة الفرضــية ونقبــل العدميــة الفرضــية رفــض ــ يقت ممــا

أنھ ا ذومفاد أثر إحصائية يوجد زائردلالة ا اتصالات مؤسسة التنافسية ة الم تحقيق ع المعرفة خزن  .لعملية

الثالثــــــة3.2.3 الفرعيــــــة الفرضــــــية اختبــــــار ذو :نتــــــائج أثــــــر ة يوجــــــد ــــــ الم تحقيــــــق ــــــ ع المعرفــــــة ــــــع توز لعمليــــــة إحصــــــائية دلالــــــة

زائر؛ ا اتصالات مؤسسة  التنافسية

رقـم دول ا حصائية النتائج المسـتقل )08(ش ـ للمتغ دور وجـود ـ المعرفـة(إ ـع توز ع) عمليـة التـا ـ المتغ ة(ـ ـ الم

قيمــــة)التنافســــية أن ــــ إ نادا اســــ ،Tبلغــــت ة دوليــــة،)6.122(المحســــو ا ــــا قيم مــــن ــــ أك ــــ مســــتوى و أن ــــة كما  المعنو

)0.000Sig= ( المعتمــد الدلالــة مســتوى مــن ــ،)0.05(أقــل ال البديلــة الفرضــية ونقبــل العدميــة الفرضــية رفــض ــ يقت ممــا

أنھ ا ذومفاد أثر زائر يوجد ا اتصالات مؤسسة التنافسية ة الم تحقيق ع المعرفة ع توز لعملية إحصائية  .دلالة

عـــــة3-2-4 الرا الفرعيـــــة الفرضـــــية اختبـــــار ذو :نتـــــائج أثـــــر تطبيـــــق يوجـــــد لعمليـــــة إحصـــــائية ةدلالـــــة ـــــ الم تحقيـــــق ـــــ ع المعرفـــــة

زائر؛ ا اتصالات مؤسسة  التنافسية

رقــم ــدول ا ــ حصــائية النتــائج المســتقل )08(شـ ــ للمتغ دور وجــود ــ المعرفــة(إ تطبيــق ع)        عمليــة التــا ــ المتغ ــ

التنافسـية( ة ـ قيمـة)الم أن ـ إ نادا اسـ ،Tبلغـت ة دوليـة،)6.234(المحسـو ا ـا قيم مـن ـ أك ــ مسـتوى و أن ـة كمـا  المعنو

)0.000Sig= ( المعتمــد الدلالــة مســتوى مــن ــ،)0.05(أقــل ال البديلــة الفرضــية ونقبــل العدميــة الفرضــية رفــض ــ يقت ممــا

أنھ ا ذومفاد أثر اتص يوجد مؤسسة التنافسية ة الم تحقيق ع المعرفة تطبيق لعملية إحصائية زائردلالة ا   .الات

وتوصيات   :نتائج

الدراسة.1 مجموعة: نتائج إ التوصل تم الدراسة ذه خلال ي من كما النتائج   :من

زائر؛ - ا اتصالات مؤسسة المعرفة إدارة من منخفض مستوى توفر ع الدراسة نتائج ت  أو

المعرفـة - إدارة عــاد لأ إحصـائية دلالــة ذو أثــر وجـود ــ ع الفرضـيات اختبــار نتـائج مــن ن عمليــة(تبـ المعرفــة، توليـد عمليــة

المعرفة تطبيق عملية المعرفة، ع توز عملية المعرفة، التنافسيةع) خزن ة زائر الم ا اتصالات  ؛مؤسسة

ع - الدراســـة محـــل المؤسســـة أن الدراســـة نتـــائج ـــت ذلـــكبي ـــ مســـتخدمة ـــة ر الظا المعرفـــة ـــ ع المعلومـــة خـــزن ـــ تمـــد

ــــا ذاكر ـــ الموجـــودة ن التخــــز وســـائط ـــ والموثقــــة، ـــة المكتو المعرفـــة الرقميــــة، المعلومـــات خـــزن وســــائط ، ـــ عـــدام

 التنظيمية؛

اتـــــب - الم أتمتــــة أنظمـــــة ـــــ ع ترتكــــز المبحوثـــــة المؤسســـــة أن الدراســــة نتـــــائج إلك(أفــــرزت ـــــد النصـــــوص،بر ـــــة معا ــــي، و

ذلـك وغ المعلومات جاع التحـديث)واس سياسـة ـا بإتباع حاسـوب، شـكة ـة دار والوحـدات افـة ن العـامل ـط ر ـ ،

بالاســــتجابة تتمتــــع سياســــة برســــم ــــا قيام ــــ قصــــور يوجــــد ذلــــك مــــن بــــالرغم لكــــن المعلومــــات لأنظمــــة مســــتمرة بصــــورة

التقني ع تطرأ ال ات لتغ عة  ات؛السر

خــزن - ــ يــؤثر ممــا المنظمــة ــ م تقـادم ــ إ إضــافة المعرفــة، بصــناع حتفــاظ ـ قصــور وجــود ــ ع الدراســة نتــائج ـت بي

المنظمة؛ الضمنية  المعرفة

لقلــة - نظــرا ــذا و منخفضـا، ـاـن زائــر ا اتصــالات مؤسسـة ــ التنافســية ة ــ الم تحقيـق مســتوى أن الدراســة نتــائج ـرت أظ

أد ما االمنافسة داف أ تحقيق م سا تنافسية مزايا خلق المؤسسة تمام ا عدم إ  . ى

ي بما الية ا الدراسة تو ا إل المتوصل النتائج   :ضوء



زائر ا سلامية المالية الصناعة انة  م

  

سممجلة«   174 د ي، الثا العدد ول، المجلد قتصادي، ل زائر» 2018الـم ا الوادي، جامعة قتصادية، العلوم لية ،.  

 

ن - بــــ الفاعلــــة التفاعليــــة والعلاقــــات ــــ خلا والســــلوك المتبــــادل ام ــــ ح و الثقــــة ا ســــود عمــــل ئــــة ب إيجــــاد ــــ إ الســــ

ة دار ات المؤسسات؛المستو  المختلفة

إدارة - عمليـــات تطبيـــق عـــة متا ـــ ع عمـــل و المعرفـــة إدارة شـــطة أ ر بتطـــو متخصصـــة مســـتقلة وحـــدة تخصـــيص ضـــرورة

المؤسسات؛ تلك  المعرفة

ــا - خز المعرفــة ســاب اك ــ ع ع ــ ــ ال والمــؤتمرات النــدوات عقــد القيــام خــلال مــن المنظمــات ــ المعرفــة ثقافــة غــرس

وت ا ع ا؛وتوز  طبيق

أخــرى - ـة ج مـن ـائن الز ن ـ و م يــ و ـة، ج مـن م أنفسـ العمـال ن بـ المعــارف ونقـل ـوار ا يع ـ و يـة تدر دورات عمـل

ا؛ وتبادل المعارف ساب اك تضمن  ي

ارجية - وا الداخلية المصادر من المعرفة ساب اك ع ن العامل  ؛ يع

ـان - أذ ـ امنـة ال المعرفــة ـل تحو ـ ع نالعمـل العــامل ن بـ المعرفـة تبــادل خـلال مـن وذلـك حة صــر معرفـة ـ إ ن العــامل

متعددة؛  بوسائل

ـة - دار الكفـاءة رفـع ـ ـ كب دور مـن ـا ل لمـا ـا عاد أ ومختلـف المعرفـة بإدارة المبحوثة المؤسسات تمام ا عميق ضرورة

تنافسية؛ مزايا ساب واك داري الفشل  وتجنب

الم - مشـــاركة علاقــــة بمــــاتوســـيع ــــم مع الفعالـــة للمشــــاركة آليـــات إيجــــاد خـــلال مــــن ة المصــــ اب ـــ أ طــــراف مـــع عرفــــة

العام؛ داء ات مستو من والرفع ن التحس من   يمكن
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