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  :    مݏݵص

تصــميمࢫوتطــوʈرࢫأنمــوذجࢫخــاصࢫبــأثرࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫࢭــʏࢫتنميــةࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫࢭــʏࢫالمنظمــةࢫࢫمحاولــةȖســڥʄࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫ           

اݍݵدمية،ࢫومحاولةࢫاستقصاءɸاࢫمنࢫخلالࢫدراسـةࢫميدانيـةࢫعڴـʄࢫمؤسسـةࢫاتصـالاتࢫاݍݨزائـر،ࢫوقـدࢫتحـددࢫأنمـوذجࢫالدراسـةࢫبمتغ؈ـفࢫ

،ولتحقيـقࢫأɸـدافࢫالدراسـةࢫتـمࢫتصـميمࢫوتطـوʈرࢫإسـȘبانةࢫ)الم؈ـقةࢫالتنافسـية(ومتغ؈ـفࢫتـاȊعࢫتمثـلࢫࢭـʏࢫ) إدارةࢫالمعرفة(مستقلࢫتمثلࢫࢭʏࢫࢫ

مفـردة،ࢫوتـمࢫاسـتخدامࢫالرزمـةࢫלحصـائيةࢫللعلـومࢫטجتماعيـةࢫ) 68(لغرضࢫجمعࢫالبياناتࢫمنࢫأفرادࢫعينـةࢫالبحـث،ࢫوȋلـغࢫȖعـدادɸاࢫ

)SPSS (ࢫتʄسيطࢫوغ؈فهࢫمنࢫכساليبࢫלحصائيةلتحليلࢫالبياناتࢫإحصائيا،ࢫاعتماداࢫعڴȎحليلࢫלنحدارࢫال.  

،ࢫوتوطــۜܣࢫالدراســةࢫ)الم؈ــقةࢫالتنافســية(عڴــʄࢫࢫ)إدارةࢫالمعرفــة(ɸنــاكࢫتــأث؈فࢫإيجــاȌيࢫللمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫ وقــدࢫتوصــلتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫأنࢫࢫࢫࢫ

  .مثلࢫɸذهࢫالمفاɸيمࢫاݍݰديثةࢫبضرورةࢫטɸتمامࢫبȘنميةࢫأȊعادࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالشركةࢫالمبحوثةࢫوٮڈيئةࢫالمناخࢫالمناسبࢫلتبۚܣ

  .المعلومة،ࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫالمنظمةࢫاݍݵدميةࢫ:مفتاحية ɠلمات

 .JEL:  L15, D83تصɴيفࡧ

Abstract: 

          This study attempts to design and develop a model for the impact of knowledge management on the 

development of competitive advantage in the service organization and to try to survey it through a field study on 

the Algerian Telecom Corporation. The study model is determined by an independent variable represented in 

Knowledge Management, In order to achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed and 

developed for the purpose of collecting data from the individuals of the research sample. It reached 68 

individuals. The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was used to analyze the data statistically, based on 

simple regression analysis and other statistical methods. 

The study concluded that there is a positive effect of the independent variable (knowledge management) on 

(competitive advantage). The study recommends that attention should be paid to developing the dimensions of 

knowledge management in the research company and creating the appropriate environment for adopting such 

modern concepts 

Keywords: information, knowledge management, competitive advantage, service organization 

JEL Classification:  L15, D83. 
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  :مقدمة

المؤسســاتࢫوفكـــرࢫלدارةࢫࢫوالـــذيࢫنجـــمࢫمــاࢫحـــدثࢫوʈحـــدثࢫࢭـــʏࢫالعــالمࢫالمعاصـــرࢫمـــنࢫȖغي؈ـــفاتࢫوتحــولاتࢫأثـــرتࢫعڴـــʄࢫأوضـــاعࢫ

عٔڈاࢫظɺورࢫفلسفاتࢫونماذجࢫجديدةࢫإدارʈةࢫجديدةࢫمتطورةࢫيختلـفࢫعـنࢫمفـاɸيمࢫوأفɢـارࢫלدارةࢫࢫوامتـدࢫتـأث؈فࢫלدارةࢫاݍݨديـدةࢫإڲـʄࢫ

تحـولࢫإڲـʄࢫלدارةࢫالتقليديةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݵدماتيةࢫوالۘܣࢫسـادتࢫمـاࢫقبـلࢫعصـرࢫثـورةࢫالمعلوماتيـةࢫوالتقنيـةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈة،ࢫɠيـࢫت

  .فلسفةࢫوتقنياتࢫجديدةࢫومختلفةࢫتضعࢫالعنصرࢫالȎشريࢫࢭʏࢫقمةࢫاɸتماماٮڈا

ومـــنࢫضـــمنࢫالمنـــاݠݮࢫمـــاࢫيطلـــقࢫعليـــھࢫبـــإدارةࢫالمعرفـــةࢫحيـــثࢫأصـــبحتࢫمـــنࢫالموضـــوعاتࢫכساســـيةࢫوالɺامـــةࢫࢭـــʏࢫלدارةࢫوقـــدࢫ  

دࢫمـنࢫالدراسـاتࢫأنࢫتطبيـقࢫإدارةࢫوتؤكـدࢫالعديـساعدࢫࢭʏࢫظɺورɸاࢫوتطورɸاࢫالعولمةࢫماࢫنجمࢫعنھࢫتطورࢫكب؈ـفࢫࢭـʏࢫمجـالࢫטتصـالات،ࢫ

المعرفــــةࢫࢭــــʏࢫالمنظمــــاتࢫʇســــاعدࢫࢭــــʏࢫنموɸــــاࢫوتطورɸــــا،ࢫوتحســــ؈نࢫعمليــــةࢫاتخــــاذࢫالقــــراراتࢫوכداءࢫالعــــامࢫاݍݵــــاصࢫ٭ڈــــا،ࢫفبــــدونࢫإدارةࢫ

ةࢫالمعرفةࢫȖعاݍݮࢫالقضاياࢫࢭʏࢫإطارࢫخلفيةࢫכفرادࢫأماࢫࢭʏࢫحالةࢫتـوفرࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫفتعـاݍݮࢫالقضـاياࢫࢭـʏࢫإطـارࢫمخـزونࢫالمعرفـةࢫللمنظمـ

  .والذيࢫʇساɸمࢫفيھࢫɠلࢫفردࢫبماࢫلديھࢫمنࢫمعرفة

كماࢫأنࢫغايةࢫɠلࢫمؤسسةࢫɸوࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫتمكٔڈـاࢫمـنࢫالبقـاءࢫوטسـتمرارࢫࢭـʏࢫبʋئـةࢫلاࢫʇع؅ـففࢫ٭ڈـاࢫإلاࢫالقـوي،ࢫفࢼـܣࢫ

  .ȖسڥʄࢫلاتباعࢫأساليبࢫمختلفةࢫȊغرضࢫتحقيقࢫأɸدافɺا

اتܸـــــݳࢫللبـــــاحث؈نࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫלدارةࢫࢭـــــʏࢫالعصـــــرࢫاݍݰـــــاڲʏࢫأنࢫقطـــــاعࢫخـــــدماتࢫטتصـــــالࢫכك؆ـــــفࢫتـــــأثراࢫبـــــالتطوراتࢫ :مشـــــɢلةࡧالدراســـــة

والتقلبـــاتࢫالعالميـــة،وɸوࢫالقطـــاعࢫכجـــدرࢫبالتماءـــۜܣࢫمـــعࢫمختلـــفࢫالتغ؈ـــفاتࢫوالمســـتجداتࢫالۘـــܣࢫالعلـــومࢫوלدارة،حيـــثࢫي؅فكـــزࢫبصـــفةࢫ

تحقيــقࢫأɸــدافࢫوسـائلࢫȖعــ؈نࢫتلــكࢫالمنظمـاتࢫࢭــʏࢫالقيــامࢫبأدا٬ڈـا،ࢫأساسـيةࢫعڴــʄࢫالزȋــون،ࢫمـاࢫتطلــبࢫال؅فك؈ــقࢫعڴـʄࢫمختلــفࢫأســاليبࢫوو 

  :وعليھࢫيمكنࢫصياغةࢫלشɢاليةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏوغاياتࢫالمؤسسةࢫتمكٔڈاࢫمنࢫمجا٭ڈةࢫالمنافس؈نࢫوטستمرارࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫ

 ؟ ماࡧمدىࡧتأث؈فࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائر

  :לشɢاليةࢫتتفرعࢫإڲʄࢫعدةࢫأسئلةࢫۂʏحيثࢫأنࢫɸذهࢫ

 ماࢫɸوࢫمستوىࢫتوفرࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر؟ -

 ماࢫمدىࢫטستفادةࢫمنࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر؟ࢫ -

  تصالاتࢫاݍݨزائر؛ذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫا ɸلࢫتوجدࢫعلاقة -

ومـاࢫأسـفرتࢫعنـھࢫالدراسـاتࢫالسـابقة،ࢫقمنـاࢫواسـتجابةࢫلمتطلبـاتࢫتحقيـقࢫأɸـدافɺاࢫࢭـʏࢫضـوءࢫموضـوعࢫالدراسـةࢫ: فرضياتࡧالدراسة

  :بصياغةࢫالفرضياتࢫالتالية

 .دلالةࢫإحصائيةࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر يوجدࢫأثرࢫذو: الفرضيةࡧالرئʋسية

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄسةࢫمجموعةࢫمنࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫصيغتࢫعڴʋذهࢫالفرضيةࢫالرئɸندرجࢫتحتࢫʈو:  

- ʄࢫمؤسســـــةࢫ يوجــــدࢫأثـــــرࢫذو :الفرضــــيةࡧالفرعيــــةࡧכوڲــــʏࢫالم؈ــــقةࢫالتنافســــيةࢫࢭــــʄدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫلعمليــــةࢫتوليــــدࢫالمعرفـــــةࢫعڴــــ

 اتصالاتࢫاݍݨزائر؛

خــــزنࢫالمعرفــــةࢫعڴــــʄࢫالم؈ــــقةࢫالتنافســــيةࢫࢭــــʏࢫمؤسســــةࢫࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫلعمليــــة يوجــــدࢫأثــــرࢫذوࢫ:الفرضــــيةࡧالفرعيــــةࡧالثانيــــة -

 اتصالاتࢫاݍݨزائر؛

دلالـــةࢫإحصـــائيةࢫلعمليـــةࢫتوزʉـــعࢫالمعرفـــةࢫعڴـــʄࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫࢭـــʏࢫمؤسســـةࢫ يوجـــدࢫأثـــرࢫذو :الفرضـــيةࡧالفرعيـــةࡧالثالثـــة  -

 اتصالاتࢫاݍݨزائر؛
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الم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫࢭـــʏࢫمؤسســـةࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫلعمليـــةࢫتطبيـــقࢫالمعرفـــةࢫعڴـــʄࢫ يوجـــدࢫأثـــرࢫذو :الفرضــيةࡧالفرعيـــةࡧالراȊعـــة -

  اتصالاتࢫاݍݨزائر؛

إدارةࢫالمعرفـةࢫوالۘـܣࢫ موضـوع البـاحث؈نࢫوɸـو قبـل مـن اɸتمامـاحداثـةࢫو المواضـيعࢫ أك؆ـف أحـد تتضـمنࢫɸـذهࢫالدراسـة: أɸميـةࡧالدراسـة

العصــبࢫلـمࢫتلـقࢫטɸتمــامࢫالɢـافࢫمــنࢫقبـلࢫالدراســاتࢫالعرȋيـة،ࢫخاصــةࢫࢭـʏࢫقطـاعࢫخــدماتࢫטتصـالات،ࢫباعتبــارࢫɸـذاࢫالقطــاعࢫيمثـلࢫ

المحــركࢫلاقتصــادࢫالــدولࢫالمتــاثرࢫبـــالتغ؈فاتࢫالتكنولوجيــةࢫوالمــرتبطࢫبــالزȋونࢫمـــنࢫجɺــةࢫولمــاࢫيمثلــھࢫحداثـــةࢫوصــعوȋةࢫࢭــʏࢫالتطبيــقࢫمـــنࢫ

جɺـةࢫثانيــة،ࢫفمــنࢫالمعلـومࢫانࢫטقتصــادࢫالــراɸنࢫɸــوࢫاقتصـادࢫرك؈قتــھࢫכساســيةࢫالمعرفـة،ࢫوتظɺــرࢫأɸميــةࢫɸــذاࢫالموضـوعࢫࢭــʏࢫدراســةࢫأثــرࢫ

  .الم؈قةࢫالتنافسيةࢫأدارةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫتحقيق

  :يمكنࢫاختصارࢫכɸدافࢫالۘܣࢫɲسڥʄࢫإلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫالنقاطࢫךتية: أɸدافࡧالدراسة

 ؛)إدارةࢫالمعرفةࢫوالم؈قةࢫالتنافسية(تقديمࢫכطرࢫالنظرʈةࢫوالفكرʈةࢫلمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫ -

 اݍݨزائر؛إبرازࢫالعلاقةࢫالتأث؈فيةࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫلمؤسسةࢫاتصالاتࢫ -

 .توظيفࢫنتائجࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫواقعࢫالمنظماتࢫاݍݵدميةࢫاݍݨزائرʈةࢫلقطاعࢫטتصالات -

   .Ȗعزʈزࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫلمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر لأجل حلول  اق؅فاح -

  اݍݨانبࡧالنظريࡧللدراسة: أولا

أصـبحتࢫالمؤسســاتࢫتواجـةࢫعــدةࢫتحـديات،ࢫمــنࢫɸنـاࢫɠانــتࢫالثــورةࢫࢫࢭــʏࢫظـلࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمȘسـارعةࢫࢭــʏࢫبʋئـةࢫכعمــال،ࢫ:إدارةࡧالمعرفـة.1

לدارʈــةࢫالمعاصــرةࢫالمصـــاحبةࢫللــنمطࢫטقتصـــاديࢫاݍݨديــدࢫاقتصـــادࢫالمعرفــة،ࢫوالۘـــܣࢫشــاعتࢫࢭـــʏࢫالســنواتࢫכخ؈ـــفةࢫتحــتࢫاســـمࢫإدارةࢫ

؈ــقةࢫتنافســيةࢫتمكٔڈــاࢫالمعرفــةࢫوالۘــܣࢫتتخــذࢫمــنࢫالمعرفــةࢫالعنصــرࢫاݍݰقيقــيࢫالمســاعدࢫتحقيــقࢫغايــاتࢫالمنظمــةࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫלبــداعࢫكم

  .منࢫالتفوقࢫعڴʄࢫالمنافس؈نࢫوالبقاءࢫوטستمرارࢫࢭʏࢫالسوقࢫالمحليةࢫوالعالمية

إنࢫالمعرفــةࢫحقــلࢫقــديمࢫمتجــدد،ࢫوȋــرزࢫטɸتمــامࢫ٭ڈــاࢫمنــذࢫآلافࢫالســن؈ن،ࢫواليــومࢫتنظــرࢫالمنظمــةࢫاݍݰديثــةࢫإڲــʄࢫࢫࢫ:طبيعــةࡧالمعرفــةࡧ2.1

ࢫأساساࢫفاعلاࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتن  .افسيةࢫولعملياتࢫלبداعࢫوטبتɢارالمعرفةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫȖعدّ

وتتــدرجࢫإڲـــʄࢫࢫSignalsحيــثࢫȖعــرفࢫالمعرفـــةࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫȖشـــɢلࢫأحــدࢫالعناصـــرࢫכساســيةࢫضــمنࢫسلســـلةࢫمتɢاملــةࢫتبــدأࢫبالإشـــاراتࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫأساســاࢫفـــاعلاࢫ( WisdomثــمࢫإڲــʄࢫاݍݰكمـــةࢫࢫKnowledgeثـــمࢫإڲــʄࢫالمعرفــةࢫࢫInformationثــمࢫإڲــʄࢫالمعلومــاتࢫࢫDataالبيانــاتࢫ الۘــܣࢫȖعــدّ

  . 1وʈتܸݳࢫأنࢫالمعرفةࢫالفاعلةࢫوالسليمةࢫوالɢافيةࢫۂʏࢫجوɸرࢫاݍݰكمةࢫوלبداعࢫوטبتɢار). لابتɢارل

بالمعرفةࢫالقدرةࢫعڴʄࢫترجمةࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫأداءࢫلتحقيقࢫمɺمةࢫمحددةࢫأوࢫإيجـادࢫءـۜܣءࢫمحـددࢫوࢫɸـذهࢫࢫ) Drucker (وعرفࢫ

  .2القدرةࢫلاࢫتɢونࢫإلاࢫعندࢫالȎشرࢫذويࢫالعقولࢫوࢫالمɺاراتࢫالفكرʈة

ࢫمــنࢫالتمي؈ــقࢫبــ؈نࢫالمعرفــةࢫوȋــ؈نࢫمفɺــومࢫومصــطݏݳࢫالمعلومــات،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ اࢫلمفɺــومࢫالمعرفــةࢫفإنــھࢫلاࢫبــدّ ولتحقيــقࢫصــورةࢫأك؆ــفࢫوضــوحاࢫوعمقــ

حيـــثࢫأنࢫمصـــطݏݳࢫالمعلومـــاتࢫيتضـــمنࢫوʉع؄ـــفࢫعـــنࢫحقـــائقࢫوȋيانـــاتࢫمنظمـــةࢫȖܨـــݵصࢫموقـــفࢫمحـــددࢫأوࢫظـــرفࢫمحـــددࢫأوࢫȖܨـــݵصࢫ

ساسـيةࢫللبيانـاتࢫوفقـاࢫللمـدخلࢫالنظ׿ـܣ،ࢫأمـاࢫالمعرفـةࢫمـاࢫۂـʏࢫإلاࢫتجميـعࢫٮڈديداࢫماࢫأوࢫفرصـةࢫمحـددة،ࢫوالمعلومـاتࢫۂـʏࢫالمخرجـاتࢫכ 

 .3للمعلوماتࢫذاتࢫالمعۚܢࢫووضعɺاࢫࢭʏࢫنصࢫللوصولࢫإڲʄࢫفɺمࢫيمكنࢫالفردࢫمنࢫטستɴتاج

وعندࢫاݍݰديثࢫعنࢫالمعرفةࢫفإنࢫاݍݰديثࢫيȘشعبࢫوȘʈناولࢫمجالاتࢫمتعددة،ࢫوماࢫٱڈمّࢫالمنظمةࢫاݍݰديثـةࢫبصـورةࢫجوɸرʈـةࢫ

ࢫUnderstandingرفــةࢫبالعمــلࢫوالمعرفــةࢫبالأعمــال،ࢫوɸــذهࢫالمعرفــةࢫȖع؄ــفࢫعــنࢫقــدرةࢫכفــرادࢫوالمنظمــاتࢫعڴــʄࢫالفɺــمࢫوأساســيةࢫۂــʏࢫالمع

بصــــورةࢫفاعلـــةࢫࢭــــʏࢫبʋئـــةࢫالعمــــل،ࢫوɸـــذهࢫالمعرفــــةࢫعــــادةࢫمـــاࢫيقــــومࢫبإدارٮڈـــاࢫالمــــديرونࢫوכفـــرادࢫذووࢫالقــــدراتࢫالمتم؈ــــقةࢫࢫActوالتصـــرفࢫ



 مɢانةࢫالصناعةࢫالماليةࢫטسلاميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر
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ولونࢫعــنࢫتحقيــقࢫبقـاءࢫالمنظمــةࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫالعمــلࢫالتنافســية،ࢫوʉعمــلࢫɠــلࢫمــنࢫوصـناعࢫالمعرفــةࢫوزمــلاءࢫالعمــل،ࢫوɸــؤلاءࢫيɢونــونࢫمســؤ 

  .ɸؤلاءࢫعڴʄࢫبناءࢫأفضلࢫمعرفةࢫممكنةࢫࢭʏࢫɠلࢫجانبࢫمنࢫمجالاتࢫالمنظمة

وȋالتاڲʏࢫيمكنࢫȖعرفࢫالمعرفـةࢫأيضـاࢫبأٰڈـاࢫمعاݍݨـةࢫمعلومـاتࢫوتصـوراتࢫذɸنيـةࢫمـنࢫכفـراد،ࢫوتـمࢫال؅فك؈ـقࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالتعرʈـفࢫ

نࢫالمعلومـــاتࢫوالمعرفـــةࢫوالفعـــل،ࢫفالمعرفـــةࢫۂـــʏࢫمعلومـــاتࢫمفɺومـــةࢫقـــادرةࢫعڴـــʄࢫدعـــمࢫالفعـــل،ࢫفيمـــاࢫيɢـــونࢫعڴـــʄࢫالعلاقـــةࢫالمتبادلـــةࢫبـــ؈

  .الفعلࢫوࢫالعملࢫتطبيقاࢫلɺا

إنࢫالتأط؈فࢫالمفاɸي׿ܣࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫلمࢫيكتملࢫȊعد،ࢫغ؈فࢫأنࢫالباحث؈نࢫوالكتـابࢫوالمنظـرʈنࢫيجْڈـدونࢫࢭـʏࢫ: مفɺومࡧإدارةࡧالمعرفةࡧ2.1

  . دࢫإڲʄࢫالمɺتم؈نتقديمࢫɸذاࢫالمصطݏݳࢫاݍݨدي

المعرفـــــةࢫوכصـــــولࢫࢫOrchestrationحيـــــثࢫȖعـــــرفࢫإدارةࢫالمعرفـــــةࢫعڴـــــʄࢫأٰڈـــــاࢫتخطـــــيطࢫوتنظـــــيمࢫورقابـــــةࢫوتɴســـــيقࢫوتوليـــــفࢫ

،ࢫوالعمليـــاتࢫوالقـــدراتࢫوלمɢانــاتࢫالܨݵصـــيةࢫوالتنظيميــة،ࢫبحيـــثࢫيجـــريࢫࢫIntellectual Capitalالمرتبطــةࢫبـــرأسࢫالمــالࢫالفكـــريࢫ

يجـــاȌيࢫࢭـــʏࢫنتـــائجࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســـية،ࢫوتتضـــمنࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫتحقيـــقࢫعمليـــةࢫלدامـــةࢫللمعرفـــةࢫتحقيـــقࢫاك؄ـــفࢫمـــاࢫيمكـــنࢫمـــنࢫالتـــأث؈فࢫט 

ولـــــرأسࢫالمـــــالࢫالفكـــــري،ࢫواســـــتغلالɺاࢫواســـــȘثمارɸاࢫوɲشـــــرɸا،ࢫكمـــــاࢫأنࢫإدارةࢫالمعرفـــــةࢫيجـــــبࢫأنࢫتـــــؤديࢫإڲـــــʄࢫتـــــوف؈فࢫالȘســـــɺيلاتࢫاللازمـــــةࢫ

  .4لتحقيقࢫمضام؈نࢫɸذهࢫלدارة

عڴـــʄࢫɲشـــرࢫالمعرفـــةࢫســـواءࢫɠــاـنࢫعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫالفـــرديࢫأوࢫاݍݨمـــاڤʏࢫمـــنࢫخـــلالࢫوɸنـــاكࢫمـــنࢫيـــرىࢫبأٰڈـــاࢫنظـــامࢫدقيـــقࢫʇســـاعدࢫ

المؤسســــةࢫللتــــأث؈فࢫتــــأث؈فاࢫمباشــــرةࢫعڴــــʄࢫرفــــعࢫمســــتوىࢫأداءࢫالعمــــل،ࢫوۂــــʏࢫتتطلــــعࢫإڲــــʄࢫاݍݰصــــولࢫعڴــــʄࢫالمعلومــــاتࢫالمناســــبةࢫࢭــــʏࢫالســــياقࢫ

  .5الܶݰيحࢫللܨݵصࢫالمناسبࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫللعملࢫالمقصودࢫالمناسب

ةࢫالمعرفـــةࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫȖعتۚــܣࢫبالعمليـــاتࢫالۘــܣࢫȖســاعدࢫالمنظمــاتࢫعڴـــʄࢫتوليــدࢫالمعرفــة،ࢫواختيارɸــا،ࢫوتنظيمɺـــا،ࢫإدار ࢫكمــاࢫȖعــرفࢫأيضــاࢫࢫࢫ

واســتخدامɺا،ࢫوɲشــرɸا،ࢫوأخ؈ــفاࢫتحوʈــلࢫالمعلومــاتࢫالɺامــةࢫواݍݵ؄ــفاتࢫالۘــܣࢫتمتلكɺــاࢫالمنظمــةࢫوالۘــܣࢫȖعت؄ــفࢫضــرورʈةࢫللأɲشــطةࢫלدارʈــةࢫ

 .6مࢫوالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏالمختلفة،ࢫɠاتخاذࢫالقراراتࢫوحلࢫالمشكلاتࢫوالتعل

فـــالبعضࢫيتصـــورࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫعڴـــʄࢫ،ࡧولأجــلࢫتوضـــيحࢫأك؆ـــفࢫلمفɺـــومࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫلاࢫبـــدࢫمـــنࢫالتفرʈــقࢫبئڈـــاࢫوȋـــ؈نࢫإدارةࢫالمعلومـــاتࢫࢫࢫ

ࢫلمصـــطݏݳࢫإدارةࢫالمعلومـــات،ࢫ ࢫأوࢫبـــديلاً ࢫمرادفـــاً ڈـــاࢫمصـــطݏݰاً فقـــدࢫأدىࢫعـــدمࢫالتمي؈ـــقࢫبـــ؈نࢫالمصـــطݏݰ؈نࢫإڲـــʄࢫتـــداخلࢫمفɺـــومࢫأســـاسࢫɠوٰ

  .لʋساࢫوجɺ؈نࢫلعملةࢫواحدة ولكنࢫرغمࢫالȘشابھࢫالكب؈فࢫب؈نࢫالمصطݏݰ؈ن،ࢫإلاࢫأٰڈماإدارةࢫالمعرفةࢫبمفɺومࢫإدارةࢫالمعلومات،ࢫ

ومـاتࢫتتعلـقࢫبالتعامــلࢫتختلـفࢫعـنࢫإدارةࢫالمعلومــاتࢫبقـدرࢫاخـتلافࢫالمعلومـاتࢫعـنࢫالمعرفــة،ࢫحيـثࢫأنࢫإدارةࢫالمعلفـإدارةࢫالمعرفـةࢫࢫࢫࢫ

مـــــعࢫالبيانـــــاتࢫوالمعلومـــــات،ࢫوتتعلـــــقࢫبالوثـــــائقࢫوالتصـــــميمࢫباســـــتخدامࢫالكمبيـــــوترࢫواݍݨـــــداولࢫטلك؅فونيـــــةࢫوتخـــــزʈنࢫونقـــــلࢫالبيانـــــاتࢫ

وجميـــــعࢫالوظـــــائفࢫوالعمليـــــاتࢫالۘـــــܣࢫتتعلـــــقࢫبالبيانـــــاتࢫࢫInformation Securityوالمعلومـــــاتࢫوتـــــوف؈فࢫامـــــنࢫالبيانـــــاتࢫوالمعلومـــــاتࢫ

أك؆ــــفࢫتقــــدماࢫحيــــثࢫتقــــومࢫبتحليــــلࢫالمعلومــــاتࢫوטɸتمــــامࢫبتحليــــلࢫɠافــــةࢫכصــــولࢫالمعرفيــــةࢫأنࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫࢫوالمعلومــــات،ࢫࢭــــʏࢫحــــ؈ن

المتوفرةࢫوالمطلوȋةࢫوإدارةࢫالعملياتࢫالمتعلقةࢫ٭ڈذهࢫכصولࢫوالمتمثلةࢫبتطـوʈرࢫالمعرفـةࢫواݍݰفـاظࢫعلٕڈـا،ࢫاسـتخدامɺاࢫوالمشـاركةࢫفٕڈـا،ࢫ

والمنتجـاتࢫوالتقنيـاتࢫوالمنظمـاتࢫالۘـܣࢫتمتلـكࢫالمعرفـةࢫوالۘـܣࢫتحتاجɺـا،ࢫوȖســتخدمࢫوتتضـمنࢫכصـولࢫالمعرفيـةࢫالۘـܣࢫتتعلـقࢫبالسـوقࢫ

  .7إدارةࢫالمعرفةࢫتقنيةࢫالمعلوماتࢫوالنظمࢫاݍݵب؈فةࢫللاستدلالࢫالمعرࢭʏࢫوالذɠاءࢫלɲساɲيࢫوטصطناڤʏࢫلتوليدࢫالمعرفة

فيمـــاࢫبئڈـــا،ࢫإذࢫȖعتمـــدࢫɠـــلࢫعمليـــةࢫعڴـــʄࢫࢫȖعمـــلࢫعمليـــاتࢫادارةࢫالمعرفـــةࢫȊشـــɢلࢫمتتـــاȊعࢫوȌشـــɢلࢫمتɢامـــل: عمليـــاتࡧادارةࡧالمعرفـــةࡧ3.1

כخــــرىࢫوتتɢامــــلࢫمعɺــــاࢫوتــــدعمɺا،ࢫوقـــــدࢫوردࢫࢭــــʏࢫכدبࢫالنظــــريࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالعمليـــــاتࢫلإدارةࢫالمعرفــــة،ࢫوɸــــذهࢫالعمليــــاتࢫيمكـــــنࢫ

  :8إجمالɺاࢫفيماࢫيليھ
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לبــــداعࢫࢫوȋــــ؈نࢫيمكــــنࢫتوليـــدࢫالمعرفــــةࢫمـــنࢫخــــلالࢫعــــددࢫمـــنࢫالعمليــــاتࢫالۘـــܣࢫتمتــــدࢫبــــ؈نࢫتحـــديࢫ :عمليـــةࡧتوليــــدࡧواكȘســـابࡧالمعرفــــة.أ

البحـثࢫاݍݨـاد،ࢫكمـاࢫأنࢫכفـرادࢫفقــطࢫɸـمࢫالـذينࢫيولـدونࢫالمعرفــةࢫولاࢫȖسـتطيعࢫالمنظمـةࢫتوليـدࢫالمعرفــةࢫبـدونࢫכفـراد،ࢫوتركـزࢫعمليــةࢫ

توليـدࢫالمعرفــةࢫالمنظميـةࢫعڴــʄࢫتوســيعࢫالمعرفـةࢫالۘــܣࢫيــتمࢫتوليـدɸاࢫعڴــʄࢫيــدࢫכفـرادࢫومــنࢫثــمࢫبلورٮڈـاࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫاݍݨماعـةࢫمــنࢫخــلالࢫ

  .ادثة،ࢫوالȘشاركࢫࢭʏࢫاݍݵ؄فةࢫأوࢫمجتمعࢫالممارسةاݍݰوار،ࢫوالمح

Ȗشـــ؈فࢫعمليـــةࢫتخـــزʈنࢫالمعرفـــةࢫإڲـــʄࢫأɸميـــةࢫالـــذاكرةࢫالتنظيميـــة،ࢫفالمنظمـــاتࢫتواجـــھࢫخطـــراࢫكب؈ـــفاࢫنȘيجـــةࢫ :عمليـــةࡧتخـــزʈنࡧالمعرفـــة. ب

اظࢫ٭ڈـاࢫمɺمـاࢫجـداࢫلاࢫلفقداٰڈاࢫللكث؈فࢫمنࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫيحملɺاࢫכفرادࢫالذينࢫʇغادروٰڈاࢫلسȎبࢫأوࢫلآخر،ࢫوȋاتࢫخزنࢫالمعرفةࢫوטحتفـ

ســــيماࢫللمنظمــــاتࢫالۘــــܣࢫȖعــــاɲيࢫمــــنࢫمعــــدلاتࢫعاليــــةࢫلــــدورانࢫالعمــــل،ࢫوالۘــــܣࢫȖعتمــــدࢫعڴــــʄࢫالتوظيــــفࢫوטســــتخدامࢫبصــــيغةࢫالعقــــودࢫ

  .المؤقتةࢫوטسȘشارʈةࢫلتوليدࢫالمعرفةࢫفٕڈا

انࢫتوزʉـعࢫالمعرفــةࢫʇشـ؈فࢫإڲــʄࢫضـمانࢫوصــولࢫالمعرفـةࢫالملائمــةࢫللܨـݵصࢫالباحــثࢫعٔڈـاࢫࢭــʏࢫالوقـتࢫالملائــم،ࢫࢫࢫ:عمليـةࡧتوزʉـعࡧالمعرفــة. ج

 . ووصولɺاࢫإڲʄࢫأك؄فࢫعددࢫممكنࢫمنࢫכܧݵاصࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمة

رفيـــةࢫانࢫتطبيــقࢫالمعرفـــةࢫʇع؄ــفࢫعـــنࢫتحوʈــلࢫالمعرفــةࢫإڲـــʄࢫعمليــاتࢫتنفيذيـــة،ࢫوʈجــبࢫتوجيـــھࢫالمســاɸمةࢫالمع :عمليــةࡧتطبيــقࡧالمعرفـــة.د

مباشرةࢫنحوࢫتحس؈نࢫכداءࢫالمنظ׿ܣࢫࢭʏࢫحالاتࢫصنعࢫالقرارࢫوכداءࢫالوظيفي،ࢫإذࢫأنھࢫمـنࢫالطبيڥـʏࢫأنࢫتɢـونࢫعمليـةࢫتطبيـقࢫالمعرفـةࢫ

 . مسȘندةࢫاڲʄࢫالمعرفةࢫالمتاحة

  :الم؈قةࡧالتنافسية.2

والتوســـع،ࢫȊعـــدࢫكتابـــاتࢫمـــاࢫيɢـــلࢫظɺـــرࢫمفـــومࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫࢭـــʏࢫالثمانʋنـــاتࢫأيـــنࢫبـــدأتࢫبالانȘشـــارࢫ: مفɺـــومࡧالم؈ـــقةࡧالتنافســـيةࡧ1.2

فقـدࢫأصـبحتࢫتمثـلࢫالعنصـرࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫاݍݰـرجࢫالـذيࢫ) 1980،1985،1990(بورترࢫȊشأنࢫاسـ؅فاتيجيةࢫالتنـافسࢫوالم؈ـقةࢫالتنافسـية

يقـدمࢫفرصـةࢫجوɸرʈـةࢫلɢـيࢫتحقـقࢫالمؤسســةࢫرȋحيـةࢫبالمقارنـةࢫمـعࢫمنافسـٕڈا،ࢫولقــدࢫأوردࢫالبـاحثونࢫعـدةࢫȖعـارʈفࢫللم؈ـقةࢫالتنافســية،ࢫ

الم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫۂــʏࢫالۘــܣࢫتɴشــأࢫمــنࢫالقيمــةࢫالۘــܣࢫاســتطاعتࢫالمؤسســةࢫتحقيقɺــاࢫلزȋائٔڈــا،ࢫإذࢫيمكــنࢫأنࢫʇعــرفࢫفɺنـاكࢫمــنࢫ

،ࢫأوࢫȖعــرفࢫࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫۂــʏࢫعبــارةࢫعــنࢫقــوةࢫ9تأخــذࢫشــɢلࢫالســعرࢫالمــنخفض،ࢫأوࢫتقــديمࢫمنــافعࢫمتم؈ــقةࢫࢭــʏࢫالنتــاجࢫمقارنــةࢫمــعࢫالمنافســ؈ن

وتــؤثرࢫعڴـــʄࢫســلوكࢫالزȋـــائن،ࢫࢭــʏࢫإطـــارࢫȖعــاملɺمࢫمعɺـــا،ࢫوȖســتمرࢫلف؅ـــفةࢫطوʈلــة،ࢫȊغـــضࢫدافعــة،ࢫأوࢫقيمـــةࢫأساســيةࢫتتمتـــعࢫ٭ڈــاࢫالمؤسســـةࢫ

وɸنــاكࢫمـنࢫيــرىࢫأنࢫالم؈ـقةࢫالتنافســيةࢫأٰڈــاࢫ،ࢫ10النظـرࢫعــنࢫطـولࢫأوࢫقصــرࢫدورةࢫحيـاةࢫالســلعةࢫأوࢫاݍݵدمـةࢫالۘــܣࢫتقـدمɺاࢫɸــذهࢫالمؤسسـة

ة،ࢫســواءࢫȖعلـقࢫכمــرࢫبإسـ؅فاتيجيةࢫقيــادةࢫم؈ـقةࢫأوࢫعنصـرࢫالتفــوقࢫللمظمـةࢫالــذيࢫيحققـھࢫجــراءࢫاعتمادɸـاࢫإسـ؅فاتيجيةࢫتنافســيةࢫمعينـ

  .11أوࢫإس؅فاتيجيةࢫالتم؈قࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيقࢫإس؅فاتيجيةࢫاݍݨودةࢫכعڴʄ) تحقيقࢫم؈قةࢫالتɢلفةࢫכقلࢫ( التɢلفةࢫ

منࢫخلالࢫɠلࢫɸذهࢫالتعارʈفࢫيمكنناࢫالقولࢫبأنࢫالمنظمةࢫتمتلكࢫم؈قةࢫتنافسـيةࢫ،ࢫإذاࢫɠانـتࢫلـدٱڈاࢫالقـدرةࢫعڴـʄࢫخلـقࢫقيمـةࢫ

تم؈قɸاࢫواختلافɺاࢫعنࢫمنافسٕڈا،ࢫࢫوتمكٔڈاࢫمنࢫمواجɺْڈمࢫوࢫزʈادةࢫحصْڈاࢫالسـوقيةࢫوتحقيـقࢫأرȋـاحࢫتضـمنࢫلɺـاࢫالبقـاءࢫࢫلزȋائٔڈا،ࢫتؤكد

عڴـʄࢫأٰڈــاࢫذلـكࢫالتبــاينࢫࢫوالتم؈ـقࢫالــذيࢫ:  وࢫטسـتمرارࢫوʈمكـنࢫإعطــاءࢫȖعرʈـفࢫشــاملࢫللم؈ـقةࢫالتنافســيةࢫبحيـثࢫيمكننــاࢫالقـولࢫعڴـʄࢫأٰڈــا

وذلــكࢫبالاعتمــادࢫعڴــʄࢫأســلوبࢫأوࢫعــدةࢫأســاليبࢫلــʋسࢫبإمɢــانࢫالمنافســ؈نࢫإتباعɺــاࢫوالــذيࢫتملكــھࢫالمنظمــةࢫوتنفــردࢫبــھࢫعــنࢫمنافســٕڈا،ࢫ

؟ـۜܣࢫɸلɺـاࢫإڲـʄࢫتحقيـقࢫمزايـاࢫعــدةࢫمٔڈـاࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫمنتجـاتࢫذاتࢫجـودةࢫعاليــة،ࢫوتطبيـقࢫأسـعارࢫجـدࢫمنخفضـة،ࢫࢫواݍݰصـولࢫعڴــʄࢫ

  .حصةࢫسوقيةࢫأك؄ف،ࢫوالنموࢫوالبقاءࢫأطولࢫماࢫيمكن

: لــبࢫالكتابـاتࢫࢭــʏࢫإدارةࢫכعمـالࢫفإٰڈــاࢫتصــنفࢫأنـواعࢫالم؈ــقةࢫالتنافسـيةࢫإڲــʄࢫنـوع؈نࢫرئʋســي؈نࢫɸمــاإنࢫأغࢫ:أنـواعࡧالم؈ــقةࡧالتنافسـيةࡧ2.2

  : 12م؈قةࢫالتɢلفةࢫכقلࢫوࢫم؈قةࢫالتم؈ق
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مـــعࢫالمؤسســــاتࢫ وȖعۚـــܣࢫقـــدرةࢫالمنظمـــةࢫعڴـــʄࢫتصـــميم،ࢫانتـــاج،ࢫالȘســـوʈقࢫمنـــتجࢫبأقـــلࢫتɢلفـــةࢫبالمقارنـــة: م؈ـــقةࡧالتɢلفـــةࡧכقـــل -

 ).تࢫالصʋنيةمرالࢫذلكࢫمعظمࢫالمنتجا(المنافسةࢫ

نظـــرࢫ ونقصــدࢫبم؈ــقةࢫالتمي؈ـــقࢫقــدرةࢫالمؤسســةࢫعڴــʄࢫتقـــديمࢫمنــتجࢫمتم؈ــقاࢫوفرʈــداࢫولــھࢫقيمـــةࢫمرتفعــةࢫمــنࢫوجɺــة:  م؈ــقةࡧالتم؈ــق -

 ).خدماتࢫماࢫȊعدࢫالبيعࢫ،خصائصࢫخاصةࢫللمنتج،جودةࢫأعڴʄ(الزȋونࢫ

  اݍݨانبࡧالميداɲيࡧللدراسة

  :يمكنࢫتوضيحࢫمنݤݨيةࢫالدراسةࢫكماࢫيڴʏ: منݤݨيةࡧالدراسة.1

للوصـــولࢫإڲـــʄࢫنتـــائجࢫالبحـــثࢫوלجابـــةࢫعـــنࢫɠـــلࢫالȘســـاؤلاتࢫالمطروحـــة،ࢫاخ؅فنـــاࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫعنـــدࢫالتعـــرضࢫࢫ:مــنݤݮࡧالدراســـةࡧ1.1

،ࢫومنݤݨـــاࢫتحليليــــاࢫعنـــدࢫدراســــةࢫوتحليـــلࢫالمعطيــــاتࢫלحصـــائية،ࢫالــــذيࢫيمكننـــاࢫمــــنࢫإدارةࢫالمعرفــــة،ࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســــيةلمفـــاɸيمࢫحـــولࢫ

فرهࢫࢭـــʏࢫالمنظمــاتࢫاݍݵدميـــةࢫونخـــصࢫبالــذكرࢫمؤسســـةࢫاتصــالاتࢫاݍݨزائـــرࢫمحـــلࢫتوضــيحࢫࢫɠـــلࢫعنصــرࢫمـــنࢫعناصــرࢫالموضـــوعࢫومـــدىࢫتــو 

  .الدراسة

اســـْڈدفتࢫالدراســـةࢫمؤسســـةࢫاتصــــالاتࢫاݍݨزائـــرࢫكمجـــالࢫلتطبيـــقࢫالدراســـةࢫواستحصـــالࢫالبيانــــاتࢫ: مجتمـــعࡧوعينـــةࡧالدراســـةࡧ2.1

  .محلࢫالدراسةࢫلمؤسسةأماࢫعينةࢫالدراسةࢫفࢼܣࢫعينةࢫعشوائيةࢫمنࢫفئةࢫלطاراتࢫالمطلوȋةࢫمنࢫخلالࢫטسȘبانة،

تـمࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫالمصـادرࢫالثانوʈـة،ࢫوالمصـادرࢫכوليـةࢫبحيـثࢫقمنـاࢫبإعـدادࢫمقـابلاتࢫمـعࢫȊعـضࢫإطـاراتࢫࢫ:أدواتࡧجمعࡧالبيانـاتࡧ3.1

ࢫ100المؤسسـةࢫمحـلࢫالدراســة،ࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫأننــاࢫقمنـاࢫبتصـميمࢫإســȘبانة،ࢫوقـدࢫبلـغࢫعــددࢫטسـȘباناتࢫالموزعـةࢫعڴــʄࢫعينـةࢫالدراســةࢫ

ࢫ12،ࢫوȌعــــدࢫالقيـــامࢫبفحــــصࢫטســـȘباناتࢫلبيـــانࢫمــــدىࢫصـــلاحيْڈاࢫللتحليــــلࢫטحصـــاǿي،تمࢫاســــȘبعادࢫ80اســـ؅فجاعࢫوقـــدࢫتــــمࢫاســـȘبانة،ࢫ

اســــȘبانةࢫوذلــــكࢫȊســــȎبࢫعــــدمࢫاســــتكمالɺاࢫلشــــروطࢫالتحليــــل،ࢫو٭ڈــــذاࢫيصــــبحࢫإجمــــاڲʏࢫعــــددࢫטســــȘباناتࢫالصــــاݍݰةࢫلعمليــــةࢫالتحليــــلࢫ

وغ؈فɸــــاࢫمــــنࢫכســــاليبࢫלحصــــائية،ࢫ) يــــلࢫטنحــــدارࢫاݍݵطــــيتحل(وقمنــــاࢫبتحليــــلࢫالنتــــائجࢫالمتوصــــلࢫإلٕڈمــــاࢫبـــــࢫاســــȘبانة،ࢫࢫ68טحصــــاǿي

  ).SPSS(باستخدامࢫبرنامجࢫ

٭ڈـدفࢫتحليـلࢫࢫSPSSتمࢫاستخدامࢫمجموعةࢫمنࢫכساليبࢫלحصائيةࢫوȋاستعمالࢫال؄فنـامجࢫלحصـاǿي:أساليبࡧجمعࡧالبياناتࡧ4.1

  :البياناتࢫالمتعلقةࢫبمتغ؈فاتࢫالدراسة،ࢫواختبارࢫفرضياٮڈا،ࢫتمثلتࢫࢭʏࢫ

 ʇعت؄فࢫمنࢫمقايʋسࢫال؇قعةࢫالمركزʈة،ɸدفھࢫتحديدࢫمستوىࢫاجاباتࢫالعينةࢫلمتغ؈فاتࢫالدراسة؛: اݍݰساȌيالوسطࡧ  -

تـمࢫاسـتخدامھࢫمـنࢫأجــلࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫȖشـȘتࢫإجابــاتࢫافـرادࢫالعينـةࢫعـنࢫوسـطɺاࢫاݍݰســاȌيࢫاذࢫ: טنحـرافࡧالمعيـاري  -

 ɠلماࢫقلتࢫقيمتھࢫازدادࢫتركزࢫלجاباتࢫحولࢫالوسطࢫاݍݰساȌي؛

 واحد؛ متغ؈ف أو واحدࢫعڴʄࢫȊعد متغ؈ف أو Ȋعد أثرتمࢫاستخدامھࢫȊغرضࢫقياسࢫ: טنحدارࡧالȎسيطتحليلࡧ -

للتأكـــــدࢫمـــــنࢫثبــــــاتࢫأداةࢫ،ࢫ)Alpha Cronbach( يتمثـــــلࢫࢭــــــʏࢫمعامـــــلࢫالفـــــاࢫكرونبـــــاخࢫ:معـــــاملاتࡧالثبـــــاتࡧوالصـــــدقࡧللاســـــȘبانة -

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقم  ):01(الدراسة،ࢫوɠانتࢫالنتائجࢫكماࢫۂʏࢫموܷ

  قيمةࡧمعاملࡧألفاࡧكرونباخࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة): 01(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  טسȘبانةࡧكɢل  المتغ؈فࡧالتاȊع  المتغ؈فࡧالمستقل  اسمࡧالمتغ؈ف

ألفاࡧ(معاملࡧ

  )كرونباخ

  الم؈قةࡧالتنافسية إدارةࡧالمعرفة

  

  

  تطبيقࡧالمعرفة توزʉعࡧالمعرفة خزنࡧالمعرفة توليدࡧالمعرفة  0.87

0.90  0.94  0.85  0.79  0.82  

  α ≤ 0.05         دالࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫالمعنوʈةטرتباطࢫ

  spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫ:المصدر
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 رشامࢫكɺينةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫجميلࢫاحمد
 

حيــــثࢫبلـــغࢫمعامــــلࢫالثبــــاتࢫࢫ0.60أنࢫمعــــاملاتࢫالثبـــاتࢫللاســــȘبانةࢫمقبولـــةࢫوۂــــʏࢫأك؄ــــفࢫمـــنࢫ) 01(يلاحـــظࢫمــــنࢫاݍݨـــدولࢫرقــــمࢫ  

 .ʏࢫالتطبيقلɢافةࢫفقراتࢫלسȘبانة،ࢫوۂʏࢫɲسبةࢫثباتࢫيمكنࢫטسȘنادࢫعلٕڈاࢫࢭ

الɺدفࢫכسا؟ۜܣࢫمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫɸوࢫتحديدࢫךثارࢫالۘܣࢫت؅فكɺـاࢫالمتغ؈ـفاتࢫالمسـتقلةࢫعڴـʄࢫالمتغ؈ـفاتࢫالتاȊعـة،ࢫ:نموذجࡧالدراسةࡧ5.1

  ):01(وعليھࢫيمكنࢫتوضيحࢫالدراسةࢫالۘܣࢫسنقومࢫ٭ڈاࢫلأجلࢫاختبارࢫفرضياتࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫرقمࢫ

  للدراسةالمخططࡧלجراǿيࡧ): 01(الشɢلࡧرقمࡧ

  
  .منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫ:المصدر

توليـدࢫالمعرفـة،ࢫ(الـذيࢫʇشـملࢫأرȌعـةࢫأȊعـادࢫ) إدارةࢫالمعرفـة(المتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫ: ʇشملࢫالمخططࢫأعـلاهࢫمتغ؈ـفينࢫرئʋسـي؈نࢫɸمـا  

  ).الم؈قةࢫالتنافسية(،ࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ)خزنࢫالمعرفة،ࢫتوزʉعࢫالمعرفة،ࢫتطبيقࢫالمعرفة

حركـةࢫɸــذاࢫالمخطــطࢫتف؅ــفضࢫوجــودࢫتــأث؈فࢫمباشــرࢫلأȊعــادࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫعڴــʄࢫالم؈ــقةࢫالتنافســية،ࢫوȋالتــاڲʏࢫنحصــلࢫمــنࢫجــراءࢫࢫإنࢫ

  .عملياتࢫتأث؈فࢫɸذهࢫכȊعادࢫعڴʄࢫعلاقةࢫالتأث؈فࢫالɢليةࢫلمتغ؈فࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمتغ؈فࢫالم؈قةࢫالتنافسية

  :التحليلࢫלحصاǿيࢫلمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫكماࢫيڴʏيمكنࢫعرضࢫنتائجࢫ: التحليلࡧטحصاǿيࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة.2

  :يمكنࢫتوضيحࢫذلكࢫكماࢫيڴʏ: واقعࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧالمبحوثةࡧ1.2

ݳࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫنتائجࢫتحليلࢫɸذاࢫالبعدࢫكماࢫيڴʏࢫ:نتائجࡧتحليلࡧȊعدࡧعمليةࡧتوليدࡧالمعرفةࡧ1.1.2   :يوܷ

  

  مرتبةࡧࡧحسبࡧمتوسطاتࡧالموافقة) توليدࡧالمعرفة( استجاباتࡧأفرادࡧالدراسةࡧلعباراتࡧمحور ):02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقمࡧ

  العبارة

الوسطࡧ  العبارة

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

כɸميةࡧ

  الɴسȎية

مستوىࡧ

  القبول 

تحددࢫالشركةࢫعاملٕڈاࢫالذينࢫيمتلɢونࢫالمعرفةࢫالمرتبطةࢫ  01

  .بمجالࢫأɲشطْڈا

  متوسط  2 1.23 3.10

المعرفةࢫȖستخدمࢫالمؤسسةࢫأساليبࢫمتعددةࢫࢭʏࢫبناءࢫ  02

  .اللازمةࢫࢭʏࢫجميعࢫوحداٮڈا

 متوسط 3 1.42 3.00

Ȗسڥʄࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫمنࢫمصادرࢫ  03

  .متعددة

 متوسط 1  0.98  3.20

 متوسط  -  2.10  3.10  عمليةࡧتوليدࡧالمعرفة

  ).spss(منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫ:المصدر

 توليدࢫالمعرفة

 

 تطبيقࢫالمعرفة توزʉعࢫالمعرفة خزنࢫالمعرفة

 الم؈قةࡧالتنافسية

 إدارةࡧالمعرفة

 لمتغ؈فࡧالمستقلا

 لمتغ؈فࡧالتاȊعا



 مɢانةࢫالصناعةࢫالماليةࢫטسلاميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر
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إدارةࢫالمعرفـةࢫوɸـوࢫȊعـدࢫعمليـةࢫتوليـدࢫالمعرفة،والـذيࢫجـاءࢫ البعـدࢫالثـاɲيࢫمـنࢫأȊعـادࢫنتائجࢫتحليل) 02(يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ  

،وȋدرجـــةࢫ)1.21(،ࢫوانحـــرافࢫمعيـــاريࢫقـــدرࢫبࢫ)3.10(فقـــرات،ࢫحيـــثࢫبلـــغࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫلɺـــذاࢫالبعـــدࢫ) 03(قياســـھࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫ

ࢭـʏࢫحـ؈نࢫ) 0.98(وȋـانحرافࢫمعيـاريࢫ) 3.20(ࢭـʏࢫالمرتبـةࢫכوڲـʄࢫبمتوسـطࢫحسـاȌيࢫ) 03(،ࢫحيثࢫجاءتࢫالفقـرةࢫرقـمࢫ)متوسطة(موافقةࢫ

ࢭــʏࢫالمرتبــةࢫכخ؈ـــفةࢫ ،ࢫبʋنمــاࢫجــاءت)1.23(وانحــرافࢫمعيـــاريࢫ) 3.10(ࢭــʏࢫالمرتبـــةࢫالثانيــةࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫ) 01(جــاءتࢫالفقــرةࢫرقــمࢫ

  ).1.42(وانحرافࢫمعياريࢫ) 3.00(بمتوسطࢫحساȌيࢫ) 02(الفقرةࢫرقمࢫ

ݳࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫنࢫ:نتائجࡧتحليلࡧعمليةࡧخزنࡧالمعرفة 2.1.2   :تائجࢫتحليلࢫɸذاࢫالبعدࢫكماࢫيڴʏيوܷ

  مرتبةࡧࡧحسبࡧمتوسطاتࡧالموافقة) استجاباتࡧأفرادࡧالدراسةࡧلعباراتࡧمحورࡧخزنࡧالمعرفة):03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمࡧ

  العبارة

الوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطࡧ  العبارة

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

כɸميـــــــــــــةࡧ

  الɴسȎية

مســــــــــــــــــتوىࡧ

  القبول 

 متوسط  3  0.94  3.08  .تقومࢫالمؤسسةࢫبتخزʈنࢫجميعࢫالمعلومات  01

 متوسط  Ȗ.  3.14  0.85  1ستخدمࢫالمؤسسةࢫقاعدةࢫبياناتࢫللوصولࢫإڲʄࢫالمعرفةࢫاللازمةࢫȊسرعة  02

  متوسط  Ȗ.  3.11  0.88  2ستعملࢫالمؤسسةࢫوسائلࢫذاتࢫتكنولوجياتࢫحديثةࢫلتخزʈنࢫالمعرفة  03

  متوسط  -  0.89  3.07  عمليةࡧخزنࡧالمعرفة

  ).spss(منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫ:المصدر

والـذيࢫيمثـلࢫࢭـʏࢫȊعـدࢫعمليـةࢫخـزنࢫالمعرفـةࢫ إدارةࢫالمعرفـة نتائجࢫتحليلࢫالبعدࢫاݍݵامسࢫمـنࢫأȊعـاد) 03(نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

،حيــثࢫ)متوســطة(وȋدرجــةࢫموافقــةࢫ) 3.07(عبارات،بحيــثࢫبلــغࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫلɺــذاࢫالبعــدࢫ) 03(أيــنࢫجــاءࢫقياســɺاࢫعــنࢫطرʈــقࢫ

ࢭـʏࢫ) 03(ࢭـʏࢫحـ؈نࢫجـاءتࢫالفقـرةࢫرقـمࢫ) 0.85(وȋـانحرافࢫمعيـاريࢫ) 3.14(כوڲʄࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫ) 02(جاءتࢫالفقرةࢫرقمࢫ

،ࢫبʋنمـــاࢫجـــاءتࢫࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫכخ؈ـــفةࢫوȋدرجـــةࢫموافقـــةࢫمتوســـطةࢫ)0.88(وانحـــرافࢫمعيـــاريࢫ) 3.11(المرتبـــةࢫالثانيـــةࢫبمتوســـطࢫحســـاȌيࢫ

  ).0.94(وانحرافࢫمعياريࢫ) 3.08(بمتوسطࢫحساȌيࢫ) 01(الفقرةࢫرقمࢫ

ݳࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫنتائجࢫتحليلࢫɸذاࢫالبعدࢫكماࢫيڴʏࢫ:نتائجࡧعمليةࡧتوزʉعࡧالمعرفةࡧ3.1.2   :يوܷ

 مرتبةࡧࡧحسبࡧمتوسطاتࡧالموافقة) توزʉعࡧالمعرفة(استجاباتࡧأفرادࡧالدراسةࡧلعباراتࡧمحورࡧ):04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  مستوىࡧالقبول   כɸميةࡧالɴسȎية  טنحرافࡧالمعياري   الوسطࡧاݍݰساȌي  العبارة  رقمࡧالعبارة

تضــــعࢫالمؤسســــةࢫلنفســــɺاࢫأɸــــدافاࢫȖســـــاعدࢫ 01

  .ࢭʏࢫɲشرࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالمؤسسة
 متوسط 1  0.77 3.28

Ȗسـتخدمࢫالمؤسسـةࢫالɴشـراتࢫטلك؅فونيـةࢫ  02

  .لɴشرࢫالمعرفةࢫالمرتبطةࢫبأɲشطْڈا
 متوسط 2  0.78  3.20

Ȗعقـــدࢫالمؤسســــةࢫجلســــاتࢫعمــــلࢫللعــــامل؈نࢫ  03

  .لتبادلࢫالمعرفةࢫالمرتبطةࢫبأɲشطْڈا
  منخفض 3 0.84 2.54

 متوسط  -  0.79  3.00  عمليةࡧتوزʉعࡧالمعرفة

  ).spss(منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫ:المصدر

إدارةࢫالمعرفــةࢫوɸـوࢫȊعــدࢫعمليــةࢫتوزʉـعࢫالمعرفــة،ࢫوالــذيࢫɠانــتࢫ نتـائجࢫتحليــلࢫالبعــدࢫכولࢫمـنࢫأȊعــاد )ʇ)04عـرضࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫ  

مماࢫʇعۚܣࢫأنھࢫحققࢫمسـتوىࢫموافقـةࢫ) 3.00(المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلɺذاࢫالبعدࢫعبارات،ࢫحيثࢫبلغࢫ) 3(عددࢫالعباراتࢫالۘܣࢫتقʋسھࢫۂʏࢫ

وȋـــــانحرافࢫ) 3.28(ࢭـــــʏࢫالمرتبـــــةࢫכوڲـــــʄࢫبمتوســـــطࢫحســـــاȌيࢫ) 01(أفــــرادࢫالعينـــــةࢫحولـــــھࢫبدرجـــــةࢫمتوســـــطة،ࢫحيـــــثࢫجـــــاءتࢫالفقــــرةࢫرقـــــمࢫ

وانحــرافࢫمعيـــاريࢫ) 3.20(يࢫبمتوســـطࢫحســاȌ) 02(،ࢫتلْڈــاࢫࢭــʏࢫالمرتبـــةࢫالثانيــةࢫوȋدرجــةࢫموافقـــةࢫمرتفعــةࢫالفقــرةࢫرقــمࢫ)0.77(معيــاريࢫ

وانحـرافࢫمعيــاريࢫ) 0.84(بمتوسـطࢫحســاȌيࢫ) 03(ࢭـʏࢫالمرتبــةࢫכخ؈ـفةࢫوȋدرجــةࢫموافقـةࢫمتوســطةࢫالفقـرةࢫرقــمࢫ ،ࢫبʋنمـاࢫجـاءت)1.90(
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)0.77(ʄيجةࢫإڲȘعزىࢫالنȖࢫأكمـلࢫوجـھࢫࢫأنࢫ،ࢫوʄاࢫمنࢫأجلࢫالقيامࢫبالأعمالࢫعڴـɺبࢫعمالʈيةࢫوتدرȎʈالمؤسسةࢫٮڈتمࢫبوضعࢫال؄فامجࢫالتدر

  .כخطاءوتفاديࢫ

ݳࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫنتائجࢫتحليلࢫɸذاࢫالبعدࢫكماࢫيڴʏࢫ:نتائجࡧتحليلࡧȊعدࡧعمليةࡧتطبيقࡧالمعرفة 4.1.2  :يوܷ

  مرتبةࡧࡧحسبࡧمتوسطاتࡧالموافقة) تطبيقࡧالمعرفة(استجاباتࡧأفرادࡧالدراسةࡧلعباراتࡧمحورࡧ):05(اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقمࡧ

  العبارة
  العبارة

الوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

כɸميةࡧ

  الɴسȎية

مستوىࡧ

  القبول 

  متوسط  Ȗ.  3.22  0.53  2عملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتوظيفࢫالمعرفةࢫمنࢫخلالࢫتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫخدماتࢫجديدة  01

  متوسط  1  0.89  3.38  .تقومࢫالمؤسسةࢫبمتاȊعةࢫجميعࢫالعملياتࢫالمرتبطةࢫبتطبيقࢫכفɢارࢫالمعرفيةࢫاݍݨديدة  02

  متوسط  3  0.76  3.15  .قياسࢫنجاحࢫالمؤسسةʇعدࢫرضاࢫالمستفيدينࢫأحدࢫالمؤشراتࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫ  03

  متوسط  -  0.72  3.25  عمليةࡧتطبيقࡧالمعرفة

  ).spss(منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫ:المصدر

إدارةࢫالمعرفـــةࢫوɸـــوࢫȊعـــدࢫعمليــةࢫتطبيـــقࢫالمعرفة،والـــذيࢫجـــاءࢫ نتــائجࢫتحليـــلࢫالبعـــدࢫالثـــاɲيࢫمــنࢫأȊعـــاد) 05(يبــ؈نࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫ  

،وȋدرجــــةࢫ)0.72(،ࢫوانحــــرافࢫمعيــــارࢫقــــدرࢫبࢫ)3.25(فقــــرات،ࢫحيــــثࢫبلــــغࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫلɺــــذاࢫالبعــــدࢫ) 03(قياســــھࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫ

ࢭـʏࢫحـ؈نࢫ) 0.89(وȋـانحرافࢫمعيـاريࢫ) 3.38(ࢭـʏࢫالمرتبـةࢫכوڲـʄࢫبمتوسـطࢫحسـاȌيࢫ) 02(،ࢫحيثࢫجاءتࢫالفقـرةࢫرقـمࢫ)متوسطة(موافقةࢫ

ࢭــʏࢫالمرتبــةࢫالثالثـــةࢫ ،ࢫبʋنمــاࢫجــاءت)0.53(وانحــرافࢫمعيــاريࢫ) 3.22(ࢭــʏࢫالمرتبــةࢫالثانيــةࢫبمتوســـطࢫحســاȌيࢫ) 01(جــاءتࢫالفقــرةࢫرقــمࢫ

  ).0.72(وانحرافࢫمعياريࢫ) 3.15(بمتوسطࢫحساȌيࢫ) 03(وȋدرجةࢫموافقةࢫمتوسطةࢫالفقرةࢫرقمࢫ

ɠانــتࢫالنتــائجࢫاݍݵاصــةࢫبتصـوراتࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫࢫ:واقـعࡧالم؄ــقةࡧالتنافســيةࡧࡩــʏࡧمؤسســةࡧاتصـالاتࡧاݍݨزائــرࡧ2.2

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏمحلࢫالدراس   :ة،حولࢫمحورࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫموܷ

  استجاباتࡧأفرادࡧالدراسةࡧلعباراتࡧالم؈قةࡧالتنافسية) :06(اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقمࡧ

  العبارة
  العبارة

الوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 المعياري 
  مستوىࡧالقبول   כɸميةࡧالɴسȎية

01  
Ȗسڥʄࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫتقديمࢫمنتجاتࢫبأقلࢫتɢلفةࢫ

 .حصةࢫالسوقيةࢫأك؄فللسيطرةࢫعڴʄࢫ
 منخفض  1 0.90 3.37

02  
Ȗسڥʄࢫالمؤسسةࢫدوماࢫࢫإڲʄࢫابتɢارࢫأساليبࢫطرقࢫتضمنࢫ

  تخفيضࢫالتɢلفة
  منخفض  6  0.78  2.50

 منخفض  5  0.87  2.62  ٮڈتمࢫالمؤسسةࢫبإنتاجࢫمنتجاتࢫمتم؈قةࢫباستمرار  03

04  
تمتلكࢫالمؤسسةࢫألياتࢫتضمنࢫاستجابةࢫسرʉعةࢫ

 لاحتياجاتࢫالزȋائن
  متوسط  2  0.64  3.35

05  
تل؅قمࢫالمؤسسةࢫبتقدمࢫمنتجاتࢫࢭʏࢫآجالࢫمحددةࢫ

  لزȋائٔڈا
 منخفض  4 1.76 2.15

06  
تحرصࢫࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتقدمࢫمنتجاتࢫجديدةࢫ

  Ȗستجيبࢫلتطلعاتࢫالزائن
  منخفض  3  0.37  2.04

  منخفضࢫجدا  Ȗ 1.01 0.98 7ܨݨعࢫالمؤسسةࢫالعمالࢫالمبدع؈نࢫباستمرار  07

 منخفضة  -  0.90 2.43 الم؈قةࡧالتنافسية

  ).spss(منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫ:المصدر

عڴʄࢫأنࢫمستوىࢫالم؈قةࢫالتنافسـيةࢫحسـبࢫوجɺـةࢫنظـرࢫأفـرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫجـاءࢫمنخفضـاࢫ) 06(يȘب؈نࢫمنࢫخلالࢫجدولࢫرقمࢫࢫࢫࢫ

بʋنمـــاࢫجـــاءتࢫࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫ،ࢫ)0.90(وȋـــانحرافࢫمعيـــاريࢫ) 3.37(ࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫכوڲـــʄࢫبمتوســـطࢫحســـاȌيࢫ) 01(حيـــثࢫجـــاءتࢫالفقـــرةࢫرقـــمࢫ

وȖعـــــزىࢫɸـــــذهࢫࢫࢫࢫ)0.98(،وانحــــرافࢫمعيـــــاريࢫ)1.01(بمتوســـــطࢫحســـــاȌيࢫ) 07(כخ؈ــــفةࢫبدرجـــــةࢫموافقـــــةࢫمنخفضــــةࢫجـــــداࢫالفقـــــرةࢫرقــــمࢫ



 مɢانةࢫالصناعةࢫالماليةࢫטسلاميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر
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لقلةࢫالمنافسةࢫماࢫأدىࢫإڲʄࢫعدمࢫاɸتمامࢫالمؤسساتࢫمحـلࢫالدراسـةࢫࢭـʏࢫخلـقࢫمزايـاࢫتنافسـيةࢫȖسـاɸمࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫالنȘيجةࢫȊشɢلࢫعامࢫ

  .أɸدافɺا

نتــــائجࢫتحليــــلࢫعلاقــــاتࢫטرتبــــاطࢫبــــ؈نࢫالمتغ؈ــــفࢫࢫ07وʈتܸــــݳࢫمــــنࢫخــــلالࢫاݍݨــــدولࢫرقــــمࢫ: نتــــائجࡧاختبــــارࡧفرضــــياتࡧالدراســــةࡧ-3

  :المستقلࢫإدارةࢫالمعرفةࢫبأȊعادهࢫכرȌعةࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫالم؈قةࢫالتنافسية

  افسيةتحليلࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧلأثرࡧأȊعادࡧإدارةࡧالمعرفةࡧبأȊعادɸاࡧعڴʄࡧالم؈قةࡧالتن): 08(ݍݨدولࡧا

  Beta  اݍݵطأࡧالمعياري  B  مصدرࡧالتباين
 tقيمةࡧ

  المحسوȋة

 tقيمةࡧ

  اݍݨدولية

مستوىࡧ

 tدلالةࡧ

 0.000* 1.662 2.678 0.577 0.012  0.456  توليدࡧالمعرفة

 0.000* 1.662 3.654 0.478 0.154  0.321 خزنࡧالمعرفة

 0.000* 1.662 6.122 0.359 0.098  0.274 توزʉعࡧالمعرفة

 0.000* 1.662 6.234 0.293 0.101  0.267 تطبيقࡧالمعرفة

 0.000* 1.662  3.689 0.474 0.232  0.368  الم؈قةࡧالتنافسية

 1.64 =)67.1(،ودرجاتࢫاݍݰرʈةࢫ α ≤ 0.05 اݍݨدوليةࢫدالࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫtقيمةࢫ

   :أثرࢫטرتباطࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫنموذجࢫالدراسة،ࢫوʈمكنࢫتوضيحɺاࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖيࢫيتܸݳࢫلناࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫتحليل

دلالـــةࢫإحصـــائيةࢫلإدارةࢫالمعرفـــةࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫࢭـــʏࢫمؤسســـةࢫ يوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫ:نتــائجࡧاختبـــارࡧالفرضـــيةࡧالرئʋســـيةࡧ3-1

 اتصالاتࢫاݍݨزائر؛

الم؈ـــــقةࢫ(ࢭـــــʏࢫالمتغ؈ـــــفࢫالتـــــاȊعࢫ) إدارةࢫالمعرفـــــة(إڲـــــʄࢫوجـــــودࢫدورࢫللمتغ؈ـــــفࢫالمســـــتقلࢫ )Ȗ)08شـــــ؈فࢫالنتـــــائجࢫלحصـــــائيةࢫࢭـــــʏࢫاݍݨـــــدولࢫرقـــــمࢫ

 المعنوʈــــة كمـــاࢫأنࢫمســــتوى وۂـــʏࢫأك؄ــــفࢫمــــنࢫقيمْڈـــاࢫاݍݨدوليــــة،ࢫࢫ)3.689(المحســـوȋةࢫبلغــــتࢫࢫT،ࢫاســــȘناداࢫإڲـــʄࢫأنࢫقيمــــةࢫ)التنافســـية

)0.000Sig= ( أقــلࢫمــنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫالمعتمــدࢫ)بــلࢫالفرضــيةࢫالبديلــةࢫالۘــܣࢫممــاࢫيقتغــۜܣࢫرفــضࢫالفرضــيةࢫالعدميــࢫ،)0.05Ȟةࢫون

وɸــذاࢫ دلالــةࡧإحصــائيةࡧلإدارةࡧالمعرفــةࡧعڴــʄࡧتحقيــقࡧالم؈ــقةࡧالتنافســيةࡧࡩــʏࡧمؤسســةࡧاتصــالاتࡧاݍݨزائــر، يوجــدࡧأثــرࡧذومفادɸــاࢫأنــھࢫ

إڲـʄࢫمعناهࢫأنھࢫɠلماࢫزادࢫاɸتمامࢫالقياداتࢫטدرايةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫبتوف؈فࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوȖعزʈزɸاࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫɠلمـاࢫأدىࢫ

 .تحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية

وفيمـــــاࢫيتعلــــــقࢫبɴتـــــائجࢫاختبــــــارࢫالفرضـــــياتࢫالفرعيــــــة،ࢫفيمـــــاࢫيخــــــصࢫأثـــــرࢫɠــــــلࢫمتغ؈ـــــفࢫمــــــنࢫمتغ؈ـــــفاتࢫإدارةࢫالمعرفــــــةࢫعڴـــــʄࢫالم؈ــــــقةࢫ

ʏاࢫكماࢫيڴɸالتنافسية،ࢫيمكنࢫتفس؈ف :  

ʄࢫتحقيـقࢫالم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫلعمليـةࢫتوليـدࢫالمعرفـةࢫعڴـ يوجـدࢫأثـرࢫذو :نتائجࡧاختبارࡧالفرضـيةࡧالفرعيـةࡧכوڲـʄࡧ1.1.3

 ࢭʏࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر؛

الم؈ـقةࢫ(ࢭـʏࢫالمتغ؈ـفࢫالتـاȊعࢫ) عمليـةࢫتوليـدࢫالمعرفـة(إڲـʄࢫوجـودࢫدورࢫللمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫ )Ȗ)08ش؈فࢫالنتائجࢫלحصائيةࢫࢭـʏࢫاݍݨـدولࢫرقـمࢫ

 المعنوʈــــة اࢫأنࢫمســــتوى كموۂــــʏࢫأك؄ــــفࢫمــــنࢫقيمْڈــــاࢫاݍݨدوليــــة،ࢫ)2.678(المحســــوȋةࢫبلغــــتࢫࢫT،ࢫاســــȘناداࢫإڲــــʄࢫأنࢫقيمــــةࢫ)التنافســــية

)0.000Sig= ( أقــلࢫمــنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫالمعتمــدࢫ)ممــاࢫيقتغــۜܣࢫرفــضࢫالفرضــيةࢫالعدميــةࢫونقبــلࢫالفرضــيةࢫالبديلــةࢫالۘــܣࢫࢫ،)0.05

 .دلالةࡧإحصائيةࡧلعمليةࡧتوليدࡧالمعرفةࡧعڴʄࡧتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائر يوجدࡧأثرࡧذومفادɸاࢫأنھࢫ

دلالةࢫإحصـائيةࢫلعمليـةࢫخـزنࢫالمعرفـةࢫعڴـʄࢫتحقيـقࢫالم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫ يوجدࢫأثرࢫذو: نتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانيةࡧ2.2.3

 ࢭʏࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر؛

قةࢫالم؈ــ(ࢭــʏࢫالمتغ؈ـفࢫالتـاȊعࢫ) عمليــةࢫخـزنࢫالمعرفـة(إڲــʄࢫوجـودࢫدورࢫللمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫ )Ȗ)08شـ؈فࢫالنتـائجࢫלحصـائيةࢫࢭــʏࢫاݍݨـدولࢫرقـمࢫ

 المعنوʈــــة كماࢫأنࢫمســــتوى وۂــــʏࢫأك؄ــــفࢫمــــنࢫقيمْڈــــاࢫاݍݨدوليــــة،ࢫ)3.654(المحســــوȋةࢫبلغــــتࢫࢫT،ࢫاســــȘناداࢫإڲــــʄࢫأنࢫقيمــــةࢫ)التنافســــية
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)0.000Sig= ( أقــلࢫمــنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫالمعتمــدࢫ)ممــاࢫيقتغــۜܣࢫرفــضࢫالفرضــيةࢫالعدميــةࢫونقبــلࢫالفرضــيةࢫالبديلــةࢫالۘــܣࢫࢫ،)0.05

 .لعمليةࡧخزنࡧالمعرفةࡧعڴʄࡧتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائردلالةࡧإحصائيةࡧ يوجدࡧأثرࡧذومفادɸاࢫأنھࢫ

دلالــــــةࢫإحصــــــائيةࢫلعمليــــــةࢫتوزʉــــــعࢫالمعرفــــــةࢫعڴــــــʄࢫتحقيــــــقࢫالم؈ــــــقةࢫ يوجــــــدࢫأثــــــرࢫذو :نتــــــائجࡧاختبــــــارࡧالفرضــــــيةࡧالفرعيــــــةࡧالثالثــــــةࡧ3.2.3

 التنافسيةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر؛

الم؈ـقةࢫ(ࢭـʏࢫالمتغ؈ـفࢫالتـاȊعࢫ) عمليـةࢫتوزʉـعࢫالمعرفـة(إڲـʄࢫوجـودࢫدورࢫللمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫ )Ȗ)08ش؈فࢫالنتائجࢫלحصائيةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقـمࢫ

 المعنوʈــــة كماࢫأنࢫمســــتوى وۂــــʏࢫأك؄ــــفࢫمــــنࢫقيمْڈــــاࢫاݍݨدوليــــة،ࢫ)6.122(المحســــوȋةࢫبلغــــتࢫࢫT،ࢫاســــȘناداࢫإڲــــʄࢫأنࢫقيمــــةࢫ)التنافســــية

)0.000Sig= ( أقــلࢫمــنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫالمعتمــدࢫ)ممــاࢫيقتغــۜܣࢫرفــضࢫالفرضــيةࢫالعدميــةࢫونقبــلࢫالفرضــيةࢫالبديلــةࢫالۘــܣࢫࢫ،)0.05

 .دلالةࡧإحصائيةࡧلعمليةࡧتوزʉعࡧالمعرفةࡧعڴʄࡧتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائر يوجدࡧأثرࡧذومفادɸاࢫأنھࢫ

المعرفـــــةࢫعڴـــــʄࢫتحقيـــــقࢫالم؈ـــــقةࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫلعمليـــــةࢫتطبيـــــقࢫ يوجـــــدࢫأثـــــرࢫذو :نتـــــائجࡧاختبـــــارࡧالفرضـــــيةࡧالفرعيـــــةࡧالراȊعـــــةࡧ3-2-4

 التنافسيةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر؛

ࢭــʏࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫ)        عمليــةࢫتطبيــقࢫالمعرفــة(إڲــʄࢫوجــودࢫدورࢫللمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫ )Ȗ)08شـ؈فࢫالنتــائجࢫלحصــائيةࢫࢭــʏࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫ

 المعنوʈـة كمـاࢫأنࢫمسـتوى وۂــʏࢫأك؄ـفࢫمـنࢫقيمْڈـاࢫاݍݨدوليـة،ࢫࢫ)6.234(المحسـوȋةࢫبلغـتࢫࢫT،ࢫاسـȘناداࢫإڲـʄࢫأنࢫقيمـةࢫ)الم؈ـقةࢫالتنافسـية(

)0.000Sig= ( أقــلࢫمــنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫالمعتمــدࢫ)ممــاࢫيقتغــۜܣࢫرفــضࢫالفرضــيةࢫالعدميــةࢫونقبــلࢫالفرضــيةࢫالبديلــةࢫالۘــܣࢫࢫ،)0.05

  .الاتࡧاݍݨزائردلالةࡧإحصائيةࡧلعمليةࡧتطبيقࡧالمعرفةࡧعڴʄࡧتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧاتص يوجدࡧأثرࡧذومفادɸاࢫأنھࢫ

  :نتائجࡧوتوصيات

  :منࢫالنتائجࢫكماࢫيڴʏ منࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫمجموعة: نتائجࡧالدراسة.1

ݰتࢫنتائجࢫالدراسةࢫعڴʄࢫتوفرࢫمستوىࢫمنخفضࢫمنࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر؛ -  أوܷ

عمليــةࢫتوليـدࢫالمعرفــة،ࢫعمليــةࢫ(تبـ؈نࢫمــنࢫنتـائجࢫاختبــارࢫالفرضـياتࢫعڴــʄࢫوجـودࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصـائيةࢫلأȊعــادࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫࢫ -

 ؛ࢭʏࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر الم؈قةࢫالتنافسيةعڴʄࢫ) خزنࢫالمعرفة،ࢫعمليةࢫتوزʉعࢫالمعرفة،ࢫعمليةࢫتطبيقࢫالمعرفة

تمـــدࢫࢭـــʏࢫخـــزنࢫالمعلومـــةࢫعڴـــʄࢫالمعرفـــةࢫالظاɸرʈـــةࢫمســـتخدمةࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫبيɴـــتࢫنتـــائجࢫالدراســـةࢫأنࢫالمؤسســـةࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫȖع -

לعـــدامࢫךڲـــʏ،ࢫوســــائطࢫخـــزنࢫالمعلومـــاتࢫالرقميــــة،ࢫالمعرفـــةࢫالمكتوȋـــةࢫوالموثقــــة،ࢫࢭـــʏࢫوســـائطࢫالتخــــزʈنࢫالموجـــودةࢫࢭـــʏࢫذاكرٮڈــــاࢫ

 التنظيمية؛

وɲــــي،ࢫمعاݍݨـــــةࢫالنصـــــوص،ࢫبرʈـــــدࢫإلك؅ف(أفــــرزتࢫنتـــــائجࢫالدراســــةࢫأنࢫالمؤسســـــةࢫالمبحوثـــــةࢫترتكــــزࢫعڴـــــʄࢫأنظمـــــةࢫأتمتــــةࢫالمɢاتـــــبࢫ -

،ࢫࢭـʏࢫرȋـطࢫالعـامل؈نࢫɠافـةࢫوالوحـداتࢫלدارʈـةࢫȊشـكةࢫحاسـوب،ࢫبإتباعɺـاࢫسياسـةࢫالتحـديثࢫ)واس؅فجاعࢫالمعلوماتࢫوغ؈فࢫذلـك

بصــــورةࢫمســــتمرةࢫلأنظمــــةࢫالمعلومــــاتࢫلكــــنࢫبــــالرغمࢫمــــنࢫذلــــكࢫيوجــــدࢫقصــــورࢫࢭــــʏࢫقيامɺــــاࢫبرســــمࢫسياســــةࢫتتمتــــعࢫبالاســــتجابةࢫ

 ات؛ࢫالسرʉعةࢫلتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتطرأࢫعڴʄࢫالتقني

بيɴـتࢫنتــائجࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫوجــودࢫقصــورࢫࢭـʏࢫטحتفــاظࢫبصــناعࢫالمعرفــة،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫتقـادمɺمࢫࢭــʏࢫالمنظمــةࢫممــاࢫيــؤثرࢫࢭــʏࢫخــزنࢫ -

 المعرفةࢫالضمنيةࢫࢭʏࢫالمنظمة؛

أظɺـرتࢫنتــائجࢫالدراســةࢫأنࢫمســتوىࢫتحقيـقࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫࢭــʏࢫمؤسسـةࢫاتصــالاتࢫاݍݨزائــرࢫɠـاـنࢫمنخفضـا،ࢫوɸــذاࢫنظــراࢫلقلــةࢫ -

 . ىࢫإڲʄࢫعدمࢫاɸتمامࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫخلقࢫمزاياࢫتنافسيةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاالمنافسةࢫماࢫأد

ʏࢫضوءࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫتوطۜܣࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫبماࢫيڴʏࢭ:  



 مɢانةࢫالصناعةࢫالماليةࢫטسلاميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر
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الســــڥʏࢫإڲــــʄࢫإيجــــادࢫبʋئــــةࢫعمــــلࢫʇســــودɸاࢫالثقــــةࢫوטح؅ــــفامࢫالمتبــــادلࢫوالســــلوكࢫכخلاࢮــــʏࢫوالعلاقــــاتࢫالتفاعليــــةࢫالفاعلــــةࢫبــــ؈نࢫ -

 المختلفةࢫࢭʏࢫالمؤسسات؛المستوʈاتࢫלدارʈةࢫ

ضـــرورةࢫتخصـــيصࢫوحـــدةࢫمســـتقلةࢫمتخصصـــةࢫبتطـــوʈرࢫأɲشـــطةࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫوȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫمتاȊعـــةࢫتطبيـــقࢫعمليـــاتࢫإدارةࢫ -

 المعرفةࢫࢭʏࢫتلكࢫالمؤسسات؛

ڈــاࢫ - غــرسࢫثقافــةࢫالمعرفــةࢫࢭــʏࢫالمنظمــاتࢫمــنࢫخــلالࢫالقيــامࢫȊعقــدࢫالنــدواتࢫوالمــؤتمراتࢫالۘــܣࢫȖܨــݨعࢫعڴــʄࢫاكȘســابࢫالمعرفــةࢫخزٰ

 طبيقɺا؛وتوزʉعɺاࢫوت

عمـلࢫدوراتࢫتدرȎʈيـةࢫوȖܨـݨيعࢫاݍݰـوارࢫونقـلࢫالمعــارفࢫبـ؈نࢫالعمـالࢫأنفسـɺمࢫمـنࢫجɺـة،ࢫوȋيــٔڈمࢫوȋـ؈نࢫالزȋـائنࢫمـنࢫجɺـةࢫأخــرىࢫ -

 ɠيࢫتضمنࢫاكȘسابࢫالمعارفࢫوتبادلɺا؛

 ؛ Ȗܨݨيعࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫاكȘسابࢫالمعرفةࢫمنࢫالمصادرࢫالداخليةࢫواݍݵارجية -

العــامل؈نࢫإڲـʄࢫمعرفـةࢫصــرʈحةࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫتبــادلࢫالمعرفـةࢫبـ؈نࢫالعــامل؈نࢫالعمـلࢫعڴـʄࢫتحوʈـلࢫالمعرفــةࢫالɢامنـةࢫࢭـʏࢫأذɸـانࢫ -

 بوسائلࢫمتعددة؛

ضرورةࢫȖعميقࢫاɸتمامࢫالمؤسساتࢫالمبحوثةࢫبإدارةࢫالمعرفـةࢫومختلـفࢫأȊعادɸـاࢫلمـاࢫلɺـاࢫمـنࢫدورࢫكب؈ـفࢫࢭـʏࢫرفـعࢫالكفـاءةࢫלدارʈـةࢫ -

 وتجنبࢫالفشلࢫלداريࢫواكȘسابࢫمزاياࢫتنافسية؛

عرفــــةࢫمـــعࢫכطــــرافࢫأܵـــݰابࢫالمصــــݏݰةࢫمــــنࢫخـــلالࢫإيجــــادࢫآليـــاتࢫللمشــــاركةࢫالفعالـــةࢫمعɺــــمࢫبمــــاࢫتوســـيعࢫعلاقــــةࢫمشـــاركةࢫالم -

  يمكنࢫمنࢫالتحس؈نࢫوالرفعࢫمنࢫمستوʈاتࢫכداءࢫالعام؛

  :           قائمةࡧالɺوامشࡧوالمراجعࡧالمعتمدة
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