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  :    مݏݵص

لقــدࢫتطــورࢫمفɺــومࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫعڴــʄࢫاݍݵــطࢫلتتحــولࢫالفكــرةࢫمــنࢫمجــردࢫتنفيــذࢫأعمــالࢫع؄ــفࢫخــطࢫخــاصࢫومــنࢫخــلالࢫبرمجيــاتࢫ

ڴـʄࢫالشـبكةࢫوʈحتـويࢫموقعـھࢫɠافـةࢫال؄فمجيـاتࢫاللازمـةࢫللأعمـالࢫالمصـرفيةࢫ،ࢫوفـقࢫنظامࢫكمبيوترࢫالعميل،ࢫإڲʄࢫبنـكࢫلـھࢫوجـودࢫɠامـلࢫع

ذلـــكࢫتطـــورࢫمفɺــــومࢫالعمـــلࢫالمصــــرࢭʏࢫمـــنࢫأداءࢫخــــدماتࢫماليـــةࢫخاصـــةࢫبحســــاباتࢫالعميـــلࢫإڲــــʄࢫالقيـــامࢫبخــــدماتࢫالمـــالࢫوלسȘشــــارةࢫ

  .الماليةࢫوخدماتࢫלسȘثمارࢫوالتجارةࢫوלدارةࢫالماليةࢫوغ؈فɸا

هࢫالدراسةࢫطرحࢫטشɢاليةࢫالتاليةࢫماۂʏࢫبنوكࢫכن؅فنات؟ࢫفيمـاࢫتتمثـلࢫدوافعɺـا؟ࢫومـاۂʏࢫاݍݵـدماتࢫالۘـܣࢫولذلكࢫارتأيناࢫمنࢫخلالࢫɸذ

  تقدمɺاࢫɸدهࢫالبنوكࢫ؟ࢫوماࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫأثناءࢫأداءࢫɲشاطɺاࢫ؟ࢫ

  :وللإجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫنق؅فحࢫالمحاورࢫالتاليةࢫ

  .بنوكࢫכن؅فنتࢫمفɺومɺاࢫواشɢالɺا: المحورࢫכولࢫ

  .دوافعࢫالتوجھࢫنحوࢫبنوكࢫכن؅فنتࢫوأɸمࢫخدماٮڈا: المحورࢫالثاɲي

  .المخاطرࢫالۘܣࢫتواجھࢫبنوكࢫכن؅فنت: المحورࢫالثالث

  .البنوك،ࢫبنوكࢫטن؅فنت،ࢫاݍݵدماتࢫالمالية: الɢلماتࡧالمفتاحية

 . JEL:  G21, G23, G32تصɴيفࡧ

Abstract: 

           The concept of financial services has evolved on-line to turn the idea from the mere execution of business 

through a special line and through the software system of the client computer, to a bank that has a full presence 

on the network and contains all the software necessary for banking, according to the evolution of the concept of 

banking from the performance of financial services for accounts Customer services, financial services, financial 

consultation, investment services, trade, financial management and others. 

   Therefore, we saw through this intervention the problematic issue of what are the banks of the Internet? What 

are their motives? What service banks do you provide? What risks do you face while performing their activities? 

   To answer this problem we propose the following axes 

The first axis: Internet banks concept and forms    

The second axis: the motives for the direction of Internet banks and the most important services 

Axis III: Risks Facing Internet  Banks 

Keywords: Banks, Internet Banks, Financial Services. 

JEL Classification:  G21, G23, G32. 
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  :تمɺيدࡧ

اݍݵدمـــةࢫالماليـــةࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫوقـــتࢫومـــنࢫأيࢫمɢـــانࢫۂـــʏࢫالعبـــارةࢫالۘـــܣࢫȖع؄ـــفࢫعـــنࢫبنـــوكࢫכن؅فنـــات،ࢫفقـــدࢫɠــاـنࢫالعميـــلࢫعـــادةࢫيتصـــلࢫ

  .وإجراءࢫماࢫتȘيحھࢫلھࢫاݍݵدمةࢫعنࢫطرʈقࢫخطࢫخاصبحساباتھࢫلدىࢫالبنكࢫوʈتمكنࢫمنࢫالدخولࢫإلٕڈاࢫ

  مفɺومࡧوأشɢالࡧبنوكࡧכن؅فنات: المحورࡧכول 

  مفɺومࡧبنوكࡧכن؅فنات: أولا

كتعب؈ــفࢫمتطــورࢫوشــاملࢫللمفــاɸيمࢫالۘــܣࢫظɺــرتࢫمــعࢫمطلــعࢫالȘســعيناتࢫ) ʇ)Internet BankingسـتخدمࢫȖغي؈ــفࢫبنــوكࢫכن؅فنــات

 Home)أوࢫالبنــــكࢫالم؇قڲـــʏࢫࢫ(RemteElectronicBanking)كمفɺـــومࢫاݍݵــــدماتࢫالماليــــةࢫعــــنࢫȊعــــدࢫأوࢫالبنــــوكࢫלلك؅فونيــــةࢫعــــنࢫȊعــــدࢫ

Banking)ࢫاݍݵــــطࢫࢫʄأوࢫالبنــــكࢫعڴــــ(Online Banking)أوࢫاݍݵــــدماتࢫالمصــــرفيةࢫالذاتيــــةࢫࢫ)Self-Servise( ــــاࢫتتصــــلࢫبقيــــامࢫوجمࢫɺيع

العمــلاءࢫبــإدارةࢫحســاباٮڈمࢫوانجــازࢫأعمــالɺمࢫالمتصــلةࢫبالبنــكࢫعــنࢫطرʈــقࢫالم؇ــقلࢫأوࢫالمكتــبࢫأوࢫأيࢫمɢــانࢫآخــرࢫوࢭــʏࢫالوقــتࢫالــذيࢫيرʈــدهࢫ

  .العميل

وقــدࢫتطــورࢫمفɺــومࢫبنــوكࢫכن؅فنــاتࢫمــعࢫشــيوعɺاࢫإذࢫأمكــنࢫللعميــلࢫالــدخولࢫمــنࢫخــلالࢫלشــ؅فاكࢫالعــامࢫع؄ــفࢫכن؅فنــات،ࢫلكــنࢫ

بقيتࢫفكرةࢫاݍݵدمةࢫالماليةࢫعنࢫȊعدࢫتقومࢫعڴʄࢫأساسࢫوجودࢫال؄فمجياتࢫالمناسبةࢫداخلࢫنظامࢫكمبيوترࢫالعميـل،ࢫبمعۚـܢࢫأنࢫالبنـكࢫ

إمــــاࢫمجانــــاࢫأوࢫلقـــاءࢫرســــومࢫماليـــة،ࢫوɸــــذهࢫتمكنـــھࢫمــــنࢫتنفيــــذࢫࢫ–زمــــةࢫال؄فمجيـــاتࢫبح) PCالكمبيــــوترࢫالܨݵظـــۜܣࢫ(يـــزودࢫجɺــــازࢫالعميـــلࢫ

أوࢫأنࢫالعميــلࢫيحصـــلࢫعڴـــʄࢫحزمـــةࢫال؄فمجيــاتࢫاللازمـــةࢫع؄ـــفࢫشــرا٬ڈاࢫمـــنࢫاݍݨɺـــاتࢫالمـــزودة،ࢫ) البنـــكࢫالم؇قڲـــʏ(عمليــاتࢫمعينـــةࢫعـــنࢫȊعــدࢫ

مثـــلࢫࢫPFM)(وʈرمـــزࢫلɺــاࢫبــــࢫࢫPersonal-Financail-Management)(وعرفــتࢫɸــذهࢫاݍݰــزمࢫبإســـمࢫبرمجيــاتࢫלدارةࢫالماليــةࢫالܨݵصــيةࢫ

وغ؈فɸـــــاࢫࢫوɸـــــذاࢫالمفɺـــــومࢫMeca’sManagingYour Money)(وحزمـــــةࢫࢫ(NtuitsQuicken)وحزمـــــةࢫࢫ(Microsoft’sHoney)اݍݰزمـــــةࢫ

وɸـوࢫمفɺـومࢫوشـɢلࢫقـائمࢫولاࢫيـزالࢫࢫ(Panking PC)لݏݵدماتࢫالماليةࢫعنࢫȊعدࢫɸوࢫالذيࢫʇع؄فࢫعنھࢫواقعياࢫبȎنكࢫالكمبيوترࢫالܨݵظـۜܣࢫ

  .ʏࢫعالمࢫالعملࢫالمصرࢭʏࢫלلك؅فوɲيכك؆فࢫشيوعاࢫࢭ

أنࢫبنـــوكࢫכن؅فنـــاتࢫبمعناɸـــاࢫاݍݰـــديثࢫلʋســـتࢫمجـــردࢫفـــرعࢫلبنـــكࢫقـــائمࢫيقـــدمࢫخـــدماتࢫماليـــةࢫوحســـبࢫوانمـــاࢫۂـــʏࢫموقـــعࢫمـــاڲʏࢫ

تجاريࢫإداريࢫواسȘشاريࢫشاملࢫ،ࢫلھࢫوجودࢫمستقلࢫعڴʄࢫاݍݵطࢫ،ࢫفإذاࢫܿݨزࢫالبنكࢫنفسھࢫعنࢫلأداءࢫخدمـةࢫمـاࢫمـنࢫبـ؈نࢫɸـذهࢫכطـرࢫ

  )1( .ءࢫإڲʄࢫالمواقعࢫالمرتبطةࢫالۘܣࢫيتمࢫعادةࢫالتعاقدࢫمعɺاࢫللقيامࢫبخدماتࢫع؄فࢫنفسࢫموقعࢫالبنكفسيɢونࢫاݍݰلࢫبالݏݨو

ذلـكࢫالنظـامࢫالـذيࢫيȘـيحࢫللعميـلࢫ: وفقاࢫلماࢫتقدمࢫولأغراضࢫɸذهࢫالدراسةࢫفـإنࢫمفɺـومࢫبنـوكࢫכن؅فنـاتࢫسʋشـارࢫإليـھࢫعڴـʄࢫأنـھ

ݵــــدماتࢫإڲـــʄࢫوالمنتجــــاتࢫالمصـــرفيةࢫمــــنࢫخـــلالࢫشــــيكةࢫالوصـــولࢫإڲــــʄࢫحســـاباتھࢫأوࢫأيــــةࢫمعلومـــاتࢫيرʈــــدɸاࢫواݍݰصـــولࢫعڴــــʄࢫمختلـــفࢫاݍ

  )2(معلوماتࢫيرتبطࢫ٭ڈاࢫجɺازࢫاݍݰاسوبࢫاݍݵاصࢫبھࢫأوࢫأيةࢫوسيلةࢫأخرى 

  أشɢالࡧبنوكࡧכن؅فنات: ثانيا

لʋسࢫɠلࢫموقعࢫلبنكࢫعڴʄࢫشبكةࢫכن؅فنتࢫʇعۚܣࢫبنكࢫأن؅فناتࢫ،ࢫوسيظلࢫمعيارࢫتحديدࢫبنكࢫכن؅فنـتࢫمحـلࢫȖسـاؤلࢫࢭـʏࢫالبʋئـةࢫ

  .Ȗشرʉعياࢫتحديدࢫمعيارࢫمنضبطࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالالعرȋيةࢫإڲʄࢫأنࢫيتمࢫ

ووفقـــاࢫللدراســـاتࢫالعالميـــةࢫوتحديـــداࢫدراســـاتࢫجɺـــاتࢫלشــــرافࢫوالرقابـــةࢫכمرʈكيـــةࢫوכوروȋيـــةࢫ،فـــإنࢫɸنـــاكࢫثلاثـــةࢫأشــــɢالࢫ

  )3(أساسيةࢫلبنوكࢫכن؅فنات

 لɢيࢫ: כول  الشȖالموقعࢫالمعلوماInformatique Siteوࢫالمستوىࢫכسا؟ۜܣࢫللبنـوكࢫלليك؅فوࢫɸسـميتھࢫوȖنيـةࢫأوࢫمـاࢫيمكـنࢫ

بصـــــورةࢫاݍݰـــــدࢫכدɲـــــىࢫمـــــنࢫالɴشـــــاطࢫלليك؅فوɲـــــيࢫالمصـــــرࢭʏࢫࢫومـــــنࢫخلالـــــھࢫفـــــإنࢫالبنـــــكࢫيقـــــدمࢫمعلومـــــاتࢫحـــــولࢫبرامجـــــھࢫومنتجاتـــــھࢫ

  .وخدماتھࢫالمصرفية
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  السبۘܣࢫوسيلة

فالموقعࢫالمعلوماȖيࢫيمكنࢫعملاءࢫالبنكࢫمنࢫالوصولࢫإڲـʄࢫالمعلومـاتࢫعامـةࢫعـنࢫالبنـكࢫوخدماتـھࢫومنتجاتـھࢫالماليـةࢫوالبنكيـة،ࢫ

  :  )ɸ)4مࢫالمخاطرࢫالمرتبطةࢫبإستخدامࢫالموقعࢫالمعلوماȖيࢫفȘشملإماࢫأ

حصــــولࢫالعمــــلاءࢫعڴــــʄࢫمعلومــــاتࢫغ؈ــــفࢫدقيقــــةࢫأوࢫغ؈ــــفࢫɠاملــــةࢫحــــولࢫالمنتجــــاتࢫواݍݵــــدماتࢫالۘــــܣࢫيقــــدمɺاࢫالبنــــك،ࢫأوࢫحــــولࢫ -

 .أسعارࢫمنتجاتھࢫالبنكية،ࢫمماࢫي؅فتبࢫعليھࢫاتخاذࢫالعملاءࢫلقراراتࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫغ؈فࢫمكتملة

أوࢫالمؤسســـةࢫالۘـــܣࢫتتعامـــلࢫمـــعࢫمثـــلࢫɸـــذاࢫالموقـــعࢫإڲـــʄࢫانكشـــافࢫمعلوماتـــھࢫالماليـــةࢫالســـرʈةࢫࢭـــʏࢫحالـــةࢫعـــدمࢫࢫȖعـــرضࢫالعميـــل -

 .الفصلࢫالدقيقࢫوالܶݰيحࢫلɺذاࢫالموقعࢫالمعلوماȖيࢫعڴʄࢫالشبكةࢫالداخليةࢫللبنكࢫ

عكـــــسࢫصـــــورةࢫســــــليمةࢫللعامـــــةࢫࢭــــــʏࢫحالـــــةࢫȖعـــــرضࢫاݍݵــــــدماتࢫالمقدمـــــةࢫمــــــنࢫخـــــلالࢫɸـــــذاࢫالموقــــــعࢫالمعلومـــــاȖيࢫللإنْڈــــــاكࢫأوࢫ -

  .نقطاعلاسبابࢫتقنيةࢫمماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫتوجھࢫالعملاءࢫنحوࢫاستخدامࢫمثلࢫɸذهࢫالمواقعࢫأوࢫלعتمادࢫعلٕڈاל 

 يࡧɲلࡧالثاɢالش :ʏࢫأوࢫלتصاڲʏالموقعࢫالتفاعڴCommunicative Siteࢫبـ؈نࢫࢫʏسمحࢫبنوعࢫماࢫمـنࢫالتبـادلࢫלتصـاڲʇبحيثࢫ

 .وماتࢫالقيودࢫواݍݰساباتࢫالبنكࢫوعملائھࢫɠال؄فيدࢫלلك؅فوɲي،ࢫوȖعبئةࢫالطلباتࢫأوࢫȖعديلࢫمعل

 لࡧالثالــثɢࢫأوࢫموقــعࢫالمعــاملاتࢫ: الشــʏالموقــعࢫالتبــادڲTransactional Sileــوࢫالمســتوىࢫالــذيࢫيمكــنࢫالقــولࢫأنࢫࢫɸــذاࢫɸو

البنـــكࢫيمـــارسࢫفيـــھࢫخدماتـــھࢫواɲشـــطتھࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫإليك؅فونيـــةࢫ،ࢫحيثʋشـــملࢫɸـــذهࢫالصـــورةࢫالســـماحࢫللعميـــلࢫبالوصـــولࢫإڲـــʄࢫحســـاباتھࢫ

لنقديــةࢫوالوفـــاءࢫبقيمــةࢫالفـــوات؈فࢫواجــراءࢫɠافـــةࢫاݍݵــدماتࢫלســـتعلاميةࢫوإجــراءࢫاݍݰـــوטتࢫبــ؈نࢫحســـاباتھࢫوإدارٮڈــاࢫواجــراءࢫالـــدفعاتࢫا

 .داخلࢫالبنكࢫأوࢫمعࢫجɺاتࢫخارجية

المواقعࢫالتبادليةࢫتـوفرࢫللعمـلاءࢫامɢانيـةࢫإجـراءࢫعمليـاتࢫبنكيـةࢫتبادليـةࢫمـنࢫخـلالࢫموقـعࢫالبنـكࢫعڴـʄࢫشـبكةࢫכن؅فنـتࢫواجـراءࢫ

الموقعࢫي؅فاوحࢫمـاࢫبـ؈نࢫالقيـامࢫȊعمليـةࢫȊسـيطةࢫمثـلࢫطلـبࢫكشـفࢫحسـاب،ࢫإڲـʄࢫالقيـامࢫȊعمليـةࢫكب؈ـفةࢫثـلࢫالعمليةࢫالتبادليةࢫمنࢫخلالࢫ

تحوʈــلࢫمبلـــغࢫكب؈ـــفࢫمـــنࢫالمـــالࢫمـــنࢫحســابࢫالعميـــلࢫإڲـــʄࢫحســـابࢫعميـــلࢫآخـــرࢫلـــدىࢫنفــسࢫالبنـــكࢫأوࢫلـــدىࢫبنـــكࢫآخـــرࢫأوࢫمؤسســـةࢫماليـــةࢫ

  .أخرى 

الــذيࢫســـيقدمࢫمــنࢫخلالـــھࢫ) اȖيࢫأوࢫتفــاعڴʏࢫأوࢫتبـــادڲʏمعلومـــ(وȋالɴســبةࢫلإختيــارࢫالبنـــكࢫلشــɢلࢫالموقـــعࢫלليك؅فوɲــيࢫســـواءࢫɠـاـنࢫ

  )5(:خدماتࢫبنوكࢫכن؅فناتࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫלعتباراتࢫأɸمɺا

 .حاجاتࢫالعملاءࢫودرجةࢫלقبالࢫالمتوقعࢫعڴʄࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫاݍݵدماتࢫ -

 .درجةࢫالمخاطرࢫالمرتبطةࢫȊشɢلࢫالموقعࢫالذيࢫسيختارهࢫالبنكࢫ،ࢫوقدرةࢫالبنكࢫعڴʄࢫإدارةࢫɸذهࢫالمخاطر -

 . تɢاليفࢫاɲشاءࢫالموقعࢫوإداراتھࢫوصيانتھࢫوجدوىࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫع؄فࢫכن؅فنتࢫ -

 .اݍݵ؄فاتࢫوלمɢاناتࢫالȎشرʈةࢫالمتوافرةࢫلدىࢫالبنكࢫلتقديمࢫاݍݵدماتࢫع؄فࢫالموقعࢫלلك؅فوɲي -

  دوافعࡧالتوجھࡧنحوࡧبنوكࡧכن؅فناتࡧوأɸمࡧخدماٮڈاࡧ: المحورࡧالثاɲيࡧ

  .جھࢫنحوࢫبنوكࢫכن؅فناتࢫوماࢫۂʏࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫࢫتقدمɺاࢫɸذهࢫالبنوكࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمحورࢫسنطرقࢫلدوافعࢫالتو 

  دوافعࡧالتوجھࡧإڲʄࡧبنوكࡧכن؅فنات: أولا

  : )6(مفɺومࢫبنوكࢫכن؅فناتࢫاɸمɺاࢫ–أوࢫالتحولࢫنحوࢫࢫ–ɸناكࢫمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫوالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتدفعࢫالبنوكࢫباتجاهࢫ

وادواٮڈــاࢫࢭــʏࢫاݍݨɺــازࢫالمصــرࢭʏ،ࢫفــإنࢫالبنــكࢫالــذيࢫيقــدمࢫاݍݵــدماتࢫمــعࢫالتوســعࢫࢭــʏࢫاســتخدامࢫالتقنيــةࢫاݍݰديثــةࢫ: المنافســة -1

 .المصرفيةࢫالتقليديةࢫأصبحࢫأقلࢫأɸميةࢫوأك؆فࢫعرضةࢫلݏݵروجࢫمنࢫالمنافسةࢫ

اݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫכساسيةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالبنوكࢫلعملا٬ڈاࢫلـمࢫتتغ؈ـفࢫإلاࢫالتغ؈ـفࢫالـذيࢫحـدثࢫ: فتحࢫقنواتࢫعملࢫجديدة -2



  دوافعɺا،ࢫخدماٮڈاࢫوࢫمخاطرɸا: بنوكࢫלن؅فنات
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التقليديـةࢫالۘـܣࢫتؤدٱڈـاࢫالبنـوكࢫوزʈــادةࢫݯݨـمࢫالمعـاملاتࢫלليك؅فونيـةࢫممـاࢫسـاعدࢫعڴـʄࢫايجـادࢫقنــواتࢫɸـوࢫانخفـاضࢫݯݨـمࢫالمعـاملاتࢫ

 .عملࢫجديدةࢫساɸمتࢫࢭʏࢫتحقيقࢫإيراداتࢫإضافيةࢫللبنوكࢫ

وɸذاࢫناتجࢫعنࢫانخفـاضࢫݯݨـمࢫالمعـاملاتࢫالتقليديـةࢫوزʈـادةࢫݯݨـمࢫالمعـاملاتࢫלليك؅فونيـة،ࢫ: تقليلࢫالتɢلفةࢫالȘشغيلية -3

يـــقࢫتوزʉـــعࢫࢭـــʏࢫالمصـــارʈفࢫالȘشـــغيليةࢫنȘيجـــةࢫاســـتغاءࢫالبنـــوكࢫعـــنࢫȊعـــضࢫלجـــراءاتࢫالۘـــܣࢫɠانـــتࢫضـــرورʈةࢫلإتمـــامࢫممـــاࢫأدىࢫإڲـــʄࢫتحق

 .المعاملاتࢫࢭʏࢫغيابࢫالمعاملاتࢫלلك؅فونية

انࢫالبنـوكࢫغ؈ـفࢫלلك؅فونيـةࢫتقـدمࢫȊعـضࢫاݍݰلـولࢫلمشـكلاتࢫالزȋـونࢫ: زʈادةࢫولاءࢫالعملاءࢫللبنكࢫواسـتقطابࢫعمـلاءࢫجـدد -4

املةࢫبــلࢫتقــدمࢫحلــولاࢫجزئيــةࢫبتɢــاليفࢫعاليــةࢫكمــاࢫأنࢫالبنــوكࢫלليك؅فونيــةࢫتــوفرࢫفرصــةࢫلتحقيــقࢫمعــدلاتࢫلكٔڈــاࢫلاࢫتقــدمࢫحلــولاࢫشــ

أفضلࢫللمنافسـةࢫوالبقـاءࢫࢭـʏࢫالسـوق،ࢫانࢫوجـودࢫالبنـكࢫלلك؅فوɲـيࢫمرɸـونࢫبقدرتـھࢫعڴـʄࢫالتحـولࢫإڲـʄࢫموقـعࢫللمعلومـةࢫومɢـانࢫلݏݰـلࢫ

الۘـــــܣࢫࢫʇ(One-Stopshopping)ســـــ׿ܢࢫوقفـــــةࢫالȘســـــوقࢫالواحـــــدةࢫالمناســـــبࢫالمبۚـــــܣࢫعڴـــــʄࢫالمعلومـــــةࢫالܶـــــݰيحةࢫ،ࢫومɢـــــانࢫلمـــــاࢫيمكـــــنࢫأنࢫ

 .Ȗعرضࢫحزماࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالشاملةࢫتتلاࢮʄࢫمعࢫمتطلباتࢫالزȋائنࢫݍݰلࢫمشكلاٮڈمࢫ

  )7(:بناءاࢫعڴʄࢫɠلࢫɸذهࢫالدوافعࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫالتوجھࢫنحوࢫبنوكࢫכن؅فناتࢫسيحققࢫالمزاياࢫالتالية

تࢫمحــــددࢫلإســــتقطاعࢫجـــزءࢫمحــــددࢫمــــنࢫالرصــــيدࢫوتحوʈلــــھࢫإڲــــʄࢫʇعۚــــܣࢫלتفـــاقࢫعڴــــʄࢫوقــــ: تنظـــيمࢫعمليــــاتࢫالــــدفعࢫالــــدوري -1

 .المستفيدࢫȊشɢلࢫدوريࢫومنࢫدونࢫأخطاء

 .للتحوʈلاتࢫלليك؅فونيةࢫدورࢫكب؈فࢫࢭʏࢫازالةࢫالمخاوفࢫمنࢫالعملياتࢫالسرقةࢫللنقودࢫأوࢫالشبɢاتࢫ: السلامةࢫوכمنࢫࢫ -2

 . ةوۂʏࢫسرعةࢫتنقلࢫالنقدࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫوȋثقةࢫعالي: تحس؈نࢫعملياتࢫالتدفقࢫالنقديࢫ -3

 .وذلكࢫلندرةࢫاحتياجࢫכعمالࢫالمصرفيةࢫإڲʄࢫالنماذجࢫالورقية: تقليلࢫלعتمادࢫعڴʄࢫכعمالࢫالورقية -4

 .منࢫخلالࢫسرعةࢫودقةࢫانجازࢫمعاملاٮڈمࢫ: زʈادةࢫرضاࢫالعملاءࢫࢫ -5

  :اݍݵدماتࡧالمقدمةࡧمنࡧبنوكࡧכن؅فنات: ثانيا

اعتمـــــاداࢫعڴــــʄࢫطبيعـــــھࢫالعميــــلࢫالمتلقـــــيࢫࢫ–לلك؅فونيــــةࢫيمكــــنࢫتصــــɴيفࢫخـــــدماتࢫبنــــوكࢫכن؅فنـــــات،ࢫكمــــاࢫࢭـــــʏࢫاݍݵــــدماتࢫغ؈ـــــفࢫ

لݏݵدمةࢫإڲʄࢫخدماتࢫכفراد،ࢫوخدماتࢫالمؤسسات،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫاستعراضࢫلأɸمࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالبنـوكࢫمـنࢫخـلالࢫمواقعɺـاࢫ

  ) 8(التبادليةࢫعڴʄࢫشبكةࢫכن؅فنات

 : اݍݵدماتࡧלلك؅فونيةࡧللعملاءࡧכفرادࡧ - 1

  Account Managementخدماتࢫإدارةࢫاݍݰساباتࢫ -

 Bill Paymentsخدماتࢫدفعࢫالفوات؈فࢫالܨݵصيةࢫ -

 New AccountOpeningخدماتࢫفتحࢫاݍݰساباتࢫاݍݨديدةࢫ -

  Consumer MonexWire Transferخدماتࢫاݍݰوטتࢫالماليةࢫלلك؅فونيةࢫالܨݵصيةࢫ -

  Brokerage Servicesخدماتࢫالوساطةࢫالماليةࢫ -

 Loan Application Et Approvalsتقديمࢫطلباتࢫالقروضࢫومنحࢫالموافقةࢫعلٕڈاࢫ -

 : اݍݵدماتࡧלلكرتونيةࡧللعملاءࡧالمؤسساتࡧومɴشآتࡧכعمال - 2

ʏذهࢫاݍݵدماتࢫࢭɸ9(تتمثلࢫ (  

 .خدماتࢫإدارةࢫاݍݰساباتࢫ -
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  السبۘܣࢫوسيلة

 .خدماتࢫإدارةࢫالنقدࢫ -

 .تقديمࢫطلباتࢫالقروضࢫوالموافقةࢫعلٕڈا -

 .לلك؅فونيةࢫالتجارʈةخدماتࢫاݍݰوטتࢫالماليةࢫ -

 .Ȗسديدࢫלل؅قاماتࢫب؈نࢫالمɴشآتࢫכعمال -

 .إدارةࢫصناديقࢫالتقاعدࢫوالمنافعࢫכخرىࢫللموظف؈نࢫ -

تتم؈ـقࢫخـدماتࢫبنــوكࢫכن؅فنـاتࢫبخصـائصࢫمعينــةࢫȖسـاعدࢫعڴـʄࢫزʈــادةࢫمسـتوىࢫالمخـاطرࢫالۘــܣࢫتتعـرضࢫلɺـاࢫالبنــوكࢫالۘـܣࢫتقــدمࢫ

  )ɸ :)10ذهࢫاݍݵدماتࢫومنࢫأɸمࢫɸذهࢫاݍݵصائصࢫنجد

 فࢫخدماتࢫبنوكࢫכن؅فناتࢫȊشرعةࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫتأث؈ -

 .تأثرࢫخدماتࢫبنوكࢫכن؅فناتࢫبالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫتوقعاتࢫورغباتࢫالعملاء -

 .ال؅قايدࢫالمȘسارعࢫࢭʏࢫاستخدامࢫכن؅فنات،ࢫوانȘشارࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫع؄فࢫالمواقعࢫלلكرتونيةࢫ -

 .بنكࢫوالعملاءࢫب؈نࢫموظفيࢫال) وجɺاࢫلوجھ(غيابࢫالتفاعلࢫأوࢫالتواصلࢫالمباشرࢫࢫ -

 .ضرورةࢫتɢاملࢫوتوافقࢫاݍݵدماتࢫالبنكيةࢫالمقدمةࢫع؄فࢫכن؅فناتࢫمعࢫالنظمࢫלلك؅فونيةࢫالداخليةࢫالمستخدمة -

اعتمــــادࢫالبنــــوكࢫالۘــــܣࢫتقــــدمࢫخــــدماٮڈاࢫع؄ــــفࢫכن؅فنــــاتࢫوȌشــــɢلࢫكب؈ــــفࢫعڴــــʄࢫأطــــرافࢫخارجيــــةࢫل؅قوʈــــدɸاࢫبخــــدماتࢫوخ؄ــــفاتࢫ -

 .معينةࢫخاصةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالتقۚܣࢫ

  لمخاطرࡧالۘܣࡧتواجھࡧبنوكࡧכن؅فناتا: المحورࡧالثالث

مخاطرࢫبنوكࢫכن؅فناتࢫۂʏࢫنفسࢫمجموعـةࢫالمخـاطرࢫالـتࢫيȘتعـرضࢫلɺـاࢫالبنـوكࢫ،ࢫولكـنࢫبـدخولࢫالبنـوكࢫعـالمࢫכن؅فنـاتࢫمـنࢫ

 : خلالࢫتقديمࢫخدماٮڈاࢫوتنفيذࢫعملياٮڈاࢫع؄فࢫشبكةࢫכن؅فناتࢫوتتمثلࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫتتعرضࢫلɺاࢫࢭʏࢫ

 .عمالࢫȖسديدࢫלل؅قاماتࢫب؈نࢫمɴشآتࢫכ  -

 .إدارةࢫصناديقࢫالتقاعدࢫوالمنافعࢫכخرىࢫللموظف؈نࢫ -

تتم؈ــقࢫخــدماتࢫبنــوكࢫכن؅فنــاتࢫبخصــائصࢫمعينــةࢫȖســاعدࢫعڴــʄࢫعڴــʄࢫزʈــادةࢫمســتوىࢫالمخــاطرࢫالۘــܣࢫتتعــرضࢫلɺــاࢫالبنــوكࢫالۘــܣࢫ

  ) 11(: تقدمࢫɸذهࢫاݍݵدماتࢫومنࢫأɸمࢫɸذهࢫاݍݵصائصࢫنجدࢫ

- ʏسرعةࢫالتطورࢫالتكنولوڊȊتأثرࢫخدماتࢫبنوكࢫכن؅فناتࢫ. 

 .تأثرࢫخدماتࢫبنوكࢫכن؅فناتࢫࢫبالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫتوقعاتࢫورغباتࢫالعملاءࢫ -

 .ال؅قايدࢫالمȘسارعࢫࢭʏࢫاستخدامࢫכن؅فنات،ࢫوانȘشارࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫع؄فࢫالمواقعࢫלلك؅فونية -

 .ب؈نࢫموظفيࢫالبنكࢫوالعملاء) وجɺاࢫلوجھ(غيابࢫالتفاعلࢫأوࢫالتواصلࢫالمباشرࢫ -

 .المقدمةࢫع؄فࢫכن؅فناتࢫمعࢫالنظمࢫלلك؅فونيةࢫالداخليةࢫالمستخدمةࢫࢫضرورةࢫتɢاملࢫوتوافقࢫاݍݵدماتࢫالبنكية -

اعتمــــادࢫالبنــــوكࢫالۘــــܣࢫتقــــدمࢫخــــدماٮڈاࢫع؄ــــفࢫכن؅فنــــاتࢫوȌشــــɢلࢫكب؈ــــفࢫعڴــــʄࢫأطــــرافࢫخارجيــــةࢫل؅قوʈــــدɸاࢫبخــــدماتࢫوخ؄ــــفاتࢫ -

 .معينةࢫخاصةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالتقۚܣ

 



  دوافعɺا،ࢫخدماٮڈاࢫوࢫمخاطرɸا: بنوكࢫלن؅فنات
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  StrategicRisk)11( :المخاطرࡧלس؅فاتيجية: أولا

عـــنࢫقـــراراتࢫخطـــأࢫأوࢫعـــنࢫتنفيـــذࢫغ؈ـــفࢫمناســـبࢫللقـــراراتࢫالمتخـــذة،ࢫالمخـــاطرࢫלســـ؅فاتيجية،ࢫيمكـــنࢫأنࢫࢫۂـــʏࢫالمخـــاطرࢫالناجمـــة

تɢونࢫعاليةࢫنȘيجةࢫعدمࢫاسȘيعابࢫלدارةࢫللأوجھࢫالفنيـةࢫلبنـوكࢫכن؅فنـاتࢫأوࢫنȘيجـةࢫالتوسـعࢫبخـدماتࢫبنـوكࢫכن؅فنـاتࢫدونࢫوجـودࢫ

Șيجـــــةࢫعـــــدمࢫوجـــــودࢫالمɺـــــاراتࢫوالمـــــواردࢫلإدارةࢫخـــــدماتࢫبنــــــوكࢫالتخطـــــيطࢫالمناســـــب،ࢫكمـــــاࢫيمكـــــنࢫأنࢫتـــــزدادࢫالمخـــــاطرࢫלســـــ؅فاتيجيةࢫن

  .כن؅فنات

تتطلــبࢫإدارةࢫالمخــاطرࢫלســ؅فاتيجيةࢫالمرتبطــةࢫبتقــديمࢫخــدماتࢫبنــوكࢫכن؅فنــاتࢫمــنࢫإداراتࢫالبنــوكࢫبدايــةࢫفɺــمࢫواســȘيعابࢫ

بالعائــدࢫالمتوقــعࢫمــنࢫتقـــديمࢫࢫالمخــاطرࢫالمرتبطــةࢫ٭ڈــذهࢫاݍݵــدمات،ࢫوتقســيمࢫالتɢــاليفࢫלضــافيةࢫالم؅فتبــةࢫعڴــʄࢫإدارةࢫمخاطرɸــاࢫمقارنــة

ɸــذهࢫاݍݵــدمات،ࢫوȌشــɢلࢫعــامࢫيجــبࢫعڴــʄࢫإداراتࢫالبنــوكࢫالۘــܣࢫتقــدمࢫخــدماتࢫبنــوكࢫכن؅فنــاتࢫأنࢫتركــزࢫعڴــʄࢫمجموعــةࢫمــنࢫالنقــاطࢫ

  : المرتبطةࢫبإدارةࢫالمخاطرࢫלس؅فاتيجية،ࢫومنࢫأɸمɺا

 .כن؅فناتࢫدرجةࢫملائمةࢫنظامࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫالمتوافرةࢫلدىࢫالبنكࢫلتقديمࢫخدماتࢫبنوكࢫ -

 .التɢاليفࢫالم؅فتبةࢫواللازمةࢫلتوف؈فࢫخدماتࢫبنوكࢫכن؅فناتࢫ،ࢫوלمɢاناتࢫالتكنولوجيةࢫالمرتبطةࢫ٭ڈذهࢫاݍݵدماتࢫ -

 .טɸتمامࢫȊعمليةࢫتصميمࢫوتوصيلࢫوȖسع؈فࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫȊشɢلࢫيولدࢫالطلبࢫالɢاࢭʏࢫعلٕڈاࢫمنࢫقبلࢫالعملاء -

 .ɸذهࢫاݍݵدماتࢫࢫتɢلفةࢫوكفاءةࢫفرقࢫالدعمࢫالفۚܣࢫاللازمةࢫلتقديم -

 .درجةࢫوظروفࢫالمنافسةࢫمعࢫالبنوكࢫوالمؤسساتࢫالماليةࢫכخرىࢫالۘܣࢫتقدمࢫاݍݵدماتࢫالبنكيةࢫوالماليةࢫع؄فࢫכن؅فنات -

  Transaction / Operating Risk: )12(مخاطرࡧالعمليات: ثانيا

المســــتخدمةࢫعــــنࢫالعمــــلࢫ،ࢫۂــــʏࢫالمخــــاطرࢫالناجمــــةࢫعــــنࢫاݍݵــــداعࢫواݍݵطــــأࢫࢭــــʏࢫتنفيــــذࢫالعمليــــاتࢫوלنقطــــاعࢫأوࢫتوقــــفࢫالــــنظمࢫ

وלɸمالࢫوعدمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫمستوىࢫمع؈نࢫمنࢫاݍݵدمـةࢫ،ࢫوأيـةࢫأحـداثࢫأخـرىࢫتجعـلࢫالبنـكࢫغ؈ـفࢫقـادرࢫعڴـʄࢫتوصـيلࢫ

  .منتجاتھࢫوخدماتھࢫع؄فࢫכن؅فناتࢫ

المخــاطرࢫࢫوتــرتبطࢫمخــاطرࢫالعمليــاتࢫبجميــعࢫالمنتجــاتࢫواݍݵــدماتࢫالۘــܣࢫتقــدمɺاࢫالبنــوكࢫع؄ــفࢫכن؅فنــاتࢫ،ࢫوȖعتمــدࢫدرجــةࢫɸــذه

  .عڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫتأخذɸاࢫالبنوكࢫȊع؈نࢫלعتبارࢫلتتمكنࢫمنࢫإدارةࢫɸذهࢫالمخاطرࢫبالشɢلࢫالمناسبࢫ

  LegalRisk)13(:  مخاطرࡧלل؅قامࡧبالأنظمةࡧوالقوان؈ن: ثالثا

يــةࢫالمنظمــةࢫللعمــلࢫ،ࢫوʈمكــنࢫأنࢫۂــʏࢫالمخــاطرࢫالناجمــةࢫعــنࢫانْڈــاكࢫأوࢫعــدمࢫלل؅ــقامࢫبــالقوان؈نࢫوالȘشــرʉعاتࢫوالمعــاي؈فࢫכخلاق

  . تؤديࢫمخاطرࢫלل؅قامࢫبالأنظمةࢫوالقوان؈نࢫإڲʄࢫتراجعࢫسمعةࢫالبنكࢫوتحققࢫخسائرࢫفعليةࢫوضياعࢫفرصࢫمرʈحةࢫعڴʄࢫالبنكࢫ

تɴشــــأࢫمخــــاطرࢫלل؅ــــقامࢫأوࢫالمخــــاطرࢫالقانونيــــةࢫنȘيجــــةࢫللنمــــوࢫالســــرʉعࢫࢭــــʏࢫاســــتخدامࢫاݍݵــــدماتࢫלلك؅فونيــــةࢫللبنــــوكࢫوخاصــــةࢫ

כن؅فنـــاتࢫ،ࢫولإخـــتلافࢫɸـــذهࢫاݍݵـــدماتࢫوطـــرقࢫمعاݍݨْڈـــاࢫعـــنࢫالمعاݍݨـــةࢫالوقيـــةࢫالمســـتحدمةࢫمـــنࢫقبـــلࢫالبنـــوكࢫممـــاࢫخـــدماتࢫالبنـــوكࢫ

  .ترتبࢫعليھࢫوجودࢫنوعࢫمنࢫالغموضࢫبالقوان؈نࢫوالقواعدࢫالۘܣࢫتحكمࢫتقديمࢫالبنوكࢫلɺذهࢫاݍݵدمات

  مخاطرࡧالسمعةࡧوأمنࡧالمعلومات: راȊعاࡧ

رأيࢫعامࢫسلۗܣࢫمنࢫعملاءࢫالبنكࢫففـيࢫحالـةࢫعـدمࢫלل؅ـقامࢫبتقـديمࢫخـدماتࢫۂʏࢫالمخاطرࢫالناجمةࢫعنࢫ:  مخاطرࡧالسمعةࡧ-1

التـــــوفرࢫالـــــدائمࢫلݏݵدمـــــة،ࢫاســـــتعمالࢫبرمجيـــــاتࢫعاليـــــةࢫاݍݨـــــودة،ࢫלســـــتجابةࢫ(ع؄ـــــفࢫכن؅فنـــــاتࢫبدرجـــــةࢫعاليـــــةࢫمـــــنࢫاݍݨـــــودةࢫوالكفـــــاءةࢫ

بنـوكࢫالۘـܣࢫتقـدمࢫخـدماٮڈاࢫع؄ـفࢫالسرʉعة،ࢫفإنࢫذلكࢫيمكنࢫأنࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫتـدم؈فࢫسـمعةࢫالبنـك،ࢫفـالعملاءࢫيتوقعـونࢫأداءࢫمم؈ـقاࢫمـنࢫال

  .כن؅فنات
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  السبۘܣࢫوسيلة

ۂــʏࢫالمخــاطرࢫالناجمــةࢫعــنࢫأنظمــةࢫمعلومـاتࢫغ؈ــفࢫصــارمة،ࢫوȋالتــاڲʏࢫيمكــنࢫاخ؅فاقɺــاࢫمــنࢫقبــلࢫ: )14( مخـاطرࡧأمــنࡧالمعلومــات-2

القراصـنةࢫأوࢫȖعرʈــفࢫأنظمـةࢫالمعلومــاتࢫللسـرقة،ࢫأوࢫســرقةࢫالمعلومــاتࢫوȋالتـاڲʏࢫالتعــرضࢫلعمليـاتࢫاݍݵــداعࢫوלحتيـال،ࢫأɸميــةࢫɸــذهࢫ

  .المخاطرࢫتزدادࢫمعࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫالسرʉع،ࢫإلاࢫأنࢫخدماتࢫبنوكࢫכن؅فناتࢫتلاࢮʏࢫقبولاࢫم؅قايداࢫɠلࢫيومࢫ

  CrediteRisk:  مخاطرࡧלئتمان: خامسا

ۂــʏࢫالمخــاطرࢫالناجمــةࢫعــنࢫعــدمࢫمقــدرةࢫالعميــلࢫعڴــʄࢫالوفــاءࢫبال؅قاماتــھࢫالماليــةࢫللبنــك،ࢫتقــديمࢫالبنــكࢫלئتمــانࢫللعمــلاءࢫع؄ــفࢫ

زʈدࢫمنࢫصعوȋةࢫالتأكدࢫمنࢫɸوʈةࢫالعميلࢫالمف؅فضࢫوʈزʈدࢫصعوȋةࢫالتحققࢫمنࢫالضماناتࢫالمقدمـةࢫوȋالتـاڲʏࢫتـزدادࢫدرجـةࢫכن؅فناتࢫي

  .مخاطرࢫלئتمان

  : مخاطرࡧسعرࡧالفائدةࡧومخاطرࡧالسيولةࡧومخاطرࡧالسعر: سادساࡧ

  Interest Rate Risk: )15(مخاطرࡧسعرࡧالفائدةࡧ-1

الفائـــدة،ࢫأوࢫتـــأث؈فࢫالتغ؈ـــفاتࢫࢭـــʏࢫأســـعارࢫالفائـــدةࢫعڴـــʄࢫɸـــامشࢫالفائـــدةࢫلـــدىࢫالبنـــوكࢫۂــʏࢫالمخـــاطرࢫالناجمـــةࢫعـــنࢫحركـــةࢫأســـعارࢫ

فتقــديمࢫלئتمـــانࢫواݍݵـــدماتࢫالبنكيـــةࢫכخـــرىࢫع؄ـــفࢫכن؅فنـــاتࢫيجعـــلࢫمــنࢫالســـɺلࢫعڴـــʄࢫالعميـــلࢫمقارنـــةࢫأســـعارࢫالفائـــدةࢫبـــ؈نࢫالبنـــوكࢫ

جابةࢫســرʉعةࢫمــنࢫالبنــكࢫللتغ؈ــفاتࢫࢭــʏࢫأســعارࢫوȋالتــاڲʏࢫنقــلࢫوتوجيــھࢫأموالــھ،ࢫنحــوࢫســعرࢫכعڴــʄࢫلتحقيــقࢫعائــدࢫأك؄ــفࢫممــاࢫيتطلــبࢫاســت

  .الفائدةࢫࢭʏࢫالسوق 

  Price Risk:)16(مخاطرࡧالسعرࡧ-2

ۂــــــʏࢫالمخــــــاطرࢫالناجمــــــةࢫعــــــنࢫالتغي؈ـــــــفࢫࢭــــــʏࢫقيمــــــةࢫالمحــــــافظࢫלســــــȘثمارʈةࢫأوࢫכدواتࢫالماليـــــــةࢫالۘــــــܣࢫيمتلكɺــــــاࢫالبنــــــكࢫأوࢫأيࢫمـــــــنࢫ

عڴـــʄࢫالتوســـعࢫࢭـــʏࢫأعمـــالࢫالوســـاطةࢫالماليـــةࢫوלتجـــارࢫموجوداتـــھࢫ،ࢫنȘيجـــةࢫلتغ؈ـــفࢫأســـعارࢫالســـوق،ࢫبنـــوكࢫכن؅فنـــاتࢫقـــدࢫȖܨـــݨعࢫالبنـــكࢫ

بالأســـɺمࢫوכدواتࢫלســـȘثمارʈةࢫכخـــرىࢫممـــاࢫيزʈـــدࢫمـــنࢫمخـــاطرࢫالســـعرࢫالۘـــܣࢫيتعـــرضࢫلɺـــاࢫالبنـــك،ࢫفزʈـــادةࢫݯݨـــمࢫالتعـــاملاتࢫالبنكيـــةࢫ

رࢫسـيعرضࢫالبنـكࢫإڲـʄࢫوالماليةࢫع؄فࢫכن؅فنـاتࢫيمكـنࢫأنࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫزʈـادةࢫالتقلـبࢫࢭـʏࢫأسـعارࢫכصـولࢫالمتداولـة،ࢫɸـذاࢫالتقلـبࢫࢭـʏࢫכسـعا

إحتماليـــــةࢫأعڴـــــʄࢫلمواجɺـــــةࢫمخـــــاطرࢫالســـــعر،ࢫممـــــاࢫي؅فتـــــبࢫعليـــــھࢫࢭـــــʏࢫكث؈ـــــفࢫمـــــنࢫכحيـــــانࢫاضـــــطرارࢫالبنـــــوكࢫإڲـــــʄࢫȖســـــي؈فࢫȊعـــــضࢫأصــــــولɺاࢫ

  . واسȘثماراٮڈاࢫࢫلسدادࢫإل؅قاماٮڈاࢫ،ࢫوȋالتاڲʏࢫتحملࢫخسائرࢫإضافيةࢫࢭʏࢫقيمࢫأصولɺاࢫوموجوداٮڈا

  LiquidityRisk: )17(مخاطرࡧالسيولةࡧࡧ-3

الناجمــةࢫعــنࢫعــدمࢫقــدرةࢫالبنــكࢫعڴــʄࢫالوفــاءࢫبإل؅قاماتــھ،ࢫتقــديمࢫالبنــوكࢫݍݵــدماٮڈاࢫإلك؅فونيــاࢫوع؄ــفࢫכن؅فنــاتࢫلــھࢫࢫۂــʏࢫالمخــاطر 

أثرࢫواܷݳࢫعڴʄࢫمخاطرࢫالسيولةࢫلدىࢫɸذهࢫالبنوك،ࢫفتقديمࢫالمعلوماتࢫللعملاءࢫحولࢫأسـعارࢫלسـȘثماراتࢫالماليـةࢫالمختلفـةࢫوأسـعارࢫ

ܣࢫتتــوافرࢫللعمــلاءࢫࢭــʏࢫنقــلࢫاســȘثماراٮڈمࢫبــ؈نࢫכســواقࢫɠــلࢫɸــذاࢫيجعــلࢫعمــلاءࢫالبنــوكࢫالفائــدةࢫࢭــʏࢫכســواقࢫالمتعــددة،ࢫومــعࢫمرونــةࢫالۘــ

الـــذينࢫيوجɺـــونࢫأمـــوالɺمࢫنحـــوࢫכســـعارࢫכعڴــــʄࢫȊســـɺولةࢫوســـرعةࢫوتɢلفـــةࢫمنخفضـــةࢫ،ࢫɸــــذاࢫالســـلوكࢫمـــنࢫقبـــلࢫالعمـــلاءࢫ،ࢫيمكــــنࢫأنࢫ

تماليـةࢫأعڴـʄࢫللتعـرضࢫلمخـاطرࢫالسـيولةࢫ،ࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫتقلبࢫالوداǿعࢫوכصـولࢫلـدىࢫالبنـوكࢫ،ࢫوȋالتـاڲʏࢫيجعـلࢫالبنـوكࢫتواجـھࢫاح

وɸنــاࢫيتوجــبࢫعڴــʄࢫالبنـــوكࢫصــياغةࢫعقــودࢫفــتحࢫاݍݰســـاباتࢫ،ࢫوعقــودࢫالوداǿــعࢫȊشـــɢلࢫʇعمــلࢫعڴــʄࢫالتخفيــفࢫمـــنࢫدرجــةࢫتقلــبࢫɸـــذهࢫ

  .الوداǿع

 Foreign Exchange Rate Risk: ) 18(مخاطرࡧسعرࡧالصرف: ساȊعاࡧ

امـتلاكࢫلأصـولࢫȊعملـةࢫمعينـةࢫولكٔڈـاࢫممولـةࢫبإل؅قامـاتࢫȊعملـةࢫۂʏࢫالمخاطرࢫالناجمةࢫعنࢫتموʈلࢫכصولࢫȊعمـلاتࢫأجنȎيـةࢫأيࢫ

  .أخرىࢫ،ࢫفالأنت؇فناتࢫȖسɺلࢫقيامࢫعملاءࢫمنࢫدولࢫأجنȎيةࢫبأداءࢫعملياتࢫȊعملاٮڈمࢫمماࢫيزʈدࢫمنࢫمخاطرࢫسعرࢫالصرفࢫ
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  : خاتمةࡧ

المصـرفيةࢫورفـعࢫكفـاءةࢫانࢫبنوكࢫכن؅فناتࢫتتجاوزࢫالوظائفࢫالتقليديةࢫللبنوكࢫوٮڈدفࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫوسـائلࢫتقـديمࢫاݍݵـدماتࢫ

أدا٬ڈـــــاࢫبمـــــاࢫيتماءـــــۜܢࢫوالتكنولوجيـــــاتࢫاݍݰديثـــــةࢫ،ࢫوعڴـــــʄࢫɸـــــذاࢫכســـــاسࢫســـــعتࢫالـــــدولࢫالمتقدمـــــةࢫإڲـــــʄࢫتخفـــــيضࢫتɢـــــاليفࢫالعمليــــــاتࢫ

المصـرفيةࢫالۘـܣࢫتـتمࢫع؄ـفࢫالقنـواتࢫלلك؅فونيـةࢫلتـدعيمࢫالعلاقـاتࢫوزʈـادةࢫارتبـاطࢫالعمـلاءࢫبȎنـوكࢫכن؅فنـاتࢫوɸـوࢫمـاࢫʇعـززࢫمـنࢫالمɢانـةࢫ

  .ࢭʏࢫسياقࢫכعمالࢫالتجارʈةࢫלلك؅فونيةࢫالتنافسيةࢫلɺاࢫ

  :وقدࢫتوصلناࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫ

بنوكࢫכن؅فناتࢫۂʏࢫذلكࢫالنظامࢫالذيࢫيȘيحࢫللعميلࢫالوصـولࢫݍݰسـاباتھࢫواݍݰصـولࢫعڴـʄࢫأيـةࢫخـدماتࢫمـنࢫخـلالࢫشـبكةࢫ -

 .معلوماتࢫيرتبطࢫ٭ڈاࢫجɺازࢫاݍݰاسوبࢫاݍݵاصࢫبھࢫ

 .تقدمࢫالبنوكࢫכن؅فناتࢫخدماتࢫمختلفةࢫ.لفةࢫلبنوكࢫכن؅فناتࢫأشɢالࢫمخت -

للعميــلࢫالمصــرࢭʏࢫعڴــʄࢫشــبكةࢫכن؅فنــاتࢫمخــاطرࢫمختلفــةࢫاســ؅فاتيجيةࢫ،ࢫعملياتيــةࢫ،ࢫومخــاطرࢫتتعلــقࢫبالأنظمــةࢫوالقــوان؈نࢫ -

 .ومخاطرࢫسمعةࢫوسيولةࢫوأمنࢫمعلوماتࢫومخاطرࢫائتمانࢫ،ࢫومخاطرࢫسعرࢫفائدةࢫومخاطرࢫالسعرࢫوسعرࢫالصرف

  :جࢫيمكنࢫأنࢫنق؅فحࢫالتوصياتࢫالتاليةࢫوȋناءاࢫعڴʄࢫɸذهࢫالنتائ

 .التحسʋسࢫأك؆فࢫبالعملࢫوفقࢫبنوكࢫכن؅فناتࢫمنࢫخلالࢫالملتقياتࢫوالندواتࢫوכيامࢫالدراسيةࢫ -

 .Ȗܨݨيعࢫالعملاءࢫعڴʄࢫالتوجھࢫنحوࢫبنوكࢫכن؅فناتࢫ -

 .توسيعࢫالقوان؈نࢫالۘܣࢫتح׿ܣࢫالعميلࢫࢭʏࢫحالةࢫȖعرضࢫɸذهࢫالبنوكࢫللقرصنةࢫ -

 .ن؅فناتࢫتوسيعࢫمجالࢫخدماتࢫبنوكࢫכ  -

 .إيجادࢫحلولࢫللمخاطرࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫبنوكࢫכن؅فنات -

  : الɺوامشࡧ
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