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ص   :    م

برمجيــات خــلال ومــن خــاص خــط ــ ع أعمــال تنفيــذ مجــرد مــن الفكــرة لتتحــول ــط ا ــ ع الماليــة ــدمات ا ــوم مف تطــور لقــد

ع امـل وجـود لـھ بنـك إ العميل، كمبيوتر وفـقنظام ، المصـرفية للأعمـال اللازمـة مجيـات ال افـة موقعـھ حتـوي و الشـبكة ـ

شــــارة س و المـــال بخــــدمات القيـــام ــــ إ العميـــل بحســــابات خاصـــة ماليـــة خــــدمات أداء مـــن المصــــر العمـــل ــــوم مف تطـــور ذلـــك

ا وغ المالية دارة و والتجارة ثمار س وخدمات   .المالية

ذ خلال من ارتأينا ـولذلك ال ـدمات ا ومـا ـا؟ دوافع تتمثـل فيمـا نات؟ ن بنوك ما التالية الية ش طرح الدراسة ه

؟ ا شاط أداء أثناء ا تواج ال المخاطر وما ؟ البنوك ده ا   تقدم

التالية المحاور ح نق الية ش ذه ع   :وللإجابة

ول ا: المحور ال واش ا وم مف نت ن   .بنوك

ي الثا ا: المحور خدما م وأ نت ن بنوك نحو التوجھ   .دوافع

الثالث نت: المحور ن بنوك تواجھ ال   .المخاطر

المفتاحية لمات المالية: ال دمات ا نت، ن بنوك   .البنوك،

يف  . JEL:  G21, G23, G32تص

Abstract: 

           The concept of financial services has evolved on-line to turn the idea from the mere execution of business 

through a special line and through the software system of the client computer, to a bank that has a full presence 

on the network and contains all the software necessary for banking, according to the evolution of the concept of 

banking from the performance of financial services for accounts Customer services, financial services, financial 

consultation, investment services, trade, financial management and others. 

   Therefore, we saw through this intervention the problematic issue of what are the banks of the Internet? What 

are their motives? What service banks do you provide? What risks do you face while performing their activities? 

   To answer this problem we propose the following axes 

The first axis: Internet banks concept and forms    

The second axis: the motives for the direction of Internet banks and the most important services 

Axis III: Risks Facing Internet  Banks 

Keywords: Banks, Internet Banks, Financial Services. 

JEL Classification:  G21, G23, G32. 
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يد   :تم

يتصـــل عـــادة العميـــل ــاـن فقـــد نـــات، ن بنـــوك عـــن ـــ ع ـــ ال العبـــارة ـــ ـــان م أي ومـــن وقـــت ـــل ـــ الماليـــة دمـــة ا

ا إل الدخول من تمكن و البنك لدى خاصبحساباتھ خط ق طر عن دمة ا لھ يحھ ت ما   .وإجراء

ول  نات: المحور ن بنوك ال وأش وم   مف

نات: أولا ن بنوك وم   مف

نــات ن بنــوك ــ غي ســعينات) Internet Banking(سـتخدم ال مطلــع مــع ــرت ظ ــ ال يم للمفــا وشــامل متطــور ــ كتعب

عــــد عــــن ونيــــة لك البنــــوك أو عــــد عــــن الماليــــة ــــدمات ا ـــوم ـــ(RemteElectronicBanking)كمف الم البنــــك  Home)أو

Banking)ــــط ا ــــ ع البنــــك الذاتيــــة(Online Banking)أو المصــــرفية ــــدمات ا بقيــــاموجم )Self-Servise(أو تتصــــل ــــا يع

ــده ير الــذي الوقــت ــ و آخــر ــان م أي أو المكتــب أو ل ــ الم ــق طر عــن بالبنــك المتصــلة م أعمــال وانجــاز م حســابا بــإدارة العمــلاء

  .العميل

لكــن نــات، ن ــ ع العــام اك شــ خــلال مــن الــدخول للعميــل أمكــن إذ ا شــيوع مــع نــات ن بنــوك ــوم مف تطــور وقــد

البنـك أن ـ بمع العميـل، كمبيوتر نظام داخل المناسبة مجيات ال وجود أساس ع تقوم عد عن المالية دمة ا فكرة بقيت

العميـــل ــــاز ج ـــ(يـــزود ال مجيـــاتبح) PCالكمبيــــوتر ال تنفيــــذ–زمــــة مــــن تمكنـــھ ــــذه و ماليـــة، رســــوم لقـــاء أو مجانــــا إمــــا

عــد عـــن معينـــة ـــ(عمليــات الم المـــزودة،) البنـــك ـــات ا مـــن ا شــرا ـــ ع اللازمـــة مجيــات ال حزمـــة ـــ ع يحصـــل العميــل أن أو

صــية ال الماليــة دارة برمجيــات بإســـم ــزم ا ــذه بــــPersonal-Financail-Management)(وعرفــت ــا ل رمـــز مثـــلPFM)(و

زمـــــة ـــــومMeca’sManagingYour Money)(وحزمـــــة(NtuitsQuicken)وحزمـــــة(Microsoft’sHoney)ا المف ـــــذا و ـــــا وغ

ـ ال الكمبيوتر نك ب واقعيا عنھ ع الذي و عد عن المالية دمات يـزال(Panking PC)ل ولا قـائم ل وشـ ـوم مف ـو و

شيوعا يك و لك المصر العمل   .عالم

مـــا موقـــع ـــ وانمـــا وحســـب ماليـــة خـــدمات يقـــدم قـــائم لبنـــك فـــرع مجـــرد ســـت ل ـــديث ا ـــا بمعنا نـــات ن بنـــوك أن

طـر ـذه ن بـ مـن مـا خدمـة لأداء عن نفسھ البنك ز فإذا ، ط ا ع مستقل وجود لھ ، شامل شاري واس إداري تجاري

و بال ل ا ون البنكفسي موقع نفس ع بخدمات للقيام ا مع التعاقد عادة يتم ال المرتبطة المواقع إ   )1( .ء

أنـھ ـ ع إليـھ شـار س نـات ن بنـوك ـوم مف فـإن الدراسة ذه ولأغراض تقدم لما للعميـل: وفقا ـيح ي الـذي النظـام ذلـك

ا مختلـــف ــــ ع صـــول وا ا ــــد ير معلومـــات أيــــة أو حســـاباتھ ــــ إ شــــيكةالوصـــول خـــلال مــــن المصـــرفية والمنتجــــات ـــ إ ــــدمات

أخرى  وسيلة أية أو بھ اص ا اسوب ا از ج ا يرتبط   )2(معلومات

نات: ثانيا ن بنوك ال   أش

ئـة الب ـ سـاؤل محـل نـت ن بنك تحديد معيار وسيظل ، نات أن بنك ع نت ن شبكة ع لبنك موقع ل س ل

يتم أن إ ية المجالالعر ذا منضبط معيار تحديد عيا   .شر

ال أشــــ ثلاثـــة نـــاك ،فـــإن يـــة ورو و كيـــة مر والرقابـــة شــــراف ـــات ج دراســـات وتحديـــدا العالميـــة للدراســـات ووفقـــا

نات ن لبنوك   )3(أساسية

 ل ي: ول  الش المعلوما وInformatique Siteالموقع ليك للبنـوك سا المستوى و سـميتھو يمكـن مـا أو نيـة

ومنتجاتـــــھ برامجـــــھ حـــــول معلومـــــات يقـــــدم البنـــــك فـــــإن خلالـــــھ ومـــــن المصـــــر ـــــي و ليك شـــــاط ال مـــــن ـــــى د ـــــد ا بصـــــورة

المصرفية   .وخدماتھ
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والبنكيـة، الماليـة ومنتجاتـھ وخدماتـھ البنـك عـن عامـة المعلومـات ـ إ الوصول من البنك عملاء يمكن ي المعلوما فالموقع

أ شملإما ف ي المعلوما الموقع بإستخدام المرتبطة المخاطر   :  )4(م

حــــول - أو البنــــك، ا يقــــدم ــــ ال ــــدمات وا المنتجــــات حــــول املــــة ــــ غ أو دقيقــــة ــــ غ معلومــــات ــــ ع العمــــلاء حصــــول

مكتملة غ معلومات ع ية مب لقرارات العملاء اتخاذ عليھ تب ي مما البنكية، منتجاتھ  .أسعار

العميـــل - عـــدمعـــرض حالـــة ـــ ة الســـر الماليـــة معلوماتـــھ انكشـــاف ـــ إ الموقـــع ـــذا مثـــل مـــع تتعامـــل ـــ ال المؤسســـة أو

للبنك الداخلية الشبكة ع ي المعلوما الموقع ذا ل يح وال الدقيق  .الفصل

أو - ــــــاك للإن ي المعلومـــــا الموقــــــع ـــــذا خـــــلال مــــــن المقدمـــــة ــــــدمات ا عـــــرض حالـــــة ــــــ للعامـــــة ســــــليمة صـــــورة عكـــــس

ا  عل عتماد أو المواقع ذه مثل استخدام نحو العملاء توجھ ع يؤثر مما تقنية   .نقطاعلاسباب

 ي الثا ل تصا: الش أو التفاع نCommunicative Siteالموقع بـ تصـا التبـادل مـن ما بنوع سمح بحيث

معل عديل أو الطلبات عبئة و ي، و لك يد ال وعملائھ ساباتالبنك وا القيود  .ومات

 الثالــث ل المعــاملات: الشــ موقــع أو التبــاد أنTransactional Sileالموقــع القــول يمكــن الــذي المســتوى ــو ــذا و

حســـاباتھ ـــ إ بالوصـــول للعميـــل الســـماح الصـــورة ـــذه شـــمل حيث ، ونيـــة إليك ئـــة ب ـــ شـــطتھ وا خدماتـــھ فيـــھ يمـــارس البنـــك

ا الـــدفعات واجــراء ــا حســـاباتھوإدار ن بــ ت ـــو ا وإجــراء ســـتعلامية ــدمات ا افـــة واجــراء الفـــوات بقيمــة والوفـــاء لنقديــة

خارجية ات ج مع أو البنك  .داخل

واجـراء نـت ن شـبكة ـ ع البنـك موقـع خـلال مـن تبادليـة بنكيـة عمليـات إجـراء انيـة ام للعمـلاء تـوفر التبادلية المواقع

خلال من التبادلية ثـلالعملية ة ـ كب عمليـة القيـام ـ إ حسـاب، كشـف طلـب مثـل سـيطة عمليـة القيـام ن بـ مـا اوح ي الموقع

ماليـــة مؤسســـة أو آخـــر بنـــك لـــدى أو البنـــك نفــس لـــدى آخـــر عميـــل حســـاب ـــ إ العميـــل حســاب مـــن المـــال مـــن ـــ كب مبلـــغ ــل تحو

  .أخرى 

ـاـن ســـواء ــي و ليك الموقـــع ل لشــ البنـــك لإختيــار ســبة ال تبـــادمعلومـــ(و أو تفــاع أو ي خلالـــھ) ا مــن ســـيقدم الــذي

ا م أ عتبارات من مجموعة ع نات ن بنوك   )5(:خدمات

دمات - ا من النوع ذا ع المتوقع قبال ودرجة العملاء  .حاجات

المخاطر - ذه إدارة ع البنك وقدرة ، البنك سيختاره الذي الموقع ل ش المرتبطة المخاطر  .درجة

نت - ن ع دمات ا تقديم وجدوى وصيانتھ وإداراتھ الموقع شاء ا اليف  . ت

ي - و لك الموقع ع دمات ا لتقديم البنك لدى المتوافرة ة شر ال انات م و ات  .ا

ي الثا ا: المحور خدما م وأ نات ن بنوك نحو التوجھ   دوافع

التو  لدوافع سنطرق المحور ذا خلال البنوكمن ذه ا تقدم ال دمات ا وما نات ن بنوك نحو   .جھ

نات: أولا ن بنوك إ التوجھ   دوافع

باتجاه البنوك تدفع ال ات والمتغ العوامل من مجموعة نحو–ناك التحول ا–أو م ا نات ن بنوك وم   : )6(مف

ديثــة: المنافســة -1 ا التقنيــة اســتخدام ــ التوســع ــدماتمــع ا يقــدم الــذي البنــك فــإن ، المصــر ــاز ا ــ ــا وادوا

المنافسة من روج ل عرضة وأك مية أ أقل أصبح التقليدية  .المصرفية

جديدة -2 عمل قنوات حـدث: فتح الـذي ـ التغ إلا ـ تتغ لـم ا لعملا البنوك ا تقدم ال ساسية المصرفية دمات ا
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المعـاملات ـم انخفـاض قنــواتـو ايجـاد ـ ع سـاعد ممـا ونيـة ليك المعـاملات ـم ــادة وز البنـوك ـا تؤد ـ ال التقليديـة

للبنوك إضافية إيرادات تحقيق مت سا جديدة  .عمل

شغيلية -3 ال لفة الت ونيـة،: تقليل ليك المعـاملات ـم ـادة وز التقليديـة المعـاملات ـم انخفـاض عن ناتج ذا و

تحق ـــ إ أدى لإتمـــامممـــا ة ضـــرور انـــت ـــ ال جـــراءات عـــض عـــن البنـــوك اســـتغاء يجـــة ن شـــغيلية ال ف المصـــار ـــ ـــع توز يـــق

ونية لك المعاملات غياب  .المعاملات

جـدد -4 عمـلاء واسـتقطاب للبنك العملاء ولاء ادة ـون: ز الز لمشـكلات لـول ا عـض تقـدم ونيـة لك ـ غ البنـوك ان

شــ حلــولا تقــدم لا ــا معــدلاتلك لتحقيــق فرصــة تــوفر ونيــة ليك البنــوك أن كمــا عاليــة ــاليف بت جزئيــة حلــولا تقــدم بــل املة

ـل ل ـان وم للمعلومـة موقـع ـ إ التحـول ـ ع بقدرتـھ ـون مر ـي و لك البنـك وجـود ان السـوق، ـ والبقـاء للمنافسـة أفضل

أن يمكـــــن لمـــــا ـــــان وم ، يحة ـــــ ال المعلومـــــة ـــــ ع ـــــ المب الواحـــــدةالمناســـــب ســـــوق ال وقفـــــة ـــــ(One-Stopshopping)ســـــ ال

م مشكلا ل ائن الز متطلبات مع تتلا الشاملة دمات ا من حزما  .عرض

التالية المزايا سيحقق نات ن بنوك نحو التوجھ أن القول يمكن الدوافع ذه ل ع   )7(:بناءا

الــــدوري -1 الــــدفع عمليــــات وقــــ: تنظـــيم ــــ ع تفـــاق ــــ ــــع إ لــــھ وتحو الرصــــيد مــــن محــــدد جـــزء لإســــتقطاع محــــدد ت

أخطاء دون ومن دوري ل ش  .المستفيد

من -2 و ات: السلامة الشب أو للنقود السرقة العمليات من المخاوف ازالة كب دور ونية ليك لات  .للتحو

النقدي -3 التدفق عمليات ن عالي: تحس ثقة و كب ل ش النقد تنقل سرعة  . ةو

الورقية -4 عمال ع عتماد الورقية: تقليل النماذج إ المصرفية عمال احتياج لندرة  .وذلك

العملاء -5 رضا ادة م: ز معاملا انجاز ودقة سرعة خلال  .من

نات: ثانيا ن بنوك من المقدمة دمات   :ا

ـــــ غ ــــدمات ا ـــــ كمــــا نـــــات، ن بنــــوك خـــــدمات يف تصــــ ونيــــةيمكــــن المتلقـــــي–لك العميــــل طبيعـــــھ ــــ ع اعتمـــــادا

ـا مواقع خـلال مـن البنـوك ا تقدم ال دمات ا م لأ استعراض ي وفيما المؤسسات، وخدمات فراد، خدمات إ دمة ل

نات ن شبكة ع   ) 8(التبادلية

فراد - 1 للعملاء ونية لك دمات  : ا

سابات - ا إدارة   Account Managementخدمات

صية - ال الفوات دفع  Bill Paymentsخدمات

ديدة - ا سابات ا فتح  New AccountOpeningخدمات

صية - ال ونية لك المالية ت و ا   Consumer MonexWire Transferخدمات

المالية - الوساطة   Brokerage Servicesخدمات

ا - عل الموافقة ومنح القروض طلبات  Loan Application Et Approvalsتقديم

عمال - 2 شآت وم المؤسسات للعملاء لكرتونية دمات  : ا

دمات ا ذه   ) 9(تتمثل

سابات - ا إدارة  .خدمات
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النقد - إدارة  .خدمات

ا - عل والموافقة القروض طلبات  .تقديم

المالية - ت و ا ةخدمات التجار ونية  .لك

عمال - شآت الم ن ب امات ل  .سديد

ن - للموظف خرى والمنافع التقاعد صناديق  .إدارة

تقــدم ـ ال البنــوك ـا ل تتعـرض ــ ال المخـاطر مسـتوى ــادة ز ـ ع سـاعد معينــة بخصـائص نـات ن بنــوك خـدمات ـ تتم

نجد صائص ا ذه م أ ومن دمات ا   )10(: ذه

التكنولوتأث - التطور شرعة نات ن بنوك  خدمات

العملاء - ورغبات توقعات ات بالتغ نات ن بنوك خدمات  .تأثر

لكرتونية - المواقع ع المالية دمات ا شار وان نات، ن استخدام سارع الم ايد  .ال

المباشر - التواصل أو التفاعل لوجھ(غياب ا ال) وج موظفي ن والعملاءب  .بنك

المستخدمة - الداخلية ونية لك النظم مع نات ن ع المقدمة البنكية دمات ا وتوافق امل ت  .ضرورة

ات - ــــ وخ بخــــدمات ا ــــد و ل خارجيــــة أطــــراف ــــ ع ــــ كب ل شــــ و نــــات ن ــــ ع ا خــــدما تقــــدم ــــ ال البنــــوك اعتمــــاد

التق المجال خاصة  .معينة

الثالث ناتا: المحور ن بنوك تواجھ ال   لمخاطر

مـن نـات ن عـالم البنـوك بـدخول ولكـن ، البنـوك ـا ل تعـرض ي الـت المخـاطر مجموعـة نفس نات ن بنوك مخاطر

ا ل تتعرض ال المخاطر وتتمثل نات ن شبكة ع ا عمليا وتنفيذ ا خدما تقديم  : خلال

شآت  - م ن ب امات ل  .عمالسديد

ن - للموظف خرى والمنافع التقاعد صناديق  .إدارة

ــ ال البنــوك ــا ل تتعــرض ــ ال المخــاطر مســتوى ــادة ز ــ ع ــ ع ســاعد معينــة بخصــائص نــات ن بنــوك خــدمات ــ تتم

نجد صائص ا ذه م أ ومن دمات ا ذه   ) 11(: تقدم

التكنولو - التطور سرعة نات ن بنوك خدمات  .تأثر

العملاء - ورغبات توقعات ات بالتغ نات ن بنوك خدمات  .تأثر

ونية - لك المواقع ع المالية دمات ا شار وان نات، ن استخدام سارع الم ايد  .ال

المباشر - التواصل أو التفاعل لوجھ(غياب ا والعملاء) وج البنك موظفي ن  .ب

البنكية - دمات ا وتوافق امل ت المستخدمةضرورة الداخلية ونية لك النظم مع نات ن ع  .المقدمة

ات - ــــ وخ بخــــدمات ا ــــد و ل خارجيــــة أطــــراف ــــ ع ــــ كب ل شــــ و نــــات ن ــــ ع ا خــــدما تقــــدم ــــ ال البنــــوك اعتمــــاد

التق المجال خاصة  .معينة

 



نات ن ا: بنوك مخاطر و ا خدما ا،   دوافع
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اتيجية: أولا س   StrategicRisk)11( :المخاطر

الناجمـــة المخـــاطر أنـــ يمكـــن اتيجية، ســـ المخـــاطر المتخـــذة، للقـــرارات مناســـب ـــ غ تنفيـــذ عـــن أو خطـــأ قـــرارات عـــن

وجـود دون نـات ن بنـوك بخـدمات التوسـع يجـة ن أو نـات ن لبنـوك الفنيـة للأوجھ دارة يعاب اس عدم يجة ن عالية ون ت

ن اتيجية ســـــ المخـــــاطر تـــــزداد أن يمكـــــن كمـــــا المناســـــب، بنــــــوكالتخطـــــيط خـــــدمات لإدارة والمـــــوارد ـــــارات الم وجـــــود عـــــدم يجـــــة

نات   .ن

يعاب واســ ــم ف بدايــة البنــوك إدارات مــن نــات ن بنــوك خــدمات بتقــديم المرتبطــة اتيجية ســ المخــاطر إدارة تتطلــب

مقارنــة ــا مخاطر إدارة ــ ع تبــة الم ضــافية ــاليف الت وتقســيم ــدمات، ا ــذه المرتبطــة تقـــديمالمخــاطر مــن المتوقــع بالعائــد

النقــاط مــن مجموعــة ــ ع تركــز أن نــات ن بنــوك خــدمات تقــدم ــ ال البنــوك إدارات ــ ع يجــب عــام ل شــ و ــدمات، ا ــذه

ا م أ ومن اتيجية، س المخاطر بإدارة   : المرتبطة

بنوك - خدمات لتقديم البنك لدى المتوافرة ة دار المعلومات نظام ملائمة ناتدرجة  .ن

دمات - ا ذه المرتبطة التكنولوجية انات م و ، نات ن بنوك خدمات لتوف واللازمة تبة الم اليف  .الت

العملاء - قبل من ا عل ا ال الطلب يولد ل ش المقدمة دمات ا سع و وتوصيل تصميم عملية  .تمام

لتقديم - اللازمة الف الدعم فرق وكفاءة لفة دماتت ا  .ذه

نات - ن ع والمالية البنكية دمات ا تقدم ال خرى المالية والمؤسسات البنوك مع المنافسة وظروف  .درجة

العمليات: ثانيا   Transaction / Operating Risk: )12(مخاطر

الــــنظم توقــــف أو نقطــــاع و العمليــــات تنفيــــذ ــــ طــــأ وا ــــداع ا عــــن الناجمــــة المخــــاطر ،ــــ العمــــل عــــن المســــتخدمة

توصـيل ـ ع قـادر ـ غ البنـك تجعـل أخـرى أحـداث وأيـة ، دمـة ا من ن مع مستوى ع المحافظة ع القدرة وعدم مال و

نات ن ع وخدماتھ   .منتجاتھ

ــذه درجــة عتمــد و ، نــات ن ــ ع البنــوك ا تقــدم ــ ال ــدمات وا المنتجــات بجميــع العمليــات مخــاطر المخــاطروتــرتبط

المناسب ل بالش المخاطر ذه إدارة من لتتمكن عتبار ن ع البنوك ا تأخذ أن يجب ال العوامل من مجموعة   .ع

ن: ثالثا والقوان بالأنظمة ام ل   LegalRisk)13(:  مخاطر

خلاق والمعــاي عات شــر وال ن بــالقوان ام ــ ل عــدم أو ــاك ان عــن الناجمــة المخــاطر أنــ مكــن و ، للعمــل المنظمــة يــة

البنك ع حة مر فرص وضياع فعلية خسائر وتحقق البنك سمعة تراجع إ ن والقوان بالأنظمة ام ل مخاطر   . تؤدي

وخاصــــة للبنــــوك ونيــــة لك ــــدمات ا اســــتخدام ــــ ع الســــر للنمــــو يجــــة ن القانونيــــة المخــــاطر أو ام ــــ ل مخــــاطر شــــأ ت

البنـــوك ممـــاخـــدمات البنـــوك قبـــل مـــن المســـتحدمة الوقيـــة ـــة المعا عـــن ـــا معا وطـــرق ـــدمات ا ـــذه ولإخـــتلاف ، نـــات ن

دمات ا ذه ل البنوك تقديم تحكم ال والقواعد ن بالقوان الغموض من نوع وجود عليھ   .ترتب

عا المعلومات: را وأمن السمعة   مخاطر

السمعة-1 عن:  مخاطر الناجمة خـدماتالمخاطر بتقـديم ام ـ ل عـدم حالـة ففـي البنك عملاء من سل عام رأي

والكفـــــاءة ـــــودة ا مـــــن عاليـــــة بدرجـــــة نـــــات ن ـــــ ســـــتجابة(ع ـــــودة، ا عاليـــــة برمجيـــــات اســـــتعمال دمـــــة، ل الـــــدائم التـــــوفر

ال مـن ا ـ مم أداء يتوقعـون فـالعملاء البنـك، سـمعة تـدم ـ إ يـؤدي أن يمكن ذلك فإن عة، ـالسر ع ا خـدما تقـدم ـ ال بنـوك

نات   .ن
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المعلومــات-2 أمــن قبــل: )14( مخـاطر مــن ــا اق اخ يمكــن التــا و صــارمة، ــ غ معلومـات أنظمــة عــن الناجمــة المخــاطر ــ

ــذه ميــة أ حتيـال، و ــداع ا لعمليـات التعــرض التـا و المعلومــات ســرقة أو للسـرقة، المعلومــات أنظمـة ــف عر أو القراصـنة

يوم ل ايدا م قبولا تلا نات ن بنوك خدمات أن إلا ع، السر التكنولو التقدم مع تزداد   .المخاطر

ئتمان: خامسا   CrediteRisk:  مخاطر

ــ ع للعمــلاء ئتمــان البنــك تقــديم للبنــك، الماليــة اماتــھ بال الوفــاء ــ ع العميــل مقــدرة عــدم عــن الناجمــة المخــاطر ــ

ي نات درجـةن تـزداد التـا و المقدمـة الضمانات من التحقق ة صعو د ز و ض المف العميل ة و من التأكد ة صعو من د ز

ئتمان   .مخاطر

السعر: سادسا ومخاطر السيولة ومخاطر الفائدة سعر   : مخاطر

الفائدة-1 سعر   Interest Rate Risk: )15(مخاطر

أســـعار حركـــة عـــن الناجمـــة المخـــاطر البنـــوكــ لـــدى الفائـــدة ـــامش ـــ ع الفائـــدة أســـعار ـــ ات ـــ التغ تـــأث أو الفائـــدة،

البنـــوك ن بـــ الفائـــدة أســـعار مقارنـــة العميـــل ـــ ع ل الســـ مــن يجعـــل نـــات ن ـــ ع خـــرى البنكيـــة ـــدمات وا ئتمـــان فتقــديم

اســت يتطلــب ممــا ــ أك عائــد لتحقيــق ــ ع ســعر نحــو أموالــھ، وتوجيــھ نقــل التــا أســعارو ــ ات ــ للتغ البنــك مــن عة ســر جابة

السوق    .الفائدة

السعر-2   Price Risk:)16(مخاطر

مـــــــن أي أو البنــــــك ــــــا يمتلك ــــــ ال الماليـــــــة دوات أو ة ثمار ســــــ المحــــــافظ قيمــــــة ــــــ ـــــــ التغي عــــــن الناجمــــــة المخــــــاطر ــــــ

البنـــك ع ـــ قـــد نـــات ن بنـــوك الســـوق، أســـعار ـــ لتغ يجـــة ن ، تجـــارموجوداتـــھ و الماليـــة الوســـاطة أعمـــال ـــ التوســـع ـــ ع

البنكيـــة التعـــاملات ـــم ـــادة فز البنـــك، ـــا ل يتعـــرض ـــ ال الســـعر مخـــاطر مـــن ـــد يز ممـــا خـــرى ة ثمار ســـ دوات و م بالأســـ

سـعا ـ التقلـب ـذا المتداولـة، صـول أسـعار ـ التقلـب ـادة ز ـ إ يـؤدي أن يمكـن نـات ن ع ـوالمالية إ البنـك سـيعرض ر

ا أصــــــول عـــــض ســـــي ـــــ إ البنـــــوك اضـــــطرار حيـــــان مـــــن ـــــ كث ـــــ عليـــــھ تـــــب ي ممـــــا الســـــعر، مخـــــاطر ـــــة لمواج ـــــ أع إحتماليـــــة

ا وموجودا ا أصول قيم إضافية خسائر تحمل التا و ، ا اما إل لسداد ا ثمارا   . واس

السيولة-3   LiquidityRisk: )17(مخاطر

المخــاطر  لــھــ نــات ن ــ وع ونيــا إلك ا ــدما البنــوك تقــديم اماتــھ، بإل الوفــاء ــ ع البنــك قــدرة عــدم عــن الناجمــة

وأسـعار المختلفـة الماليـة ثمارات سـ أسـعار حول للعملاء المعلومات فتقديم البنوك، ذه لدى السيولة مخاطر ع وا أثر

ــ ال مرونــة ومــع المتعــددة، ســواق ــ البنــوكالفائــدة عمــلاء يجعــل ــذا ــل ســواق ن بــ م ثمارا اســ نقــل ــ للعمــلاء تتــوافر

أن يمكــــن ، العمـــلاء قبـــل مـــن الســـلوك ــــذا ، منخفضـــة لفـــة وت وســـرعة ولة ســـ ــــ ع ســـعار نحـــو م أمـــوال ـــون يوج الـــذين

اح تواجـھ البنـوك يجعـل التـا و ، البنـوك لـدى صـول و ع الودا تقلب ادة ز إ ،يؤدي السـيولة لمخـاطر للتعـرض ـ أع تماليـة

ـــذه تقلــب درجــة مـــن التخفيــف ــ ع عمــل ل شـــ ــع الودا وعقــود ، ســـابات ا فــتح عقــود صــياغة البنـــوك ــ ع يتوجــب نــا و

ع   .الودا

عا الصرف: سا سعر  Foreign Exchange Rate Risk: ) 18(مخاطر

أي يـة أجن عمـلات صول ل تمو عن الناجمة عملـةالمخاطر امـات بإل ممولـة ـا ولك معينـة عملـة لأصـول امـتلاك

الصرف سعر مخاطر من د يز مما م عملا عمليات بأداء ية أجن دول من عملاء قيام ل س نات فالأنت ،   .أخرى

  

  



نات ن ا: بنوك مخاطر و ا خدما ا،   دوافع
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