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  :    مݏݵص

مـنࢫناحيــةࢫٰڈـدفࢫمـنࢫخــلالࢫɸـذاࢫالعمــلࢫإڲـʄࢫإبــرازࢫدورࢫالȘسـي؈فࢫالɴســويࢫࢭـʏࢫالمؤسسـاتࢫاݍݨزائرʈــةࢫكنمـوذجࢫلقيــادةࢫטبتɢـار،ࢫوذلــكࢫ

ɲشـــاطࢫالمـــرأةࢫࢭـــʏࢫأداءࢫالعمـــلࢫالمقـــاوڲʏࢫللأعمـــالࢫوالـــذيࢫʇســـمحࢫلɺـــاࢫبتحقيـــقࢫم؈ـــقةࢫتنافســـية،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫفـــإنࢫذلـــكࢫʇعـــدࢫدافـــعࢫأسا؟ـــۜܣࢫ

التأث؈فࢫعڴʄࢫسلوكࢫالموظف؈نࢫوتɴسيقࢫجɺـودɸمࢫلتحقيـقࢫأɸـدافࢫمعينـةࢫمـنࢫبئڈـاࢫللقيادةࢫטبتɢار،ࢫوالذيࢫتتمكنࢫالمرأةࢫمنࢫخلالھࢫ

  :راٮڈاࢫالمستقبلية،ࢫومنࢫخلالࢫɸذاࢫالطرحࢫقمناࢫبصياغةࢫלشɢاليةࢫالتاليةتحقيقࢫخططࢫالمؤسسةࢫوتصو 

  ɸلࢫيمكنࢫاعتبارࢫالȘسي؈فࢫالɴسويࢫكنموذجࢫلقيادةࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈة؟

  .Ȗسي؈فࢫɲسوي،ࢫقيادةࢫטبتɢار،ࢫامرأةࢫمقاولة،ࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫمستدامة: الɢلماتࡧالمفتاحية

 .JEL:  B54,  O31تصɴيفࡧ

Abstract: 

Us aim of this work to highlight the role of the Management feminist in theAlgerian institutions as a model to 

lead innovation, in terms of women's activity in the entrepreneurial work of business performance which allows 

it to achieve a competitive advantage, so this is a obligate motivation for driving innovation, which women can 

through which to influence the behavior of the officer and coordinate their efforts to achieve certain aims, 

including the achievement of the organization's plans and perceptions of the future, and through this proposal, 

we have formulated the following problem :Can we consider the management feminist model for driving 

innovation in the Algerian institutions? 

keywords: management feminist, driving innovation , woman entrepreneurs,sustainable competitive advantage  
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  :تمɺيد

ɲســـڥʄࢫمـــنࢫخـــلالࢫɸــــذهࢫالورقـــةࢫالبحثيـــةࢫلإبـــرازࢫدورࢫȖســــي؈فࢫالمـــرأةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫاݍݨزائرʈــــةࢫوȋالتحديـــدࢫࢭـــʏࢫمؤسســـةࢫالمشــــروȋاتࢫࢫࢫࢫ

الغازʈـــةࢫوالميـــاهࢫالمعدنيـــةࢫالقوليـــةࢫبالمنيعـــةࢫولايـــةࢫغردايـــھ،ࢫونمـــطࢫقيادٮڈـــاࢫࢭـــʏࢫלدارةࢫكنمـــوذجࢫللابتɢـــار،ࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتطـــرقࢫ

المشــــروȋاتࢫالغازʈــــةࢫوالميـــــاهࢫ:رࢫࢭــــʏࢫالمحــــورࢫכول،ࢫأمــــاࢫࢭــــʏࢫالمحــــورࢫالثــــاɲيࢫســــنعرضࢫحالــــةࢫمؤسســــةࢫللȘســــي؈فࢫالɴســــويࢫوقيــــادةࢫטبتɢــــا

  .المعدنيةࢫالقولية

  :الȘسي؈فࡧالɴسويࡧوقيادةࡧטبتɢار: المحورࡧכول 

رࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإنࢫمساɸمةࢫالمرأةࢫࢭʏࢫمجالࢫכعمالࢫوȋالتحديدࢫɲشاطࢫالمرأةࢫࢭʏࢫالعملࢫالمقاوڲʏ،ࢫيمثلࢫمنࢫب؈نࢫنماذجࢫقيادةࢫטبتɢاࢫࢫࢫ

إڲʄࢫتحقيقࢫالنجاحࢫفٕڈا،ࢫوضمانࢫبقا٬ڈاࢫواستمرارɸاࢫࢭʏࢫالسوق؛ࢫلذلكࢫسʋتمࢫالتطرقࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمحورࢫإڲـʄࢫالȘسـي؈فࢫالɴسـوي،ࢫمفɺـومࢫ

  .المقاولة،المرأةࢫالمقاولةࢫوטبتɢارࢫومنࢫثمࢫقيادةࢫטبتɢار

  :أساليبࡧالȘسي؈ف: أولاࡧ

ʇشــ؈فࢫأســـلوبࢫלدارةࢫإڲـــʄࢫالســلوكࢫالـــذيࢫيختـــارهࢫالمســ؈فࢫࢭـــʏࢫالتواصـــلࢫمـــعࢫموظفيــھࢫوتقـــديمࢫלرشـــاداتࢫلɺــم،ࢫفضـــلاࢫعـــنࢫنݤݨـــھࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

لتحف؈ـقɸمࢫࢭـʏࢫعمليــةࢫصـنعࢫالقـرار،ࢫوتختلــفࢫأسـاليبࢫالمسـ؈فࢫمــنࢫمؤسسـةࢫلأخـرىࢫوحســبࢫɲشـاطࢫالصـناعةࢫالمعۚــܣ،ࢫومـنࢫبـ؈نࢫɸــذهࢫ

ʏכساليبࢫنجدࢫماࢫيڴ:  

  :اديأسلوبࡧלدارةࡧטسȘبد .1

يتم؈قࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫכساليبࢫبمركزʈةࢫصنعࢫالقـرارࢫمـنࢫطـرفࢫالمسـ؈ف،ࢫوتɢـونࢫטتصـالاتࢫمـنࢫכعڴـʄࢫإڲـʄࢫכسـفلࢫࢭـʏࢫاتجـاهࢫࢫࢫࢫ

واحــــد،ࢫكمــــاࢫيتصــــفࢫɸــــذاࢫالمســــ؈فࢫباعتمــــادهࢫلɺــــذاࢫכســــلوبࢫبتوجيــــھࢫمɺمــــةࢫللɢــــلࢫمــــنࢫأجــــلࢫالقيــــامࢫ٭ڈــــا،ࢫوʉســــتخدمࢫࢭــــʏࢫذلــــكࢫ

ʏ1التحف؈قࢫاݍݵارڊ.  

  :أسلوبࡧלدارةࡧالȘشارɠي .2

يتم؈ـــقࢫأســـلوبࢫלدارةࢫالȘشـــارɠيࢫباتخـــاذࢫالقـــراراتࢫاللامركزʈـــة،ࢫوتɢــــونࢫטتصـــالاتࢫࢭـــʏࢫاتجـــاɸ؈نࢫحيـــثࢫʇســـمحࢫللمــــوظف؈نࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

بإبــداءࢫرأٱڈـــمࢫحـــولࢫموضـــوعࢫمعـــ؈ن،ࢫأيࢫيقـــومࢫالمســـ؈فࢫبمشـــاركْڈمࢫࢭــʏࢫاخـــذࢫالقـــراراتࢫالمناســـب،ࢫوʉســـتخدمࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫالمحفـــزاتࢫ

  .2الذاتيةࢫللموظف؈ن

  :أسلوبࡧלدارةࡧالديمقراطي .3

ʇسمحࢫכسلوبࢫالديمقراطيࢫࢭʏࢫלدارةࢫبالمشاركةࢫالمباشرةࢫࢭʏࢫعمليةࢫصنعࢫالقرارࢫمـنࢫقبـلࢫالمـديرࢫوالمـوظف؈ن،ࢫحيـثࢫʇعطـيࢫࢫࢫࢫ

المـديرࢫللمــوظف؈نࢫتفـوʈضࢫأك؆ــفࢫمـنࢫناحيــةࢫاتخـاذࢫالقــرارات،ࢫوȋـذلكࢫʇشــعرࢫالمـوظف؈نࢫȊشــɢلࢫأك؆ـفࢫبالمســؤوليةࢫلأٰڈـاࢫتأخــذࢫدورࢫ

أنࢫالعيــبࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫכســلوبࢫيكمــنࢫمــنࢫناحيــةࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫالتــدرʈبࢫوالمɺــاراتࢫالۘــܣࢫكب؈ــفࢫومباشــرࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫصــنعࢫالقــرار،ࢫإلاࢫ

  .3يمكنࢫللموظف؈نࢫبأنࢫيɢونواࢫعڴʄࢫاستعدادࢫلمعرفةࢫكيفيةࢫتفوʈضɺمࢫلأداءࢫالمɺامࢫالمطلوȋةࢫمٔڈم

  :الȘسي؈فࡧالɴسوي : ثانيا

اليدࢫالعاملةࢫالمتنوعةࢫأيࢫغ؈ـفࢫمتجاɲسـة،ࢫبأٰڈاࢫقدرةࢫالشركةࢫعڴʄࢫتوظيفࢫ" CASCIO" عرفتࢫحسبࢫوالۘܣࢫ-إنࢫوجودࢫإدارةࢫالتنوع

وטســــتفادةࢫمــــنࢫɠــــلࢫإمɢانياٮڈــــاࢫإڲــــʄࢫأقظــــۜܢࢫحــــد،ࢫوذلــــكࢫبتــــوف؈فࢫبʋئــــةࢫعمــــلࢫمناســــبةࢫلɺــــم،ࢫوȋمعۚــــܢࢫآخــــرࢫۂــــʏࢫטع؅ــــفافࢫبالفروقــــاتࢫ

،ࢫلــدىࢫالمؤسســةࢫمــنࢫناحيــةࢫمســاɸمةࢫالمــرأةࢫࢭــʏࢫأداءࢫالعمــلࢫالمقــاوڲʏࢫللأعمــالࢫʇســمحࢫلɺــاࢫبتحقيــقࢫم؈ــقةࢫتنافســية-الفرديــةࢫوتقــديرɸا

وȋالتــاڲʏࢫفــإنࢫذلــكࢫʇعــدࢫدافــعࢫرئʋؠــۜܣࢫللابتɢــارࢫمــنࢫخــلالࢫتنفيــذࢫسياســةࢫإدارةࢫالتنــوع،ࢫحيــثࢫʇعت؄ــفࢫعمــلࢫالمــرأةࢫɸــوࢫعامــلࢫاجتمــاڤʏࢫ
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  بنࢫقرʈنةࢫمحمدࢫحمزة                    محسنࢫزوȋيدةࢫࢫ                              امࢫاݍݵ؈فࢫرȋوحࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
ودينــاميɢيࢫࢭــʏࢫالنمــوࢫטقتصــادي،ࢫوكــذلكࢫɸــوࢫبمثابــةࢫاســȘثمارࢫاجتمــاڤʏࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫتطــورࢫטقتصــادࢫمــنࢫخــلالࢫالتنــوعࢫࢭــʏࢫכعمــالࢫ

  .تنوعالتجارʈةࢫكمثلࢫأيࢫعاملࢫآخرࢫمنࢫال

لذلكࢫفإنࢫالعملࢫࢭʏࢫشɢلࢫمجموعاتࢫوȘȋنـوعࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫتحقيـقࢫأداءࢫعـاڲʏࢫوإɲشـاءࢫبʋئـةࢫملائمـةࢫللابتɢـارࢫࢭـʏࢫالɴشـاطࢫالȘسـي؈فيࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

للعمـــلࢫمـــنࢫجانـــبࢫالمـــوظف؈ن،ࢫإلاࢫأنࢫتـــأث؈فࢫإدارةࢫالتنـــوعࢫعڴـــʄࢫأداءࢫالعمـــلࢫࢭـــʏࢫشـــɢلࢫمجموعـــاتࢫيمكـــنࢫأنࢫيɢـــونࢫســـلۗܣࢫعڴـــʄࢫالمـــدىࢫ

لࢫقـدࢫيɢــونࢫايجابيــاࢫوخاصـةࢫمــنࢫناحيـةࢫלبــداعࢫأيࢫأنــھࢫɠلمـاࢫمــنحࢫوقــتࢫأطـولࢫلمجموعــةࢫالعمــلࢫالقصـ؈ف،ࢫولكــنࢫعڴـʄࢫالمــدىࢫالطوʈــ

بالمؤسســةࢫࢭــʏࢫأداءࢫعملɺــمࢫɠلمــاࢫɠـاـنࢫذلــكࢫأفضــل،ࢫوȋالتــاڲʏࢫفــإنࢫلȘســ؈فࢫالمــرأةࢫأســلوبࢫإدارةࢫتفــاعڴʏࢫوالــذيࢫمــنࢫشــأنھࢫʇܨــݨعࢫعڴـــʄࢫ

ذاࢫمـــاࢫʇعـــودࢫبالإيجـــابࢫعڴـــʄࢫتقـــديرࢫالـــذاتࢫلــــدىࢫمشـــاركةࢫجميـــعࢫالمـــوظف؈نࢫࢭـــʏࢫالعمـــلࢫمـــنࢫناحيـــةࢫتبـــادلࢫالمعلومـــاتࢫوالســـلطة،ࢫوɸـــ

  .4مرؤوسٕڈمࢫوɸوࢫכمرࢫالذيࢫمنࢫشأنھࢫʇعطيࢫتحف؈قࢫلɺمࢫࢭʏࢫالعملوتحقيقࢫأفضلࢫللأداء

ɸــذاࢫمـــنࢫجɺـــة،ࢫومــنࢫجɺـــةࢫأخـــرىࢫنجــدࢫالمســـاواةࢫبـــ؈نࢫاݍݨɴســ؈نࢫۂـــʏࢫالفكـــرةࢫالɢامنــةࢫوراءࢫذلـــكࢫࢭـــʏࢫعمليــةࢫالȘســـي؈ف،ࢫبحيـــثࢫأنࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

يمكـــنࢫأنࢫʇشـــɢلࢫخطـــراࢫلأنࢫالمعلومـــاتࢫכساســـيةࢫيمكـــنࢫأنࢫتضـــيعࢫمٔڈمـــا،ࢫوالۘـــܣࢫتمثـــلࢫذاࢫقيـــاسࢫالمـــديرʈنࢫمـــنࢫفئتـــ؈نࢫمختلفتـــ؈نࢫ

قيمةࢫࢭʏࢫالتحليلࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫصورةࢫɠاملةࢫعنࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫʇعت؄فونࢫأنفسɺمࢫقادةࢫטبتɢارࢫفٕڈا؛ࢫبحيثࢫوجـدتࢫأنࢫالقيـاداتࢫ

راࢫمــنࢫالــذɠور،ࢫوقــدࢫتــمࢫتحديــدࢫأســلوبࢫالقيــادةࢫالɴســائيةࢫعڴــʄࢫمســتوʈاتࢫعاليــةࢫأشــارتࢫإڲــʄࢫأنࢫلــدٱڈمࢫأســلوبࢫالقيــادةࢫأك؆ــفࢫابتɢــا

الموجھࢫنحوࢫטبتɢارࢫعڴʄࢫأنھࢫالرغبةࢫࢭʏࢫتحمـلࢫالمخـاطرࢫوالبحـثࢫعـنࢫالفـرصࢫوטسـتعدادࢫللتغلـبࢫعڴـʄࢫלجـراءاتࢫاݍݰاليـةࢫونمـاذجࢫ

أك؆ــفࢫࢭــʏࢫࢫכعمـالࢫالتقليديــة؛ࢫكمــاࢫوجــدࢫأنࢫالرجــالࢫيتɢلمــونࢫأك؆ــفࢫمــنࢫالɴســاءࢫࢭـʏࢫمجموعــاتࢫالعمــل،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫيɢــونࢫتحــدثࢫالɴســاء

مجموعـــاتࢫمختلطـــةࢫبـــ؈نࢫاݍݨɴســـ؈ن،ࢫوɸـــوࢫכمـــرࢫالـــذيࢫيجعـــلࢫالرجـــالࢫࢭـــʏࢫمجموعـــاتࢫالعمـــلࢫيحتكـــرونࢫالمحادثـــةࢫأيࢫاݍݰـــوار،ࢫأمــــاࢫ

الɴساءࢫبدورɸنࢫيطرحنࢫأسئلةࢫأك؆فࢫمنࢫالرجالࢫأثناءࢫاݍݰوار،ࢫمماࢫيجعـلࢫالرجـالࢫʇعـانونࢫمـنࢫانقطـاعࢫمتعـدد،ࢫوأخطـارࢫمحفوفـةࢫ

سســة؛ࢫوقـــدࢫتبــ؈نࢫأنࢫɸنــاكࢫاختلافــاتࢫصــغ؈فةࢫجــداࢫࢭـــʏࢫســلوكࢫالقيــادةࢫبــ؈نࢫالɴســاءࢫوالرجـــال،ࢫبالمخــاطرࢫأثنــاءࢫعمليــةࢫالȘســي؈فࢫبالمؤ 

بحيثࢫȖعلقتࢫɸذهࢫטختلافاتࢫبنوعࢫاݍݨɴسࢫࢭʏࢫأسـلوبࢫالقيـادة،ࢫوالمتمثلـةࢫࢭـʏࢫأنࢫللمـرأةࢫأسـلوبࢫأك؆ـفࢫديمقراطيـةࢫمـنࢫالرجـلࢫوأنࢫ

  .5لɢلٕڈماࢫقدرࢫكب؈فࢫࢭʏࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫحلࢫالمشاɠلࢫࢭʏࢫלدارة

  :6يجابياتࢫأوࢫالفوائدࢫالمنتظرةࢫمنࢫالȘسي؈فࢫالɴسويࢫنجدومنࢫب؈نࢫל 

 ل والۘـــــܣ المـــــرأة دور  تفعيـــــلɢشـــــȖ ـــــون  المجتمـــــع نصـــــفɢل متنـــــاغم المجتمـــــع ليɢشـــــȊ ،ـــــل أفضـــــلɢشـــــارك والʇ ʏܿݨلـــــة دفـــــع ࢭـــــ 

 טقتصادࢫوالتنمية؛

 القادرات المواطنات من جيل بناء ʄة عڴɺل العقبات مواجɠالمبتكرة؛ والبدائل وإيجادࢫاݍݰلول  טقتصادية والمشا 

 والمسؤولية اݍݰمل إلقاء ثقافة من اݍݵروج ʄل عڴɸاɠ الدولة ʏشـة والـدخل الوظـائف تأم؈ن ࢭʋوالمع ʄالشـراكة ثقافـة إڲـ  ʏࢭـ 

 الناس؛ طرʈقةحياة وتحس؈ن والوظائف تأم؈نࢫالدخل

 ار عن ناتجة جديدة أسواق خلقɢـارات المختلفـة التخصصـات دمـج כعمالࢫمنࢫخـلال رواد ات ابتɺر المتعـددة والمʈوتطـو 

 منࢫالصناعات؛ المزʈد

 رʈفيـــة المنـــاطق وتنميـــة تطـــوʈالمحليـــة واݍݰـــرف بـــالموارد تزخـــر الۘـــܣ الر ʄٰڈائيـــة منتجـــات لصـــنع المحليـــة المـــوارد اســـتغلال عڴـــ 

 للتصدير؛ أو سواءࢫللاسْڈلاك

 ب ݠݨرة من التقليلɸمناخ توف؈ف خلال من وذلك الموا ʏشاء للمقاولة محفز محڴɲاݍݵاصة כعمال وإ. 

  

  



  טبتɢار لقيادة كنموذج الɴسوي  الȘسي؈ف
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 :مفɺومࡧالمقاولة .1

 وتركيــب بتعبئــة خلالɺــا مــن المɴآــۜܡ يقــوم الۘــܣ مؤسســة،وȋمعۚܢࢫآخــرࢫۂــʏࢫالɴشــاطات لإɲشــاء تقــود الۘــܣ المراحــل مجموعــة وۂــʏࢫتمثــل

  .7مخططࢫلھ مشروع عڴʄࢫشɢل وتجسيدɸا الفرصة لاستغلال اݍݸ،... Ȋشرʈة، مادية، معلوماتية، موارد

  :المرأةࡧالمقاولة .2

أوࢫتحصــلتࢫعڴــʄࢫمؤسســةࢫ شــراء أو بتأســʋس وقامــت أوࢫأك؆ــف، شــرʈك برفقـة أو لوحــدɸا تɢــون  ɠــلࢫامــرأة بأٰڈــا" المــرأةࡧالمقاولــة"Ȗعـرف

 يوميـا،ࢫكمـاࢫأٰڈـاࢫعبـارةࢫعـنࢫܧـݵص Ȗسـي؈فɸا ࢭـʏ المالية،ࢫלدارʈةࢫوטجتماعيـة،ࢫوȖسـاɸم مسؤولياٮڈا تتحمل حيث عنࢫطرʈقࢫלرث،

 تطــوʈر طرʈــق عــن وذلــك إبداعيــة بطرʈقــة تــديرɸا مؤسســة،ࢫلɢــي عڴــʄ إɲشــاءأوࢫاݍݰصــول  ࢭــʏالۘــܣࢫȖســاعدɸاࢫ الماليــة يتحمــلࢫالمخــاطر

  .8جديدة أسواق ودخول  جديدة منتجات

 : خصائصࡧالمؤسساتࡧالمس؈فةࡧمنࡧطرفࡧالمرأة

ʏاࢫامرأةࢫعادةࢫبماࢫيڴɸس؈فȖ9تتم؈قࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫ:  

 أقلࢫسناࢫوݯݨما؛ 

 ࢫالقطاعاتࢫمنخفضةࢫالنمو؛ʏاࢫࢭɺشاطɲتمركزࢫ 

 اࢫɺسࢫلʋاء؛لɠشر 

 أطولࢫبقاءࢫوأقلࢫنجاحا؛ 

 مردوديةࢫونموࢫمتماثل. 

 :مفɺومࡧטبتɢار .3

مجموعـــةࢫاݍݵطـــواتࢫالعمليــــةࢫوالفنيـــةࢫوالتجارʈــــةࢫ: ʇعـــرفࢫטبتɢـــارࢫحســــبࢫمنظمـــةࢫالتعــــاونࢫوالتنميـــةࢫࢭـــʏࢫالميــــدانࢫטقتصـــاديࢫبأنــــھ

التجــــــاريࢫلأســـــاليبࢫوعمليــــــاتࢫأوࢫوالماليـــــةࢫاللازمـــــةࢫلنجــــــاحࢫتطـــــوʈرࢫوȖســـــوʈقࢫمنتجــــــاتࢫصـــــناعيةࢫجديــــــدةࢫأوࢫمحســـــنة،ࢫوטســـــتخدامࢫ

معــداتࢫجديــدةࢫأوࢫمحســـنةࢫأوࢫإدخــالࢫطرʈقـــةࢫجديــدةࢫࢭـــʏࢫاݍݵدمــةࢫטجتماعيــة،ࢫوʉعت؄ـــفࢫالبحــثࢫوالتطـــوʈرࢫخطــوةࢫواحـــدةࢫمــنࢫɸـــذهࢫ

  .10اݍݵطوات

  :قيادةࡧטبتɢار: ثانيا

  .טبتɢارقبلࢫالتطرقࢫلمفɺومࢫقيادةࢫטبتɢارࢫوجبࢫعليناࢫمعرفةࢫمفɺومࢫالقائد،ࢫالقيادةࢫومنࢫثمࢫقيادةࢫ

 :مفɺومࡧالقائد .1

ʇعــــرفࢫالقائــــدࢫبأنـــــھࢫذلــــكࢫالܨـــــݵصࢫالــــذيࢫفيـــــھࢫمم؈ــــقاتࢫܧݵصـــــيھࢫتجعلــــھࢫقـــــادراࢫعڴــــʄࢫالتـــــأث؈فࢫࢭــــʏࢫךخـــــرʈنࢫلتحقيــــقࢫأɸـــــدافࢫ

  .11معينة

تكمنࢫࢭʏࢫقدرتھࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫقـدراتࢫموظفيـھࢫعڴـʄࢫالتفك؈ـفࢫوלبـداعࢫوحـلࢫالمشـاɠلࢫالۘـܣࢫ) المدير(لذلكࢫنجدࢫأنࢫأɸميةࢫالقائدࢫࢫ

 .تواجھࢫمؤسستھࢫبطرقࢫابتɢارʈھ

Ȗعرفࢫالقيادةࢫبأٰڈاࢫالعلاقةࢫب؈نࢫכفرادࢫوالتفاعلࢫبيـٔڈم،ࢫبحيـثࢫيـنجمࢫعـنࢫɸـذهࢫالعلاقـةࢫظɺـورࢫفـردࢫࢫ:مفɺومࡧالقيادة .2

 .توجيھࢫɲشاطࢫاݍݨماعةࢫلوحده،ࢫوذلكࢫɠلھࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫɸدفࢫمع؈نيتحملࢫمسؤوليةࢫ
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  بنࢫقرʈنةࢫمحمدࢫحمزة                    محسنࢫزوȋيدةࢫࢫ                              امࢫاݍݵ؈فࢫرȋوحࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
  :مفɺومࡧقيادةࡧטبتɢار .3

عـرفࢫنجـمࢫعبـودࢫنجـمࢫالقيـادةࢫלبتɢارʈــھࢫبأٰڈـاࢫتقـومࢫعڴـʄࢫإيجـادࢫعلاقـاتࢫوثيقــةࢫومتبادلـةࢫمـاب؈نࢫالمـوظف؈نࢫࢭـʏࢫالمؤسسـة،ࢫوتقــومࢫࢫࢫࢫ

حيـثࢫتتم؈ـقࢫبمرونـةࢫכنظمـةࢫوالقواعـد،ࢫكمـاࢫأٰڈـاࢫتركـزࢫعڴـʄࢫࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫأساليبࢫالعملࢫوتطوعࢫالسياساتࢫوכنظمةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـة،

  12.جانبࢫטبتɢار،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫفإنࢫجميعࢫقنواتࢫטتصالࢫبالمؤسسةࢫتɢونࢫمفتوحةࢫبɢلࢫاتجاه

وȋالتـاڲʏࢫفإننـاࢫنلاحـظࢫمـنࢫخـلالࢫمفɺــومࢫقيـادةࢫטبتɢـارࢫبـأنࢫالقيـادةࢫتمثـلࢫدوراࢫفعــالاࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫتحف؈ـقࢫأوࢫإعاقـةࢫטبتɢـار،ࢫلــذلكࢫࢫࢫࢫ

نجـدࢫأنࢫالقيـاداتࢫלبتɢارʈـةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـاتࢫتحفـزࢫعڴـʄࢫטبتɢـارࢫمــنࢫخـلالࢫإعطـاءࢫحـوافزࢫللمـوظف؈نࢫلɢـيࢫيقـومࢫبـالتغي؈فࢫࢭـʏࢫɸياɠلɺــاࢫ

  . وأساليبࢫعملɺا

لكࢫنجدࢫأنࢫمساɸمةࢫالȘسي؈فࢫالɴسويࢫࢭʏࢫقيادةࢫטبتɢارࢫتكمنࢫࢭʏࢫسڥʏࢫالمـرأةࢫالمقاولـةࢫإڲـʄࢫتحقيـقࢫטسـتقلالية،ࢫوفـرضࢫذاٮڈـاࢫلذࢫࢫࢫ

للمقــاولࢫبأنــھࢫمبتكــرࢫࢭــʏࢫ" جوزʈــفࢫشــومبي؅ف"مــنࢫخــلالࢫاݍݰاجــةࢫإڲــʄࢫانجــازࢫعملɺــاࢫوלصــرارࢫعڴــʄࢫنجاحــھ،ࢫوذلــكࢫبنــاءاࢫعڴــʄࢫȖعرʈــفࢫ

  .باعتمادࢫالȘسي؈فࢫالɴسويࢫكنموذجࢫلقيادةࢫטبتɢار" القوليھ"مؤسسةࢫعملھ،ࢫوȋالتاڲʏࢫفقدࢫتمتࢫدراسةࢫحالةࢫ

  :الȘسي؈فࡧالɴسويࡧوטبتɢارࡧمنࡧأجلࡧتحقيقࡧم؈قةࡧتنافسيةࡧمستدامة .4

Ȗعت؄ــفࢫالمقاولــةࢫعامــلࢫأسا؟ــۜܣࢫلتحقيــقࢫم؈ـــقةࢫتنافســيةࢫمســتدامة،ࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫالقـــدرةࢫعڴــʄࢫمعرفــةࢫالســوقࢫممــاࢫيــؤديࢫإڲـــʄࢫࢫࢫࢫࢫ

 13.بتɢار،ࢫوكذلكࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالȘسوʈقࢫمماࢫيمكنࢫمنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫمستدامةحصولھࢫعڴʄࢫأحسنࢫدرجةࢫمنࢫט 

وȋالتــاڲʏࢫفــإنࢫوجــودࢫإدارةتنظيميـــةࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫوالمتمثلــةࢫࢭـــʏࢫالتخطــيطࢫوטعتمــادࢫعڴــʄࢫإســـ؅فاتيجيةࢫواܷــݰةࢫتقودɸــاࢫلتحقيـــقࢫࢫࢫࢫࢫ

بتɢـــارࢫالمتحقــقࢫمـــنࢫجانّڈــا،ࢫكمـــاࢫʇعت؄ــفࢫقـــوةࢫدافعـــةࢫأوࢫذلــك،ࢫوɸـــذاࢫمــاࢫʇعت؄ـــفࢫم؈ــقةࢫتنافســـيةࢫتمتلكɺــاࢫالمؤسســـةࢫللتعب؈ــفࢫعڴـــʄࢫذلــكࢫט 

عنصــــرࢫأسا؟ــــۜܣࢫنحــــوࢫטرتقــــاءࢫبمســــتوىࢫعمليــــاتࢫלنتــــاجࢫوتحســـــ؈نࢫمســــتوىࢫالمخرجــــاتࢫالمتحققــــة؛ࢫوȋالتــــاڲʏࢫفــــإنࢫعلاقــــةࢫالȘســـــي؈فࢫ

مـدࢫعڴـʄࢫالمصـادرࢫتوصـيفࢫلـلأداءࢫالمتفـوقࢫوالمعت: " الɴسويࢫبالابتɢارࢫتتمثلࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫم؈ـقةࢫتنافسـيةࢫمسـتدامةࢫوالۘـܣࢫبـدورɸاࢫȖعۚـܣ

  ؛"أوࢫالمواردࢫالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫتقليدɸاࢫمنࢫقبلࢫالمنافس؈نࢫاݍݰالي؈نࢫأوࢫالمحتملࢫدخولɺمࢫإڲʄࢫنفسࢫالصناعة

كمـــاࢫأٰڈـــاࢫȖعۚـــܣࢫالمســـتوىࢫכعڴـــʄࢫࢭـــʏࢫإدارةࢫالمؤسســـةࢫوأٰڈـــاࢫلاࢫتقتصـــرࢫعڴـــʄࢫالمـــواردࢫالملموســـةࢫأوࢫغ؈ـــفࢫالملموســـة،ࢫبـــلࢫتركـــزࢫعڴـــʄࢫالتوجـــھࢫ

  14.نجزةࢫمنࢫطرفɺاالدقيقࢫنحوࢫعملياتࢫכعمالࢫالم

  :عناصرࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧالمستدامةࡧࡩʏࡧالمؤسسة .5

ڈـاࢫحرʈصـةࢫنحـوࢫتلبيـةࢫمتطلبـاتࢫ إنࢫالعمـلࢫالـدؤوبࢫللمؤسسـةࢫمـنࢫأجـلࢫتحقيـقࢫالم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫالمسـتدامةࢫيتمثـلࢫࢭـʏࢫɠوٰ

أساسـياتࢫالعمـلࢫفيالمؤسسـةࢫزȋائٔڈاࢫوטستجابةࢫإڲʄࢫלس؅فاتيجيةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫوكذلكࢫالعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتوازنࢫبـ؈نࢫ

وכɸـدافࢫالۘـܣࢫȖســڥʄࢫإلٕڈـاࢫومـدىࢫتأث؈فɸــاࢫعڴـʄࢫالمجتمـعࢫوالبʋئــة،ࢫوفيمـاࢫيڴـʏࢫعــرضࢫللعناصـرࢫاݍݵمسـةࢫلإدارةࢫالمؤسســةࢫࢭـʏࢫالتعامــلࢫ

  :  15معࢫإس؅فاتيجيةࢫטستدامة

 : الفɺمࡧاݍݵاصࡧبالمؤسسةࡧلاستدامةࡧالسوق ࡧ - أ

دࢫالزȋـائنࢫالـذينࢫʇشـ؅فونࢫمنتجـاتࢫالمؤسسـةࢫمقارنـةࢫبإجمـاڲʏࢫالسـوقࢫوʈتمثلࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫالعميقةࢫللسوقࢫمنࢫخلالࢫقياسࢫعدࢫࢫࢫࢫ

  منࢫݯݨمࢫالمبيعاتࢫلذلكࢫالمنتج،ࢫوɸلࢫيمكنࢫأنࢫتنموࢫɸذهࢫכعدادࢫمستقبلا،ࢫوكمࢫۂʏࢫحصةࢫالسوقࢫالمتحققةࢫللمؤسسة؛

 :الفɺمࡧاݍݵاصࡧبالمؤسسةࡧلعلامةࡧالمنتج  - ب

وارتباطـــھࢫبالاســـتدامة،ࢫوذلـــكࢫللتوضـــيحࢫمقـــدارࢫالتـــأث؈فࢫوɸنــاࢫيـــتمࢫمعرفـــةࢫمـــدىࢫتـــأث؈فࢫالعلامـــةࢫالتجارʈـــةࢫالمتحقـــقࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫ

  المباشرࢫلتحقيقࢫولاءࢫالزȋونࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫلمنتجࢫالمؤسسة؛

  



  טبتɢار لقيادة كنموذج الɴسوي  الȘسي؈ف
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 :تحديدࡧالتɢاملࡧالفعالࡧماࡧب؈نࡧטستدامةࡧوלس؅فاتيجيةࡧ  - ت

ʏالتاڲɠࢫʏعةࢫفيماࢫبئڈاࢫلتحقيقࢫטستدامةࢫوۂȌࢫالعناصرࢫכساسيةࢫכرʏاملࢫࢭɢذاࢫالتɸيتمثلࢫ:  

 الآۜܣءࢫالمرغوبࢫفيھࢫمنࢫقبلࢫالزȋون؛ماࢫɸوࢫ .1

 قدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫȖسليمࢫوإيصالࢫالمنتجࢫللزȋون؛ .2

 تمي؈قࢫالمؤسسةࢫب؈نࢫالمتنافس؈نࢫࢭʏࢫنفسࢫالصناعة؛ .3

 .ȖعزʈزࢫالعلاقةࢫمعࢫالزȋونࢫȊشɢلࢫدائم .4

 :إعادةࡧتقييمࡧخ؄فةࡧالزȋون   - ث

خــلالࢫاعتمــادࢫالتفاعــلࢫاليــوميࢫمــعࢫوʈــتمࢫذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫتقيــيمࢫتجرȋــةࢫالزȋــونࢫࢭــʏࢫالتعامــلࢫمــعࢫالمؤسســةࢫومنتجاٮڈــاࢫوذلــكࢫ

  الزȋائنࢫومعرفةࢫردودࢫכفعالࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈم؛

 :الȘسوʈق  - ج

إنࢫاعتمــادࢫالȘســوʈقࢫࢭـــʏࢫالتفاعــلࢫمـــعࢫالســوقࢫســيجعلࢫمـــنࢫالســɺلࢫعڴـــʄࢫالزȋــائنࢫشــراءࢫمنتجـــاتࢫالمؤسســةࢫممـــاࢫيــؤديࢫࢫإڲـــʄࢫ

  . تحقيقࢫטستدامةࢫللمؤسسةࢫوالتɢاملࢫمعࢫبقيةࢫכɲشطةࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  حالةࡧمؤسسةࡧالمشروȋاتࡧالغازʈةࡧوالمياهࡧالمعدنيةࡧالقوليةࡧبالمنيعةࡧولايةࡧغردايةࡧ: الثاɲيالمحورࡧ

  التعرʈفࡧبالمؤسسةࡧ: أولا

 50,000,000بــرأسࢫمــالࢫقــدرهࢫࢫ1996 مــارسࢫ05أɲشــأتࢫمؤسســةࢫالقوليــةࢫلإنتــاجࢫوتوزʉــعࢫالمشــروȋاتࢫالغازʈــةࢫوالميــاهࢫالمعدنيــةࢫࢭــʏࢫ

ɠلــــمࢫمــــنࢫالعاصــــمة،ࢫحيــــثࢫت؅فȊــــعࢫعڴــــʄࢫࢫ870عڴــــʄࢫȊعــــدࢫ" غردايــــھ"دينــــارࢫجزائــــري،ࢫوۂــــʏࢫتقــــعࢫࢭــــʏࢫالمنطقــــةࢫالصــــناعيةࢫبالمنيعــــةࢫولايــــةࢫ

  .ɠ2لم9000،ࢫأماࢫالمساحةࢫالمستعملةࢫفࢼܣࢫɠ2لمࢫ22500مساحةࢫإجماليةࢫتقدرࢫب

الميــــاهࢫالمعدنيــــةࢫوالمشــــروȋاتࢫࢫباشــــرتࢫمؤسســــةࢫالقوليــــةࢫذاتࢫالمســــؤوليةࢫالمحــــدودةࢫعملɺــــاࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫإنتــــاجࢫوȋيــــعࢫ1997وࢭــــʏࢫســــنةࢫ

الغازʈةࢫوɸوࢫمجالࢫالɴشاطࢫالذيࢫȖشْڈرࢫبھ،ࢫلـذلكࢫتقـومࢫالمؤسسـةࢫبتوزʉـعࢫمنتجاٮڈـاࢫإڲـʄࢫالسـوقࢫاݍݨزائـريࢫكɢـلࢫلكٔڈـاࢫتركـزࢫȊشـɢلࢫ

خــــاصࢫعڴــــʄࢫالمنــــاطقࢫاݍݨنوȋيــــةࢫنظــــراࢫلارتفــــاعࢫدرجــــةࢫاݍݰــــرارةࢫفٕڈــــاࢫمــــنࢫجɺــــة،ࢫوجɺــــةࢫأخــــرىࢫقصــــرࢫالمســــافةࢫبئڈــــاࢫوȋــــ؈نࢫالمؤسســــاتࢫ

  .الكب؈فةࢫوالمتمركزةࢫࢭʏࢫاݍݨنوبࢫوالۘܣࢫȖعدࢫأك؄فࢫمسْڈلكࢫللمياهࢫالمعدنيةࢫȊشɢلࢫخاصالب؅فوليةࢫ

  نموذجࡧقيادةࡧטبتɢارࡧمنࡧخلالࡧالȘسي؈فࡧالɴسويࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧالقوليةࡧ: ثانيا

رضࢫ،ࢫجعلɺــاࢫتفــ1996إنࢫتوجــھࢫمــديرةࢫمؤسســةࢫالمشــروȋاتࢫالغازʈــةࢫوالميــاهࢫالمعدنيــةࢫالقوليــةࢫטســȘثماريࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالميــاهࢫســنةࢫࢫࢫࢫ

نفسɺاࢫࢭʏࢫمجالࢫالعملࢫرغمࢫالصعوȋاتࢫالۘܣࢫواجɺْڈاࢫآنذاكࢫباعتبارɸاࢫأولࢫامرأةࢫتɴشطࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫ،إلاࢫأٰڈاࢫتخطـتࢫذلـكࢫمـنࢫ

خــــلالࢫتحــــدٱڈاࢫلظــــروفࢫالمنافســــةࢫوضــــمانࢫبقا٬ڈـــــاࢫࢭــــʏࢫالســــوق،ࢫومــــنࢫإحــــدىࢫخطــــواتࢫنجاحɺـــــاࢫكقياديــــةࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫالميــــاهࢫأنــــھࢫتـــــمࢫ

رࢫنـــدوةࢫعمــــلࢫࢭــــʏࢫدولــــةࢫالمغــــربࢫۂــــʏࢫوثلاثـــةࢫمقــــاولاتࢫنݬݰــــواࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫعملɺــــم،ࢫاســـتدعا٬ڈاࢫمــــنࢫطــــرفࢫرئاســــةࢫاݍݨمɺورʈــــة،ࢫݍݰضــــو 

  . ممثل؈نࢫدولةࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫɸذهࢫالندوة

بــاݍݨزائر،ࢫمــنࢫخــلالࢫمشــاركْڈاࢫࢭــʏࢫالصــالونࢫالــدوڲʏࢫ2014كمــاࢫأٰڈــاࢫتحصــلتࢫعڴــʄࢫشــɺادةࢫأحســنࢫȖســي؈فࢫللمــرأةࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫســنةࢫ

  . للمشروȋاتࢫوالتعليبࢫباݍݨزائر،ࢫوۂʏࢫبذلكࢫأولࢫامرأةࢫتحصلࢫعڴʄࢫشɺادةࢫتثȎتࢫنجاحࢫقيادٮڈاࢫࢭʏࢫالمؤسسة

وذلـــكࢫلكســبࢫرضـــاࢫالمســـْڈلك،ࢫࢫومــاࢫيزʈـــدࢫدلالــةࢫعڴـــʄࢫنجــاحࢫالȘســـي؈فࢫالɴســويࢫكنمـــوذجࢫقيــاديࢫرائـــدࢫتطــورࢫمبيعـــاتࢫالمؤسســة،ࢫࢫࢫࢫࢫ

هࢫʇعـــدࢫمكســـباࢫحقيقيـــاࢫعنـــدࢫالمؤسســـة،ࢫوالۘـــܣࢫȖســـڥʄࢫمـــنࢫخلالـــھࢫȖعزʈـــزࢫقـــدرٮڈاࢫالتنافســـية،ࢫمـــنࢫأجـــلࢫالمحافظـــةࢫعڴـــʄࢫوالـــذيࢫبـــدور 

ݳࢫذلك   :بقا٬ڈاࢫواستمرارɸاࢫوتحقيقࢫعائدࢫعڴʄࢫטسȘثمارࢫمنࢫخلالࢫزʈادةࢫمبيعاٮڈا،ࢫوالشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ
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  بنࢫقرʈنةࢫمحمدࢫحمزة                    محسنࢫزوȋيدةࢫࢫ                              امࢫاݍݵ؈فࢫرȋوحࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
  يوܷݳࡧالعائدࡧعڴʄࡧטسȘثمارࡧلمؤسسةࡧالقولية) : 01(رقمࡧ الشɢل

  
  .وثائقࢫالمؤسسة عڴʄ بالاعتماد إعدادالباحثة من :المصدر

نلاحظࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫبأنࢫالعائدࢫعڴʄࢫטسȘثمارࢫلمؤسسةࢫالقوليـةࢫمـنࢫالميـاهࢫالمعدنيـةࢫتزايـدࢫخـلالࢫالسـɴت؈نࢫכوڲـʄ،ࢫثـمࢫبـدأࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

. دج 0,000506971إڲʄࢫ2015ليصلࢫࢭʏࢫسنةࢫࢫ2015وࢫ2013،2014،ࢫ2012بالانخفاضࢫالتدرʈڋʏࢫخلالࢫالسنواتࢫכرȌعةࢫכخ؈فةࢫ

وɠلفɺــــاࢫخســــارةࢫࢭــــʏࢫالمــــوادࢫכوليــــة،ࢫإلاࢫأٰڈــــاࢫࢫ2013وذلــــكࢫبــــالرغمࢫمــــنࢫنȘيجــــةࢫاݍݰرʈــــقࢫالــــذيࢫشــــبࢫبإحــــدىࢫمخــــازنࢫالمؤسســــةࢫســــنةࢫ

  . تداركتࢫכمرࢫنȘيجةࢫݍݰسنࢫالȘسي؈فࢫمنࢫطرفࢫالمديرة

منــتجࢫالقوليــةࢫألاࢫوɸــوࢫالميــاهࢫࢫومــنࢫخــلالࢫɸــذهࢫالتطــوراتࢫݍݱݨــمࢫالمبيعــاتࢫيتــ؄نࢫلنــاࢫمــدىࢫوڤــʏࢫوإدراكࢫالمســْڈلكࢫبأɸميــةࢫشــراءࢫࢫࢫࢫࢫ

المعدنية،ࢫإذࢫʇعت؄فࢫذلكࢫنقطةࢫقوةࢫلدٱڈاࢫلأنھࢫيؤديࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫزʈادةࢫثقةࢫالمسْڈلك؈نࢫبالمؤسسةࢫومنتجɺا،ࢫوɸـوࢫالɺـدفࢫالـذيࢫȖسـڥʄࢫ

  .لبلوغھࢫقصدࢫتحقيقࢫأɸدافࢫمنࢫالرȋحيةࢫوالنمو" القولية"مؤسسةࢫ

بيعــات،ࢫوذلـــكࢫلكســـبࢫرضــاࢫالمســـْڈلكࢫوالـــذيࢫبــدورهࢫʇعـــدࢫمكســـباࢫɸـــوࢫتحقيــقࢫنمـــوࢫࢭـــʏࢫالم" القوليـــة"مــنࢫبـــ؈نࢫأɸـــدافࢫمؤسســةࢫو ࢫࢫࢫࢫ

حقيقيــاࢫعنــدࢫالمؤسســـة،ࢫوالۘــܣࢫȖســڥʄࢫمـــنࢫخلالــھࢫȖعزʈــزࢫقـــدرٮڈاࢫالتنافســية،ࢫمــنࢫأجـــلࢫالمحافظــةࢫعڴــʄࢫبقا٬ڈـــاࢫواســتمرارɸاࢫوتحقيـــقࢫ

ݳࢫذلك   :عائدࢫعڴʄࢫטسȘثمارࢫمنࢫخلالࢫزʈادةࢫمبيعاٮڈا،ࢫوالشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  المياهࡧالمعدنيةࡧلمؤسسةࡧالقوليةࡧتطورࡧمبيعات) : 1(الشɢلࡧرقمࡧ

  
  .منࢫإعدادࢫالباحثونࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫوثائقࢫالمؤسسة :المصدر

،ࢫبحيـثࢫأنـھࢫ"القوليـھ"نلاحظࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫبأنࢫɸناكࢫتواترࢫبالزʈادةࢫوالنقصـانࢫبالɴسـبةࢫلمبيعـاتࢫالميـاهࢫالمعدنيـةࢫلمؤسسـةࢫࢫࢫࢫࢫ

دج،ࢫثمࢫʇعودࢫ14018200بـࢫࢫ2007خلالࢫالسنواتࢫالثلاثةࢫכوڲʄࢫɠانࢫɸناكࢫزʈادةࢫࢭʏࢫݯݨمࢫالمبيعاتࢫوالذيࢫوصلࢫإڲʄࢫذروتھࢫسنةࢫ

2010 2011 2012 2013 2014 2015

الاستثمارعلىالعائد 0.002571 0.006828 0.005210 0.002574 0.001209 0.000507
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المعدنیةللمیاهالقولیةمبیعات 12805357 10722308 10855660 12066740 13055041 15752541

0
2000000
4000000
6000000
8000000

10000000
12000000
14000000
16000000
18000000



  טبتɢار لقيادة كنموذج الɴسوي  الȘسي؈ف
 

  .،ࢫɠليةࢫالعلومࢫלقتصادية،ࢫجامعةࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر» 2018الـمٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫכول،ࢫالعددࢫالثاɲي،ࢫدʇسم؄فࢫمجلةࢫ«   86

 

دجࢫثـمࢫʇعـودࢫللارتفــاعࢫ10855660بـــࢫࢫ2012 ليعــودࢫللانخفـاضࢫمـرةࢫثانيــةࢫإڲـʄࢫغايـةࢫ2010نةࢫ،ࢫثــمࢫيرتفـعࢫسـ2009للانخفـاضࢫسـنةࢫ

  .     دج15752541إڲʄࢫ2015ليصلࢫسنةࢫ

نࢫلنـــاࢫمـــدىࢫوڤـــʏࢫوإدراكࢫالمســـْڈلكࢫبأɸميـــةࢫشـــراءࢫمنـــتجࢫالقوليـــھࢫألاࢫوɸـــوࢫالميــــاهࢫ؈ومـــنࢫخـــلالࢫɸـــذهࢫالتطـــوراتࢫݍݱݨـــمࢫالمبيعـــاتࢫيȘبـــ

نــھࢫيـؤديࢫإڲــʄࢫȖعزʈــزࢫثقـةࢫالمســْڈلك؈نࢫبالمؤسســةࢫومنتجɺـا،ࢫوɸــوࢫالɺــدفࢫالـذيࢫȖســڥʄࢫمؤسســةࢫالمعدنيـة،ࢫإذࢫʇعت؄ــفࢫذلــكࢫنقطـةࢫقــوةࢫلأ 

" القوليـــھ"قيــامࢫمؤسســةࢫلبلوغــھࢫقصــدࢫتحقيــقࢫأɸــدافࢫمـــنࢫالرȋحيــةࢫوالنمــو،ࢫɸــذاࢫمــنࢫجɺــة،ࢫومـــنࢫجɺــةࢫأخــرىࢫنجــدࢫأن" القوليــھ"

ئلـة،ࢫالمؤسسـات،ࢫكـذلكࢫالمسـْڈلكࢫكفـردࢫࢭـʏࢫبتقديمࢫمنتجاٮڈاࢫوخاصةࢫالمياهࢫالمعدنيةࢫإڲʄࢫالسوقࢫبأݯݨـامࢫمختلفـةࢫأيࢫتناسـبࢫالعا

حـدࢫذاتــھ،ࢫتمثــلࢫلɺـاࢫɸــدفࢫأسا؟ــۜܣ،ࢫلأنࢫمنتجاٮڈـاࢫتȘناســبࢫمــعࢫالمسـْڈلكࢫمــنࢫحيــثࢫدخلـھࢫوالكميــةࢫالۘــܣࢫيرʈـدࢫشــرا٬ڈا،ࢫلــذلكࢫفࢼــܣࢫ

كماࢫتقومࢫالمؤسسـةࢫȊعمليـاتࢫاسـتحداثࢫمسـتمرࢫلـلآلاتࢫالمنتجـةࢫȖسڥʄࢫجاɸدةࢫلتلبيةࢫحاجاتࢫورغباتࢫالمسْڈلك؈نࢫعڴʄࢫاختلافɺا،

  .لكࢫمحاولةࢫمٔڈاࢫالتم؈قࢫعنࢫالمنافس؈نࢫبمنتجاٮڈا،ࢫوɸذاࢫɠلھࢫݍݨدبࢫالمسْڈلك؈نࢫمنࢫحيثࢫالتعبئةࢫوالتغليفࢫاݍݨيدوذ

  تحليلࡧɲشاطࡧمؤسسةࡧالقوليةࡧلتحقيقࡧم؈قةࡧتنافسةࡧمستدامة: ثالثاࡧ

  :خصائصࡧالمنتجات  - أ

بتحس؈نࢫنوعيـةࢫمنتجاٮڈـاࢫسـعياࢫمٔڈـاࢫلتɢـوʈنࢫصـورةࢫحسـنةࢫلـدىࢫالمسـْڈلك،ࢫإذࢫأنࢫالمؤسسـةࢫبإمɢاٰڈـاࢫ" القوليھ"ٮڈتمࢫمؤسسةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

أنࢫتكȘسبࢫشɺرةࢫواسعة،ࢫوذلكࢫبفضلࢫاݍݵصائصࢫالۘـܣࢫتم؈ـقࢫمنتجاٮڈـا،ࢫحيـثࢫأنࢫنوعيـةࢫمنتجـاتࢫالمؤسسـةࢫالمسـماةࢫالمشـروȋاتࢫ

العاليــةࢫوذلــكࢫلغــرضࢫإيجــادࢫمɢانــةࢫࢭــʏࢫالســوقࢫومواجɺــةࢫالمنافســ؈ن،ࢫفࢼــܣࢫتحــرصࢫȊشــɢلࢫالغازʈــةࢫوالميــاهࢫالمعدنيــةࢫتتم؈ــقࢫبــاݍݨودةࢫ

أك؆فࢫعڴʄࢫأنࢫتلقـىࢫمنتجاٮڈـاࢫقبـولاࢫلـدىࢫالمسـْڈلك؈ن،ࢫكمـاࢫأٰڈـاࢫتقـومࢫبالاعتمـادࢫعڴـʄࢫالمخ؄ـفࢫࢭـʏࢫالتحاليـلࢫللتأكـدࢫمـنࢫنوعيـةࢫالمنتجـاتࢫ

  . ابتداءࢫمنࢫالموادࢫכوليةࢫإڲʄࢫغايةࢫالمنتجاتࢫالٔڈائية

  :والتغليفالتعبئةࡧ  - ب

لقــدࢫأصـــبحتࢫالمؤسســةࢫتـــدركࢫأɸميــةࢫȖغليـــفࢫالمنتجـــاتࢫكقــوةࢫفاعلـــةࢫȖســاɸمࢫࢭـــʏࢫتمكـــ؈نࢫالمســْڈلكࢫمـــنࢫرســمࢫصـــورةࢫمفصـــلةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ومرغوȋـــــةࢫعـــــنࢫالمؤسســـــةࢫوعلامْڈـــــاࢫالتجارʈـــــة،ࢫلـــــذلكࢫشـــــɺدتࢫالمؤسســــــةࢫࢭـــــʏࢫالســـــɴت؈نࢫכخ؈ـــــفت؈نࢫاɸتمامـــــاࢫكب؈ـــــفاࢫبأɸميـــــةࢫالتغليــــــفࢫ

ٮڈا،ࢫكماࢫʇستطيعࢫالمسْڈلكࢫالتعرفࢫمنࢫخلالࢫالتغليفࢫعڴـʄࢫالعلامـةࢫالتجارʈـة،ࢫטسـمࢫوتحسʋنھࢫفɺوࢫʇعت؄فࢫوسيلةࢫتروʈجيةࢫلمنتجا

التجاري،ࢫنوعࢫالمنتج،ࢫمدةࢫالصلاحيةࢫوعنوانࢫالمؤسسةࢫالمنتجةࢫلـھ،ࢫإضـافةࢫإڲـʄࢫذلـكࢫʇعت؄ـفࢫالتغليـفࢫوسـيلةࢫݍݰمايـةࢫالمنتجـاتࢫمـنࢫ

اتࢫالمؤسســـةࢫعــــنࢫالمنتجــــاتࢫכخــــرىࢫالموجــــودةࢫࢭــــʏࢫالتلـــفࢫوʉســــɺلࢫعمليــــةࢫنقلɺــــاࢫمــــنࢫمɢــــانࢫلآخـــر،ࢫوʉعت؄ــــفࢫأيضــــاࢫآليــــةࢫلتمي؈ــــقࢫمنتجــــ

  . السوق 

  يوܷݳࡧمصارʈفࡧלشɺارࡧوالتغليف): 2. 3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  التغليف  לشɺار  السنوات

2007 12724287,61 211072424,81 

2008 18338777,94 248403325,57 

2009  20121252,94 259604303,17 

2010 6390022,67 52168087,61 

2011 9254217,81 13165418,17 

2012 1922354,31 58718661,59 

2013 7720248,49 270677681,48 

2014 7159186,57 66928901,06 

  .منࢫإعدادࢫالباحثةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫوثائقࢫالمؤسسة :المصدر
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  بنࢫقرʈنةࢫمحمدࢫحمزة                    محسنࢫزوȋيدةࢫࢫ                              امࢫاݍݵ؈فࢫرȋوحࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
والغــلافࢫاݍݵــارڊʏࢫالۘــܣࢫتخـصࢫالقــارورةࢫوالغطـاءࢫࢫ-نلاحـظࢫمــنࢫخـلالࢫاݍݨــدولࢫبـأنࢫمصــارʈفࢫלشــɺارࢫتقـلࢫعــنࢫمصـارʈفࢫالتغليــف

  .وɸوࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫاɸتمامࢫالمؤسسةࢫالكب؈فࢫبالتغليفࢫمنࢫأجلࢫجذبࢫانȘباهࢫالمسْڈلكࢫوالتم؈قࢫعنࢫباࢮʏࢫالمنافس؈نࢫ-للقارورة

  :تحس؈نࡧاݍݨودة  - ت

إنࢫســڥʏࢫالمؤسســةࢫدومــاࢫلتقــديمࢫمنتجــاتࢫترعــۜܣࢫالمســْڈلك،ࢫيɢــونࢫالɺــدفࢫمــنࢫوراءࢫذلــكࢫالرفــعࢫمــنࢫرȋحيْڈــاࢫوحصــْڈاࢫالســـوقية،ࢫ

  : وȋالتاڲʏࢫفإٰڈاࢫتوڲʏࢫاɸتماماࢫكب؈فاࢫلعمليةࢫتحس؈نࢫاݍݨودة،ࢫوالۘܣࢫتمرࢫبالمراحلࢫالتالية

المؤسســــــةࢫمنتجاٮڈــــــاࢫتقــــــومࢫبجمــــــعࢫإنࢫعمليــــــةࢫتحســــــ؈نࢫاݍݨــــــودةࢫبالɴســــــبةࢫللمؤسســــــةࢫتبــــــدأࢫمــــــنࢫالمســــــْڈلك،ࢫفعنــــــدࢫتقــــــديمࢫ

المعلومــــــاتࢫالمتعلقــــــةࢫبɢــــــلࢫالمشــــــاɠلࢫوالصــــــعوȋاتࢫالۘــــــܣࢫيواجɺɺــــــاࢫالمســــــْڈلك؈نࢫعنــــــدࢫاســــــتخدامɺمࢫلمنــــــتجࢫالمؤسســــــة،ࢫوكــــــذلكࢫتأخــــــذࢫ

  .باق؅فاحاٮڈمࢫمنࢫأجلࢫاتخاذࢫالقرارࢫالمناسبࢫوالمتعلقࢫبتحس؈نࢫجودةࢫالمنتجات

  :اتخاذࡧالقرار .1

لࢫالمشـاɠلࢫوטق؅فاحـاتࢫتقـومࢫȊعقـدࢫݍݨنـةࢫعڴـʄࢫمسـتواɸاࢫوذلـكࢫمـنࢫأجـلࢫالنظـرࢫإذاࢫȊعدࢫقيـامࢫالمؤسسـةࢫبجمـعࢫالمعلومـاتࢫحـو ࢫࢫࢫࢫࢫ

ɠـــاـنࢫمـــــنࢫالضـــــروريࢫإجـــــراءࢫتحســـــ؈نࢫلمنتجاٮڈـــــاࢫأوࢫلا،ࢫوʈـــــتمࢫذلـــــكࢫɠلــــھࢫبنـــــاءاࢫعڴـــــʄࢫטق؅فاحـــــاتࢫوالمشـــــاɠلࢫالمقدمـــــةࢫمـــــنࢫالمســـــْڈلك؈نࢫ

جـــــراءࢫɸــــذاࢫالقـــــرارࢫكتɢــــاليفࢫاقتنـــــاءࢫךلاتࢫلمنتجاٮڈــــا،ࢫوقبــــلࢫالمصـــــادقةࢫعڴــــʄࢫالقـــــرارࢫتقــــومࢫالݏݨنـــــةࢫبتقيــــيمࢫɠــــلࢫالتɢـــــاليفࢫالم؅فتبــــةࢫ

اݍـــــݸ،ࢫوȋالتـــــاڲʏࢫفإنـــــھࢫإذاࢫوجـــــدتࢫ...اݍݨديــــدة،ࢫتɢـــــاليفࢫإɲشـــــاءࢫفـــــرعࢫجديـــــدࢫللإنتــــاجࢫوكـــــذلكࢫتɢـــــاليفࢫتأɸيـــــلࢫوتـــــدرʈبࢫاليــــدࢫالعاملـــــة

  .اݍݸ،ࢫتقومࢫبالمصادقةࢫعليھ..المؤسسةࢫبأنࢫɸذاࢫالقرارࢫلصاݍݰɺاࢫمنࢫناحيةࢫالتɢاليف،ࢫݯݨمࢫالمبيعاتࢫوكسبࢫرضاࢫالمسْڈلك

  :فيذࡧالقرارتن .2

تقـــومࢫالمؤسســــةࢫࢭــــʏࢫɸــــذهࢫالمرحلــــةࢫبوضــــعࢫالقــــرارࢫح؈ــــقࢫالتنفيــــذࢫوذلــــكࢫȊعــــدࢫأخــــذɸاࢫبɢامــــلࢫלجــــراءاتࢫاللازمــــة،ࢫحيــــثࢫتضــــعࢫ

المواصـــفاتࢫواݍݵصـــائصࢫاݍݨديـــدةࢫللمنـــتج،ࢫومـــنࢫثـــمࢫتقـــومࢫبإɲشـــاءࢫفـــرعࢫجديـــدࢫواقتنـــاءࢫآلاتࢫȖعمـــلࢫوفقـــاࢫلɺـــذهࢫالمواصـــفات،ࢫكمـــاࢫ

ل،ࢫوɸـــذاࢫللتعـــرفࢫعڴــʄࢫȖشـــغيلࢫךلاتࢫاݍݨديـــدةࢫمـــنࢫخـــلالࢫجلـــبࢫالمؤسســـةࢫلݏݵ؄ـــفاءࢫتقــومࢫبȘنظـــيمࢫدوراتࢫتɢوɴʈيـــةࢫداخليـــةࢫللعمـــا

  . والمختص؈نࢫࢭʏࢫɸذهࢫךلات

  ":القوليھ"أثرࡧاݍݨودةࡧعڴʄࡧכداءࡧالتنافؠۜܣࡧلمؤسسةࡧ  - ث

Ȋعدࢫدراسةࢫنظامࢫלنتاجࢫومراقبتھࢫبالمؤسسةࢫومـنࢫثـمࢫتحسـ؈نࢫاݍݨـودة،ࢫسـوفࢫنقـومࢫبدراسـةࢫأثـرࢫɸـذهࢫاݍݨـودةࢫعڴـʄࢫכداءࢫ

  .  לنتاجيةࢫوالتɢاليف،ࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامة: ࢭʏࢫɸذاࢫالمطلب،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫمؤشرʈنࢫألاࢫوɸماالتنافؠۜܣࢫ

  :לنتاجيةࡧوالتɢاليف .1

إنࢫالمنافســةࢫࢭـــʏࢫســـوقࢫالميـــاهࢫالمعدنيــةࢫوالمشـــروȋاتࢫالغازʈـــةࢫۂـــʏࢫمنافســةࢫســـعرʈھࢫبالدرجـــةࢫכوڲـــʄ،ࢫوذلــكࢫلأنࢫالمؤسســـةࢫالۘـــܣࢫتقـــدمࢫ

  . دةࢫمقارنةࢫبمنافسٕڈا،ࢫتحوزࢫعڴʄࢫأك؄فࢫحصةࢫسوقيةمنتجاٮڈاࢫبأقلࢫسعرࢫوأعڴʄࢫجو 

  :Ȗسعىإڲʄࢫالظفرࢫ٭ڈذهࢫالم؈قة،ࢫحيثࢫيحسبࢫالسعرࢫبالɴسبةࢫلمنتجاٮڈاࢫبالعلاقةࢫالتالية" القوليھ"لذلكࢫفإنࢫمؤسسةࢫ

  .ɸامشࡧالرȋح+ تɢاليفࡧלدارةࡧ+ تɢاليفࡧלنتاجࡧ+ تɢاليفࡧالموادࡧכوليةࡧ= السعرࡧ

أثــرࢫاݍݨــودةࢫعڴــʄࢫتخفــيضࢫأســعارࢫمنتجاٮڈــا،ࢫنقــومࢫبدراســةࢫدورࢫɸــذهࢫاݍݨــودةࢫࢭــʏࢫتخفــيضࢫتɢــاليفࢫوȋالتــاڲʏࢫفإنــھࢫمــنࢫأجــلࢫمعرفــةࢫ

  .إنتاجɺاࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫتɢاليفࢫاليدࢫالعاملةࢫوتɢاليفࢫלنتاجࢫالمعيب

 :تɢاليفࡧاليدࡧالعاملة -

؄فنـامجࢫלنتـاڊʏࢫالمخطـطࢫȖعت؄فࢫآلاتࢫלنتاجࢫآلاتࢫعاليةࢫالتقنية،ࢫفࢼܣࢫمزودةࢫبحاسباتࢫم؄فمجةࢫلȘسي؈فࢫآلةࢫלنتـاجࢫوفـقࢫال

لɺــا،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫفࢼـــܣࢫتقـــومࢫȊعـــدةࢫوظــائفࢫممـــاࢫيـــؤذيࢫإڲـــʄࢫعـــدمࢫاݍݰاجــةࢫإڲـــʄࢫعـــددࢫكب؈ـــفࢫمـــنࢫالعمــال،ࢫلـــذلكࢫنجـــدɸاࢫأٰڈـــاࢫتقـــومࢫبصـــنعࢫ



  טبتɢار لقيادة كنموذج الɴسوي  الȘسي؈ف
 

  .،ࢫɠليةࢫالعلومࢫלقتصادية،ࢫجامعةࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر» 2018الـمٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫכول،ࢫالعددࢫالثاɲي،ࢫدʇسم؄فࢫمجلةࢫ«   88

 

  .القارورات،ࢫملِڈا،ࢫإغلاقɺا،ࢫوضعࢫاللاصقاتࢫלشɺارʈھࢫوالتغليفࢫبطرʈقةࢫمȘسلسلة

مليــةࢫלنتاجيــةࢫمــنࢫأجــلࢫتܶــݰيحࢫاݍݵلــلࢫالــذيࢫقــدࢫيحــدثࢫࢭــʏࢫوࢭــʏࢫɸــذهࢫاݍݰالــةࢫفــإنࢫمɺمــةࢫالعامــلࢫتɢــونࢫمراقبــةࢫســ؈فࢫالع

العمليةࢫممـاࢫيتطلـبࢫتـدخلࢫالعامـلࢫوضـبطࢫاݍݰاسـباتࢫبالشـɢلࢫالܶـݰيح،ࢫلـذلكࢫنجـدࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫالعمليـةࢫبـأنࢫɸنـاكࢫعـاملانࢫفقـطࢫ

ثــمࢫتــتمكنࢫمــنࢫتخفــيضࢫتɢــاليفࢫاليــدࢫالعاملــةࢫومــنࢫ" القوليــھ"ʇشــرفانࢫعڴــʄࢫȖشــغيلࢫךلاتࢫלنتاجيــة،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫيجعــلࢫمؤسســةࢫ

 .  أسعارࢫالمنتجات

 :تɢاليفࡧלنتاجࡧالمعيب -

تمثلࢫɸذهࢫالتɢاليفࢫدورࢫɸاماࢫࢭʏࢫعمليةࢫȖسع؈فࢫمنتجاتࢫالمؤسسةࢫلذلكࢫفإٰڈاࢫإذاࢫزادتࢫزادࢫسعرࢫالمنتجـات،ࢫوȋالتـاڲʏࢫفـإنࢫ

ةࢫالعطـلࢫɸذاࢫماࢫيجعلࢫالمؤسسةࢫȖسڥʄࢫدائماࢫللتحكمࢫࢭʏࢫɸذهࢫالتɢاليف،ࢫوذلكࢫباقتناءࢫآلاتࢫحديثـةࢫوعاليـةࢫالتقنيـةࢫوتɢـونࢫقليلـ

وتــؤذيࢫوظيفْڈــاࢫبالدقــةࢫالمطلوȋــة،ࢫمــنࢫخــلالࢫتــدرʈبࢫوتأɸيــلࢫاليــدࢫالعاملــةࢫلɢــيࢫيــتمࢫاكȘشــافࢫاݍݵلــلࢫقبــلࢫوقوعــھࢫومــنࢫثــمࢫالقيــامࢫ

  .بتܶݰيحھ

والســـȎبࢫʇعـــودࢫلـــرداءةࢫجـــودةࢫالمـــادةࢫࢫ،%12بـــأنࢫɲســـبةࢫלنتـــاجࢫالمعيـــبࢫقـــدࢫبلغـــتࢫࢫ1997/2002لـــذلكࢫنجـــدࢫأنـــھࢫخـــلالࢫســـنۘܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

الۘــܣࢫتصــنعࢫمٔڈــاࢫالقــاروراتࢫوكــذلكࢫȊســاطةࢫتقنيــةࢫآلاتࢫלنتــاج،ࢫممــاࢫأدىࢫإڲــʄࢫالرفــعࢫمــنࢫأســعارࢫالمنتجــات،ࢫوȋالتــاڲʏࢫ" PVT"כوليــةࢫ

  .   قارورةࢫ21000بالɴسبةࢫللمياهࢫالمعدنيةࢫࢫ31/12/2002صعوȋةࢫتصرʈفɺا،ࢫحيثࢫبلغࢫالمخزونࢫࢭʏࢫ

وإɲشـاءࢫفـرعࢫإنتـاجࢫجديـدࢫ" PET"واسـȘبدالɺاࢫبالمـادةࢫ" PVT"وȌعدࢫقيامࢫالمؤسسةࢫبتحس؈نࢫاݍݨودةࢫمنࢫخلالࢫالتخڴʏࢫمنࢫالمـادةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

مـــنࢫלنتـــاجࢫלجمـــاڲʏ،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫأدىࢫإڲـــʄࢫتحســـ؈نࢫࢫ%05واســـتعمالࢫآلاتࢫحديثـــةࢫللإنتـــاج،ࢫانخفضـــتࢫتɢـــاليفࢫלنتـــاجࢫالمعيـــبࢫإڲـــʄࢫ

  .לنتاجيةࢫوتخفيضࢫأسعارࢫالمنتجات

  :الم؈قةࡧالتنافسيةࡧالمستدامةࡧ  - ج

ؤسســةࢫࢭــʏࢫاݍݵصــائصࢫטيجابيــةࢫالۘــܣࢫتمتلكɺــا،ࢫوʈمكــنࢫأنࢫتنــافسࢫ٭ڈــاࢫوتصــمدࢫأمــامࢫتتمثــلࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫبالɴســبةࢫللمࢫ

ۂـʏࢫم؈ـقةࢫ" القوليـھ"حدةࢫالمنافسةࢫالۘܣࢫيتم؈قࢫ٭ڈاࢫسوقࢫالمياهࢫالمعدنيةࢫوالمشروȋاتࢫالغازʈة،ࢫلذلكࢫفإنࢫالم؈ـقةࢫالۘـܣࢫتمتلكɺـاࢫمؤسسـةࢫ

سٕڈاࢭʏࢫالشمال،ࢫوقر٭ڈـاࢫمـنࢫولايـاتࢫاݍݨنـوبࢫالۘـܣࢫتمثـلࢫتنافسيةࢫسعرʈھ،ࢫوɸذاࢫبفضلࢫتمركزɸاࢫࢭʏࢫالمناطقࢫاݍݨنوȋيةࢫمقارنةࢫبمناف

،ࢫلـــذلكࢫفإٰڈــاࢫتــتمكنࢫمـــنࢫتخفــيضࢫɸــوامشࢫتوزʉـــعࢫ"القوليــھ"محــورࢫســوقࢫالميــاهࢫالمعدنيـــةࢫوالمشــروȋاتࢫالغازʈــةࢫبالɴســـبةࢫلمؤسســةࢫ

لطلبيـاتࢫالكب؈ـفةࢫمنتجاٮڈا،ࢫوتوف؈فɸاࢫلمسْڈلكٕڈاࢫبأسعارࢫمنخفضةࢫمقارنةࢫبمنافسٕڈا،ࢫمماࢫيمكٔڈـاࢫمـنࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫالمناقصـاتࢫوا

  .اݍݵاصةࢫبالمياهࢫالمعدنية،ࢫوȋالتاڲʏࢫأدىࢫذلكࢫإڲʄࢫقلةࢫمخزونࢫالمياهࢫالمعدنيةࢫوخاصةࢫࢭʏࢫفصلࢫالصيف

  .2015إڲʄࡧ2005للمياهࡧالمعدنيةࡧمنࡧ" القوليھ"يوܷݳࡧمصارʈفࡧمخزونࡧمؤسسةࡧ): 3.3(الشɢلࡧرقمࡧ

  
  .منࢫإعدادࢫالباحثةࢫبناءࢫعڴʄࢫوثائقࢫالܦݨلࢫالتجاريࢫباݍݨزائرࢫاݍݵاصةبمؤسسةࢫالقولية:  المصدر
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  بنࢫقرʈنةࢫمحمدࢫحمزة                    محسنࢫزوȋيدةࢫࢫ                              امࢫاݍݵ؈فࢫرȋوحࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
بࢫ2005نلاحـــظࢫمـــنࢫخـــلالࢫالشـــɢلࢫبـــأنࢫمصـــارʈفࢫمخـــزونࢫالميـــاهࢫالمعدنيـــةࢫلمؤسســـةࢫالقوليـــةࢫࢭـــʏࢫانخفـــاضࢫمســـتمرࢫمـــنࢫســـنةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ليصــــــــــــــلࢫإڲـــــــــــــــʄࢫ2011 ،ࢫثــــــــــــــمࢫʇعــــــــــــــودࢫللارتفـــــــــــــــاعࢫإڲــــــــــــــʄࢫغايــــــــــــــةࢫســــــــــــــنةدج12304050إڲــــــــــــــʄࢫ2008دجࢫليصــــــــــــــلࢫســــــــــــــنةࢫࢫࢫ19418569,64

دج،ࢫوȋمقارنــــةࢫمصــــارʈفࢫمخــــزونࢫالميــــاهࢫالمعدنيــــةࢫ6939400وʈقــــدرࢫبـــــࢫ2015،ࢫليـــنخفضࢫمــــنࢫجديــــدࢫإڲــــʄࢫســــنةࢫدج15498846,82

نجـــدࢫأنࢫɸنـــاكࢫانخفـــاضࢫكب؈ـــف،ࢫوالســـȎبࢫʇعـــودࢫلإدراكࢫووڤـــʏࢫالمؤسســـةࢫبالســـوقࢫوالمنافســـةࢫاݍݰـــادةࢫبـــ؈نࢫȊ2005ســـنةࢫ2015لســـنة

إســـــ؅فاتيجيةࢫالȘســــع؈فوذلكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتخفـــــيضࢫɸـــــوامشࢫتوزʉـــــعࢫمنتجاٮڈـــــا،ࢫالمؤسســــاتࢫذاتࢫنفـــــسࢫالɴشـــــاط،ࢫممـــــاࢫجعلɺـــــاࢫتȘبـــــعࢫ

 .وتوف؈فɸاࢫلمسْڈلكٕڈاࢫبأسعارࢫمنخفضةࢫمقارنةࢫبمنافسٕڈاࢫࢭʏࢫالوقتࢫوالمɢانࢫالمناسب؈ن

  :ࡩʏࡧלدارة" القوليھ"نمطࡧالȘسي؈فࡧالمعتمدࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧ: راȊعا

،ࢫوۂـــʏࢫبــذلكࢫȖع؄ـــفࢫعــنࢫإشـــراكࢫ"כســلوبࡧالȘشــارɠي"لــلإدارةࢫɸـــوࢫࢭــʏࢫȖســـي؈فɸاࢫ" القوليــھ"إنࢫכســلوبࢫالــذيࢫتȘبعـــھࢫمــديرةࢫمؤسســـةࢫ

رأيࢫالمــــوظف؈نࢫࢭــــʏࢫاتخـــــاذࢫالقــــرارات،ࢫحيـــــثࢫتركــــزࢫالقيـــــادةࢫالȘشــــاركيةࢫالۘـــــܣࢫتȘبعɺــــاࢫالمـــــديرࢫعڴــــʄࢫفكـــــرةࢫرئʋســــيةࢫألاࢫوۂـــــʏࢫالتــــأث؈فࢫعڴـــــʄࢫ

الشـعورࢫبالمسـؤوليةࢫࢫالموظف؈نࢫمنࢫناحيةࢫدمجɺمࢫࢭʏࢫشـɢلࢫمجموعـات،ࢫحيـثࢫيحفـزɸمࢫذلـكࢫعڴـʄࢫלبـداعࢫوטبتɢـارࢫوʈحقـقࢫلـدٱڈم

وإتقــــانࢫالعمــــلࢫوالتعــــاونࢫوטɲܦــــݨامࢫفيمــــاࢫبيــــٔڈم،ࢫوɸــــوࢫכمــــرࢫالــــذيࢫيجعــــلࢫمɺمــــةࢫالمــــديرةࢫســــɺلةࢫوفعالــــة،ࢫوȖســــاعدɸاࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫ

  .أɸدافࢫوتصوراتࢫالمؤسسةࢫالمستقبلية

وטɸتمـــــامࢫȖســـــڥʄࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫإتباعɺـــــاࢫلɺـــــذاࢫכســـــلوبࢫإڲـــــʄࢫاح؅ـــــفامࢫܧݵصـــــيةࢫالمـــــوظف؈نࢫ" القوليـــــھ"وȋالتـــــاڲʏࢫفـــــإنࢫمســـــ؈فةࢫمؤسســـــةࢫ

بمشـــاɠلɺمࢫومســـاعدٮڈمࢫࢭـــʏࢫحلɺـــا،ࢫوɸـــوࢫכمـــرࢫالـــذيࢫيـــؤديࢫإڲـــʄࢫزʈـــادةࢫالثقـــةࢫبـــالنفسࢫوالشـــعورࢫبالأɸميـــةࢫلـــدٱڈم،ࢫممـــاࢫʇܨـــݨعɺمࢫࢭـــʏࢫ

اتخــاذࢫالقــرارࢫكــلاࢫحســبࢫتخصصــھ،ࢫلــذلكࢫفــإنࢫالمــديرةࢫٮڈــدفࢫكــذلكࢫمــنࢫوراءࢫإتباعɺــاࢫلɺــذاࢫכســلوبࢫإڲــʄࢫتــدرʈبࢫالمــوظف؈نࢫأثنــاءࢫ

إڲــʄࢫمـــوظف؈نࢫذاࢫخ؄ـــفةࢫوكفــاءةࢫعاليـــة،ࢫʇســـاعدɸاࢫذلــكࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫبقــاءࢫواســـتمرارࢫالمؤسســـةࢫࢭـــʏࢫࢫالعمــلࢫمـــنࢫأجـــلࢫالوصــلࢫࢭـــʏࢫכخ؈ـــف 

  .السوق 

  :اݍݵلاصة

منࢫخلالࢫɸذاࢫالعملࢫيتܸݳࢫلناࢫأنࢫمعظمࢫالصعوȋاتࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫالمـرأةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالعمـلࢫتتصـلࢫباݍݨوانـبࢫלدارʈـةࢫولʋسـتࢫࢫࢫࢫࢫ

حلɺــاࢫلأنࢫعمــلࢫالمــرأةࢫبصــفةࢫعامــةࢫوتولٕڈــاࢫقيــادةࢫمؤسســاٮڈاࢫبصــفةࢫخاصــةࢫراجعــةࢫإڲــʄࢫقــدراٮڈاࢫوتɢوʈٔڈــا،ࢫممــاࢫʇســتلزمࢫالعمــلࢫعڴــʄࢫ

لɺـوࢫبمثابــةࢫعنصــرࢫإنتــاڊʏࢫɸـامࢫلابــدࢫمــنࢫטســتفادةࢫمنــھࢫوالعمـلࢫعڴــʄࢫتخطــيࢫالعقبــاتࢫوالصـعوȋات،ࢫلتحقــقࢫכɸــدافࢫالۘــܣࢫȖســڥʄࢫ

  .إڲʄࢫتحقيقɺاࢫمنࢫأجلࢫضمانࢫبقاءࢫمؤسسْڈاࢫࢭʏࢫالسوقࢫواستمرارɸا

القـدرةࢫعڴـʄࢫمعرفـةࢫالسـوقࢫممـاࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫويࢫكعاملࢫابتɢارࢫوɸذاࢫماࢫيمثـلࢫالمقاولـة،ࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫʉعت؄فࢫالȘسي؈فࢫالɴسكماࢫو ࢫࢫࢫࢫ

  .حصولɺاࢫعڴʄࢫأحسنࢫدرجةࢫمنࢫטبتɢار،ࢫوكذلكࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالȘسوʈقࢫمماࢫيحققࢫلɺاࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫمستدامة
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