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 :ممخص
يعدددج الطدددػروث اللأقدددا ت بي امدددج تعب دددخا جميدددا  عدددغ يػيتدددر الػشظيدددة والإخيددداخية  دددت مخا ددد  زمظيدددة وتاري يدددة 

لطػروث الطادي وغ خ الطادي، والهجف ابساست مغ معالجة إشكالية ميدايطة الطدػروث م تمفة، ويػ يشط  ا
اللأقا ت  ت تظشيط الييا ة التخاثيدة يدػ إادخاز الصدػرة اليكيكيدة لطدا تدادخ هدر الػجهدة اليديا ية الجدائخيدة، ومدا 

وجحب اليياح ااصدة تكتظده مغ مقػمات تخاثية سيا ية تطكظها مغ مظا ية العجيج مغ الجول  ت يحا الطجال، 
 .مع تصػر صظاعة الييا ة  ت العالع وبخوز  ئة تهتع  هالييا ة التخاثية وتصمبها هكلأخة

  ث امصت يحه الطجاامة إلى أن التيػيق الييا ت يعج ا دج العػامد  الخئييدية لمظهدػض اهدحا القصدا ،  
ادد غ جطيددع دول العددالع،   ددث تظبددع أيط تددر مددغ الددجور الددحي يميبددر  ددت تيػيدد  اليدديا ة إلددى سددا ة الطظا يددة 

تيدداول  دد  دولددة إاددخاز مقػماتهددا اليدديا ية ه يددة الاسددتيػاذ عمددى اكبددخ خصدد ر مطكددغ مددغ ابسددػا  الطصددجرة 
لميدددائي غ، وذلدددظ مدددغ ادددلال تكدددػيغ صدددػرة ايجاايدددة و تخسدددي ها  دددت أذيدددان اليدددائ  اعتطدددادا عمدددى م تمددد  

 اليياسات التيػيكية.
  الطػروث اليػس ػثقا ت، الييا ة التخاثية، الجدائخ. التيػيق الإلكتخوخت، كلمات مفتاحية:
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Abstract :  

    A country's cultural heritage is a clear expression of its national and human 

identity at different stages of time and history s contribution to the revitalization 

of heritage tourism is to highlight the real picture of the Algerian tourist 

destination. and its tourism heritage potential enables it to compete with many 

countries in this field, Attracting tourists especially with the development of the 

world's tourism industry and the emergence of a category that is interested in and 

highly demanding of heritage tourism. 

   This intervention concluded that tourism marketing is one of the main factors 

for the promotion of this sector s role in transforming tourism into a competitive 

arena among all nations of the world, Each country tries to highlight its tourism 

potential in order to capture the largest possible share of tourist-exporting markets 

s minds based on various marketing policies. 

   Keywords: E-Marketing, Sociocultural Heritage, Heritage Tourism, Algeria.  

 مقدمة: 
 ت ض  التصػرات التت تشهجيا صظاعة الييا ة أضيى التيػيق الالكتخوخت لم دجمات اليديا ية ضدخورة     

ممية ومصمبا أساسيا لديادة إسهامر  ت تيػيق ال جمات الييا ية، و حلظ تصػيخ القصا  الييا ت والاستفادة 
الاسدتفادة مدغ يدحا التيدػيق الخ طدت   خدر  مغ الفخص الػاسدعة التدت يػ خيدا التيدػيق الخ طدت، ولكدغ لكدت تيقدق

مغ الضخوري أن تعط  عمى تدحل   العكبدات التدت تػاجههدا  دت اسدت جام يدحه التقظيدة، و دحلظ تدػ  خ متصمباتهدا 
مددغ البظيددة التكظػلػجيددة التيتيددة والتظطيطددات والتشددخيعات الطتعمقددة اتصبيقاتهددا وذلددظ لتصددػيخ ال ددجمات اليدديا ية 

 .وتظط تها
عغ الجدائخ والحي يعتبخ امجا لر عػام  جحب ومقػمات  ب خة هالظيبة لمييا ة،  عمى الدخغع مدغ  هاليجيث    

 ياسية يحه الصظاعة إلا أخها  ت خفذ الػ ت تتأثخ هجػدة ال جمات وتصػريا والحيظية اليدائجة  دت ال دجمات 
لظ لاادج مدغ إتقدان القدجرة عمدى الييا ة، ومجً إرضائها لميائ ،  الطظتج الييا ت الج ج لع يعج و جه  افيدا لدح

 .التيػيق هاعتباره يطلأ  أيع أدوات اليضػر الفعال لمطظتج الييا ت  ت ابسػا  ال ارجية واليػ  الجاامت
الهددجف ابساسددت مددغ معالجددة إشددكالية ميددايطة الطددػروث اللأقددا ت  ددت تظشدديط اليدديا ة التخاثيددة يددػ إاددخاز      

ليديا ية الجدائخيدة، ومدا تكتظدده مدغ مقػمدات تخاثيدة سديا ية تطكظهدا مدغ الصػرة اليكيكية لطا تداخ هر الػجهدة ا
مظا ية العجيج مغ الجول  ت يحا الطجال، وجحب اليياح ااصة مع تصػر صظاعة الييا ة  ت العدالع وبدخوز 

  ئة تهتع هالييا ة التخاثية وتصمبها هكلأخة.
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تدفويق الإلكترونفي لمسفوروث الدوسفيوثقافي ال يدفام  كيف   ث أن دراستظا سدتتظاول الإشدكالية التاليدة:    
 بالجزائر، وما مي أم  السذاكل التي تعتريه؟. التراثية الدياحة تشذيط في

 : يطكغ إيجاز أيجاف الجراسة فيطا يمت:أمداف الدراسة
 مياولة معخ ة وا ع القصا  الييا ت  ت الجدائخ. -
 الييا ة؛اليث عمى تخقية الطػروث اللأقا ت والتخويج لر لتظشيط  -
 مياولة تش يز وتيم   مقػمات ومؤيلات التيػيق الييا ت  ت الجدائخ. -

 وذلظ مغ الال اعتطاد ال صة التالية: 
 واقع السوروث الثقافي ومقوماته السادية واللامادية. .1
 مدخل إلى التدويق الدياحي الالكتروني. .2
 التدويق الدياحي الالكتروني والدياحة التراثية.  .3
 ق الدياحي في الجزائر. مذاكل التدوي .4
 : واقع السوروث الثقافي ومقوماته السادية واللامادية .1

يشددك  الطددػروث اللأقددا ت رمدددا لهػيددة اب ددخاد والطجتطعددات وعظصددخا أساسدديا  ددت ذاكختهددا، لكػخددر امتددجاد         
إ يدددا ه الطاضدددت هالياضدددخ وييطددد  مبددداد  وقددديع ألإسدددلاف ويظقمهدددا إلدددى ابجيدددال القادمدددة، لدددحلظ  ددد ن ميدددألة 

واليفدددال عميدددر وبعلأدددر مدددغ ججيدددج ضمدددت مصخو دددة عظدددج م تمددد  الدددجول بخدددر يطلأددد  مدددػردا ا تصددداديا واجتطا يدددا 
 وسياسيا مهطا.

: مػروث    أمة يػ رص جيا البا ت وذا ختها اللأااتدة، ومدجاخاتها الطعبدخة مفهوم السوروث الثقافي 1.1     
واللأقا دة، ويدػ لديذ معدالع وصدخو ا  ييدر، اد   عغ مجى ما  اخت عمير مغ تقجم  ت    مجدالات اليضدارة

 يػ أيضا    ما  ت الطجتطع مغ تعب خ لامادي، مغ  مكمػر ومػسيقى شعبية و كايات ومعارف تقم جية.
يطكددغ تعخيددم الطددػروث اللأقددا ت عمددى اخددر:  ا ددج الػسددائ  التددت تعصددت سددطة مط دددة لكدد   ضددارة تطهددخ       

و التددداريخ الطكتدددػب، أو الطظقدددػل عظهدددا الدددحي وصددد  إلدددى ابجيدددال ش صددد تها مدددغ ادددلال ارثدددار الطتخاكطدددة، أ
 الياضخة .

ويقصددج هددالطػروث اللأقددا ت تمددظ ابشددكال والعظاصددخ اللأقافيددة الطاديددة والفكخيددة والاجتطا يددة التددت  اخددت        
سائجة  ت الطجتطع  ت و ت ما، ثع شدخأ عمدى يدحا الطجتطدع ت  دخ،  اختقد  مدغ وضدع إلدى وضدع أكلأدخ  جاثدة، 
ولكظها لا تدال ميتطخة  ت ذلظ الطجتطع، متجاولة ا غ أ خاده، ويحه الاستطخارية لعظاصخ الطػروث اللأقا ت اد غ 

 (. 23، ص 2005)العشتيل،  ابجيال تيط  معها مغ التػاص  اليضاري عصارات  كخ أجيال متعاقبة
ظيدات الطاديددة وغ دخ الطاديدة التددت وعخ دت مظططدة ال ػخييدكػ لمطددػروث اللأقدا ت هأخدر:   يددػ م دخاث الطقت        

ت ز مجطػعة ما أو مجتطع لجير مػروثات مغ ابجيال الياهقة، وضمت هاقية  تدى الػ دت الياضدخ وويبدت 
 (.304، ص 2014)مامل، للأجيال الطقبمة   
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ومددغ الػاضدد  أن مظططددة ال ػخيددكػ أدت دورا أساسدديا  ددت تيددجيث مفهددػم التددخاث اللأقددا ت غ ددخ الطددادي         
 (.241، ص 2018)سويم ، بوحادة،  (wipo)الوايبو" ج أشمقت عطمية  طاية هالتعاون مع   و 

العفففادات والتقاليفففد السجتسفففع مففف  السجتسعفففات، ويستفففاز بالاسفففتسرارية  دددالطػروث اللأقدددا ت يعبدددخ عدددغ         
ذتسل فقفط والتوارث جيلا بعد جيل، وم  ث  يبقى حيا في ضسائر وعقول كل شعب أو جساعة بذرية، ولا ي

 .عمى ما يقال أو ما يحكي وإنسا يذتسل أيزا عمى ما يفعل وما يظهر لمعيان
يحه التعاريم وضعت مفهػم واسدع لمتدخاث   دث لدع ييدجد إن  دان تخاثدا ماديدا أو لامدادي شدط  جطيدع        

ػس امفتددر  دد  مددا يددػ مبظددت وممطدد السففاد أخددػا  التددخاث اللأقددا ت مددغ أشدديا  وأ كددار ذات قيطددة وأيطيددة، ويطلأدد  
فيشددط   دد  مددغ ابغدداخت الفمكمػريددة والطػسدديقى والخ صددات والقصددز  اللامففاد ابجيددال اليدداهقة، أمددا الجددد  

   (.12، ص 2015)حفيظ، الشعبية، العادات واليمػ يات ال ػمية التت خقمت مغ ج   لج   
 :  أنواع السوروث الثقافي 2.1

ت هضدخوبر، إذ يجطدع  د  تفاصد    يداة ابجدجاد ويطكظظدا يعتبخ التخاث اللأقا ت متشعر ومتظدػ  ويدػ غظد      
أن خقيددطر إلددى عظصددخيغ رئييدد  غ يطددا: التددخاث الطددادي والتددخاث اللامددادي، وبيبددارة أاددخى و طددا يددػ معددخوف 
لدجى البددا لأ غ، والط تصدد غ يضدع جدداخب غ أولهطددا الطمطدػس الطددادي ويددػ مدا أختجددر اليدداهقػن مدغ مبدداخت ومددجن 

)بورايفو ، التخاث ال  خ الطادي مدغ معتقدجات، وعدادات وتقال دج وشقدػس ول دات ..الدخ  وأدوات وغ خيا، وثاخ ها
 (. 03، ص 2006
 :  أولا: السوروث الثقافي الساد        

ويخاد هر    ابشيا  التت مغ صظع الإخيان أو ييدت جمها لمتػا دق مدع الب ئدة ملأد  ابواخدت الف اريدة،          
ة التت است جمها الإخيان البجائت، أي أن الطػروث الطادي يػ    مدا ييدتصيع أن وابدوات الدرا ية، واليخبي

يمطير الإخيان مغ عظاصخ وأشيا  التت ت ضع دائطا العام  الت  خ الطيتطخ، والتت سعى الإخيان لاكتيااها 
العتيقدددة،  أو ااتخاعهددا مددغ أجددد  إشددبا   اجاتدددر ابساسددية، ملأددد  العطددارة هشددك  عدددام، الطػا ددع ابثخيدددة، الطددجن

الطتددا  ، والطتددا   الطفتػ ددة عمددى الصبيعددة، الطبدداخت والطظشددلت وم تمدد  وسددائ  الظقدد ، الطلاهددذ، اليمددت، 
 ارلات الطػسيكية، الط صػشات، الصظاعات اليخفية ال جوية وغ خيا.

قيددة : يعددخف هارثدار اللأااتدة ويتطلأدد   دت مدا ي مفددر ابجدجاد مدغ  ثددار ضمدت هاالسفوروث السففاد  الثابف  1.2.1
مدددغ مظشدددلت ديظيدددة وجظائديدددة  الطعاادددج الطقدددااخ وابضدددخ ة، الطيددداجج والجػامدددع، ومبدددان  خبيدددة ومجخيدددة ملأددد  

 اليصػن والقصػر، القلا  واليطامات، واليجود وابسػار. 

                                           

منظمة دوليةة دبعة ة دي مةتددة، ةعملد  مة د: wipo  World Intellectual Property Organization)) الوايبوو 

دلحمعً،هددةعويدغيردديثقعفيدديتردثدعلىديلم عفظ دم،معسكدقعنونيدنظعمدإنشعءدعلىدلد  م مندأج د  زيزدحمعً دحقوقددةلكة دديفكري 

ددد.لوقةق دلدضح دبقودععدعملا
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 ويددت  دد  إخشددا  يظجسددت معطدداري مظفددخد أو مجطددػ  يكددػن شددايجا عمددى  ضددارة السعففال  التاريخيففة :
ادثددة تاري يددة، والطعددالع الطعظيددة هال صددػص يددت الطظجدددات الطعطاريددة الكبددخى مع ظددة أو عمددى تصددػر يددام أو  

الخسع، والظقر، والفغ الداخ ت، وال ط العخبت، والطباخت أو الطجطعات العمطية الف طدة ذات الصداهع الدجيظت أو 
و الطدجا غ، العيكخي أو الطجخت أو الدراعت أو الصدظاعت، ولياكد  عصدخ مدا  بد  التداريخ والطعدالع الجظائديدة أ

والط ارات، والكهػف والمػ ات والخسػم الص خية، والظصر التح ارية والهياك  أو العظاصخ الطعدولة التت لها 
 صمة هاب جاث الكبخى  ت التاريخ. 

 :ويقصددج اهددا تمددظ الطيددا ات الطبظيددة أو غ ددخ الطبظيددة دوخطددا وضيفددة خشددصة وتشددهج  السواقففع ارثريففة
مدع الصبيعددة، هطدا  ددت ذلدظ هداشغ ابراضددت الطتصدمة اهددا، ولهدا قيطددة مدغ الػجهددة هأعطدال الإخيدان أو اتفاعمددر 

التاري ية أو ابثخية أو الجيظيدة أو الفظيدة أو العمطيدة، والطقصدػد اهدا عمدى ال صدػص الطػا دع ابثخيدة هطدا   هدا 
والقصػر والقخى الطيطيات ابثخية واليطائخ اللأقافية والطجطػعات اليضخية أو الخيفية ويت القصبات والطجن 

والطجطعات اليكظية التقم جية الطتط دة، والتت تكتيت اتجاخيها وو جتها الطعطارية والجطالية، أيطية تاري يدة أو 
 معطارية أو  ظية أو تقم جية .

: تعخف ارثار الطظقػلة، ويتطلأ   دت القصدع الظقجيدة والتيد  الفظيدة الظاتجدة  السوروث الساد  السشقول 2.2.1
كشددا ات وابهيدداث ابثخيددة  ددت البددخ وتيددت الطددا ، ومظهددا  ددحلظ القصددع ال دفيددة والف اريددة والكتاهددات عددغ الاست

ابثخية والعطلات واباتام واليمت وابلبية التقم جية وابسمية، وبقايا الطجا غ والط صػشدات ووثدائق ابرشديم 
 (.244، ص 2018)سويم ، بوحادة، 

 : ثانيا: السوروث الثقافي اللاماد  
يقصج هالتخاث اللامدادي  د  مدا ااتكدخه الإخيدان واسدت جمر  دت تفيد خ سدمػ ر وأ عالدر وتػج ههدا، ويدت         

 بارة عغ مجطػعة مدغ اليدطات اللأقافيدة ال  دخ ممطػسدة الطتطلأمدة  دت الطهدارات الفظيدة والطعتقدجات والاتجايدات 
وبالتالت  عظاصخ الكديع والطعتقدجات والعدادات والم ة وغ خيا، مطا تظا مر أ خاد الطجتطع مغ اليم  إلى ال م ، 

واب عددال والعددخف والقدداخػن والددظطع الاجتطا يددة والخمددػز وابسددصػرة واليكايددة وابملأددال تيطدد  جػاخددر لا ماديددة 
 لملأقا ة، وبالتالت  هت تعبخ عغ الططهخ الفكخي والإيجيػلػجت لمتفاع  الإخياخت.

 مادي  يط غ يطا: ومغ يحا  مر خيتظتج أن لمتخاث اللا       
 يتطلأ   ت اليكع وابملأال وابغاخت واليكايات والظكت وابل از والجعػات والظجا ات وأسدطا  القولي :

الطيددلات ومددا يكتددر مددغ  مطددات وجطدد  وتعميقددات عمددى الطظاديدد  واللأيدداب وجددجران الب ددػت مددغ الددجاا  وعمددى 
 اباػاب وشػايج القبػر وغ خ ذلظ.

 ت واب ياد والطظاسبات مغ زواج وو اة وولادة ور ز وابلعاب والديدارات :   تضطغ الا تفالاالفعمي
 وأزيا  الطلاهذ وأثاث الب ت وزيظتر.
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وبالتددالت  ددالتخاث اللامددادي يددت مجطػعددة مددغ اليددمػ يات والطهددارات والطعتقددجات وغ خيددا التددت اكتيددبها       
)مباطففة، لددحي مدازال مػجددػد إلددى يػمظددا يددحا الإخيدان مددغ اددلال ذلددظ الكددع الهائدد  مددغ التددخاث القددػلت والفعمددت ا

  (.156، ص 2014
الطػروث اللأقا ت هأشخا ر الطادية والطاديدة يعبدخ لا ميالدة عدغ الهػيدة الػشظيدة، ويشدط   د  مدا تخ در          

ابسدددلاف مدددغ معدددارف و داب وتقال دددج وقددديع تعكدددذ خشددداشهع الطعخ دددت وشخيقدددة تفك دددخيع   بقدددى يدددحا الطدددػروث 
 غ ج  .متػارثا جيلا ع

 : أمسية السوروث الثقافي كسكدب حزار   3.1
يعتبخ الطدػروث اللأقدا ت  ظدد مدغ  ظدػز ابمدة، هدر تفدخض وجػديدا وتلأبدت ذاتهدا وتيقدق شطػ هدا،  هدػ        

يعصت لمشعر يػيتر ال اصة التت تط ده،  طا يعتبخ أ ج الطقػمات ابساسدية لكشد  العطدق اللأقدا ت بي أمدة 
و الفكخي،  طدا تكطدغ أيطيدة التدخاث اللأقدا ت الطدادي  دت اخدر مدػرد  خيدج مدغ خػعدر وغ دخ  وإاخاز تصػريا اللأقا ت

  اا  لمتججيج وذا قيطة ثقافية وعمطية ووشظية وديظية.
أمددا التددخاث اللأقددا ت الطددادي فبددالخغع مددغ شاهعددر الهددر إلا أخددر يعددج عدداملا مهطددا  ددت اليفددال عمددى التظددػ        

ايجة،  فهع التخاث اللأقا ت غ خ الطادي لمطجتطعات الطيمية الط تمفة يياعج عمى اللأقا ت ومػاجهة العػلطة الطتد 
 اليػار ا غ اللأقا ات ويشجع عمى الا تخام الطتبادل لصخيقة  ير اراخ.

ا ظطددا التددخاث اللأقددا ت اللامددادي لا تكطددغ أيط تددر  ددت مطهددخه اللأقددا ت  ددت  ددج ذاتددر، وإخطددا  ددت الطعددارف       
تت تظق  عبخه مغ ج   إلى  اخ، والكيطة الاجتطا ية، والا تصادية التت يظصػي عم هدا يدحا والطهارات الفظية ال

الظق  لمطعارف التت تهع اب ميات ملأمطا تهع الكتد  الاجتطا يدة الكب دخة، وتهدع البمدجان الظاميدة ملأمطدا تهدع البمدجان 
 (.389، ص 2018)بوخموة، شافو، الطتقجمة 

  ب خة  ت جػاخر خح خ مظها:  ويكتيت الطػروث اللأقا ت أيطية 
 إن الط مفات الطادية لميضارات التدت تعا بدت عمدى م تمد  الشدعػب لييدت مجدخد الهوية الوطشية :

شددػايج  جخيددة صددامتة، ولكظهددا رمددػز لهػيددة متأصددمة ت ددخس جددحوريا  ددت أعطددا  التدداريخ وتطتددج عبددخ أ قدداب 
يػية الجدائخ و دت تاري هدا اليا د  هابمجداد، الدمغ، فيفت الجدائخ ملألا  تى الاستعطار الحي ض  يشكظ  ت 

والبصدػلات، واجهتدر  ثدار مدا زالدت  ائطدة  دت العجيدج مدغ مدجن الجدائدخ ابثخيدة تؤ دج أن يظدا  شديبا عدخف  دد  
شبقددات اليضددارة البشددخية التددت تخاكطددت عمددى أرضددر اددج ا مددغ عصددػر مددا  بدد  التدداريخ إلددى يػمظددا يددحا، و مهددا 

بة ضمددت تقدداوم ميدداولات الطيددتعطخ  ددت شطيددها و ددان الطددػروث اللأقددا ت ولا تعبددخ عددغ تدداريخ مطتددج ويػيددة صددم
 يدال عظػان يحه الهػية.

 يعتبدخ الطدػروث اللأقدا ت تداريخ مدغ خدػ  اداص،  هدػ تداريخ مدادي وغ دخ مدادي، ارمسية التاريخيفة :
لكتاهددة تدداريخ ممطددػس وتدداريخ  ددت، وعميددر  دد ن التددخاث مصددادر أساسددية و يددة لا ييددت ظت عظهددا الطددؤرخ  ددت ا

التاري ية  عغ شخيقها ييتصيع الطؤرخ أن يؤ ج أو يظفت هعس اب جاث التاري ية التت تظاولتهدا أمهدات الكتدر 



 

  وتنشيط السياحة التراثية في الجزائر: قراءة في المؤشرات. روث السوسيوثقافيللمو التسويق الإلكتروني 
 

171 

 هددت تقددجم لمطددؤرخ الددجعع الطددادي  ددت الكتاهددة بن ابثددخ مددغ مظطددػر الطددؤرخ دعامددة ماديددة تيطدد  العجيددج مددغ 
 ػ الػاجهة التاري ية الطشخ ة لمشعػب.الطعارف التاري ية، ابثخية، الفظية، واليضارية، والطػروث ي

 يعتبخ التخاث اللأقا ت مصجرا وثخوة لاست لالر  ت الطجال الييا ت والاسدتلأطار ارمسية الاقترادية :
فيددر،  تددى يعددػد هالفائددجة عمددى التظطيددة الا تصددادية ولددغ يتددأتى يددحا إلا هالايتطددام هددر وإ يددا ه اتأي دد  الطػا ددع 

ر تشددجيعا لميدديا ة الجااميددة وال ارجيددة، ويددحا سدد ؤدي إلددى أن تأاددح اليدديا ة ابثخيددة مددلألا الاسددتقصاب الدددوا
 (.04، ص 2014)عزوق،  التخاثية مكاختها  ت الطجتطع لمطيا طة عمى يحا الطػروث اللأقا ت

 
 

 : مدخل إلى التدويق الدياحي الالكتروني .2
خشددصة  كددان أيطهددا التيددػيق أدى التصددػر الددحي شددخأ عمددى صددظاعة اليدديا ة إلددى ضهددػر العجيددج مددغ اب       

الييا ت الحي يطلأ  خشاشا متكاملا يهجف إلى جحب اليياح الطيم  غ والجول  غ والتأث خ عم هع لديارة دولدة أو 
مظصقة مع ظة ومتاهعة تظف ح البخامج الييا ية ودراسة اليدياح والتعدخف عمدى رتبداتهع وا تياجداتهع  دت ابسدػا  

كظدة، ومدغ ثدع وجددر إعصدا  التيدػيق اليديا ت ايتطامدا هال دا  تدى تيددتصيع الط تمفدة لتمب تهدا هأ يدغ صدػرة مط
 الشخ ات الييا ية تيق ق أيجا ها الطيصخة والبخامج الييا ية الطخاد تظف حيا.  

التيددػيق اليدديا ت جاخددر مهددع مددغ جػاخددر التيددػيق ال ددجمت،  هددػ إسددقا   مفهففوم التدففويق الدففياحي: 1.2
ػيق ال جمت عمى ال صػص عمى القصا  الييا ت، و البيث  دت  يفيدة لفميفة التيػيق هصفة عامة و التي

تيػيقر هالصدػرة الطظاسدبة، و    دخه مدغ أخدػا  التيدػيق الط تمفدة  قدج  اخدت لدر مجطػعدة مدغ التعداريم ختصدخ  
 فيطا يمت إلى أيطها:

جهدة ( هدأن التيدػيق اليديا ت يدػ: عطميدة مػ BARTLESعخف الط تز  ت مجال التيدػيق اليديا ت      
خيددػ اليددياح تهددجف إلددى تددأم غ وتمبيددة ا تياجدداتهع الاسددتهلاكية مددغ اددلال القظددػات التػزيييددة الط تمفددة الطؤلفددة 
مغ الطظططات والطؤسيات الييا ية الط تمفة التت تتفاع  معهع تيت ض ط و  دػد الب ئدة ال ارجيدة التدت تدتع 

، ص 2008)الشدففور، ابالاقيددة والاجتطا يددة   هددا عطميددة التفاعدد  ملأدد  الق ددػد الا تصددادية، والتكظػلػجيددة، و 
42. )  

( التيدددػيق اليددديا ت هأخدددر:  عطميدددة يدددتع تقدددجيطها إلدددى الصدددخف ابادددخ أي ميدددتمع STEPHENيعدددخف       
ال جمدددة ييدددطى التيدددػيق اليددديا ت ال دددجمت وتكدددػن هابسددداس غ دددخ ممطػسدددة ولا يدددظجع عظهدددا تطمدددظ شدددت  مدددا، 

 (.  31، ص 2011) نجيب، ظتج مادي وإختاجية  ج تكػن أو لا تكػن مقخوخة هط
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هان مفهػم التيػيق اليديا ت يتصمدر الايتطدام الألاثدة عظاصدخ أساسدية تتطلأد   "JOBBER" و  ج رأى       
 ت: التػجر خيػ الدبائغ، و تػ خ الطظططة التت تقػم اتخجطة و تظف ح التػجدر اليدااق، و أا دخا تيق دق الخ اليدة 

 (.85، ص 2010) الحديد، الطجى الصػي  الاجتطا ية لهؤلا  الدبائغ عمى 
مغ يحه التعاريم خجر  أن التيػيق الييا ت عام  أساست لتيق ق التظطية الييا ية  دت الدجول وذلدظ        

بخر يهتع اجراسة ابسػا  الييا ية و الطظتجات اليديا ية، و هدع شبيعدة و ا تياجدات اليدائي غ و التدأث خ  دت 
تع أيضا اتيجيث الطعمػمات التيػيكية الطتػ خة و تيم   الطػايخ الط تمفدة التدت تصدخأ  خاراتهع الشخائية،  طا يه

عمير و العػام  الججيجة التت تؤثخ فير. وعمير  التيدػيق اليديا ت ضدخوري بي مؤسيدة سديا ية  دت يجعمهدا 
إشددباعها  ددادرة عمددى تيجيددج  اجددات و رتبددات اليددياح ودراسددة سددمػ هع و امددق الياجددة لددجيهع، و العطدد  عمددى 

ه ختاج سمع و اجمات سيا ية  ير الطػاصفات و الجػدة الطظاسبة، و تقجيطها لميدياح  دت أ يدغ الطدخوف، 
 كطا ييط  التيػيق الييا ت أيضا هطعخ ة و التظبؤ لظػ ية و شبيعة التصػرات التت تصخأ عمى الطييط. 

 
 : أمسية التدويق الدياحي 2.2

تعددد غ عمدددى الطظططدددات أن تيطدددت  ياخهدددا  قدددط، لكدددغ عم هدددا أن تطهدددخ  دددت عدددالع التجدددارة اليدددجيث لا ي       
هالصددػرة الج ددجة  ددت أديددان الدبددائغ، ويددحا لاشددظ يتصمددر الطهددارات وال بددخات العاليددة التددت يجددر أن تتطتددع اهددا 
الطظططدددات اليددديا ية إذا  اخددددت مختبصدددة هطفهدددػم التيددددػيق اليدددجيث و اجدددة اليددددػ ، وتكطدددغ أيطيدددة التيددددػيق 

 تت: الييا ت  ت اب
 يياسية القخارات الإدارية تعتطدج عمدى الجػاخدر اليدمػ ية،  د ذا  دان لدجيظا دراسة سموك السدتهمك  :

معخ ة ج جة هيمػ  الطيتهمظ يصدب  مدغ اليده  دراسدة درجدة أو ميدتػى تػ عداتهع، ويظدا عمطدا  الدظفذ يدخون 
 يدداس وصددػرة الطظصقددة أن التػ عددات والخضددا مختبصددان مددع هعضددهطا الددبعس، مددغ الضددخوري الإشددارة أن الإ

اليديا ية  دت ذيدغ اليدائ  تصدب  جدد  مدغ العطميدة الييدية لميدائ  والتدت تتجدر إلدى تشدك   أجددا  التػ عددات. 
لااددج مددغ جمددر الاختبدداه، وإثددارة الايتطددام، تعديددد الختبددة، و ددث اليددائ  عمددى التصددخف وبشددك  إيجدداات اتجدداه 

 ة لمطؤسية الييا ية.الطظصقة الييا ية مغ الال البخامج التيػيكية الفعال
 التيػيق الاجتطاعت اليجيث يجع  الطفهػم التيػيقت متصدااق زيادة الفعالية التشظيسية لمسؤسدة  :

مددع التػجهددات الاجتطا يددة والت  ددخات الب ئيددة الطييصددة. يددحا ييدداعج الطؤسيددات اليدديا ية  ددت اليصددػل عمددى 
يمهع إلددى سددياح  عم دد غ مددغ اددلال  هددع الإشددار الفاعميددة التظطيطيددة   ددث أن الطيددتهمك غ الطيتطمدد غ يطكددغ تيددػ 

 الاجتطاعت لمطؤسية الييا ية. 
 عظدجما يكدػن اليدػ  اليديا ت يشدهج مظا يدة  دادة  د ن تصب دق مبداد  يداعد ففي إدارة السعمومفات :

التيػيق  ت صظاعة الييا ة تخ د عمى القخارات الخئييية الطبظية عمى الطعمػمدات الصدييية. ومدغ الصبيعدت 
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يحا تعديد البيػث التيػيكية لتكدػن ال دجمات الطقجمدة تصدااق ال دجمات التدت يتػ عهدا اليدائ .  دت  أن يتصمر
 اروخة ابا خة تعتبخ القخارات الطبظية عمى الطعمػمات مهطة لإثبات الكفا ة الطتط دة لمطؤسية. 

 ويدددحا : إن  دددجة التظدددا ذ  ددت مجدددال اليددديا ة مػجدددػد ادد غ الشدددخ ات اليددديا ية زيفففادة حفففدة التشفففافس
يتصمددر وجددػد اددجمات متط دددة مددغ أجدد  إرضددا  اليددياح. يعتبددخ تصب ددق مبدداد  التيددػيق  ددت صددظاعة اليدديا ة 

 ضخوري  ػن القخارات التيػيكية تيه  إمكاخية عط  تيي ظات  ت ال جمات الطقجمة لميياح.
 فت صظاعة الييا ة يػاجدر اليدائ  درجدة عاليدة مدغ عدجمتدهيل عسمية تخطيط السشتج الدياحي  : 

التأكددج فيطددا يتعمددق هددالطظتج خفيددر ودوره  ددت عطميددة الشددخا . لا يطكددغ لهددحا الإختدداج أن يظاسددر الطيددتهمك غ ذوي 
ال مفيات اللأقافية، الا تصادية، والاجتطا ية الط تمفة. ويحا يتصمر جهج إضا ت  ت ت صديط وتصدػيخ الإختداج 

اة ما يمت: الصػرة التت ييطمها اليائ   ت الييا ت. عظج الت صيط لعط  إختاج سيا ت مغ الطهع أن يتع مخاع
ذيظدددر عدددغ الطػ دددع، التيدددهيلات الطقجمدددة لدددر، ادددجمات تجه دددد الصعدددام، أمددداكغ التخفيدددر وسدددهػلة الدددجاػل إلدددى 

 الطظاشق التت يختاديا اليياح. 
 إن مخوخة التيػيق الييا ت مختبصة مع تيجيج ابسعار لتكػن أكلأدخ تدهيل عسمية تحديد ارسعار :

عطميدددة تيجيدددج ابسدددعار عطميدددة معقدددجة وتيتددداج إلدددى دراسدددة ميدددبقة لعطميدددة التيدددع خ وإلدددى مخاجعدددة مصدددجاقية و 
سياسات الطؤسيات اليديا ية الطظا يدة. هالإضدا ة إلدى يدحا  د ن أصدياب العطد  يجدر أن يكػخدػا عمدى درايدة 

الاتجدداه ووعددت  امدد  هددالطخوف الطت  ددخة  ددت اليددػ    ددث تعتبددخ مبدداد  التيددػيق مهطددة لتيددميط الضددػ  عمددى 
 الحي ي جم الطصمية ال اصة والعامة لمطجتطع.

 تمعددر الاسددتخاتيجيات التيددػيكية دورا يامددا  ددت التددأث خ عمددى الطيددتهمظ، تطففوير عسميففات التففرويج :
ولديادة خيبة الصمر   ن عمى الطؤسية التيػيكية تيه   عطمية الااتكدار  دت القدخارات التخويجيدة وتصدب  يظدا 

يطددلات الجعائيددة ذات أيطيددة هددارزة.  دد ذا خجيددت تمددظ الشددعارات الجعائيددة وغ خيددا  ددت الإعلاخددات التجاريددة وال
التددأث خ عمددى سددمػ  الطيددتهمظ تصددب  عطميددة تيػيدد  الطيددتهمك غ الطيددتهج  غ إلددى ميددتهمك غ  كيق دد غ عطميددة 

شدخ عمدى سهمة، ويحا ما ييتع عم هع  ااتكار شعارات وبخامج تخويجية  عالدة و ياسدة تيدايع  دت التدأث خ الطبا
 21 -17، ص 2001)مقابمفففة، الدفففرابي، اليدددائ  مدددغ ادددلال ااتيدددار وسدددائ  وعظاصدددخ التدددخويج الط تمفدددة 

 بتررف(. 
 : أمداف التدويق الدياحي 3.2

  أن الهددجف الظهددائت لعطميددة التيددػيق يددػ ANCHENو أخشددغ   "BARKERادد غ  دد  مددغ هددار خ         
ساسددت لمتيددػيق اليدديا ت يددػ إرضددا  اليددائ  واكتشدداف تمبيددة الياجددات البشددخية، ويددحا يػضدد  أن الهددجف اب

دوا عدددر و  اجاتدددر ورتباتدددر ، أي الػصدددػل إلدددى معخ دددة خدددػ  ال دددجمات التدددت يصمبهدددا اليدددائ  و ابسدددعار التدددت 
تتلا م مع إمكاخياتر وضخو ر. و إذا خجيظا  ت إرضا  اليياح  ان تػسع و امتجاد اليػ  وزيادة الصمر عم ها 

 يطكغ  صخ أيجاف التيػيق الييا ت  ت الظقا  التالية: يصب  امخأ شبيييا، و
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 إخظا خعتبخ التيػيق يػ عطمية إرضدا  لميدائ ، و دت ضدػ  يدحا الػضدع  دان الهدجف إرضاء الدائح :
ابساست مغ تصب ق مباد  التيػيق  دت تفدجيغ ال دجمات اليديا ية يدػ إرضدا  الطيدتهمك غ، و مدؤاخا لا خجدج 

ت  طايدددة وجػديدددا دون إرضدددا  عطلائهدددا، ومدددغ ادددلال عطميدددة التيدددػيق مؤسيدددات سددديا ية يطكدددغ أن تفكدددخ  ددد
الطظطع  ان اليياح ييصمػن عمى ال جمات الطظاسبة هأسعار مظا ية و  ت أو دات مظاسدبة و هصخيقدة مخضدية 

 و ال جمات متلائطة هشك  ج ج و تػ عات و أذوا  اليياح.
  :ملأددد  لمطدددػارد، أن التقدددجيخ التػ عدددات ويدددحا ييدددتمدم الاسدددت لال ابجعفففل الاقترفففاد التذفففايمي مسكشفففا

الطيتهمك غ يجع  مغ الططكغ لمطؤسية إدارة الطدػارد و العدخض اليديا ت اظدا يتظاسدر مدع الصمدر، ويدحا يقمد  
مدغ الاسدت لال غ ددخ ابملأد  لمطددػارد الطتا دة، إضددا ة إلدى ذلدظ  ددان الطؤسيدة تطهددخ ايتطامدا هددان تتفدػ  عمددى 

 ددت اليدددػ . و مددغ الصبيعددت أن يددحا ابمددخ يتصمددر اليدديصخة عمدددى  الطظا يددة وتيدديصخ عمددى الطخ ددد الكيددادي
الط مفات و التم ، لحا  ان التيػيق الطبظت عمى أساس التقجيخ اليميع لياجات و تػ عات اليدياح يجعد  مدغ 

 اليه  التظطيع أعطال و أخشصة الطؤسيات الييا ية هطا يتظاسر مع ذلظ.
  ت ميدداعجة الطؤسيددة  ددت تيق ددق ابربدداح، و اددجون : إن مددغ أيددجاف التيددػيق اليددياتحقيففق اررحففا 

شظ  ان يحا يجف شػي  ابمج،  ت   غ يعتبخ الا تصاد  ت التش    و التػسع  ت  جدع اليدػ ، و إعصدا  
صػرة ج جة عغ الطؤسية الييا ية،  مها أمػر ضخورية لتيق ق ابرباح. ومغ يظدا  دان الطؤسيدات اليديا ية 

ومظططة  تى ييدتطخ اليدياح  دت اسدت جام ادجماتها مدغ غ دخ اخقصدا ، و يجر أن تعط  و ق شخيقة م صصة 
 يحا الاستطخار هلا شظ يياعج  ت تيق ق ابرباح.

 إن يدجف التيدػيق اليدديا ت يدػ ميداعجة الطؤسيدة  ددت إادخاز صدػرة واضددية إبفراز وفورة واضففحة :
تددج ق اليددائي غ إليددر ، وان لددجى اليددائي غ عددغ الطظشدداة اليدديا ية أو البمددج الطددخاد التيددػيق لددر ويددػ مددا ييدده  

مبددداد  التيدددػيق اليددديا ت اليكيقدددت تعتبدددخ مدددؤثخة  دددت امدددق أو الدددت مز مدددغ الاخصباعدددات لدددجى اليدددياح  دددت 
ابسدػا  الطيددتهج ة. إخظددا خجددج عددجدا مددغ اليددالات إلددى تكددػن اسددتخاتيجياتها التيددػيكية خاجيددة  ددت إزالددة مشددكمة 

ت   دخات  دت سدمػ  العط د  أو اليدائ  لصدال  الطظدتج  الاخصبا ، و إن ذلظ يػصد  إلدى  كيقدة مفاديدا إ دجاث
 الييا ت الطيػ  لر. 

 هالصبع  ان يحا يجف مهع لمتيػيق الييا ت، و ال دػم يعتبدخ التظدا ذ أكلأدخ التفوق عمى السشافدة :
 جة و تأث خا مطا سبق،   ث تيده  الططارسدات التيدػيكية إتبدا  إسدتخاتيجية مظاسدبة،   دث يدتع اخجداز أيدجاف 

يددة هطيدداعجة القددخارات التيددػيكية، ومددغ اددلال ذلددظ  اخددر غالبددا مددا تددظج  الطؤسيددة اليدديا ية  ددت جعدد  الطؤس
 مظتجاتها  ت الطخ د الخائج، مطا يجع  مغ الصعر عمى الطظا ي غ داػل ابسػا  الييا ية أو الطظا ية   هدا

  (. 108-107، ص 2012) فرا ، بودلة، 
يق عطػما والتيدػيق الالكتخوخدت ل جمدة التيدػيق اليديا ت لدع يعدج مغ الال ما سبق يتض  أن التيػ         

 قط أداة مكطمة أو ميداخجة لتدخويج ال دجمات اليديا ية مدغ ادلال عدخوض الفظداد  والدخ لات اليديا ية وإادخاز 
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الطقػمددات اليدديا ية الطظصقددة مددا، إخطددا التيددػيق الالكتخوخددت هاعتبدداره الػسدد مة ابكلأددخ تقخيبددا لمشددعػب وابسددخ  
سه  لظق  الطعمػمات أصب  ضخورة  تطية يجر عمى أن تبظت دراسات ميبػ ة ه صط إسدتخاتيجية لتقدجيع واب

 أ يغ صػرة عغ الييا ة  ت البمج الطعظت.
 : التدويق الدياحي الالكتروني والدياحة التراثية .3

مدغ مكدان إلدى أادخ  تعتبخ الييا ة التخاثية خشا  يقػم هر  دخد أو مجطػعدة أ دخاد، ييدجث عظدر التظقد          
أو مغ امج إلى أاخ، ه خض أدا  مهطة مع ظر أو زيارة مكان معد غ أو عدجة أمداكغ، يظدتج عظدر الإشدلا  عمدى 
 ضدددارات ثقا دددات أادددخى وإضدددا ة معمػمدددات ومشدددايجات ججيدددجة والالتقدددا  هشدددعػب وجظيددديات متعدددجدة ويختقدددت 

ع وتقال دجيع، يهدجف يدحا الظدػ  مدغ اليديا ة هطيتػى أدا  الشعػب وثقا تهع ويظشخ تاري هع و ضاراتهع عداداته
 إلى إشبا  الختبة  ت الطعخ ة تػسيع دائخة الطعمػمات اللأقافية، التخاثية، اليضارية والتاري ية.

: يت الييا ة التت تعظى ه مق تجخبدة تعتطدج عمدى عظاصدخ جدحب ثقافيدة تعري  الدياحة التراثية 1.3      
، هالإضددا ة إلددى عظاصددخ جددحب غ ددخ ممطػسددة متطلأمددة  ددت التددخاث اليددت ممطػسددة متطلأمددة  ددت الطػا ددع والطبدداخت

لطظصقدة  الهيكد  الاجتطدداعت والكديع والعددادات، واليديا ة التخاثيددة تهدجف إلددى التعدخف عمددى اليضدارات القجيطددة 
والتدداريخ الهدام لددحلظ  هددت تجتددحب خػ يدات مع ظددة مددغ اليددائي غ الددحيغ  وزيدارة الطظدداشق ابثخيددة ذات الطاضددت

 ت إشبا  رتبة الطعخ ة وزيادة معمػماتهع اليضارية والتطتدع هطدا يدػ متداح مدغ التدخاث القدجيع لمبشدخية  يخغبػن 
مددغ اددلال الطتددا   والطعااددج وغ خيددا، هالإضددا ة إلددى معايشددة الشددعػب الط تمفددة هعاداتهددا وتقال ددجيا و ظػخهددا 

ر اها اللأقا دة، والتيدجي الدحي يػاجهدر وقيطها،  طا أن ميتػى الييا ة التخاثية يتصػر اظفذ الصخيقة التت تتصػ 
 (.Origet du Cluzeau , Michaud, 2013, P 13ال ػم ملأ خ لمججل هفع  تيجي الاستكشاف  

وبااتصددار يطكددغ القددػل أن اليدديا ة التخاثيددة يددت ذلددظ الظددػ  مددغ اليدديا ة الددحي يتعمددق هاليددفخ الددحي        
ثخية وثقافية  ية لطظصقة ما هصخيقة ملأ خة وغ خ تقم جيدة، يهجف إلى اكتشاف وتجخبة مػا ع تاري ية وشبييية وأ

أمددا مظططددة ال ػخيددكػ  قددج اسددت جمت مصددصم  اليدديا ة التخاثيددة اللأقافيددة والددحي عخ تددر عمددى اخددر اليددفخ الطهددتع 
اتجخبة الب ئات اللأقافية هطا   ها مغ مػا ع شبييية ومبظية و ظػن مخئية وأسال ر  ياة وقديع وعدادات ومظاسدبات 

 (.Silberberg, 1995, P  361) ااصة
 طدددا أن اليددديا ة التخاثيدددة مختبصدددة هشدددك  مباشدددخ أو غ دددخ مباشدددخ هقدددجرة الجولدددة عمدددى تيدددػيق وجهتهدددا         

سدديا يا هالجرجددة ابولددى وابساسددية  بدد  أن تصددب  اليدديا ة التخاثيددة مقصددج،  اللأاخيددة مخيػخددة هالقددجرة عمددى  ددت  
  الييا ة التخاثية مكاخا رئيييا  ت العلا ة ا غ اللأقا ة الطيمية والييا ة، اباػاب أمام الييا ة العالطية، وتيت

 هاعتبار التخاث  طػرد التيف د اليفخ الحي يتصمر دائطا ضخوف ملأالية . 
 : لمييا ة التخاثية عجة اصائز خػجد هعضها فيطا يمت:خرائص الدياحة التراثية 2.3 

  استقصاب أعجاد  ب خة مغ اليياح؛ 
 ت التظطية الا تصادية والاجتطا ية؛  الإسهام  
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  الظهػض هالتخاث وإ يائر لمطيا طة عمير؛ 
  التػ  ق ا غ رتبات اليائ   ت الخا ة وشج ايتطامر مغ اج  اكتشاف التخاث والطيدايطة  دت تصدػيخ

 (.41، ص 2018)خمف الله، تومية، الهياك  والطؤسيات الا تصادية والاجتطا ية 
 : راثية السادية الفعالةأساس الدياحة الت 3.3 

 ( أسذ لا غظى عظها ويت:06لتيق ق خشا  سيا ت هشك  خاج   عال وجر تػ  خ ستة  
: ويددخاد اهددا مجطػعددة مددغ الطعددالع التخاثيددة والصبيييددة تقففدي  العففروس الدففياحة التراثيففة الساديففة -1 

الطتظػعدة الظقد ، إجدخا ات  وعظاصخ الجحب الط تمفدة  دت مظصقدة مع ظدة، هالإضدا ة إلدى ال دجمات والتيدهيلات
 اليفخ ... والتت مغ شأخر امق رتبة لجى اليائي غ وإ ظاعهع اديارة الطظاشق التخاثية.

: ولا يتيقددق ذلددظ إلا مددغ اددلال إشددهار الطػا ددع التدففويق الدففياحي لمسواقففع التراثيففة ) الإشففهار( -2
هدتهددا الط تمفددة التددت تهددجف إلددى إشددبا  ابثخيددة الطاديددة، و ددحا إاددخاز خػ يددة ال ددجمات اليدديا ية هعظاصددخيا وأج

 الخاغب غ  ت الييا ة.
: ويقصددج اهددا ايتطددام القددائط غ وجففود رةبففة سياسففية فففي الاسففتثسار الدففياحة الثقا يففة الساديففة -3

هاليددمصة اليكػمدددة الطخ ديدددة و الجطاعددات الإ ميطيدددة هط تمددد  ابخشدددصة الطختبصددة مباشدددخة هالقصدددا  اليددديا ت، 
ي ددز اظددا  و ددجات  ظجقيددة وشددبر  ظجقيددة ، ادد   ددحلظ ي ددز الطيددايطة  ددت تييدد غ   الاسددتلأطار اليدديا ت لا

 ميتػي الهياك  القاعجية الته ئة العطخاخية والهياك  القاعجية  الظق  والاتصالات ..الخ.
: أعددجاد اليددياح الػا ددجيغ إلددى مػا ددع القصددج اليدديا ت والطباشددخيغ هشددك  وجففود الطمففب الدففياحي -4 

هع عددغ شخيددق الطشددار ة هابخشددصة والفعاليددات اليدديا ية واسددتهلا  ال ددجمات الطقجمددة  عمددت  ددت إشددبا  رتبددات
 إل هع  ت تمظ الطػا ع .

: وما يصخ ر اليائيػن عمى شخا  م تم  اليمع وال جمات الال إ امتهع وجود الإنفاق الدياحي-5
 داا   جود الجولة الطضيفة. ويحا مغ الال تظشيط الصظاعة التقم جية.

: وذلظ ما تيص  عمير الجولة مغ الإيخادات الطتأتية مغ اليياح إيرادات سياحية مرتفعة تحقيق -6 
وما تيققر الييا ة  ظشدا  ا تصدادي و  ػعدا  ضدخيبت، ومدا ييققدر الشدخ ات الػشظيدة والطؤسيدات العطػميدة 

 (.250-249، ص 2018)سويم ، بوحادة، وال اصة  ت  ق  الطؤسيات الفظجقية والص خان... وغ خيا 
 : مذاكل التدويق الدياحي في الجزائر .4

هالخغع مغ الطجهدػدات التدت ادحلتها الجدائدخ و تبدحلها  اليدا و التدت تعكدذ رغبتهدا القػيدة  دت الطضدت         
 جما خيػ إستخاتيجية التظطية الييا ية، و ذلظ عمى اب   لت صية الفجػة التت ا ظها و ا غ الجول الطجاورة  دت 

مؤشخات القصا  الييا ت  ت الجدائخ هع جة    البعج عغ قيطة تمظ الطػارد التت تطتمكها، خفذ الطجال، تبقى 
و مددغ اددلال تيم دد  الإسددتخاتيجية التيددػيكية لميدديا ة  ددت الددػشغ العخبددت تطهددخ يظددا  مجطػعددة مددغ الطشدداك  

 التت تػاجر التيػيق الييا ت  ت الجدائخ خػجديا  ت الظقا  التالية: 
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  تلأبددت العجيددج مددغ التجددارب الجوليددة مددجى أيطيددة الددجور الددحي تميبددر البظددى ةضففعف البشيففة التحتيفف :
التيتيددة  ددت تصددػيخ  صددا  اليدديا ة،   ددث أخهددا تددػ خ سددهػلة اليخ ددة و ربدد  الػ ددت و الجهددج و مددغ ثددع تددػ  خ 

سدعت  دت تصدػيخ اظ تهدا التيتيدة  2001الخا ة و الصطأخ ظة  ت خفدػس اليدياح، ورغدع أن الجدائدخ و مظدح سدظة 
أن تمظ الجهػد لازالت غ خ  افية ليكػن لها تأث خ  اف عمى تصػر  صدا  اليديا ة  دت الجدائدخ.  ضدع   إلا

 البظية التيتية اخعكذ سمبا عمى القصا  الييا ت مغ خا  ت غ:
تتعمددق هالطيددتلأطخيغ الددحيغ تددؤثخ عمدد هع  لأ ددخا مددغ خا يددة زيددادة التكدداليم،  ددلا يطكددغ أن خقددارن ادد غ  .1

 اتهددا تصدد  إلددى أهعددج ابمدداكغ و مصاراتهددا مجهدددة و مػاخئهددا  لأ ددخة و الإجددخا ات   هددا الاسددتلأطار  ددت دولددة شخ 
سخيعة مع ا ئة تفتقخ إلى    يحا، أض  إلى ذلظ  الإجخا ات  ت مظاشق العبػر عبخ اليدجود الجدائخيدة مدغ 

للاسدت لال  أعقج الإجخا ات الطتعارف عم ها دوليدا و مظداشق التػسدع اليديا ت مازلدت لدع تهيدأ و غ دخ صدالية
هيددبر خقددز الإمكاخيددات الطاديددة ال اصددة هالته ئددة مددغ خا يددة البظيددة التيتيددة   الصددخف الصدديت، الكهخبددا ، 

 الصخ ات....(.
مددغ خا يددة ثاخيددة عظددج  ددجوم اليددائ  و تعخضددر اددلال ر متددر لطشدداك   لأ ددخة تجعدد  مددغ ر متددر شددا ة  .2

يػ و غ خه عغ إعادة التجخبة، و مغ اد غ يدحه ولييت مطتعة   خوج لمػجهة الييا ية الجدائخية سمبا و يعدف 
الطشاك : ارتفا  تكمفة الظق : تعتبخ ال ػم تكمفة الظق  مغ أيع ميجدات اليفخ لحا تتيار  مؤسيات الظق  عبخ 

ورا  العالع وو الات اليفخ  ت ت صيز عخوض  تدى تيدتصيع تقمديز تكمفدة الظقد  و جعمهدا الطيفدد ابول 
لأس  الشجيج ليذ يحا  ال سعخ تح خة اليفخ لجى ال صػ  الجػية الجدائخية، إذ لكغ لاخمجة ر مة اليفخ، و 

ا ممتهبدة، عخوضدها ال اصدة ما أاحخا الظق  الجػي الحي يعتبخ أول وس مة لميدفخ ادارج  دجود الجولدة  أسدعاري
ال صدػ   ميجودة مقارخة اجول الطقارخة اجماتها رديئة ججا  طا يصخح احلظ الطيا خيغ مع خقدز أيضدا م مة و 

الطباشخة الخاهصة ا غ الجول الطصدجرة لميدياح و إن تدع إضدا ة اصدػ  مدؤاخا اد غ  ظدجا، الصد غ و غ خيدا. أمدا 
مدظ إلا ثدلاث سدفغ اصػشهددا هالظيدبة لمظقد  البيدخي  دان الجدائدخ تفتقدخ إلدى مقػمددات الظقد  البيدخي  هدت لا تطت

 أسعاريا مختفعة ججا و اجماتها س ئة.ميجودة و 
 اليددفخ هددالجدائخ يتصمددر  صددا  اليدديا ة و : إن تصددػر الحكففومي عمففى قطففاع الدففياحة زيففادة الإنفففاق

ذلظ يكػن مغ الال زيادة ليياسة الا تصادية  ت الجدائخ، و أولػيات اضخورة أن يكػن مغ ا غ ايتطامات و هال
رية تيددط  هاسددتطخاغ امددق  اعددجة مت ظددة يختكددد عم هددا و  جددع الإخفددا  العددام عمددى يددحا القصددا   صددج التطكدد غ مدد

تصػره،   ث أن ر ت يحا القصا  يتصمر سهخ اله ئات العطػمية عمى تػ  خ أ ض  الطخوف التدت تطكدغ مدغ 
 استقصاب اليياح ابجاخر.

   تتعداضع أيطيدة الطدػارد البشدخية اصػصدا الثقاففة الدفياحية ففي السجتسفعتشسية الفكفر الدفياحي و :
عمى يحا ابساس  ان تكػيغ العظصدخ  ت أدائها، و عمى العظصخ البشخي   ت القصاعات ال جماتية التت تعتطج

ييدايع ػى ال دجمات و الخ دت هدر مدغ جهدة، و البشخي  ت مجال الييا ة يعتبدخ ضدخوريا،  صدج الظهدػض هطيدت
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قا ددة اليدديا ة  ددت أوسددا  الطجتطدددع  ددحا امددق ث ددت تييدد غ شددخ  التيدد  خ اليدديا ت و  مددغ جهددة أاددخى أيضددا
 تشجيعر عمى تقب  اباخ.و 

ئخ عطمت مظح خهاية اليت ظات عمى تأسيذ مجارس ااصة هالتكػيغ اليديا ت مدغ ادلال مخ ددي والجدا       
التكددػيغ الطهظدددت  دددت  دد  مدددغ ويدددخان و  يدددظص ظة، ثددع معهدددجي ت ددددي وزو و اػسددعادة  الطعهدددج العدددالت لمفظج دددة 

اتيجية هددالجدائخ العاصددطة، لكددغ تيدداب الددجعع و الإشددخاف و الايتطددام اليكددػمت زيددادة عمددى عددجم وجددػد إسددتخ 
واضية تخ د عمى عطمية التكػيغ سايع  ت تخاجع دور يحه اله ئات  ت عطمية امدق مدػارد هشدخية مؤيمدة  دت 

 الطجال الييا ت.
عالطيا فيطدا  129أما مغ خا ية تػل ج ثقا ة سيا ية  ت أوسا  الطجتطع،  ان ا تلال الجدائخ لمطختبة         

اليدفخ ل  دخ دل د  عمدى صدعػبة التيدجي تػى  صدا  اليديا ة و ميديا ة عمدى ميدي ز تظا يية الفهع الدػشظت ل
عددجم اسددتعجاد لمتفددت  عمددى ابادددخ يعدداخت مددغ  الددة اخ ددلا  اجتطدداعت و  الددحي تػاجهددر،   ددث مددازال الطجتطددع
تقال ددج الطجتطددع، مطددا يجعدد  مددغ إمكاخيددة ج القضددايا التددت تتظددا ى وعددادات و اصػصددا مددع ارتبددا  اليدديا ة هعجيدد

يضدع عائقدا أمدام جهدػد الظهدػض هقصدا  خ  دت غايدة التعق دج و ييا ة هجطيع جػاخبها أمداخفتاح الطجتطع عمى ال
ضدبط الظشدا  اليديا ت هطدا يتطاشدى الييا ة  ت الجدائخ، ولػ أن ذلدظ يطكدغ تجداوزه عدغ شخيدق العطد  عمدى 

الػضع الاجتطاعت اليائج رغدع مدا  دج يكدػن لدحلظ مدغ تدأث خ ميدجود عمدى تصدػر القصدا  اليديا ت  دت وجهدة و 
 خطخ الكلأ خ مغ الط تص غ.

 عالطيدا  112: إن ا دتلال الجدائدخ لمطختبدة تحدي  ارطر القانونية و التشظيسية الخاوة بالقطفاع
الخ اايدة عمدى ميدتػى يدحا القصدا  فيطا ي ز تظا يية الإشار التظطيطت يجل عمدى ت مد  ابشدخ التظطيطيدة و 

 يخ ميايطتر  ت الظشا  الا تصادي.بالتالت اخوزيا  عخا    تيايع  ت اليج مغ رقية و تصػ و 
ذلددظ مددغ ل عمددى التأشدد خات لتجظددر التددأا خ و   ددث يتعدد غ عمددى الجدائددخ تييدد غ إجددخا ات اليصددػ           

تطاشديا تيدهيلات أ ضد ،  طدا يتعد غ عم هدا و تفض   لميياح ابجاخدر لػجهدات سديا ية  دت امدجان أادخى ذات 
البج   دت الطشداريع الاسدتلأطارية  دت القصدا  ال داص تأسيذ و تيي غ و تبييط إجخا ات المع الطعاي خ الجولية 

 .هطا يعدز مغ تصػر ال جمات الطقجمة
 ياح :إن مددغ أيددع ابمددػر التددت تيددث عمددى تػا ددج اليددتحدففي  الخففدمات السرافقففة لمشذففاي الدففياحي

تا  هالاسدتط إخطا تطتج لتشط   تى ال جمات الطخا قة التت تيط  لميياح ابجاخرليذ  قط الطػا ع الييا ية، و 
ذلددظ ر ييددج  خقدز  ب دخ  ددت يدحا الطجدال و  ددت الجدائدخ  اخدهأو داتهع وتجظدر التعدر وضدديا  الػ دت والجهدج، و 

 مغ الال:
  عدددجم الطظطػمدددة الطصدددخفية  دددت الجدائدددخ و  ضدددع  ال دددجمات الطصدددخفية:   دددث أن ت مددد

ا مددغ مػاكبتهددا لمتصددػرات الجوليددة اخعكددذ سددمبا عمددى شبيعددة ال ددجمات الطصددخفية الطقجمددة اصػصدد
 شمبات ابجاخر؛ ع و التت لا تتػا ق  ت ال الر و   ث وسائ  الج
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  الاتصال التت تشهج تصػرات  ب خة  ت العصخ اليالت؛ ضع  تكظػلػجيا الإعلام و 
  مػاكبتها التصػرات الجولية.ضع  أدا  و الات ابسفار وعجم تكيفها و 

 الجدائخيددة هددان معططهددا يطلأدد يا ية : يكطددغ ضددع  الطظتجددات اليددالسشتجففات الدففياحية الجزائريففة 
جم وجددػد مظتجددات ملأ ددخة لمجاذايددة أاددخى هددلا صددياخة، إضددا ة إلددى عددا ددع سدديا ية غ ددخ ملأطظددة هشددك   دداف و مػ 
ا ددة  ددحا خقددز خطوذلددظ هيددبر خقددز خػ يددة الطظتجددات وال ددجمات اليدديا ية الجدائخيددة و  ددادرة عمددى التط ددد، و 

ول تتطتددع ه مكاخيددات ضدد طة مقارخددة اددبعس الددج ال اصددة،   ددث خجددج الجدائددخوصددياخة الفضددا ات العطػميددة و 
لكظهدا غ دخ ميدت مة خهائيدا هدالظطخ إلدى أخطدا  اليديا ة الطتػاجدجة   هدا، هالإضدا ة التت تعتبخ سيا ية هامتيداز و 

مددغ جهددة أاددخى اخ فدداض خػع تهددا مقارخددة الظيددبة لميددكان الطيم دد غ مددغ جهددة و إلددى ارتفددا  أسددعار ال ددجمات ه
  حلظ خقز الظشاشات الطػجهة لإاخاز الطظتجات الطيمية.ة والبع جة، و ا ية الجولية القخيبهالطظ

 يدة مدغ : هالإضدا ة إلدى ضدع  تيدػيق الػجهدة الجدائخ ضعف تدويق و ترويج الدياحة الجزائرية
ضدع  الاتصدال الدجاامت الصدالػخات و الطعدارض  دت ال دارج و الطشدار ة  دت   ث تياب أخشصة إعلاميدة، و 
عدجم لام والاتصدال  دت  صدا  اليديا ة و م مدع الدػزن الطتدايدج لتكظػلػجيدات الإعدوال ارجت، مدع صدعػبة التكيد

)زيفر، كفاية مػا ع الاختخخت، هالإضا ة إلى عجم التعاون ا غ م تم  القصاعات والشخ ا   دت  صدا  اليديا ة 
 (.386 -383، ص 2018

 ، أيطها ما يمت: د السذاكل التدويكية في القطاع الدياحي الجزائر  دتتع 
 التخويجيدة لمطظدتج اليديا ت الجدائدخي لدجى واضدعت البدخامج الػشظيدة جودية الطعمػمدات التيدػيكية و مي

تياب الطعمػمات الطختجة مغ اليياح أخفيهع  دػل سػا  العالطية مغ خا ية أاخى، و مغ خا ية والدبائغ  ت اب
 جيع هالطظصقة الييا ية.الطشاك  التت تػاجههع أثظا  تػاجوجهة خطخيع  ت ال جمات الطقجمة وأسعاريا و 

 الػسائ  لجاػل ابسػا  ججيجة؛ ييا ية التقم جية وضع  ابدوات و التخ  د عمى ابسػا  ال 
  ااصة القصا  ال اص  ت الطعارض والطؤتطخات الييا ية العالطية؛ميجودية الطشار ة الجدائخية و 
  يديا ت الجدائددخي  دت الددجول المقدا ات الكف مددة هدالتعخيم هددالطظتج الالطياضددخات و تيداب ورش العطد  و

 الطصجرة لميياح؛
 ضع  الجهػد التيػيكية و اليطلات التخويجية  ت ابسػا  العخبية ؛ 
 د لم جمددة  ددت تيدداب سياسددة واضددية ابسددعار ممتدددم اهددا  ددت الطهددغ اليدديا ية، مددع عددجم م دد  اب ددخا

اليدديا ية دااد  الجولددة فيطدا يتعمددق عددجم ايتطدام وسددائ  الإعدلام الط تمفددة هالتظطيدة اللأقافيدة الفظداد  والطصداعع؛ و 
مظداشق تعخيم الجطاي خ هفخص و و  الاجتطا ية ة هالظيبة لمتظطية الا تصادية و ملألا اتػضي  أيطية دور الييا

  (.209، ص 2015)عسيش،شخ  التعام  مع اليياح لييا ت و يفية الاستفادة مظها و الجحب ا
الظهدػض هدر، إلا تعطد  عمدى تعديدد القصدا  اليديا ت و ة هالخغع مغ تبظت الجدائدخ سياسدات تظطػيدة يامد       

التددت  ددت ضددع  الإيددخادات الطيصدد  عم هددا و يتجمددى ذلددظ قصددا  لددع تيقددق ابيددجاف الطخجددػة، و أن ميددايطة ال
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تددؤدي إلددى ضددع  الطيددايطة  ددت تكددػيغ الظدداتج الطيمددت الإجطددالت، هالإضددا ة إلددى ميجوديددة القصددا   ددت امددق 
 مظاصر عط .

 : خاتسة
ج اليدديا ة رياخددا  كيكيددا لمتظطيددة وولددػج الجدائددخ  ددت عددالع اليدديا ة واعتطدداده  يدد  اددجي  للا تصدداد تعدد        

البتخولددت الطتحاددحب يتصمددر الطديددج مددغ الت صدديط ووضددع اخخددامج وشظددت شددام  وعمددى  ا ددة الطيددتػيات العامددة 
ر جد ا مغ  ياة ال اصة، مع اليخص عمى مػاصمة استكشاف التخاث الطادي الػشظت وتخميطر وتصػيخه وجعم

 الطػاشغ والا تصاد الػشظت والطيمت، وتظط تها هاعتباريا جد ا أساسية مكػخة لمتظطية الطيتجامة.
اسدددتخاتيجيات واضدددية لتيدددػيق الطظددددتج ري عمدددى الجدائدددخ وضدددع اصدددط سددديا ية و  صدددار مدددغ الضدددخو        

 ية هصددػرة أساسددية، الكيددر اليدديا ت، سددػا  ميميددا أو دوليددا، تخ ددد يددحه ال صددط عمددى تخقيددة ال ددجمات اليدديا
ياح الطيتطمدد غ ولتيق ددق تظطيددة شدداممة رضددا و ثقددة اليددياح الػا ددجيغ إلددى البمددج هالإضددا ة إلددى الػصددػل إلددى اليدد

ذلددظ إمكاخيددات الجولددة  الػا ييددة، مخا يددة  ددتخاتيجيات تيددػيكية تتصدد  هالشددطػل و ميددتجامة، يجددر إعددجاد اسددتو 
مبمددج، ثددع ااتيددار الظددػ  الطظاسددر مددغ الإسددتخاتيجية اليدديا ية الددحي الاجتطا يددة لالطتا ددة، واليالددة الا تصددادية و 

يتلا م مع تمظ اليالة، إضا ة إلى سهخ الجهات الطعظيدة عمدى تظف دح يدحه الاسدتخاتيجيات التقظد غ دون تظف دح لا 
 يأتت هأية ختيجة يامة.

 التت يطكغ ال خوج اها: أم  التووياتولع  مغ 
 ة  دت اليديا ة، و العطد  عمدى تشدجيع اليديا ة الجااميدة مدغ أجد  الاستفادة مغ تجدارب الدجول الخائدج

 تقميز تج ق اليياح الطيم  غ إلى ال ارج؛ 
 عػائجيا لديذ  قدط، وتعط ق الػعت هأيطية الييا ة و ضخورة اظا  ثقا ة مشجعة عمى تخويج الييا ة 

شظ غ لمطيا طة عمى الب ئدة الطػاإخطا لجى الطػاشغ العادي مع تػجير عظاية لجى أصياب القصا  والبا لأ غ، و 
  طاية التخاث؛و 

 تبخ مييار اليبق  ت عالع ال ػم والفػز  ت الطيتقب  العط  عمى تعديد جػدة صظاعة الييا ة إذ تع
 مغ يطمظ الجػدة يطمظ اليائ ؛ و 

 ى الطييشددت الظهددػض هالطيددتػ و  ضددخورة اسددت جام اليدديا ة  طيددخ  ييقددق التظطيددة الإ ميطيددة الطتػازخددة
 التت تطتمظ الطػارد الييا ية؛    خطػا، و لمطظاشق اب

 الايتطام اتظػيع الطظتج الييا ت؛ 
  العط  عمى تفع   و تيه   اليخ ة الييا ية مغ الال تدػ  خ وسدائ  و ادخائط الظقد  إلدى الطقاصدج

 الييا ية الط تمفة عبخ الػشغ، إلى جاخر ذلظ تقم   إجخا ات الجاػل هطظ  التأش خات هالطصارات؛ 
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 حا الايتطام يا طة عمى ارثار مغ الاخجثار، و الطة عمى الب ئة و مكا ية التمػث، و طيا طضخورة ال 
 اظطا ة الطييط هاعتبار الييا ة الب ئية مفتا ا لمتظطية الييا ية الطيتجامة؛ 

  زيادة الاعتطادات الط صصة لمتظشيط و التدخويج اليديا ت لطػاجهدة الطظا يدة الشدجيجة مدغ الطقاصدج
 الييا ية؛
  ورة التظي ق ا غ م تم  ابجهدة الطيئػلة عغ الييا ة سػا  هشك  مباشخ أو غ خ مباشخ. ضخ 
  الجدائدددخ  صدددج التعخيدددم إ امددة ممتكيدددات و صدددالػخات دوليدددة و خدددجوات سددديا ية لتدددخويج اليددديا ة  دددت

 القدجرات اليديا ية  دت الجدائدخ مدغ اجد  اسدتقصاب متعدامم غ ا تصدادي غ  دت يدحا الطجدال و جمدرهالطؤيلات و 
 دولية؛عخبية و استلأطارات أجظبية و 

  الاسدددت لال ابملأددد  لمطدددػارد التكظػلػجيدددة  طػا دددع التػاصددد  الاجتطددداعت مدددا ييدددهع  دددت إضهدددار الطظدددتج
  الييا ت وجػدتر.
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