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ابجابية عنها ذىنية صورة  برقيقالشركات الذ  و اجتماعي مهم، تسعى من خلبلويهدف ىذا البحث الذ ابراز دور الدسؤولية الاجتماعية للشركات كمفهوم تسويقي  ملخص:
و تطبيق الدراسة  يتم استخدام الدنهج الوصفي التحليل الدربع الذىبي للتسويق.بالتالر برقيق و رضا و ولاء الدستهلكتُ لذا و بسوقع تسويقي لشيز في ذىن الزبون في المجتمع، و 

داف الدسؤولية للمسؤولية الاجتماعية، من أبرز النتائج الدتوصل اليها ىي: أن الشركة تتبتٌ جميع السياسات و البرامج التي تدعم برقق أى -نموذجا-على شركة الدراعي 
، أىداف التنمية الدستدامة و أىدافها التنموية و أىداف جميع الأطراف ذوي الدصلحة. و نتيجة لذلك أصبحت منتجاتها الخيار الدوثوق 2030الاجتماعية، رؤية الدملكة لعام 

 فيو عند الدستهلكتُ و الشركة الرائدة في لرال منتجاتها في الشرق الوسط و شمال افريقيا.
 .، الدراعيالولاء؛ الرضا؛ التموقع التسويقي؛ الصورة الذىنية ؛الدربع الذىبي للتسويق؛ الدسؤولية الاجتماعية للشركاتكلمات الدفتاح : لا

 
Abstract: This research aims to highlight the role of corporate social responsibility as an important marketing and 
social concept, through which companies seek to achieve a positive mental image of them in the community, and a 
distinctive marketing position in the mind of the customer and the satisfaction and loyalty of consumers to it, and thus 
achieving the golden square of marketing. The descriptive approach was used to analyze and apply the study to 
Almarai Company - a model - for social responsibility. Among the most prominent findings are: The company adopts 
all policies and programs that support the achievement of social responsibility goals, the Kingdom’s vision for 2030, 
sustainable development goals and its development goals and Objectives of all stakeholders. As a result, its products 
have become the trusted choice of consumers and the leading company in the field of its products in the Middle East 

and North Africa. 
Keywords: Corporate Social Responsibility; Golden Square Marketing; Mental image; Marketing positioning; the 
satisfaction; loyalty ; Almarai. 
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I-  : تمهيد 

اليوم مرىون بقدرتها على تكييف نفسها مع لزيطها و الظروف الدتغتَة التي يشهدىا ىذا المحيط سواء كانت  لدنظماتإن لصاح ا
كيانات اجتماعية تؤثر و ىي   اليوم لد تعد تعتبر كيانات اقتصادية فحسب بل  منظمات، ف، بيئية...الختقنية، إقتصادية ،إجتماعية ،سياسية

ة التي تعمل فيها، و قد تؤذي ىذه الظروف الذ فرض ضغوطا لستلفة عليها باختلبف أشكالذا و أدوارىا تتأثر بالبيئة الداخلية و الخارجي
من جهة،  ، الانتاج، التسويق، الدوارد البشرية....الخ،مطالبة بتبتٍ الدفاىيم و الدمارسات و الدداخل الحديثة في الادارة المجتمعية، لذلك فهي

ر، ...الخ من جهة أخرى، و كل ما من شأنو أن يحقق ض، التنمية الدستدامة، الاقتصاد الأخة الاجتماعيةما يتعلق بددخل الدسؤولي و خاصة
 لذا صورة ايجابية عنها في المجتمع و بسوقع تسويقي متميز و رضا و ولاء الدستهلكتُ لذا.

أن الدنظمة تعد بدثابة نسق اجتماعي فرعي فان عليها الالتزام الاجتماعي الدستمر من خلبل الاضطلبع بتجسيد مسؤوليتها  بداو 
التنمية الدنوطة بها ابذاه المجتمع ذلك النسق الاجتماعي العام التي ىي جزء منو، بحيث تقوم بالتحلي بروح الدواطنة عبر الدساهمة الفاعلة في 

ادىا الدختلفة خاصة الاجتماعية منها، و التزامها بتحمل آثار أنشطتها اللبمسؤولة على المجتمع المحلي و البيئة و حمايتها من المحلية بأبع
من بذسيد دورىا البارز في برقيق التنمية الدستدامة كهدف  هاالتلوث و الدخاطر التي تهددىا من خلبل ترشيد أدائها البيئي، بدا يدكن

و المحافظة على موقعها الاقتصادي في  و الصورة الجيدةذي سيؤذي بالتالر إلذ تعزيز قدرتها التنافسية، إكسابها السمعة استًاتيجي، و ال
لمسؤولية الاجتماعية ل استًاتيجيات و قواعدرص على إرساء منها الح، و ىو ما يستوجب وقعها التسويقي في ذىن الزبونبسو  السوق

في الثقافة التنظيمية بالكيفية التي يتم من خلبلذا ترسيخ قيم و  دلرهاعن طريق و الإنسانية و البيئية للمنظمة،  باعتبارىا الواجهة الاجتماعية
الأىداف  ها و بتُ ثقافة كمدخل استًاتيجي حديث و إحداث التكامل ما بينىذه اللشارسات و سلوكيات تنظيمية ايجابية تعزز 

 ا.الإستًاتيجية لذ
" ) الصورة الذىنية الايجابية، التموقع )الدكانة(، الدربع الذىبي للتسويق" مفهومإطار الدسؤولية الاجتماعية  و يتحقق للمنظمة ضمن

من جهة و برقيقو  التسويقية استًاتيجيتهافي  التسويقي، الرضا و الولاء( ، ىذا الدفهوم الذي تسعى جميع الدنظمات إلذ تبنيو كهدف أساسي
إلذ  لدنظماتمن خلبلو ا تهدفتعتبر الصورة الذىنية منهجا ملبئما ، حيث من جهة أخرىفي وظيفتها التسويقية و الاجتماعية  في المجتمع 

بية الواردة من ، فكل الدعلومات الايجا، الشفافية و الوضوحبالإيجابيةتتسم لشيزة بناء صورة  بهدفلتواصل مع بيئتها الداخلية و الخارجية، ا
 الدنظمة بصفة قصدية أو عشوائية تؤذي إلذ دعم مكانتها و تثبيتها في ذىن الزبون، كما تعمل ىذه الأختَة على دعم و زيادة مستوى الرضا،

ب مادية و كما يتستٌ من خلبلذا برقيق مكاسعلى الددى القصتَ، الدتوسط و الطويل،  د جميع الأطراف ذات الدصلحة عنالثقة، و الولاء لذا 
 رأس مال معنوي، برقيق أىداف التنمية الدستدامة في أنشطتها، المحافظة على البيئة و تنمية المجتمع و تقدمو و ازدىاره.

السعودية، و التي تعد أكبر شركة ألبان  "الدراعي"من بتُ الشركات التي قطعت شوطا كبتَا في لرال الدسؤولية الاجتماعية لصد شركة و 
مقرىا الرئيسي  التي في العالد، و كذلك أكبر شركة لإنتاج و توزيع الأغذية و الدشروبات على مستوى الدنطقة و برتل الشركةمتكاملة رأسيا 

ة الحركة، و ىي رائدة السوق الخليجية في الدرتبة الأولذ في منطقة الشرق الأوسط و شمال افريقيا في انتاج السلع الاستهلبكية سريع الرياض
 معظم أصناف و فئات منتجاتها.

 التساؤل الرئيسي:
 خيص إشكالية الدراسة في السؤال الآتي:تلتأسيسا لدا سبق يدكن 

و ما ىي انعكاسات ذلك على  برقيق الدربع الذىبي للتسويق فيكيف يساىم تبتٍ ركائز الدسؤولية الاجتماعية في شركة الدراعي السعودية 
 ؟الفرد و المجتمع

  الأسئلة الفرعية:
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 ؟مبادئهاو  أبعادىاما ىي الدسؤولية الاجتماعية للشركات و ما ىي أىم  -
 كز عليها شركة الدراعي برقيقا لدبدأ مسؤوليتها الاجتماعية؟تما ىي الأبعاد التي تر  -
 الاجتماعية و التي تؤذي إلذ برقيق الدربع الذىبي للتسويق؟ما ىي الدناىج الدتبعة في الدسؤولية  -
 ؟يعلى الدستوى التنظيمي و الاجتماعي و البيئ ما عي أىم الالصازات المحققة من اعتماد الدسؤولية الاجتماعية في شركة الدراعي السعودية -

 فرضية الدراسة:
برقيق صورة و مكانة متميزة في ذىن الزبون، بتُ منافسيها و في  يؤذي تبتٍ مفهوم الدسؤولية الاجتماعية في شركة الدراعي إلذ

 المجتمع المحلي و الدولر و إلذ تنمية رضا و ولاء جميع الأطراف ذات الدصلحة معها. 
 أهمية البحث:

أهمية بالغة في الوقت الحاضر، و ذلك باعتبارىا مدخلب استًاتيجيا للئسهام الفاعل في برقيق  الدسؤولية الاجتماعية للشركاتتكتسب  -
ي تعمل معظم ذ، الو البيئي نظرا لارتباطها بالجانب الاقتصادي و الاجتماعيو التنمية الدستدامة في ظل التحديات الداخلية و الخارجية، 

 فيو.الدنظمات 
في لشارسة أعمالذا و لاسيما أعمالذا الصناعية لأنها الدؤثر الأول  الدسؤولية الاجتماعية تطبيق مبادئ أصبحت جميع الدؤسسات تسعى إلذ -

 و الدسبب للتلوث و الضرر البيئي، و اعتبار الدسؤولية الاجتماعية التزام إنساني و أخلبقي للمؤسسة ابذاه المجتمع. 
الارتقاء بدستوى الدؤسسة باعتبارىا الدفهوم الوحيد الذي يتضمن الالتزام بالبعد الاقتصادي مساهمة فعالة في الدسؤولية الاجتماعية  تساىم -

 الدوظفتُ ....الخ( في نفس الوقت. -الدورد -الدستهلك -و البيئي و الاجتماعي و يضمن الدصلحة لجميع الأطراف )الدؤسسة
و عليها الاستثمار في المجتمعات التي تعمل فيها ليعود بالختَ و النفع تلعب الشركة دورا رئيسيا في تشكيل و توجيو السوق لضو الأفضل  -

 للجميع على الددى البعيد.
يعد ىذا البحث من الدراسات و الدوضوعات الحديثة التي تطرقت إلذ مفهوم الدربع الذىبي للتسويق، فعلى الرغم من العديد من  -

ة عن الدربع الذىبي للتسويق بأبعاده الأربعة سواءا مؤثرا أو متأثرا بأحد الدتغتَات الدراسات لصد العديد من الباحثتُ لد يتناولوا دراس
 التسويقية، بينما لصد العديد من الدراسات تناولت جزءا أو متغتَا فقط منو. 

، حيث أشارت كل  يستمد البحث أهميتو من الدور الذي يلعبو الدربع الذىبي للتسويق في التأثتَ على ذىن الزبون و قراره الشرائي -
الذىبي  الدراسات السابقة إلذ وجود تأثتَ و علبقة بتُ أحد الدتغتَات: التسويقية، الاجتماعية، الثقافية، التكنولوجية، و أحد متغتَات الدربع

ات مهمة تؤثر و يتأثر للتسويق )الصورة الذىنية، التموقع التسويقي، الرضا أو الولاء(، أما ىذه الدراسة فقد شملت على دراسة أربعة متغتَ 
بها الزبون و الدؤسسة في نفس الوقت، و بتحقيقهم )عناصر الدربع الذىبي للتسويق( تتحقق للمؤسسة ميزة تنافسية مستدامة، و تفوق 

قرار الشراء، كما  تنافسي مستدام لأن الصورة الذىنية من الدعالد الفكرية التي لا تتغتَ بسرعة و التي غالبا ما يلجأ إليها الزبون عند ابزاذه
 تعمل استًاتيجيات التموقع التسويقي على تثبيت الصورة الذىنية الايجابية و الدتميزة و برقيق الرضا و الولاء الدستدام للمؤسسة.

 ىذه الدراسة في: أىدافتتمثل  أىداف الدراسة:
الدسؤتهلك، للحفؤاظ علؤى سؤلبمة  الدسؤؤولية الاجتماعيؤةالتأكيد على ضرورة تبتٍ الدؤسسة الجزائرية عامة و الدؤسسات الاقتصادية خاصة  -

 المجتمع و البيئة التي تعمل و تزدىر فيها.
 ام، مثل الدربع الذىبي للتسويق.ضرورة استخدام أساليب حديثة و مقاربات تسويقية مبتكرة لتحقيق التفوق التنافسي و التميز الدستد -



 

 

"شركة الدراعي نموذجا" . الدسؤولية الاجتماعية للشركات و دورىا في تحقيق الدربع الذىبي للتسويق  
 

134 

ي تسليط الضوء على أهمية الصورة الذىنية في تكوين الآراء و توجيو السلوك، فالصورة الذىنية التي تنشأ عند الزبون تعتبر المحدد الرئيس -
 لتوجهاتو و أفكاره و رضاه و ولائو.

 و جعلها نهجا عمليا تستَ عليو مؤسساتنا الجزائرية. سؤولة الدكنموذج للمؤسسة   "الدراعي" السعوديةستفادة من بذربة شركة الإ -
توفر الدراسة لشارسات و مفهوم جديد يدكن الدنظمة من خلق الولاء لدى الزبائن و الحفاظ عليهم في ظل الدنافسة الشديدة و التغتَات  -

 البيئية.
 منهج الدراسة: 

و الدربع الذىبي للتسويق و  الدسؤولية الاجتماعيةتم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي، و قد تم التطرق إلذ أدبيات لقد 
 السنوية.شركة الدراعي تقارير 
 الدستخدمة: والأدوات الطريقة

 للشركات الدسؤولية ولشارسات برامجم تقيي في اعتمدنا حيث السعودية، العربية بالدملكة الدراعي شركة على الدراسة ىذه إجراء تم 
 الدشاركة المجتمعية، رعاية الدوظفتُ، دعم الدساهمتُ، الحفاظ على صحة الدستهلكتُ و سلبمة البيئة. :ىي ابذاىات أربعة على
IIمدخل مفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية للشركات .: 

 تعريف الدسؤولية الاجتماعية للشركات:   2.1
 و لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية، بل ية بحثية موضوع تقدم  تعريفأكاديدو  سياسية، اجتماعية ، اقتصادية تبنت جهات ومنظمات

 .تعطي نفس الغاية وتؤدي إلذ ذات الغرضدائما كانت   ، لكنهاأطلقت عليها مسميات لستلفة
"الدسؤولية الاجتماعية للشركات ىي التزام أصحاب الأعمال التجارية بالدساهمة في التنمية الاقتصادية  :تعريف البنك الدولر

الدستدامة، و العمل مع الدوظفتُ و أسرىم و المجتمع المحلي و المجتمع ككل لتحستُ نوعية الحياة بطرق مفيدة للؤعمال التجارية و جيدة 
   (3، صفحة 2010)نورا محمد، للتنمية ككل". 

لدسؤولية الاجتماعية الكلية للمنظمة تشمل الذي يرى بأن ا Carrolتعريف كتاب الإدارة و الاقتصاد بينما لصد ضمن تعاريف  
لصاح و أن تسعى  على مستويات أربعة تبدأ بكفاءة الأداء الاقتصادي، فيجب أن تعمل الدنظمة على إنتاج السلع و الخدمات بفعالية و

لتحقيق مستويات الأرباح الدطلوبة، و يجب أن يتم ذلك في ضوء الالتزام بالقوانتُ و التشريعات التي تعمل الدنظمة في ظلها و الذي يعد 
عمل فيو، إذ يجب الدستوى الثاني للمسؤولية الاجتماعية، و يدثل الدستوى الثالث اىتمام الدنظمة بدسؤوليتها الأخلبقية ابذاه المجتمع الذي ت

لرابع و مراعاة العدالة و الأمانة في معاملبتها مع العاملتُ بها و الدتعاملتُ معها، أما الدسؤوليات التطوعية التقديرية فهي بسثل الدستوى ا
إعداد برامج تدريب تسمى أيضا الدسؤولية الختَية و ىي تعتٍ مدى شعور و تقدير الدنظمة لدتطلبات بيئتها و العمل على الدشاركة فيها، ك

  (22، صفحة 2007)الصتَفي، . الدعوقتُ و إتاحة فرص العمالة و بسويل البرامج الختَية و غتَىا
ىداف كما ينظر أيضا إلذ الدسؤولية الاجتماعية بأنها لرموعة القرارات و الأفعال التي تتخذىا الدنظمة للوصول إلذ برقيق الأ

ا كجزء من الدرغوبة و القيم السائدة في المجتمع و التي بسثل في نهاية الأمر جزءا من الدنافع الاقتصادية لإدارة الدنظمة و الساعية إلذ برقيقه
 (27، صفحة 2001)البكري، إستًاتيجيتها. 

نستنتج تعريفا شاملب لذا: "ىي التزام طوعي تتخذه الشركات للمساهمة في بناء  من خلبل دراستنا لتعاريف الدسؤولية الاجتماعية
و تنمية لمجتمع الذي تعيش و تعمل فيو تنمية مستدامة، و برستُ ظروف العاملتُ لديها حتى يصبحون مساهمتُ بها، و المحافظة على 

 الأرباح.  الدستهلكتُ الذين تبيعهم منتجاتها و تقييم الأفراد الذين يحققون لذا
 : الاجتماعية الدسؤولية أهمية  1.1
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 أمامها كبتَة فرصا تعطي لأنها النمو، و البقاء برقيق تريد التي الدنظمات أمام حتمياا أمر  الاجتماعية الدسؤولية تبتٍ أصبح
 أىم بتُ من و فيو، تعمل الذي للمجتمع و البشرية لدواردىا مكاسب بتحقيق الأمر تعدى بل فقط لذا ليس الدكاسب من العديد لتحقيق

 :الآتي الاجتماعية الدسؤولية برققها التي الدكتسبات
 :الآتي للمنظمات يحقق أن شأنو من الاجتماعية الدسؤولية تبتٍ :للمنظمات بالنسبة -
 .حاجياتهم بتلبية الاىتمام خلبل من الزبائن ذىنيات في للمنظمة حسنة صورة إعطاء على العمل -
 .العمل بيئة برستُ تتبتٌ لأنها العاملتُ ولاء زيادة -
 .السوقية حصتها من ويرفع مكانتها من يعزز لشا فيو تنشط التي المجتمع في الدنظمة صورة تلميع -
 .للموردين بالنسبة كبرأ ثقة اكتساب و بها الدرتبطة فاوالأطر  الدنظمة بتُ و الدنظمات بتُ بطاالتً  روح بعث -

  :أهمها يااز الد من العديد الاجتماعية الدسؤولية برقق :للعاملين بالنسبة -
 .داللؤفر  مناسب عمل مناخ توفتَ -
 .داالأفر  وتطوير لتأىيل كبتَة فرصا توفتَ -
 .تاراالقر  ابزاذ في مشاركتهم زيادة خلبل من العاملتُ بسكتُ على العمل -

  :في الأهمية ىذه ونلخص المجتمع، في كبتَة أهمية الاجتماعية للمسؤولية :للمجتمع بالنسبة -
 .المجتمع طبقات لستلف بتُ الاجتماعي التكافل يادةز  -
 .الددارس و الطرق بناء :مثل طوعية خدمات تقدم  خلبل من المجتمع تنمية في الدساهمة -
 الاجتماعي وعيهم دةياز  و المجتمعات تثقيف في والدساهمة والصدق بالشفافية العمل خلبل من المجتمع ازدىار برقيق على العمل -

 .والسياسي
 :الدول بذنيو ما أبرز ومن الاجتماعية، للمسؤولية الدنظمات تبتٍ ءاجر  من مكاسب ستحقق كذلك ىي الدولة :للدولة بالنسبة -
 في استثمارىا يدكن ذلك وتكاليف وصحية ثقافية تعليمية، لستلفة خدمات م بتقد ستقوم الدنظمات لأن الدولة على الأعباء فيفبز -

 .أخرى خدمات
 .ئباالضر  من الدتحصلة العوائد من يزيد لشا الأرباح وخاصة الاقتصادية أىدافها بتحقيق ستلتزم الدنظمات ىذه لأن الدولة عوائد تعظيم -
 .الاجتماعيالاستقرار  فرص من يزيد لشا الدول أمام عائق أىم يشكل وىو البطالة على القضاء في الفعلية الدساهمة -
، الصفحات 2019)خميلي،  .معقولة وبأسعار عالية بجودة وسلع خدمات تقدم  خلبل من الاقتصادية التنمية برقيق في الدساهمة -

425-426)  
 أبعاد الدسؤولية الاجتماعية للشركات:   2.1

سعى العديد من الكتاب و الباحثون إلذ لزاولة برديد أبعاد الدسؤولية الاجتماعية من وجهات نظر لستلفة و وضعوا لذا مسميات 
 الذين أشارا الذ أربعة أبعاد للمسؤولية الاجتماعية بسثلت فيمايلي: Ride &Ferrellمتباينة نذكر منهم على سبيل الدثال كل من 

 أي أن تكون الدنظمة صالحة و تعمل على الإسهام في تنمية و تطوير المجتمع و برستُ نوعية الحياة.الدسؤولية الإنسانية:  -
 بدعتٌ أن تكون الدنظمة مبنية على أسس أخلبقية و أن تلتزم بالأعمال الصحيحة و أن بستنع عن إيذاء الآخرين. الدسؤولية الأخلاقية: -
بإطاعة القوانتُ و اكتساب ثقة الآخرين من خلبل التزامها بتنفيذ الأعمال الشرعية و عدم القيام أي التزام الدنظمة  الدسؤولية القانونية: -

 بالأعمال الدخلة بالقانون.
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العزيز و )بن عبد بأن تكون الدنظمة نافعة و لردية اقتصاديا و أن براول جاىدة توفتَ الأمان للآخرين.  الدسؤولية الاقتصادية: -
  (64، صفحة 2016يوسفاوي، 

 مبادئ الدسؤولية الاجتماعية:  3.1
 :تستند الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على الدبادئ الأساسية التالية

بجميع القوانتُ واللوائح السارية المحلية والدولية الدكتوبة والدعلنة والدنفذة طبقا لإجراءات راسخة  الدنظمةأن تلتزم  مبدأ الإذعان القانوني: -
 ولزددة والإلدام بها.

وتتقبل أن ىناك تنوعا بالدصالح للؤطراف الدعنية وتنوعا في أنشطة ومنتجات  نظمةأن تقر الد مبدأ إحترام مصالح الأطراف الدعنية: -
 . والثانوية وغتَىا من العناصر التي قد تؤثر على تلك الأطراف الدعنية الدؤسسة الرئيسية

وبشكل منتظم للجهات الدتحكمة والسلطات القانونية والأطؤراف الدعنية بطريقة واضحة  الدنظمةأن تكشف  مبدأ القابلية للمسائلة: -
التي تتحمل مسؤوليتها  –ضؤمنها الإجراءات التصحيحية  ومؤن –حد ملبئم السياسات والقؤرارات والإجؤراءات  الذ أمينة ووحيادية و 

 . بشكل مباشر وأيضا الآثار الدتوقعة لدا سبق على الرفاىية  المجتمعية وعلى التنمية الدستدامة
وفة والمحتملة على لضو واضح ودقيق وتام عن سياستها وقراراتها وأنشطتها بدؤا في ذلؤك التأثتَات الدعر  الدنظمةأن تفصح  مبدأ الشفافية: -

 . مع، وأن تكون ىذه الدعلومات متاحة للؤشخاص الدتأثرين أو المحتمؤل تأثرىم بشكل جوىري من قبل الدؤسسةلمجتعلى البيئة وا
نها احتًام الحقؤوق الدوجودة في الإعلبن أالسياسات والدمارسات التي من ش الدنظمةأن تنفذ  مبدأ احترام الحقوق الأساسية للإنسان: -
 . الدي لحقوق الإنسانالع

دف بهالاجتماعية للشركات وفي ىذا الإطار وضعت الأمم الدتحدة مبادرة جماعية صادرة عن الشركات الكؤبرى لتطؤوير مفهؤوم الدؤسؤولية 
 : عشرة مبادئوقد تم إيجاز الأفكار التي تقوم عليها الاتفاقية في . حشد طاقات رجال الأعمال وطرح الحلول لدواجهة برديات العولدة

 حقوق الانسان:  -
 . يتعتُ على الشركات تأييد واحتًام حماية حقوق الإنسان الدعلنة في كافة دول العالد الدبدأ الأول: -
 . ادئ حقوق الإنسانبرط في أعمال تنطوي على لسالفة لدالتأكد من عدم التو  الدبدأ الثاني: -
 معايير العمل:  -
 . ات حرية الدشاركة وتعتًف اعتًافاً فعليا بحق الدساومة الجماعيةتؤيد الشرك :الدبدأ الثالث -
 . القضاء على كافة أشكال الإلزام والإجبار على العمل الدبدأ الرابع: -
 . الإلغاء الفعلي لعمالة الأطفال الدبدأ الخامس: -
 . الدهن القضاء على التمييز في الوظائف و الدبدأ السادس: -
  البيئة:  -
 . عند التعامل مع التحديات التي تواجو البيئة احذر  يتعتُ على الشركات أن تتبتٌ أسلوبا الدبدأ السابع: -
 . ولية بذاه البيئةؤ لدبادرات التي تنمى الشعور بالدستبتٌ ا الدبدأ الثامن: -
 . التشجيع على تطوير ونشر التكنولوجيا الصديقة للبيئة الدبدأ التاسع: -
 :محاربة الفساد -
، 2011)لخضر و بوزيد،  .يتعتُ على الشركات أن تعمل على لزاربة كافة أشكال الفساد، بدا في ذلك الابتزاز والرشوة الدبدأ العاشر: -

  (8 -6الصفحات 
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III -  المزبع الذهبي للتسويق: ماهية  

الدؤسسة بالبحث عن الصورة الذىنية الدرغوبة من طرف الزبون عن الدنتج، العلبمة يتضمن مفهوم الدربع الذىبي للتسويق قيام 
ربة التجارية و/أو الدؤسسة، ثم تثبتها باستخدام استًاتيجيات التموقع التسويقي للتوصل إلذ رضا و ولاء الدستهلكتُ لذا، و تركز ىذه الدقا

ابة الدوجو و الدؤشر الأول لقرارات الزبون، فمن خلبلذا يدكن للمنظمة أن برسن صورتها التسويقية على مبدأ الصورة الذىنية الدرغوبة لأنها بدث
تعتبر إستًاتيجية تسويقية طويلة الأمد لأنها لا تتغتَ أو تتأثر بسرعة، لشا يحقق  أنها و مكانتها في ذىن الزبون و المجتمع في نفس الوقت، كما

 مستدامة في نفس الوقت. لذا رأس مال معنوي و مادي، و ميزة تنافسية 
 تموقع التسويقي، الرضا و الولاء.يتكون الدربع الذىبي للتسويق من أربعة أبعاد: الصورة الذىنية، ال

 الصورة الذىنية:  2.2
: تعرف الصورة الذىنية بأنها الناتج النهائي للبنطباعات الذاتية التي تتكون عند الأفراد أو الجماعات إزاء شخص معتُ، أو تعريف

نظام ما، أو شعب أو جنس بعينو، أو منشأة أو مؤسسة أو منظمة لزلية أو دولية، أو مهنة معينة أو أي شيء آخر لو تأثتَ على حياة 
   (58-55، الصفحات 2008)يوسف، الإنسان. 

 ( بتُ ثلبثة أنواع لصورة الدنظمة و قد أوردىا كالآتي:Gilles Marionيديز )
 الصورة الدبتغاة )الدرغوبة(: ىي القيم الدعلن عنها من قبل الدنظمة و ىي بدثابة الصورة الدثالية التي تسعى إلذ برقيقها.  -
 الدبثة: ىي لرموع الرسائل التي تنشرىا أو تبثها الدنظمة حول نفسها.الصورة  -
 الصورة الددركة: ىي لرموع الآراء و الأفكار التي يكونها الفرد حول الدنظمة. -

فروض الصورة الدالية، التكنولوجية، الاجتماعية، الداخلية...الخ، و الد"ىذا بالإضافة إلذ أن صورة الدنظمة ىي لرموعة من الصور:  
   (212-211، الصفحات 2018)بنان، أن تكون ىذه الصور مكملة لبعضها و تعمل معا لأجل برقيق الثقة التامة للزبون. 

تعد من بتُ و نظرا لأهمية صورة الدنظمة و ارتباطها بددى ثقة الجمهور بها، فهي الدبادئ الواجب مراعاتها في تشكيل الصورة: 
الدبادئ  الدهام الرئيسية الدسندة إلذ القائم بالاتصال لدا لذا من بالغ الأثر في بستتُ العلبقة بتُ الدنظمة و جمهورىا، لذلك وجب مراعاة بعض

 الأساسية في صنعها:
 حقيقة. و يستدعي الأمر التعريف بالدنظمة على ما ىي عليو أن تكون صورة حقيقية: -
 الدتعلقة بالمجتمع و البيئة. الدواسم و رعاية التظاىراتإذ ينبغي على القائمتُ بالعلبقات العامة استغلبل  ة ايجابية:أن تكون الصور  -
 ن طول عمر الصورة مرتبط بفعاليتها الدبنية على الصدق، فالصورة الكاذبة سرعان ما تزول.ا أن تكون الصورة ثابتة: -
القائم بالاتصال أن يعمد إلذ تكوين صورة أصلية للمنظمة، فلب شيء يدكنو إثراء ىذه الصورة و تقويتها  ىعل أن تكون الصورة أصلية: -

   (63-62، الصفحات 2008)كموش،  إلا إذا كانت ىذه الأختَة نابعة من عمق أصالتها.
 التموقع التسويقي:  1.2

 بأنو تصميم العرض و صورتو بهدف إعطائو موقع )مكانة ذىنية( لزدد في ذىن الزبائن الدستهدفتُ.يعرف التموقع تعريف: 
(Kotler, Keller, & Délphine , 2012, p. 152)  

التسويقي لصد من يصنفها على  و من استًاتيجيات التموقع لاستراتيجيات الرئيسية لبناء التموقع التسويقي )التمركز الذىني(:ا
 النحو التالر:
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تستلزم ىذه الإستًاتيجية خلق صورة ذىنية عامة للمنظمة بزص لرموعة الدنتجات التي يدكن بسييزىا بصورة منفردة،  الدركز الذىني العام: -
 و يدكن القول بأنها تلبئم الشركات الكبتَة جدا، و التي بسلك تنوعا واضحا في خطوط الدنتجات التي تقدمها.

ذه الإستًاتيجية على تكوين صورة ذىنية جيدة عن الدنتج الدزمع بناء مركز ذىتٍ : تعتمد ىالدركز الذىني القائم على مواجهة الدنافسة -
 لو من خلبل مقارنتو بدنتجات الدنافستُ و إظهار بسيزه الواضح عنها.

الذىتٍ، و  ينطوي على التصوير الفعال للمنفعة الجوىرية التي سيتم التًكيز عليها لبناء الدركز الدركز الذىني الدبني على منفعة محددة: -
 تستخدم شعارات يدكنها أن تصور بذكاء و بدقة الدنفعة الرئيسة التي يدكن للمستهلك الحصول عليها من العلبمة الدزمع التًويج لذا.

أو أي قطاع سوقي  Nicheتعتمد على البحث و عن إيجاد قطاع سوقي متناىي الصغر  إيجاد مركز ذىني غير مستهدف من أحد: -
 بل أحد من الدؤسسات الدنافسة. غتَ مستهدف من ق

تقدم الفجوات من القطاعات السوقية متناىية الصغر التي لد يتم استهدافها بعد العديد من الفرص  استخدام مراكز ذىنية متعددة: -
البا تأخذ شكل للقائمتُ على تسويق الدنتجات و العلبمات، و لذذا يسعى بعض الدسوقتُ إلذ خلق العديد من العروض الدتميزة و التي غ

   (682-681، الصفحات 2015)أبو النجا،  علبمات لستلفة لدلء العديد من تلك القطاعات متناىية الصغر.
 الرضا:  2.2

يدكن تعريف الرضا بأنو الانطباع الايجابي أو السلبي الذي يشعر بو الزبون ابذاه بذربة شراء و/ أو استهلبك، و الذي ينتج   :تعريف
    (Kotler, Keller, & Délphine , 2012, p. 235) عن مقارنة الزبون للؤداء الفعلي و الأداء الدتوقع للمنتج.

لرضا الزبون أهمية كبتَة في عالد الأعمال، و تدل أغلب الدراسات أن ىناك أربعة أبعاد لرضا الزبون و التي من  أبعاد رضا الزبون:
 الدمكن تطويرىا و استخدامها:

دمات، و تعد لقد قامت الدنظمات بتطبيق معايتَ الجودة لتحقيق ما يطمح إليو الزبائن من خلبل إنتاج أفضل السلع و الخ الجودة: -
 الجودة مقياسا للتميز أو تعبر عن الدنتجات الخالية من العيوب و التي بردد مدى تطابق مواصفات الدنتجات مع متطلبات الزبائن.   

 يعبر السعر عن القيمة النقدية التي يدفعها الزبون للحصول على السلع و الخدمات، و للسعر أهمية كبتَة في عملية الدبادلات السعر: -
  .التجارية و التأثتَ على القوة الشرائية

رضا الزبون، و ىي العملية التي يتم من خلبلذا تلبية احتياجات و  كسبتعد الخدمة أحد الدميزات الرئيسية التي تساعد على   الخدمة: -
  .رغبات الزبائن لشا يحقق لذا الرضا

يعد الوقت من الدرتكزات التي ترتكز عليها الديزة التنافسية، و تعبر إدارة الوقت عن مهارات التخطيط و التنظيم و التنفيذ و  الوقت: -
)الحدراوي  .الرقابة، و ىو أقيم مورد لأنو من أكثر الدوارد الاقتصادية ندرة و لأنو لا ينتهي و لا يدكن إيقافو أو استًداده و لا يدكن تعويضو

  (233-231، الصفحات 2018و ىادي، 
 :الولاء   3.2

الولاء ىو التزام عميق لشراء أو استعمال منتج أو خدمة مرة أخرى بالرغم من الظروف الحالية و جهود تعريف الولاء و أهميتو: 
  (Kotler, Keller, & Délphine , 2012, p. 158) التسويق التي من المحتمل أن تغتَ سلوك الشراء.

 الذ أن خلق ولاء العميل يتم عن طريق مايلي: (Newell, 1997)يشتَ  طرق خلق ولاء الزبون:
 خلق قيمة من خلبل بناء التزام ابذاه الزبائن، فيجب على الدؤسسة أن تلتزم بوعودىا. -
 و ليس ما يرغب فيو السوق. إنتاج ما يرغب فيو الزبون -
 برديد الأفراد الذين يحققون مردودية و ربحية للمؤسسة لإنتاج السلع و الخدمات حسب احتياجاتهم. -



 

 
 

 150 -131ص  ص 2021( 4) العدد 9المجلد –ISSN 2352-9555البحوث الاجتماعية  الدراسات و مجلة

139 

يجب أن تضع الدؤسسة في اعتبارىا أن أعظم أصولذا ىو ولاء الزبائن لذا، و لا بد أن تكون على استعداد لدساعدة الزبائن و تقدم   -
 قليدية لذم فور طلبها.خدمات فورية غتَ ت

 إعطاء الزبون أكثر لشا يتوقع بحيث يصعب عليو التحول إلذ الدنافستُ. -
 أن بناء ولاء الزبائن و إدامتو يتطلب منهجا من ثلبث شعب ىي:   (Bowen)و يبتُ 

 الاحتفاظ بالدوظفتُ. -
 الاحتفاظ بالدستثمرين. -
  (44، صفحة 2009)الناظر،  الاحتفاظ بالعملبء. -

IV -   في تحقيق المزبع الذهبي للتسويق: "المزاعي"دور المسؤولية الاجتماعية في شزكة 
 شركة الدراعي:نبذة عن  2.3

التقليدية عندما استشعر سمو الأمتَ سلطان بن محمد بن سعود الكبتَ الفرصة لتطوير صناعة الألبان  1977بدأت قصة الدراعي في عام 
تم اطلبق العديد من الدشاريع الزراعية لتحقيق ، و عليو في الدملكة العربية السعودية لتلبية احتياجات السوق المحلية التي تشهد توسعا سريعا

مصانع بان الحديثة و أحدث لطاق ىذه الدبادرات ليشمل مزارع الأنرؤيتو بدءا من الحليب الطازج و معالجة اللبن، و سرعان ما توسع 
قبل رواد الزراعة الأيرلنديتُ أليستً ماكجوكيان وبادي ماكجوكيان مع  في نفس السنة منشركة التأسست ، (2021)الدراعي، . الدعالجة

نية الأمتَ سلطان بن محمد بن سعود الكبتَ، وىي واحدة من الشركات الدساهمة السعودية العاملة في إنتاج وتوزيع الدنتجات الزراعية والحيوا
والتي تستحوذ من خلبلذا  2009لدى الدراعي شراكة لشتدة مع شركة ببسيكو منذ عام  ،والغذائية في الدملكة العربية السعودية ودول الخليج

 (2021)الدراعي،  على عدد من مشاريع الشركة في الإنتاج الغذائي في الدنطقة.
أكبر شركة ألبان متكاملة رأسيا في العالد، و كذلك أكبر شركة لإنتاج و توزيع الأغذية و الدشروبات على  شركة الدراعي وتعد اليوم

الدرتبة الأولذ في منطقة الشرق الأوسط و شمال افريقيا في انتاج السلع  التي مقرىا الرئيسي الرياض و برتل الشركة ،مستوى الدنطقة
 الاستهلبكية سريعة الحركة، و ىي رائدة السوق الخليجية في معظم أصناف و فئات منتجاتها.

برت قيادة صاحب السمو الأمتَ سلطان بن محمد الكبتَ، الذي يشغل منصب  1977بدأت الدراعي عمليات إنتاجها عام 
الكثافة التشغيلية خلبل  ، بعدىا تضخمتبقرة  350:  بدأت الشركة إنتاجها بؤ، رة للشركة منذ إنشاءىا حتى الآنس لرلس الإدارئي

بسلك ، بقرة لتصبح الشركة الأكبر عالديا في إنتاج الحليب ومشتقاتو 170,000العقود الثلبثة الداضية ليصل قطيع الدراعي من الأبقار إلذ 
 . 2006صة الأعلى من أسهم الشركة بدا يعادل الربع والباقي منها مطروح في سوق الأسهم منذ عام شركة صافولا الح

لشركة مطروحة للبكتتاب العام حيث  ةدخلت الدراعي عهد جديد حيث برولت من شركة ذات ملكية خاص 2005في عام  -
 .شخص 125,000يدتلك أسهم الدراعي أكثر من 

ك شركات الدخابز الغربية المحدودة وشركة الخدمات العالدية للمخبوزات بتملك  وقعت  2007في بداية عام - مذكرة تفاىم مع ملبا
 .مليارات ريال سعودي 8أما في الوقت الحالر يبلغ رأس مال الشركة ، ( مليون ريال1.090لدال )كامل الشركات ومن ثم زيادة رأس ا

شراكة في مشروع الألبان والعصائر العالدية المحدودة والدسمى بؤ ) أي دي ، أعلنت كلبا من الدراعي و ببسيكو 2009في عام  -
 الدختصة في تصنيع منتجات الألبان، الشركة العالدية للمشاريع الزراعية في  مصر و جي(، بعدىا تم الإعلبن عن شراء مشروع )بيتي (

لتجارية في مصر ومستمرة في الإنتاج برت اسمها التجاري كأحد تعرف ىذه العلبمة ا الزبادي الدنكو، الحليب الدبخر الدنكو و العصائر،
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الذي  الشركات التابعة لأي دي جي، و خلبل نفس السنة دخلت الدراعي قطاع الدواجن باستحواذىا على شركة حائل للتطوير الزراعي و
  .لاستحواذ على الحصة السوقيةبا مليون دولار نقدا و 253تم شراؤىا بؤ 
أعلنت الدراعي نيتها عن الاستثمار في قطاع الألبان بزيادة حجم الإنتاج في الدملكة العربية السعودية كما  ،2011في عام  -

استمرت الشراكة مع ببسيكو بالنمو  سنوات، 5فرصة وظيفية إضافية لزليا على مدى 120.000أعلنت صحيفة عرب نيوز عن خلق 
مليون في مشاريع مصر الزراعية، ىذه الخطوة أسهمت إيجابيا بعد كثتَ من  345غ حيث أعلنت "رويتًز" بأن الشركتتُ ستستثمران بدبل

و خلبل ذات العام أعلنت الدراعي عن استحواذىا على  ،2011الصعوبات التي واجهها الاقتصاد الدصري ابان الثورة التي حدثت عام 
 .شركة زراعية ضخمة مقرىا الأرجنتتُ

 . %44حصتها السوقية لقطاع الألبان في منطقة الخليج العربي تبلغ  بأن ، أعلنت الدراعي2014في عام  -
قلصت بعض أحجام العبوات للمنتجات مع  الدنتجات كمارفعت الدراعي أسعار بعض  2015في شهر سبتمبر من عام  -

ة انتهت بإعادة العبوات والأسعار لدا  أقاموا على أثره حملة مقاطعة جماعي الاحتفاظ بسعرىا السابق، لشا أثار حفيظة العديد من الدواطنتُ و
 .2016و 2015كانت عليو، كان أثر الدقاطعة بتُ سنتي 

أعلنت الدراعي عن رغبتها بتملك أرض زراعية في الولايات الدتحدة الأمريكية في منطقة كاليفورنيا لغرض  2016في عام  -
  ن.فدا 14,000التوسع في قطاعها الزراعي حيث تم امتلبك 

   (2021)الدراعي،  %.2، أعلنت صافولا تقليص حصتها من الشركة بنسبة 2017 في عام -
 مليارات ريال سعودي، موزعة على مليار سهم مصدر 10م بلغ رأس مال الشركة الددفوع 2020ديسمبر  31في  رأس مال الشركة: -

 .ريالات سعودية للسهم 10و مدفوع بالكامل بواقع 
تقدم الشركة خمسة منتجات رئيسية في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، ىي: منتجات الألبان، العصائر، الدخبوزات،  منتجاتها: -

تندرج برت علبمات بذارية رئيسية ىي: "الدراعي"، "لوزين"، "سفن دايز"، "البشاير"، "اليوم"  ،منتجات حليب الأطفال الرضع الدواجن و
 ."و في الوقت نفسو تدير الشركة مشروعات مشتًكة ناجحة مع "شيبيتا" و "بيبسيكوو "الأوائل" 

مشتًك   الأردن من خلبل مشروع في مصر و لديها فروعفي الدملكة العربية السعودية، و  للشركة الدكتب الرئيسي يقع فروع الدؤسسة: -
بالإضافة إلذ قطاع الدخابز الرئيسي للشركة،  العصائر الدختلفة، ان ولتصنيع منتجات الألب " (IDJ) " الشركة الدولية للؤلبان والعصائر

لتصنيع منتجات العلبمة التجارية "(MFI) تدير الدراعي عملياتها من خلبل مشروعها الدشتًك " الشركة الحديثة لصناعة الدواد الغذائية
 .سفن دايز

، 2020)التقرير السنوي لشركة الدراعي،  الدملكة العربية السعودية، عمان، الامارات، البحرين، الكويت، الأردن و مصر. أسواقها: -
  (11 -4الصفحات 

 :واقع الدسؤولية الاجتماعية في شركة الدراعي  2.4
الدركز الأول وفق تصنيف الأداء في مواجهة الدخاطر البيئية و الاجتماعية و  2019احتلت شركة الدراعي خلبل السنة  الدالية 

 (17، صفحة 2020)عبد الله،  لساطر الحوكمة ضمن الشركات في السوق الدالية السعودية. 
تدرك الدراعي مفهوم الدسؤولية الاجتماعية وأهميتها في برقيق التنمية الدستدامة، باعتبارىا (: المجتمعيةخدمة المجتمع )الدشاركة  -

 .التزام من الشركة بذاه كل من: مستثمريها، مستهلكيها، موظفيها، المجتمع والبيئة المحيطة بها
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قامة الشراكات و التواصل مع لستلف أطياف و تدعم الشركة العديد من الفعاليات التي تصب ضمن ىذه الأنشطة من خلبل إ
ؤولية المجتمع و الدساهمة في فعاليتو، كما تتبتٌ سياسات تساىم في حماية البيئة و الدوارد الطبيعية، و تتبلور أنشطة الدراعي في لرال الدس

 .ضةالاجتماعية ضمن أربعة لرالات رئيسية، ىي: العلوم و التدريب، الدعم الختَي، البيئة و الريا
 :منها، دعم الإبداع العلمي من خلبل العديد من الجوائز تساىم الدراعي في تبتٍ و العلوم  و التدريب: -أ

م بالتعاون مع مدينة الدلك عبد العزيز للعلوم و التقنية و تعتٌ ىذه الجائزة 2001: أطلقت في عام ائزة الدراعي للإبداع العلميج -
 .الباحثتُ في لرال علوم الأساس، العلوم التطبيقية و التطويرية و الابتكار بالدملكة العربية السعوديةبرعاية العلم و العلماء و 

و ىي لسصصة لطلبة التعليم العام في دول لرلس التعاون الخليجي منذ سنة  جائزة التفوق الدراسي لدول مجلس التعاون الخليجي: -
 .تفوقتُ في دراساتهم و تنمية قدراتهم و مواىبهم و تعزيز استمرار تفوقهمم، و تهدف الجائزة إلذ تشجيع الطلبة الد 2006

و تهدف ىذه الجائزة إلذ التأكيد على الدور الفاعل للطبيب البيطري في حماية  2010بدأت عام  جائزة الدراعي للطبيب البيطري: -
 .الطب البيطري و دعمهاالصحة العامة للثروة الحيوانية في الدملكة و إظهار الوجو الدشرق لدهنة 

امتدادا لحرص الدراعي على تهيئة الشباب السعودي للعمل في القطاع الخاص و قطاع الأغذية  إنشاء الدعهد التقني للألبان و الأغذية: -
 برديداً، قامت الشركة بالتعاون مع الدؤسسة العامة للتدريب التقتٍ و الدهتٍ، و صندوق تنمية الدوارد البشرية، لتهيئة و تدريب الشباب

لدعارف و الدهارات للحصول على أفضل الفرص في سوق العمل السعودي، و يستوعب السعودي في صناعة  الغذاء و تزويدىم بالعلوم و ا
 .طالب سنوياً  200طالب و يخر اج  600ىذا الدعهد 

و كان ىدفو   2001و ىو برنامج رائد في لرال صنع القادة في الدستقبل، بدأ حيز العمل سنة  إطلاق برنامج مديرو الدستقبل: -
القيادية لدى الأفراد السعوديتُ لتولر مناصب قيادية في الشركة في الدستقبل، إذ تم في بداية مستَتو بتدريب  الأساسي ىو تنمية القدرات

شهرا تتضمن تقييما ربع سنويا يعامل فيو االدتدرب كأحد  12متدربا سنويا بالتعاون مع لستلف الجامعات و تستغرق خطة التدريب  50
من الدخول في منظومة العمل بفعالية تساىم الدراعي في التدريب التعاوني لطلبب الجامعات في كافة الأفراد العاملتُ، و لتمكتُ الشباب 

  (2021)الدراعي في المجتمع، . التخصصات كما تقدم فرصاً سنوية للتدريب الصيفي
تدعم الدراعي لرموعة من البرامج و الأنشطة الاجتماعية و الإنسانية التي تساىم في تعميق أواصر التعاون  الدعم الخيري: -ب

 :التكامل بتُ مكونات المجتمع، و من الأنشطة الختَية التي تقوم بها و
 .جمعية ختَية سنويا 75من  رلأكث الدباشر الدادي الدعم عن فضلبً  الجمعيات من العديد أنشطة ترعى إذ :دعم الجمعيات الخيرية -
ضمن توزيع بطانيات لأكثر من يالذي  “كسوة الشتاء”تنفيذ برنالرها الختَي  2012بدأت الدراعي خلبل عام  :كسوة الشتاء-

الدكرامة، أسرة لزتاجة في الدناطق الباردة في الدملكة، و شملت ىذه الأماكن القرى المحيطة بحائل، الدنطقة الوسطى و القصيم، مكة  2000
 (2021)الدراعي،  .الددينة الدنوارة، عستَ، الجوف و تبوك، تهدف الدبادرة إلذ مساعدة الأسر المحتاجة في جميع ألضاء الدملكة

أسرة لزتاجة  4000لدساعدة ما يزيد عن  "سلة الغذاء"حملتها الختَية برت مسمى  2012أطلقت الدراعي في  برنامج سلة الغذاء: -
قرية، حيث تسلمت كل عائلة   60لزافظة في الدملكة و تغطي أكثر من  18بالدملكة تم اختيارىم من قبل الدساجد المحلية الدنتشرة في 

ت صحية يبلغ عددىا و بزطط الشركة بالتبرع بوجبا  (2021)الدراعي، منتجاً صحياً من منتجات شركة الدراعي،  22سلة غذاء بروي 
 (6، صفحة 2020)عبد الله،  .2025مليون وجبة بحلول عام  25
  .في ىذا الإطار ترعى الدراعي العديد من الدهرجانات الثقافية كمهرجان الجنادرية الدعم الثقافي: -



 

 

"شركة الدراعي نموذجا" . الدسؤولية الاجتماعية للشركات و دورىا في تحقيق الدربع الذىبي للتسويق  
 

142 

م بدنطقة القصيم بتقدم  باقة متنوعة من الدنتجات 2021لعام”42صيف عنيزة “،و″42صيف بريدة “رعت شركة الدراعي مهرجاني  -
 (2021"، 42" و "صيف عنيزة 42)الدراعي ترعى مهرجاني "صيف بريد  الغذائية و الدشروبات لزوار الدهرجان.

 (6، صفحة 2020)عبد الله،  .2025بحلول عام شخص من خلبل برنامج الزيارات الديدانية  250.000بزطط الشركة لتثقيف  -
ترعى الدراعي العديد من الأنشطة الرياضية المحلية إيدانًا منها بأهمية الرياضة فيدعم الصحة العامة وغرس القيم  الرياضة: -ج

 الإيجابية في المجتمع، وتعزيز الصحة البدنية، والحفاظ على الصحة النفسية، منها رالر حائل الدولر و سباق الفروسية السنوي  في كل من
 (2021)الدراعي،   الدراعي فعاليات رياضية لستلفة لرياضات مثل: الجولف و البولينج و كرة السلة.كما تدعم  الرياض و جدة،

 16-14التي أقيمت برت مظلة الابراد السعودي للجمباز خلبل الفتًة  و ،رعت شركة الدراعي أول بطولة جمباز للبنات في الدملكة -
مركز تدريب الإبراد السعودي للجمباز في مدينة الرياض، وتأتي ىذه الدبادرة في إطار برنامج الدسؤولية الاجتماعية في  2021أكتوبر 
   (2021)الدراعي ترعى أول بطولة جمباز للبنات في الدملكة،  للشركة.

الطائرة الذي يستضيفو وينظمو الابراد السعودي للكرة الطائرة في صالة وزارة  رعت شركة الدراعي الدهرجان الخليجي الثالث لبراعم الكرة -
أوت  23 – 19البحرين خلبل الفتًة ما بتُ  الكويت و، السعودية :بدشاركة ثلبث منتخبات خليجية ىي الرياضة بددينة الرياض، و

  (2021ث لبراعم الكرة الطائرة، )الدراعي ترعى الدهرجان الخليجي الثال م.2021
للمعايتَ البيئية الدعتمدة وىو ما يضمن برقيق التوازن  (ISO14001:2004) تلتزم الدراعي بتطبيق مواصفة خدمة البيئة: -د

 (2021)الدراعي،   بتُ الحفاظ على الربحية وتقليل الأثر البيئي من خلبل فهم وإدارة الدخاطر البيئية الآنية والدستقبلية.
، واصلت ”الشرق الأوسط الأخضر”و” السعودية الخضراء“: التزامًا منها بدسؤوليتها ابذاه البيئة، واتساقاً مع مبادرتي حملات التشجير -

 الدملكة بهدف تعظيم الغطاء النباتي، وشركة الدراعي جهودىا  للمحافظة على البيئة عبر إطلبق عدد من الحملبت البيئية في لستلف مناطق 
ملبيتُ ريال سعودي مساهمة منها في حملة التشجتَ  8اشتملت حملبت الدراعي على تقدم  دعم مالر يقدر بؤ  و، زيادة الدساحات الخضراء

م 2020الزراعة خلبل فتًة الحملة من أكتوبر  الدياه و الوطنية التي أطلقها ىذا العام الدركز الوطتٍ لتنمية الغطاء النباتي التابع لوزارة البيئة و
الثروات الطبيعية،   بالمحافظة على البيئة و 2030م وذلك ضمن مبادرات الوزارة لتحقيق مستهدفات رؤية الدملكة 2021ريل فأ 30إلذ 

 9 -8احي، خلبل الفتًة التي أطلقها المجلس البلدي في الأحساء بدنتزه الدشقر السي” 2021الأحساء تغرس “كما شاركت في مبادرة 
 .ألف شجرة بالأحساء 20000م التي تستهدف غرس  2021أكتوبر 

بدتنزه الدلك سلمان البري ضمن برنامج ” التشجتَ التطوعي“وتضمنت الحملبت كذلك الدشاركة في مبادرة الذيئة الدلكية لددينة الرياض 
 .91لتزامن مع الاحتفال باليوم الوطتٍ للمملكة الؤ م، وذلك با2021سبتمبر  25 – 22خلبل الفتًة ” الرياض الخضراء“

 (2021)شملت دعما ماليا و مبادرات بيئية ..."الدراعي" تواصل حملبتها للحفاظ على البيئة بهدف دعم "مبادرة السعودية الخضراء "، 
 :الطاقة -
تلبي الشركة احتياجاتها من الطاقة باستخدام الدصادر النظيفة، و قد لصحت الشركة في توليد  ستخدام الطاقة النظيفة:ا -

% من 30جيجاوات/الساعة من الكهرباء الدتولدة من الطاقة الشمسية، و برصل الدواقع الدزودة بألواح شمسية على حوالر 48.0
م فيما  2025على زيادة الخلبيا الشمسية لتحقيق ىدفها بحلول عام  احتياجاتها من الطاقة من ىذه الدصادر النظيفة، و تعمل حاليًا

 (4، صفحة 2020)عبد الله،  يتعلق باستخدام الطاقة النظيفة.
إطار حرص ، وذلك في 2019% مقارنة بؤ عام 119جديرٌ بالذكر أن شركة الدراعي حققت زيادة في استخدام الطاقة الشمسية بنسبة 

 .الشركة على تطبيق حلول أكثر استدامةً للحد من الانبعاث كل يوم



 

 
 

 150 -131ص  ص 2021( 4) العدد 9المجلد –ISSN 2352-9555البحوث الاجتماعية  الدراسات و مجلة

143 

% بحلول عام  15بزطط الشركة لخفض استهلبك الطاقة في قطاعات التصنيع و الدبيعات و التوزيع و الخدمات اللوجستية بنسبة  -
هرباء من مصادر الطاقة النظيفة في قطاعات الإدارة و (، و زيادة توليد الك 2018مقارنة بخط الأساس الدتعلق بالكثافة في عام) 2025

 .2025% بحلول عام  20التصنيع و الدبيعات و التوزيع و الخدمات اللوجستية إلذ 
 .استكشاف و بذربة مركبات تعمل بالوقود البديل ضمن أسطول نقل الدبيعات الخاص بالشركة بشكل مستمر -
مقارنة بخط الأساس لعام ) 2025% بحلول عام 10زيادة كفاءة الوقود في الدركبات الخاصة بنقل الدبيعات و التوزيع و الخدمات بنسبة  -

2018.) 
 .2025بحلول عام  CFC% من لسازن التبريد في مستودعاتها خالية من الكلور و فلور و كربون100ستكون  -
     (7، صفحة 2020)عبد الله، اعي نماذج عمل تأخذ بعتُ : تعتمد الدر ترشيد استهلاك الدياه -
نفذ شركة الدراعي برامج إعادة تدوير النفايات الغذائية للبستفادة منها على الدستوى البيئي، و التوسع في تنفيذ ىذه البرامج في بعض ت -

% 50)الدراعي بزفاض نسبة النفايات إلذ  .2030الجهود المحلية الدنبثقة من رؤية الدملكة عمليات التصنيع الخاصة بالشركة بساشياً مع 
 (2021، 2025بحلول 

 .الاعتماد على الابتكار في لرال التعبئة و التغليف لتقليل الأثر البيئي السلبي لتغليف الدنتجات كل يوم -
  (7، صفحة 2020)عبد الله،  .2025الاقتصاد الدائري بالدملكة العربية السعودية بحلول عام دعم التحول لبرنامج  -
 .تنفيذ الدزيد من الحلول الدستدامة لتقليل الانبعاثات الكربونية كل يوم :لتغير الدناخيا -
 .زراعية مستدامة تساىم في بذدد التًبة :  بررص الشركة على تطبيق لشارساتالزراعة الدستدامة -
تهتم شركة الدراعي اىتماما خاصا بددخلبت عملياتها الإنتاجية و بررص على توفتَ الرعاية اللبزمة لحيواناتها، حيث تتلقى  :رعاية الحيوان -

 .م بدرجات حرارتهاقطعان الأبقار و الدواجن أفضل رعاية بيطرية على مدار الساعة مع توفتَ حظائر مكيفة يتم التحك
 .2025الحصول على الشهادة العالدية الخاصة برعاية الحيوان لكافة العمليات الدتعلقة بتًبية الدواجن وإنتاج الألبان بحلول عام  -
ها % من احتياجات الأعلبف الخضراء السنوية من مزارع100تتم تغذية الحيوانات بأعلبف عالية الجودة، حيث تستورد شركة الدراعي  -

 (2021، 2025% بحلول 50)الدراعي بزفاض نسبة النفايات إلذ   خارج الدملكة.
 .2021حصلت  شركة الدراعي على الدركز الرابع عالدياً ضمن قائمة شركة كانتار للؤبحاث في برقيق الاستدامة من أجل البيئة لعام   -
لقد لصحت الشركة في الحصول على شهادات بسيز من جهات خارجية لستة من مزارع الألبان و واحد من   تطوير منتجات مسؤولة: -

ام مفارخ الدواجن، فيما يعُد توثيقًا عمليًا لكفاءة لشارساتها في لرال صحة و رعاية الحيوان،كما تم ابزاذ عدد من الإجراءات لضمان التز 
ين للتأكد من التزامهم بالدعايتَ البيئية، الاجتماعية و الإدارية الدطلوبة. و ىناك خطط أخرى مورديها، مثل إجراء تقييم لساطر للمورد

   (4، صفحة 2020)عبد الله،  للتعاون مع الدوردين لإشراكهم في جهود تعزيز الحوكمة الدتعلقة بقضايا الاستدامة.
تعاوني يساىم في رفع مستويات الاستدامة عبر مراحل سلسلة التوريد كل يوم من خلبل الدمارسات تبتٍ نهج  :التوريد الأخلاقي -

 .الأخلبقية في توريد الدواد
 (7، صفحة 2020)عبد الله، . 2025ضع عملية للتوريد الأخلبقي الدسؤول، و خطة لعملية التدقيق بحلول عام و  -

جنسية في  61موظف في جميع ألضاء العالد، و تضم قوتها العاملة  41000توظف شركة الدراعي أكثر من  :الدوظفينرعاية  -1
موظفيها دول لرلس التعاون الخليجي، وتهتم اىتماما كبتَا بدواردىا البشرية و تعتبرىا أحد الركائز الأساسية لتقدمها و نموىا، و تقوم برعاية 

  :في المجالات التالية
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: الحرص على حصول موظفيها على التغذية و الرفاىية اللبزمة عبر منتجات ذات جودة لدعم الحياة الصحية لذم  التغذية و الرفاىية -أ 
 :2020كل يوم، و من أبرز النقاط و الإجراءات الرئيسية التي تم ابزاذىا بشأن التغذية و الرفاىية في عام 

 .برديث السياسة الغذائية -
 .ف داخلية لابزاذ إجراءات مسؤولة لتقليل لزتوى السكر و الدلح و الدىونوضع أىدا -
 .انعدام حالات عدم الامتثال للوائح/ أو القواعد الاختيارية الدتعلقة بوسائل الاتصال التسويقي -
  .منح الدستهلكتُ الدعلومات التي قد يحتاجون إليها لابزاذ قرارات مستنتَة -
 .2025شاملة لتعزيز التغذية و الرفاىية التي تقدمها بحلول عام إعداد و تنفيذ خطة  -
تتعهد الشركة بتحستُ حياة جميع الدوظفتُ الذين يدثلون عنصرا أساسيا في لصاح الشركة كل يوم من خلبل غرس  الصحة و السلامة: -ب

د "أي بي انثرناشونال" الأمريكي "شهادة الجاىزية ثقافة الصحة و السلبمة بتُ الدوظفتُ و تشجيعهم على إتباعها كل يوم، و قد منح معه
ة لدواجهة الأوبئة الأولذ عالديا على الإطلبق اعتًافا بتميز الشركة في تطبيق أفضل الدمارسات فيما يتعلق بصحة و سلبمة الدوظفتُ، سلبم

   .-19- الغذاء و إدارة الدزودين خلبل جائحة كوفيد
 .2025في جميع قطاعاتها بحلول عام  ISO 45001لدعيار تهدف الشركة إلذ برقيق الامتثال  -
   (8-5، الصفحات 2020)عبد الله،  .2025وضع برنامج للصحة الدهنية و الرفاىية يشمل جميع الدوظفتُ بحلول عام  -
الأغذية تدريب أكثر  النمو الوظيفي، ويتولذ الدعهد التقتٍ للؤلبان وتطبق الدراعي لرموعة من البرامج التي تهدف إلذ برقيق  :التدريب -ج

خريج جامعي تهيئة لتوظيفهم سنويا  200طالب كل عام، و من خلبل برنامج مديري الدستقبل تقوم الشركة بتدريب أكثر من  400من 
 .ضمن لستلف قطاعات الشركة

ير القائمة على الكفاءة وتطبيقها، وذلك بهدف تقدم  أعلى الدعايتَ وبسكتُ الدوظفتُ تقوم أكاديدية الدراعي للمبيعات بتصميم برامج التطو  -
  ة.لتزام بخطط التدرج الوظيفي للشركمن برقيق التفوق في وظائفهم ومواصلة النمو في مستَتهم الدهنية، إلذ جانب الا

 .ن السائقتُ سنويا للعمل ضمن أسطول شاحناتهامد يب على قيادة النقل الثقيل العديتدرب الشركة من خلبل مدرستها للتدر  -
 .% من الدوظفتُ مراجعات منظمة حول الأداء و التطوير الوظيفي100تلقي  -
كما قامت الشركة بدنح الدوظفون الدؤىلون الخيار لامتلبك أسهم سواء كانت مقيدة أو خزينة وحوافز برسب على أساس الأداء لينتج  -

 .ين و مصالح العاملتُتوافق بتُ مصالحة الدستثمر 
 .تشجيع و دعم الدوظفتُ لاكتساب الدهارات و الخبرات اللبزمة للؤداء الوظيفي -
 .توفتَ بيئة عمل إيجابية تثري حياة صانعي الجودة في شركة الدراعي -
 .2025شاب من خلبل برنامج الدعهد التقتٍ للؤلبان و الأغذية بحلول عام  1400لزاولة توظيف ما لا يقل عن  -
 .زيادة عدد الدوظفات في القوى العاملة لديها بشكل منتظم سنويا -
 .2024-2020% خلبل الفتًة 12تقليل معدل دوران الدوظفتُ الطوعي إلذ  -
-6، الصفحات 2020الله، )عبد . 2025ساعة على الأقل من التطوير الدهتٍ سنويا بحلول عام  40% من الدديرين في 90مشاركة  -
8) 
تعتبر الدراعي من أفضل جهات التوظيف في دول لرلس التعاون الخليجي، و قد صُنافت شركة الدراعي في الدراتب الأولذ ضمن قائمة  -

الدرتبة شركة بالشرق الأوسط، واحتلت الشركة  11م لأفضل جهات التوظيف في العالد، والتي ضمت ما لرموعو 2021فوربس السنوية 
 .شركة متعددة الجنسيات بالتًتيب العالدي 750والتي ضمت  316شركة في الدنطقة، فيما جاءت بالدرتبة  11الرابعة بتُ 
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 إن ىذا الدركز الدتقدم للشركة في قائمة أفضل جهات التوظيف في الشرق الأوسط يعكس بسيز ثقافة الشركة الداخلية التي توازن بكل اقتدار
ل وحاجات الدوظف، و قد حصلت الشركة خلبل السنوات القليلة الداضية على العديد من الجوائز  والأوسمة التي توجت بتُ حاجات العم

  ل يوم.العلبقة ما بتُ الشركة وموظفيها، مؤكدًة أن شركة الدراعي تؤمن إيدانًا راسخًا بأن موظفيها يدثلون عنصراً أساسيًا في لصاح الشركة ك
 (2021)"الدراعي" برتل الدرتبة الرابعة ضمن قلئمة فوربس لأفضل جهات التوظيف في الشرق الوسط.، 

 .سنة، بسكنت شركة الدراعي من برقيق عائدات قوية للمساهمتُ بشكل مستمر 40على مدار  :خدمة الدساهمين -2
الجودة الشاملة في كل قطاعاتها و أعمالذا لشا انعكس ايجابا على مستوى : تتبتٌ الشركة إستًاتيجية تقديم قيمة أفضل للمساهمين -

مليار   54.9م 2020ديسمبر  31مبيعاتها و أرباحها و برقيق أرباحا كبتَة لدساهميها، إذ بلغ إجمالر القيمة السوقية لشركة الدراعي في 
 بتاريخ  انعقاده الدقرر و العمومية، للجمعية الدقبل السنوي عالاجتما  خلبل الإدارة لرلس بسثل مليار سهم مصدر. سيقدم ريال سعودي،

ريال سعودي للسهم الواحد، أو  1.0سعودي، بدا يعادل مليون ريال  1,000 بتوزيع أرباح نقدية بقيمة ةمقتًح م، 2021أبريل  13
 .اج% في سعر السهم منذ الإدر 305ارتفاع بنسبة  .% من صافي الدخل بعد الدراجعة 50ما نسبتو 

 :: تلتزم الدراعي بإرضاء مستهلكيها و كسب ثقتهم و ولائهم من خلبلخدمة الدستهلكين -3
 .تلتزم الشركة ابذاه عملبئها بتقدم  منتجات ذات جودة بساشيا مع شعارىا "جودة تستحق الثقة" و الذي يعكس صميم ىوية الشركة -
 .أغذية الأطفال الرضع، و ىي منتجات لكل العائلة العصائر، الدخابز، الدواجن وتقدم  منتجات متنوعة للمستهلكتُ تشمل: الألبان،  -
بتعديل إستًاتيجية التسعتَ لدنتجات  بأسعار في متناول الدستهلكتُ حيث قامتو ذات جودة  قدم  منتجات ذات قيمة غذائية وت -

يف الانتاج مع الحرص على احداث أقل تأثتَ لشكن على حجم الألبان الطازجة و منتجات الألبان الدغذية بحيث تواكب الزيادة في تكال
 .الدبيعات

تطوير منتجات ذات مستوى عالدي حيث تعمل إدارة الجودة و تطوير الدنتجات من ىذا الدنطلق و تنصب كل طاقتها أن لا يؤثر الحجم  -
 .الدتنامي للبستثمار على جودتها و مهارتها

ة في منطقة الشرق الأوسط، و قد قامت الدراعي بابزاذ تدابتَ تساىم في برستُ القيمة الغذائية توفتَ الأطعمة و الدشروبات الصحي -
خلبل عملية الإنتاج لتلبية الطلب على منتجات صحية بدا في ذلك تشكيلة العصائر الخالية من السكر الدضاف التي أضيفت الذ منتجات 

  (33 -5، الصفحات 2020، )عبد الله العصتَ.
التفوق في سلبمة و جودة الأغذية بتقدم  منتجات آمنة تلبي احتياجات مستهلكيها و بسكن عملبئها من الوثوق بها و لتعزيز ميزة  -

 . الشركة التنافسية لدستقبل مستدام
اختبار جودة على  10.000الأغذية، إذ بُذري لستبراتها أكثر من    وجودة   سلبمة   لضمان   صارمة   اختبار و   فحص   بذري الدراعي عمليات -

                                                                         .الدنتجات
ذات قيمة غذائية عالية ترضي أذواق الدستهلكتُ وتلبي تطلعاتهم وذلك عبر برليل  البحث و التطوير الدائم عن منتجات صحية و -

 (2021)البحوث و التطوير، احتياجات الدستهلك، ودراسة الخيارات التي يدكن تطبيقها. 
ها الغذائية و إعداد نظام فعال للتحليل الغذائي الالتزام بالحفاظ على صحة و سلبمة الدستهلك، حيث قامت الشركة بدراجعة سياست -

 .لدساعدة الشركة على تقدم  منتجات و خيارات متنوعة لدستهلكيها و تساعدىم على اختيار منتجات غذائية صحية و متوازنة
 .منح الدستهلكتُ الدعلومات التي قد يحتاجون إليها لابزاذ قرارات مستنتَة -
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، 2020)عبد الله،  و ردود الأفعال بشكل مستمر للحفاظ على مستويات الجودة و رضا العملبء. استقبال الآراء و الدلبحظات -
   (33 -8الصفحات 

 ISO   الغذاء   سلبمة   إدارة   نظام   عبر مراجعة معايتَ   قطاعاتها   جميع   في   الغذائية   للسلبمة   القياسية   الدستويات مواصلة الشركة تطبيق  -
22000 / FSSC 22000   (2021)الجودة أولا و دائما،                    . الأغذية   الدقيقة لسلبمة   الدراقبة   يضمن   الذي و                                                                                           

 التزام الشركة بالتسويق الدسؤول، إذ تؤمن الشركة بأنو يجب الخضوع لأخلبقيات الدهنة، وعليو فانو يجب برقيق الشفافية بتُ الدستهلكتُ -
د: كمية من خلبل تقدم  معلومات مفيدة، موثوقة و واضحة قصد بسكينهم من ابزاذ القرارات الشرائية الدناسبة، ومن ىذه الدعلومات لص

  ن.م الدىون الدشبعة و التخزين الآمالصوديوم في الدنتجات، حج
لاعتماد على إدارة الابتكار للبىتمام بآراء الدستهلكتُ و تطوير منتجات جديدة تلبية لتوجهاتهم الجديدة و ىو ما يؤكد ثقافة تعزيز ا -

   (8، صفحة 2020)عبد الله، . الدستهلكتُ الجديدةمشروع قيد التطوير لتلبية توجها  300الجودة في الشركة.أكثر من 
 ماعية: ؤولية الاجتانجازات شركة الدراعي في مجال الدس 2.3

لقد حصدت شركة الدراعي العديد من الجوائز على الدستوى المحلي و الدولر، لشا يستدل بو على على قدرة و كفاءة الشركة في 
ككل، و بزقيق الدربع الذىبي للتسويق، و ، و الذي ينعكس ايجابا على نموىا الاقتصادي و تنمية المجتمع  ةتطبيق الدسؤولية الاجتماعيلرال 

   لصد: 2021و سنة  2020من بتُ الجوائز التي برصل عليها في سنة 
 بتميز اعتًافًا الإطلبق على عالديًا الأولذ ”الأوبئة لدواجهة الجاىزية شهادة“ الدراعي شركة يدنح الأمريكي إنتًناشونال بي آي أيومعهد  -

 19 - كوفيد جائحة خلبل الدزودين وإدارة الغذاء، وسلبمة الدوظفتُ، وسلبمة بصحة يتعلق فيما الدمارسات أفضل تطبيق في الشركة
نهتم(، وذلك على مستوى الذيئات  م، برت شعار )لضن2020فازت شركة الدراعي بجائزة أفضل مبادرة صحية للموظفتُ في عام  -

التي تنظمها وزارة الصحة بالشراكة مع لرلس الضمان “ وعي”الحكومية والشركات الخاصة في الدملكة العربية السعودية في إطار جوائز 
 .الصحي التعاوني

-Brande Finance  : (2021. )شركة في الدملكة 50سادس أكبر علبمة بذارية في الدملكة ضمن أفضل 
- ESG Unvest(2020. )دامةست: الدركز الأول في الا 
- You Gov( .2020: الأفضل عالديا بتُ شركات التغذية) 
- Mira( .ُ2020: جائزة أفضل شركة في علبقات الدساهمت) 
 (2020جائزة وعي: أفضل مبادرة صحية للموظفتُ. ) -
 لولاء العملبء: الأفضل في ولاء العملبء في الدملكة. You Govتصنيف  -
- Kantar.العلبمة الكثر اختيارا في الدملكة : 
- Ipsos العلبمة الكثر تأثتَا في السعودية : 
-V الخلاصة: 

الأختَة بشكل في حتُ يتطلع الدستثمرون لبيئة ملبئمة من أجل إنشاء الدؤسسات و برقيق نموىا ينتظر المجتمع منو أن تعمل ىذه 
مسؤول و مستدام و أن تتحلى بالقدر الكافي من الدسؤولية الاجتماعية التي تعكس مدى استجابتها لحاجاتو و متطلباتو و مدى حرصها 

ز و ، و تعد شركة الدراعي من الشركات العربية و العالدية الرائدة التي طورت الاستًاتيجيات و وضعت البرامج و الجوائز لالصامعلى تنفيذى
راعي تطبيق ىذا الدفهوم و تبنيو في ثقافتها التنظيمية، سلوكها الاداري، أىدافها، رؤيتها الدستقبلية، مبادئها....الخ، و قد توجت جهود الد

 .في اطار بذسيد مفهوم الدسؤولية الاجتماعية بالعديد من الجوائز و الشهادات في جميع المجالات
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ية ضمن أربعة لرالات رئيسية: العلوم و التدريب، الدعم الختَي، الرياضة و البيئة، و تقوم بدعم تلتزم الشركة بالدسؤولية الاجتماع
همة العديد من الفعاليات و البرامج التي تصب ضمن ىذه الأنشطة من خلبل اقامة الشركات و التواصل مع لستلف أطياف المجتمع و الدسا

 وة الكريدة، السلبمة الدهنية، و بتقدم  التدريب اللبزم و التحفيز عن طريق الجوائز و الدكافآت، الدوظفتُ بتوفتَ الحيافي فعاليتو، و تلتزم لضو 
في لستلف الأسواق التي توجد و  و بدعايتَ عالديةمنتجات ذات قيمة غذائية، آمنة، صحية  تسهر على توفتَ منتجات بجودة تستحق الثقة،

  الشركة بخدمة الدساهمتُ فيها و بتقدم  أفضل قيمة لذم.في الأختَ تقوم تسعى لتحقيق النمو فيها، و 
تأسيسا على ما سبق، يدكن القول أن الدنظمات اذا ما تبنت فلسلفة الدسؤولية الاجتماعية فان ذلك سيعزز من صورتها و 

نظرىم و يزيد من درجة  مكانتها التسويقية، كما أن ذلك سينمي درجة الرضا لدى أصحاب الدصالح من خلبل الاستماع لآراء و وجهات
 .ولائهم و منع برولذم الذ أطرف منافسة و بالتالر برقيق ميزة تنافسية للمنظمة لشا يعزز ريادتها في السوق على لضو مستدام

و ىذا ما سعت الذ برقيقو العديد من الدنظمات و الشركات العالدية من خلبل تبنيها لفلسفة الدسؤولية الاجتماعية كاستًاتيجية 
مكانة لشيزة و رضا و ولاء الدستهلكتُ لذا، و بالتالر برقيق أبعاد الدربع الذىبي و  ل تستًشد بها في لشارسة نشاطها لكسب صورةعم

 .للتسويق
VI - نتائج الدراسة: 

السعودية  العربية بالدملكة الدراعي شركة في الاجتماعية الدسؤولية بعد الاطلبع على تقارير الشركة  لتقييم مدى مساهمة استًاتيجية
 :في برقيق أبعاد الدربع الذىبي للتسويق، خلصنا إلذ لرموعة من النتائج أهمها

تلتزم شركة الدراعي بالدسؤولية الاجتماعية و تلتزم بتنفيذ مبادرات، برامج و لشارسات من شأنها أن تساىم في رفع مستوى حياة كل فرد  -
 .ككل، لأنها تؤمن بأن استمرارىا باستمرار المجتمع الذي تعمل فيوليتجاوز التزامها إلذ إثراء حياة المجتمع  

تقوم شركة الدراعي بإتباع إستًاتيجية الدسؤولية الاجتماعية لكي برقق التوازن بتُ أىدافها و أىدف الدوظفتُ، الدساهمتُ، ...و جميع  -
 .لأطراف ذات الدصلحةا

 .اعية للمجتمع من خلبل تبتٍ الدشاريع الختَية، الاجتماعية، الثقافية، ...الخالدساهمة في برقيق التنمية الاقتصادية و الاجتم -
 .يتمحور نشاط الدسؤولية الاجتماعية لشركة الدراعي في أربعة لرالات: العلوم و التدريب، العمل الختَي، الرياضة و البيئة -
 .تَ منتجات لشيزة و ذات جودة تستحق الثقةلصحت شركة الدراعي في أن تصبح الخيار الدفضل لدى الدستهلكتُ في توف -
 .اعتماد شركة الدراعي على إدارة الابتكار لدواكبة تغتَ سلوك الدستهلكتُ و الوفاء بتلبية توجهاتهم الجديدة -
الدستهلكتُ  ذلك بسبب اىتمامها بآراء حافظت شركة الدراعي على ريادتها في السوق في لستلف فئات الدنتجات الرئيسية التي توفرىا، و -

 .من جهة، والتزامها بتوفتَ خدمات ومنتجات ذات جودة عالية من جهة أخرى
تدرك شركة الدراعي أن الدسؤولية الاجتماعية للشركات ىي إستًاتيجية تسويقية ناجحة و لا سيما في وقتنا الحالر، لاعتبار أن الشركة  -

 .مواطن كباقي الدواطنتُ و عليها الالتزام بخدمتو و حمايتو و تقدم  الأفضل لو جزء لا يتجزأ من المجتمع، و بدعتٌ الدواطنة فان الشركة
تقدم  منتجات ذات جودة، آمنة و مسؤولة للمستهلك، لدورديها، لدساهميها و لدوظفيها أي للمجتمع ككل، ايجابا على صورة  ينعكس -

 .الدولر كافة الدنظمة و مكانتها التسويقية في ذىن الزبون و في المجتمع المحلي و
 .لذاالدستهلكتُ رضا و ولاء  تزيد مستوىتقدم  منتجات مبتكرة تلبي حاجات و توجهات الدستهلكتُ الجديدة  -
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سر التًابط بتُ الدؤسسة و موظفيها من جهة و ايقوي أو  الدتميز، التدريب الجيد للموظفتُالحرص على برقيق السلبمة الدهنية، التعليم  -
مدى حرص الدؤسسة على رفاه، سلبمة و بسيز موظفيها و الذي يعكس بدوره يعكس  فهوبتُ الدساهمتُ و الدوظفتُ من جهة أخرى، 

 لدى موظفيها و للمجتمع ككل.صورتها الحسنة 
ها الختَية و دعم الجمعيات الناشطة في ىذا المجال، يبتُ الجانب تقدم  الدساعدات الدادية لذوي الحاجات و الفقراء من خلبل برالر -

الإنساني و الختَي للشركة، و لا سيما ىذا الجانب الذي يساىم في برستُ صورة الشركة، سمعتها، مكانتها التسويقية،...لدى كل 
 .الأطراف ذات الدصلحة و المجتمع ككل

VII - توصيات الدراسة : 
 :الحالية توصي الدراسة بدايلي في ضوء نتائج الدراسة

على جميع الدؤسسات العامة و الخاصة تبتٍ مفهوم الدسؤولية الاجتماعية للشركات كاستًاتيجية طويلة الددى، تساىم من خلبلذا  -
 .للمجتمع ككل الشركات في برستُ الأوضاع الاقتصادية، الاجتماعية و البيئية لجميع الأطراف ذات الدصلحة و برقيق التنمية الدستدامة

و كل ما يتعلق  برديد اطار قانوني لدمارسات الدسؤولية الاجتماعية للشركات، يضم مبادئها، أىدافها، آليات تطبيقها، لرالاتها، ...الخ، -
 .مكافأتهابتنفيذىا و مراقبتها و 

، و عدم اعتبارىا مبادرات ختَية 2030م وضع اطار استًاتيجي للمسؤولية الاجتماعية يلتزم بتحقيق أىداف التنمية الدستدامة لعا -
  ع.تحستُ صورتها و سمعتها في المجتم)تبرعات مالية( فقط تستخدمها الشركات ل

 .على حسب نشاط و حجم كل شركة حتى تستطيع كل مؤسسة الاستًشاد بو في لرال عملهاللمسؤولية الاجتماعية اقتًاح نماذج لزلية  -
 لرال الدسؤولية الاجتماعية حتى تستطيع الدوافقة بتُ أىدافها، مواردىا، رؤيتها، إستًاتيجيتها و بتُ تقدم  الدعم العلمي للشركات في -

 .حاجات الدوظفتُ، الدستهلكتُ، المجتمع و البيئة
 .الأخذ بتجارب الدؤسسات و الشركات الكبرى في لرال الدسؤولية الاجتماعية و لاسيما الشركات العربية منها -
 .على البحث و التطوير في جميع أنشطة الدؤسسة مواكبة للتطور الرقمي و الابتكارات التكنولوجيةالاعتماد  -
 .برستُ ظروف الدوظفتُ و تقدم  الدعم و الرعاية اللبزمة لذم و لعائلبتهم و اعتبارىم الدورد الدهم و رأس الدال الذي لاينفذ -
 .ز على الإبداع و الدشاركة في ابزاذ القراراتالاعتماد على التدريب و تطوير الكفاءات و التحفي -
 .نشر ثقافة الدسؤولية الاجتماعية بتُ الدوظفتُ، الدساهمتُ، الدوردين، الدوزعتُ و كل الأطراف ذات الدصلحة -
أخرى حتى ضرورة التنسيق بتُ القطاع العام و القطاع الخاص من جهة، و بتُ الدولة و الشركات و الأطراف ذات الدصلحة من جهة  -

 .تتمكن الشركات من التوفيق بتُ مصالح جميع الأطراف و وضع رؤية موحدة و شاملة
  .خلق كيانات رقابية على الدستوى المحلي و الدولر و العربي في لرال الدسؤولية الاجتماعية -
 .تقدم  جوائز و شهادات للشركات الدساهمة أكبر في لرال الدسؤولية الاجتماعية -

 الدراجع: الاحالات و
 الكتب: 
 .27. ص: عمان، الأردندار وائل للنشر و التوزيع  التسويق و الدسؤولية الاجتماعية.(. 2001ثامر البكري. ) -1
 .682-681ص: . الاسكندرية .الدار الجامعة .-الأطر الدفاىيمية و الدضامتُ التطبيقية-قراءة متعمقة في سلوك الدستهلك (. 2015محمد أبو العظيم أبو النجا. ) -2
 .22. ص: الاسكندرية، القاىرة .دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر الدسؤولية الاجتماعية للبدارة.(. 2007محمد الصتَفي. ) -3
 .58-55 القاىرة: .الدار العربية للنشر فن العلبقات العامة.(. 2008لزمود يوسف. ) -4

 الدقالات: 
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-231(، 03)15لرلة الغرى للعلوم الاقتصادية و الادارية، (. لشارسة القيادة الاستًاتيجية كخارطة طريق لتحقيق رضا الزبون. 2018حامد كرم  الحدراوي، و جلبل فاىم ىادي. ) -1
233..https://www.iasj.net/iasj/article/157168( 12/04/2021. زيارة.) 

 .64(، 01)لرلة الدراسات الاقتصادية الدعاصرة(. نماذج دولية ناجحة في الاستثمار الدسؤول اجتماعيا )عرض بذارب شركات دولية(. 2016سفيان بن عبد العزيز، و سعاد يوسفاوي. ) -2
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/84686 ( 26/10/2021زيارة.) 

(، 12)لرلة الواحات و الدراسات(. دور الاقتصاد الاسلبمي في تعزيز مبادئ الدسؤولية الاجتماعية للشركات. 2011ح بوزيد. )عبد الرزاق مولاي لخضر، و ساي -3
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/436548. ( 26/10/2021زيارة) 

 .03، مسابقة الأبحاث السنويةة الاقتصادية العالدية، دراسة تطبيقية مقدمة الذ مركز الدديرين الدصري. (. الدسؤولية الاجتماعية للشركات في ظل الأزم2010عماد الدين أنور نورا محمد. ) -4
https://khair.ws/library/259/ ( 24/10/2021زيارة) 

 .425-424(، 03)06المحاسبية و الادارية، لرلة الدراسات الدالية و . -نموذجا مقتًحا -(. واقع تطبيق الدسؤولية الاجتماعية بشركة الدراعي2019فريد خميلي. ) -5
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/58/6/3/110393 ( 23/10/2021زيارة) 

 .212-211(، 05)03المجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية و الانسانية، (. الاتصال الدالر و دوره في تثمتُ صورة الدؤسسات. 2018كريدة بنان. ) -6
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/71605( 28/04/2019.  زيارة.) 

كلية دراسة تطبيقية على عينة من عملبء الدصارف التجارية الأردنية في مدينة عمان.  -(. أثر التسويق بالعلبقات في دوافع التعامل على ولاء العملبء للمنظمة 2009نهلة نهاد الناظر. ) -7
 (05/05/2021زيارة  )https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM  .44، الأعمال

 .20(، 14)أوراق اقتصادية(. الدسؤولية الاجتماعية لقطاع العمال الخاص، دراسة استطلبعية. 2000ىبة نصار. ) -8
 الدذكرات:

. كلية العلوم السياسية و الاعلبم، 63-62، مذكرة ماجيستتَ منشورة. -دراسة بذربة شركة الخطوط الجوية الجزائرية كنموذج -(. العلبقات العامة و ادارة الأزمة2008مراد كموش. ) -1
 الجزائر.

 الدلتقيات:
الدلتقى الدولر حول الاقتصاد الاسلبمي: الواقع .....و تعزيز مبادئ الدسؤولية الاجتماعية للشركات. (. دور الاقتصاد الاسلبمي في 2011ضر عبد الرزاق مولاي، و سايح بوزيد. )لخ -1

 (. غرداية.8-6، )الصفحات رىانات الدستقبل
 التقارير:

 الدملكة العربية السعودية: شركة الدراعي. التقرير السنوي لشركة الدراعي.(. 2020) -1
 الدملكة العربية السعودية: شركة الدراعي. .2020تقرير الاستدامة (. 2020بدر العيسى عبد الله. ) -2

 الدواقع الالكترونية:
، من الدراعي: 2021، 10 30(. تاريخ الاستًداد 2021) "الدراعي" برتل الدرتبة الرابعة ضمن قلئمة فوربس لأفضل جهات التوظيف في الشرق الوسط. -1

https://www.almarai.com/2021/10/17/forbes/ 
-https://www.almarai.com/corporate/almarai/research، من الدراعي: 2021، 10 16(. تاريخ الاستًداد 2021. )البحوث و التطوير -2

development/ 
-https://www.almarai.com/corporate/almarai/quality-and-food، من الدراعي: 2021، 10 16(. تاريخ الاستًداد 2021. )الجودة أولا و دائما -3

safety/ 
، من ويكبيديا الدوسوعة الحرة: 2021، 10 15(. تاريخ الاستًداد 2021، 10 31. )الدراعي -4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D9%8A 
 /https://www.almarai.com/2021/10/21/gym، من الدراعي: 2021، 10 15(. تاريخ الاستًداد 2021. )الدراعي ارعى أول بطولة جمباز للبنات في الدملكة -5
 /https://www.almarai.com/2021/10/24/ar، من الدراعي: 2021، 10 15(. تاريخ الاستًداد 2021. )2025% بحلول 50الدراعي بزفاض نسبة النفايات إلذ  -6
، من الدراعي: 2021، 10 14(. تاريخ الاستًداد 2021. )الدراعي ترعى الدهرجان الخليجي الثالث لبراعم الكرة الطائرة -7

https://www.almarai.com/2021/08/23/volleyball-ar/ 
، من الدراعي: 2021، 10 16(. تاريخ الاستًداد 2021. )"42" و "صيف عنيزة 42الدراعي ترعى مهرجاني "صيف بريد  -8

https://www.almarai.com/2021/08/02/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%b9%d9%8a-
%d8%aa%d8%b1%d8%b9%d9%89-%d9%85%d9%87%d8%b1%d8%ac%d8%a7%d9%86%d9%8a-

%d8%b5%d9%8a%d9%81-%d8%a8%d8%b1%d9%8a%d8%af%d8%a9-42-%d9%88-%d8%b5%d9%8a%d9%81/ 
-https://www.almarai.com/corporate/sustainability/almarai-in-the، من الدراعي: 2021، 10 15(. تاريخ الاستًداد 2021. )الدراعي في المجتمع -8

community/ 
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، من الدراعي: 2021، 10 15(. تاريخ الاستًداد 2021. )"مبادرة السعودية الخضراء " شملت دعما ماليا و مبادرات بيئية ..."الدراعي" تواصل حملبتها للحفاظ على البيئة بهدف دعم -9
https://www.almarai.com/2021/10/25/initiative/ 

 /https://www.almarai.com/corporate/almarai/profile، من شركة الدراعي: 2021، 10 15. تاريخ الاستًداد نبذة(. 2021الدراعي. ) -10
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