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الأفراد و كذلك الدنظمات  الى لزاولة برقيقها ، نظرا للدور الكبتَ الذي تلعبو الدسؤولية الاجتماعية سواء بالنسبة تعتبر الدسؤولية الاجتماعية احد الأىداف التي يسعى  ملخص:
راف الدستفيدة ب الدصلحة ومن أىم الأطللأفراد او الدنظمة او المجتمع ، حيث ان الدسؤولية الاجتماعية ينظر إليها على أنها الالتزام الأخلاقي و التصرف الدسؤول ابذاه أصحا

لأفراد و الدنظمات من الاستنجاد و من برامج الدسؤولية الاجتماعية لصد كل من الأفراد و الدنظمات و المجتمع ، و نلاحظ بأنو حتى تتحقق الدسؤولية الاجتماعية لابد على ا
، ىذه الأختَة التي لذا أهمية كبتَة في زيادة كفاءة أداء العاملتُ وزيادة أداء الدنظمة   العمل بسلوك أخلاقي أثناء مزاولة الدهام ، أي لابد عليهم من العمل وفق أخلاقيات الأعمال

افة الى  أهمية الدسؤولية الاجتماعية و و سنتطرق في ىذا الدقال الى ماىية الدسؤولية الاجتماعية من خلال تناول مفهوم الدسؤولية الاجتماعية و الجذور التاريخية لذا ، بالإض
ما تطرقنا أيضا الى ماىية و أىم أبعادىا و أىم معايتَ قياس الدسؤولية الاجتماعية و  تناولنا في ختام ىذا الجانب الاختلال الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية ، ك عناصرىا

ا تطرقنا في نهاية ىذا الجانب الى نوعية العلاقة بتُ أخلاقيات الأعمال من خلال التطرق الى مفهومها و أهميتها و مصادرىا و ماىي أىم مداخل أخلاقيات الأعمال ، ومن بش
 الدسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال 

  : الدسؤولية الاجتماعية ، الاختلاق ، أخلاقيات الأعمال الكلمات الدفتاحية
Abstract: 
   Social responsibility is one of the goals that individuals as well as organizations strive to achieve , given the great 

role that social responsibility plays , whether for individuals organization or society , as social responsibility is seen as 

a moral obligation and responsible behavior towards stakeholders and one of the most important beneficiaries Among 

the social responsibility programs we find both individuals ,organizations and society ,and we note that in order for 

social responsibility to be achieved , individuals and organizations must seek help and work with ethical behavior 

during the performance of tasks , that is , they must work according to business ethics , the latter of which is of great 

importance in increasing the efficiency of the performance of employees and increasing the performance of the 

organization . 

In this article , we will discuss what social responsibility by addressing the concept of social responsibility and its 

historical roots , in addition to the importance of social responsibility and its elements and the most important 

dimensions and the most important dimensions and the most important criteria for measuring social responsibility , and 

at the conclusion of this aspect we dealt with the moral imbalance of social responsibility , and we also touched on the 

nature of business ethics by addressing its concept and their importance and sources and what are the most important 

entrances to business ethics , and then we touched at the quality of the relationship between social responsibility and 

business ethics. 
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I-  :تمهيد  

تعد الدسؤولية الاجتماعية ىدف تسعى كافة الأطراف الى برقيقو و ذلك بإتباع أفضل الطرق الدناسبة الى برقيقها ، ومن بتُ ىذه الطرق      
من الباحثتُ نظرا للأهمية الكبتَة  لصد الاىتمام و العمل بأخلاقيات الأعمال ، ىذه الأختَة التي أصبحت موضوع يحظي باىتمام العديد

ل طرح التي تلعبها سواء بالنسبة للعاملتُ او الدنظمة او المجتمع ، ومن ىذا الدنطلق حاولنا في دراستنا ىذه التطرق الى ىذا الدوضوع من خلا
 التساؤلات التالية :

 ماىو الدقصود بالدسؤولية الاجتماعية ؟ \1
 عمال ؟ماذا نعتٍ بدصطلح أخلاقيات الأ \2
 ىل توجد علاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال ؟ وماىو نوع ىذه العلاقة إن وجدت ؟ \3

 و قد ىدفت ىذه الدراسة الى الأىداف التالية :
 لزاولة معرفة ماىية الدسؤولية الاجتماعية . \1
 لزاولة الكشف عن ماىية أخلاقيات الأعمال  \2
 علاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال  معرفة ىل توجد ىناك \3
 معرفة نوعية العلاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال إن وجدت . \4

 : الاجتماعيةاولا : الدسؤولية 
 مفهوم الدسؤولية الاجتماعية  \1  

لزمن، ولا يزال يتطور مع تطور المجتمع وتوقعاتو. شهد مفهوم الدسؤولية الاجتماعية للشركات تغتَات جوىرية على مر ا : 
والقاسم الدشتًك بتُ أكثر التعاريف ىي أن الدسؤولية الاجتماعية  مفهوم تدرج بدوجبو الدؤسسات الشواغل الاجتماعية والبيئية في 

  :بعض التعاريفوفي ما يلي أمثلة ل .السياسات والأنشطة الخاصة بأعمالذا التجارية قصد برستُ أثرىا في المجتمع
عرف البنك الدولي للمسؤولية الاجتماعية لرجال الأعمال على أنها : التزام أصحاب الدؤسسات التجارية بالدساهمة في التنمية - 

الدستدامة من خلال العمل مع المجتمع المحلي بهدف برستُ مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم الاقتصاد ويخدم التنمية في آن واحد كما 
            الدور التنموي الذي يقوم بو القطاع الخاص يجب أن يكون مبادرة داخلية وقوة دفع ذاتية من داخل صناع القرار في الدؤسسةأن 

 .(37ص  ،2212،) فرحان
كما عرفت الغرفة التجارية العالدية الدسؤولية الاجتماعية على أنها : بصيع المحاولات التي تساىم بها الدؤسسة لتحقيق تنمية  -

واجتماعية، وبالتالي فإن الدسؤولية الاجتماعية تعتمد على مبادرات رجال الأعمال دون وجود إجراءات ملزمة بسبب اعتبارات أخلاقية 
 قانونيا، ولذلك فإن الدسؤولية الاجتماعية تتحقق من خلال الإقناع والتعليم.

نمية الاقتصادية، مع الحفاظ على البيئة على أنها التزام الدؤسسة بالدساهمة في الت كما تعرفها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية:-
 .(38ص  ،2212،فرحان ).والعمل مع العمال وعائلاتهم والمجتمع بشكل عام بهدف برستُ جودة الحياة لجميع ىذه الأطراف

 :بالإضافة إلى عدة اجتهادات ىادفة لتعريف الدسؤولية الاجتماعية منها
 .بذاه المجتمع الذي تعمل فيوالدسؤولية الاجتماعية على أنها: التزام الدنشأة ا DURKER عرف دوركر

 (.21ص،2212،ضيافي)
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إلى أن الدسؤولية الاجتماعية "ما ىي إلا التزام الدنشأة ابذاه المجتمع الذي تعمل فيو عن طريق  HOLMES أشار ىولدز
الدساهمة بدجموعة كبتَة من الأنشطة الاجتماعية مثل لزاربة الفقر، برستُ الخدمة ومكافحة التلوث وخلق فرص عمل وحل مشكلة 

  (.39ص  ،مرجع سابق ،)فرحان "سكان والدواصلات وغتَىاالإ
الدسؤولية الاجتماعية  ىي الالتزام الأخلاقي والتصرف  :باختصار يدكننا أن نتبتٌ من خلال ما سبق التعريف الإجرائي التالي .

 الدسؤول بذاه أصحاب الدصلحة ومن أىم الأطراف الدستفيدة من برامج الدسؤولية الاجتماعية لصد كلا من المجتمع والبيئة
II -  : الجذور التاريخية لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية 

نشأت فكرة الدسؤولية الاجتماعية كنتيجة لدشكلات كثتَة وأزمات عديدة عرفتها منظمات الأعمال، ارتبطت أساسا        
يدة ووعيا اجتماعيا وبيئيا بنظرة الدنظمة لدصلحتها الذاتية على حساب مصلحة المجتمع الذي تنشط فيو، ىذا بالدوازاة مع ظهور ظروف جد

جديدا ومفاىيم حديثة، تقوم في لرملها على مفهوم العطاء الاجتماعي الذي تطور بنمو احتياجات المجتمع ومدى تبتٍ منظمات الأعمال 
التي تطرقت لذذا  النظريات العلمية لذذا الابذاه الجديد عبر مراحل زمنية لستلفة، بدءا بظهور مسؤولية الدؤسسة بذاه المجتمع، ثم لستلف،

ظهرت فكرة الدسؤولية الاجتماعية عقب الثورة الصناعية وارتبط نشوؤىا  .الدوضوع و أختَا مصطلح الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعمال
 في برقيق بقيام الدشاريع الصناعية وما عاشتو الدنظمات في تلك الفتًة من تقدم بفضل لستلف الاختًاعات العلمية التي ساهمت بشكل كبتَ

الذدف الأسمى للمنظمة الدتمثل في تعظيم الأرباح، مستنزفة بذلك كل الدوارد الدتاحة طبيعية وبشرية حيث تم تشغيل الأطفال والنساء 
لساعات طويلة وفي ظروف عمل قاسية وأجور متدنية، مفتًضة أن مسؤولية الدنظمة تنحصر في إنتاج سلع وخدمات مفيدة للمجتمع فقط 

،لكن مع تضخم حجم  20والربع الأول من القرن  19وقد ظلت ىذه النظرة قائمة خلال القرن  .ن خلالذا برقق عوائد للمالكتُوالتي م
منظمات الأعمال وما رافق ذلك من أزمات اقتصادية واستغلال للأيدي العاملة وتدني الأجور وظهور التكتلات النقابية، برزت مرحلة 

ام بالدسؤولية الاجتماعية الداخلية من جهة كمرحلة أولى ،تأمتُ السلامة والأمن في مكان العمل، تقليص جديدة كان من خلالذا الاىتم
ثم الدسؤولية الخارجية فيما بعد، الأمر الذي أدى بالضرورة إلى ابذاه الدنظمات لضو الاىتمام الدتزايد  ...ساعات العمل، الرعاية الصحية
لدرتبطة بالبيئة، الزبائن، الدنافستُ، الحكومة، الدوردين... في ىذا الصدد أشار "ىنري جانت" إلى أن بصهور بالدسؤولية الاجتماعية الخارجية ا

مع بذاوز النظرة  .الدواطنتُ يكونون على استعداد لخلق أجواء التعارض والتضاد، إذا أهملت إدارة الأعمال مسؤوليتها الاجتماعية بذاىهم
بروز ابذاه جديد يدعو إلى توسيع مفهوم الدسؤولية الاجتماعية وتبتٍ ىذه الفكرة، أصبحت منظمات الضيقة للمنظمات الديكانيكية و 

ا الأعمال أكثر استيعابا للبيئة ومتغتَاتها، وبذلك ظهرت مرحلة سميت بنوعية الحياة للفرد، مع لزاولة عرض الدزيد من السلع و الخدمات بد
وى الحياة التي يعيشها الأفراد، وبانتشار الوعي الاجتماعي في إطار المحيط الاقتصادي وبالتتابع يتناسب مع الارتقاء النوعي الحاصل في مست

 الدنطقي للتطور الحاصل لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية أصبح من الضروري إدماج فكرة الدسؤولية الاجتماعية في السياسية العامة للمنظمة،
 وثورة الدعلومات أصبحت أغلب الدنظمات الغربية بستلك مدواتت أخلاقية تؤطر النظرة ومن الدلاحظ أن في مرحلة الاقتصاد الدعرفي

 .(42ص  ،2223،الحمدي ).الاجتماعية وجوانب تبنيها ابذاه لستلف أصحاب الدصالح
III-أهمية الدسؤولية الاجتماعية:  

تفاق عام بكون ىنالك وجهات نظر متعارضة حول تبتٍ الشركات لدزيد من الدور الاجتماعي، وعلى العموم ىناك ا      
ة الدسؤولية الاجتماعية بحدود معينة بسثل عملية مهمة و مفيدة للمؤسسات في علاقاتها مع لرتمعاتنا لدواجهة الانتقادات والضغوط الدفروض

  :عليها، ومن شأن الوفاء بالدسؤولية الاجتماعية برقيق عدة مزايا بالنسبة للمجتمع والدولة والدؤسسة وأهمها
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  :للمؤسسةبالنسبة  -1\3
برستُ صورة الدؤسسة في المجتمع و خاصة لدى العملاء و العمال و خاصة إذا اعتبرات أن الدسؤولية بسثل مبادرات طوعية -   

 للمؤسسة ابذاه أطراف مباشرة أو غتَ مباشرة من وجود الدؤسسة
و التًابط بتُ  -إلى بعث روح التعاون  من شأن الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة برستُ مناخ ،كما تؤدي-         

  لستلف الأطراف
بسثل الدسؤولية الاجتماعية بذاوبا فعالا مع التغتَات الحاصلة في حاجات المجتمع ، كما أن ىناك فوائد أخرى تتمثل في -         

 الدردود الدادي و الأداء الدتطور من جراء تبتٍ ىذه الدسؤولية
   :بالنسبة للمجتمع -2\3
الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة و سيادة مبدأ تكافؤ الفرص وىو جوىر الدسؤولية الاجتماعية -         
  .للمؤسسة

 برستُ نوعية الخدمات الدقدمة للمجتمع-    
بالتنمية انطلاقا من زيادة الارتقاء  ازدياد الوعي بأهمية الاندماج التام بتُ الدؤسسات ولستلف الفئات ذات الدصالح.-         

  .التثقيف والوعي الاجتماعي لدى الأفراد، وىذا يساىم بالاستقرار السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية
  :بالنسبة للدولة -3\3

  ية الأخرىبزفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهامها وخدماتها الصحية والتعليمية والثقافية والاجتماع-         
يؤدي الالتزام بالدسؤولية البيئية إلى تعظيم عوائد الدولة، بسبب وعي الدؤسسات بأهمية الدساهمة العادلة والصحيحة            -

     .في برمل التكاليف الاجتماعية
الحديثة نفسها غتَ قادرة على  الدساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغتَىا من الآلات التي بذد الدولة-         

 .(13ص ،2218،سهام )القيام بأعبائها بصيعا، بعيدا عن برمل الدؤسسات الاقتصادية الخاصة ودورىا في ىذا الإطار
 عناصر الدسؤولية الاجتماعية  \4

تتكوّن الدسؤولية الاجتماعية من عناصر متًابطة ينمّي كل منها الآخر ويدعمو ويقوّيو ويتكامل معو، وىذه العناصر ىي: 
 والفهم، والدشاركة. الاىتمام

 الاىتمام  1\4
ويتضمن الارتباط العاطفي بالجماعة وحرص الفرد على سلامتها وبساسكها واستمرارىا وبرقيق أىدافها. وللاىتمام       

قلب الدسؤولية فيتعاون لمجرّد أنو يعتبر نفسو في  الانفعاليةمع الجماعة، حيث يساير الفرد وبصورة آلية حالتها  الانفعالمستويات منها: 
بالجماعة، فيحدث بصورة إرادية حيث يأتي  الانفعالويتفاعل بحماس تلقائياً مع الجماعة ويرى أن مسايرتو لذا موضوعية ومنطقية. أما 

ع الجماعة، ىو ويتفاعل معها بصدق وشفافية... والتوحّد م اىتماماتوتضامنو مع الجماعة بناء على قناعة ذاتية منو، فيجعل أىدافها لزور 
ه وكأنها امتداد لنفسو، يسعى من أجل مصلحتها ويبذل   ىا خَتَر كل شعور الفرد بالوحدة الدصتَية معها، والتأثر بها لدرجة أنو يرى في خَتَر
مع جهده من أجل إعلاء مكانتها ويشعر بالفوز إن فازت أو بالأمن كلما خيّم عليها الأمن؛ والوطنية ىي من أوضح نماذج التوحّد 

الدتعقل في مستويات الاىتمام أيضاً، حيث بسلأ الجماعة عقل الفرد ووجدانو وتصبح موضوع اىتمامو وتأملو،  الانتماءالمجتمع. ويندرج 
ويلتقي معها في تقارب فكري، ويغامر في سبيل الدفاع عن طموحاتها وأىدافها، وفي ذلك أحد أبعاد القوة لضمان التماسك والتكافل 

 الجماعي.
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 الفهم  2\4
ويتضمن فهم الفرد للجماعة والقوى النفسية الدؤثرة في أعضائها، وفهمو لدوافع السلوك الذي تنتهجو خدمة لأىدافها،    

 الالتزاموأيضاً، استيعابو للأسباب التي جعلتو يتبتٌّ مواقفها... إن الفهم الصحيح يدعم مشاركة الفرد في القيام بدسؤولياتو وىو أيضاً يشتًط 
الإجتماعية ومقاومة الضغوط وتنسيق الجهد الشخصي التعاوني، كما يشمل التقارب  والاىتماماتقيات المجتمع ومسايرة الدعايتَ بأخلا

العقلاني الفكري والدساهمة في الدناقشة الدتعقّلة وبرديد النقاط التي يجب اعتمادىا للوصول الى الغاية التي بزدم الدصلحة العامة... التعاطي 
نواجو الأزمات مواجهة مسؤولة، وحتُ يكون استعدادات لتحمل الدسؤولية الإجتماعية معتمداً على القوى الذاتية )العقل والعاطفة  يجعلنا

  والتكامل( و النفسية الخاصة بو واتي حتما ستقوم بإعطاء نتائج مفيدة سواء للفرد او الجماعة و بالتي خدمة الدصلحة العامة قبل كل شيء
 إدراك الفرد للظروف المحيطة بالجماعة، ماضيها وحاضرىا وقيمها وابذاىاتها، والأدوار الدختلفة فيها. كما يقتضي تقدير والفهم يعتٍ

 الدصلحة العامة والدفاع عن الوطن والعمل على رفع الوطن و الدصلحة العامة و الخاصة وازدىاره.
 الدشاركة : 3\4

مشرقة مستقرة. تُظهر الدشاركة قدر الفرد وقدرتو على القيام  اجتماعيةسية لحياة الدشاركة مسؤولية وىي الأرضية الأسا     
بواجباتو وبرمّل مسؤولياتو بضمتَ حي وروحية صافية، وإرادة ثابتة، والدقصود ىنا مشاركة الفرد في أعمالٍ تساعد في برقيق الذدف 

أولذا، التقبل، أي تقبّل الفرد للدور أو الأدوار الاجتماعية التي يقوم بها لذلك، ولذا ثلاثة جوانب:  اجتماعياحتُ يكون مؤىلًا  الاجتماعي
والدلائمة لو في إطار لشارسة سليمة. وثانيها، التنفيذ، حيث ينفذ الفرد العمل وينجزه باىتمام وحرص ليحصل على النتيجة التي ترضيو 

  ية مشاركة الأفراد في أعمال تساعد على برقيق الذدف ىي عملية وترضي الآخرين وبزدم الذدف ،وثالث ىذه الجوانب التي تدخل في عمل
. منها نتعلّم الاجتماعيوتلعب الثقافة دوراً في لرال الدشاركة الإجتماعية، فالثقافة ىي همزة الوصل بتُ الفرد والواقع . هميةأالتقييم ولذما 

 (.14ص  ،2218،) سهامتماعي السليم.أصول العلاقات الإنسانية ونستدلّ على سبل التعايش الإنساني والاج
 معايتَ قياس الدسؤولية الإجتماعية : 5 -

 ىناك أربعة معايتَ أساسية يتم من خلالذا تقييم الدسؤولية الإجتماعية  :
 للعاملتُ بالدؤسسة :  الاجتماعيمعيار الأداء 

عن مواقعهم التنظيمية أو و يشمل بصيع تكاليف الأداء بخلاف الأجر الأساسي الذي تقدمو الدؤسسة للعاملتُ فيها بغض النظر 
بحالتهم  كالاىتمامنوع أو طبيعة أعمالذم انتماء العاملتُ و تقوم الدؤسسة بالالتزام بتوفتَ كافة العوامل اللازمة لخلق و تعميق حالة الولاء و  

 . فتًة خدماتهم وما إلى ذلك انتهاءبدستقبلهم عند  الاىتمامالصحية و تدريبهم وبرستُ وضعهم الثقافي و 
 لحماية البيئة: الاجتماعيمعيار الأداء 

و يشمل كافة تكاليف الأداء الاجتماعي الدضحى بها لحماية أفراد المجتمع المحيط الذي تعمل الدؤسسة داخل نطاقو الجغرافي 
لوث الذواء والبيئة حيث براول جاىدة رد الأضرار عن البيئة المحيطة و الدتولدة من أنشطتها الصناعية، وىذه تشمل على تكاليف بضاية ت

 . البحرية والدزروعات والأعشاب الطبيعية وتلوث الدياه و ما إلى ذلك
 للمجتمع :  الاجتماعيمعيار الأداء 

و يتضمن كافة تكاليف الأداء التي تهدف إلى إسهامات الدؤسسة في خدمة المجتمع مشتملة بذلك على التبرعات و الدساهمات 
و مشاريع التوعية  الاجتماعيوالرياضية و الختَية ثم تكاليف الإسهامات في برامج التعليم و التدريب  للمؤسسات التعليمية والثقافية

  .الإجتماعية
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 لتطوير الإنتاج :  الاجتماعيمعيار الأداء 
و تشمل كافة تكاليف الأداء التي تنصب في خدمة الدستهلكتُ حيث تتضمن تكاليف الرقابة على جودة الإنتاج       

ليف البحث و التطوير ثم تكاليف ضمااتت الدتابعة ما بعد البيع وتدريب وتطوير العاملتُ و غتَىا من الخدمات التي برقق حالة وتكا
 (.9-8ص ص ،2211،فريدة)الرضا عن الدنافع الدتأتية من الدنتجات و الخدمات الدقدمة إلى الدستهلكتُ.

 أبعاد الدسؤولية الاجتماعية :  -6
 أبعاد  و ىي كما يلي : 04تتمثل أبعاد الدسؤولية في أربعة 

 الدسؤولية الاقتصادية : \1  
أي العمل بكفاءة و فعالية لتحقيق الأرباح و التي تعتبر الدسؤولية الأولى للمؤسسات من خلال تقديم سلع و خدمات مطلوبة و 

 ليها باقي الدسؤوليات مرغوبة من طرف الزبائن ، و ترقية الأداء و برستُ وضعها التنافسي ، و تعتبر القاعدة التي تستند ع
 الدسؤولية القانونية : \2 

أي احتًام القوانتُ و جعلها قاعدة العمل الأساسية ، مثل قوانتُ بضاية العاملتُ  و الدستهلك و الدنافسة و التجارة و الحماية 
ساسية لبروز الدور الاجتماعي الأكبر في البيئية ..، و يرى الباحثون أن الدسؤولية الاقتصادية و القانونية ضروريتان لتشكل القاعدة الأ

 الدستويتُ الآخرين 
 الدسؤولية الأخلاقية : \3 

و تتمثل في الالتزام بالسلوك الأخلاقي الدستوعب للجوانب القيمة و الدعتقدات في المجتمع التي تعمل فيو و الالتزام بكل ماىو 
 يم العدالة و النزاىة و الاستقامة و الاخلاص في العمل و المجتمع صحيح وعدم الاضرار بالفئات الاخرى من اجل ضمان سيادة مفاى

 الدسؤولية الختَية : \4 
و تتمثل في مساهمة الدؤسسة في برامج للارتقاء و برستُ نوعية الحياة ، فهي بسثل مبادرات طوعية غتَ ملزمة ، حيث تتصرف من 

 (17ص ،2226 ،نجم عبود )بسثل أسمى أنواع و أبعاد الدسؤولية الاجتماعية  خلالذا الدؤسسة كمواطن صالح يساىم في رفاىية المجتمع ، و
  : الاختلال الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية -6

 وىي حالة من عدم السواء في أخلاقية الدسؤولية الإجتماعية وحالة من العطب والخلل، ولذا مظاىرىا التالية :
 لدى الفرد والجماعة وىي كما يلي :\ 1

  : قي للمسؤولية الإجتماعية عند الفردالأخلا الاختلالومن مظاىر 
على غتَ الوجو الذي ينبغي أن يكون عليو من الدقة والتمام والإتقان ، وىو دليل على  وإرادتوالتهاون: وىو فتور في همة العمل 
 . وىن البنيان النفسي الأخلاقي في الشخصية

 . سان كما يصيب سائر الأجهزة النفسية بدا يشبو التجمداللامبالاة : وىي برود يعتًي الجهاز التوقعي التحسبي عند الإن
العزلة : ويقصد بها العزلة النفسية وىي أن يكون الفرد في الجماعة حاضرا فيها معدودا من أعضائها ولكنو غائب عنها، إنو في 

 عزلة من صنعو واختياره ، وىي موقف لا انتماء الى الجماعة و اغتًاب عن معايتَىا و قيمها 
 مظاىر الاختلال الأخلاقي للمسؤولية الإجتماعية عند الجماعة : ومن

التشكك: وىو توجس وتردد في تفستَ الأحداث والظواىر، وفي تقدير قيمة الأشخاص والأشياء، وىو دليل على فوضى 
 ، ووىن الإلزام، وتزعزع الثقة . الاختيار
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د من تنازع وتفرق ، وىذا التفكك مظهر بالغ الوضوح لوىن فيما يقع بتُ الأفرا الاجتماعيالتفكك: ويتجلى ىذا التفكك 
  وضعف الدشاركة القائمة على الفهم والاىتمام

السلب الغائب : وىو موقف يغلب عليو التًاجع والالضدار والتخلي عن الدسؤولية بذاه الحياة، إحساس بلا معتٌ بالضياع 
 والإحباط، كما يغيب معو الإحساس بالواجب و الزامو .

 لفرار من الدسؤولية : وىو التخلي عن الدسؤولية وعلان عن عدم قدرة الجماعة و الفرد عن برمل اعبائها .ا
 ومن أىم العوامل الاجتماعية التي تؤدي إلى الاختلال الأخلاقي  للمسؤولية الاجتماعية مايلي : 

وضوحو واستقراره ضرورة لسلامة أدائو لوظائفو  الدعيار : الدعيار الإجتماعي ىو الذي يعتُ الوجهة، ويحدد القيمة، اضطراب
اضطراب ىذا الدعيار ٕ يؤدي إلى إ نهيار الفهم وتشوش الإختيار وتعطل الإلتزام،   . الإجتماعية والحيوية، ويسهل الإحتكام إليو والإلتزام بو و

 الإجتماعية .كما يؤدي إلى إىتزاز في ثقة الفرد وطمأنينتو، وبذلك تضعف وتعتل أخلاقية الدسؤولية 
 تكبيل الحرية: إن انتفاء الحرية تكبيلًا أو تضليلًا ىو إختلال لأخلاقية الدسؤولية الإجتماعية، إما بإنتفائها أو سقوطها، أو الفرار

 . منها والتخلي عنها، فلا مسؤولية بدون حرية
ية، يؤدي إلى إختلال في توزيع الدوارد وعائد إرتباك الإقتصاد: إرتباك الإقتصاد وتعرضو للفوضى، وعدم وضوح الفلسفة الإقتصاد

العمل والى الظلم الإجتماعي، وينعدم بذلك الإطمئنان النفسي والثقة في الحاضر والدستقبل، وينعكس ذلك على سلامة أخلاقية الدسؤولية 
 الإجتماعية، بل وعلى السلامة الأخلاقية والنفسية في عمومها .

أي بالقوة الدنظمة للعلاقات بتُ الحاكم والشعب، أو بتُ الدولة والفرد، ومن مظاىره نزعة عبث السياسة : وىو عبث بالسلطة 
وذج أخلاقيا سيئا أمام المجتمع ويشوش معايتَه، ويجعل عملية الفهم الإستبداد والتسيد والإستئثار بالسلطة، والتوجيو الشاذ لشا يصنع نم

 (19ص ،2226 ،نجم عبود ) والإختيار الحر صعبة ويعيق العمل الدشارك ويدمر إبذاه الالتزام بالواجب .
 ثانيا : أخلاقيات الأعمال :

 تعريف أخلاقيات الأعمال : \1
لزاور رئيسية ىي القيام بالأعمال الذادفة ، و  -04-تشتَ أخلاقيات الأعمال الى لرموعة من الدبادئ تدور حول أربعة      

عدم إلحاق الضرر بالآخرين ، و عدو الخداع في أي تعاملات ، و عدم التحيز في القيام بأي لشارسات تهدف لخدمة صالح طرف معتُ 
 ،2218،) سهام ىذا النشاط .دون الطرف الأخر ، فإذا بسيز أي نشط في لرتمع بهذه الخصائص يدكن في ىذه الحالة الحكم بأخلاقيات 

 (22ص 
بدعتٌ أن أخلاقيات الأعمال ىي القيم التي ترشد الأفراد في تعاملاتهم مع الآخرين وفي التمييز بتُ الجيد و السيء و عدم التحيز 

 بالإضافة الى بذنب الضرر بالآخرين .
ن على السلوك الاداري و الدتعلقة كما تعرف أيضا أخلاقيات الأعمال بأنها : عبارة عن لرموعة من الدعايتَ و الدبادئ التي تهيم

 (.32ص  ،2228 ،) العامريبدا ىو صحيح وماىو خطأ . 
يدكننا بان نفسر بان أخلاقيات العمل ىي عبارة عن مبادئ يعتمد عليها الأشخاص من اجل التفرقة بتُ ماىو  و ىذا ما      

الى برقيق الأىداف الدرجوة من القيام  صواب ، وماىو غتَ صواب من اجل ابزاذ القرار الصحيح و الدناسب وفي الوقت الدناسب لشا يؤدي
 .بهذه الأعمال و بالتالي أىداف الدنظمة 
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كما تعرف أخلاقيات الأعمال بأنها : عبارة عن مبادئ او قواعد لزددة يجب احتًامها ، و يدكن تعريفها أيضا بأنها          
الدتخذة داخل الدنظمة و التي تؤثر على قرارات الجهات الفاعلة من برليل وسائل تطبيق الدعايتَ الأخلاقية للأفراد في قراراتهم الدلموسة 

 عاملتُ و إداريتُ  او على الدنظمة عموما .
 ومن التعاريف السابقة نستنتج أن أخلاقيات الأعمال  : 

 تشتَ الى معايتَ السلوك الأخلاقي التي توجو الددراء في عملهم و تؤثر على قراراتهم -
 يتبنوا تلك الأخلاقيات  يجب على الأفراد أن -

وفي الأختَ يدكن القول أن الدنظمة الأخلاقية : ىي الدنظمة التي تناضل من اجل إتباع الدبادئ الأخلاقية و تهدف الى برقيق 
اع السلوك النجاح ضمن الدعايتَ الأخلاقية ، ونتيجة لذلك فان الدديرين الأخلاقيتُ يحاولون برقيق أىداف الدنظمة الدرتبطة بالربح و إتب

القانوني و الأخلاقي في أن واحد ، حيث يكون شعار ىذا النوع من الدنظمات " ىل ماتقوم بو الدنظمة عادل بالنسبة لذا و لجميع 
 (33ص  ،2228 ،) العامري .الأطراف الدتعاملتُ معها 

 التعريف الإجرائي لأخلاقيات الأعمال   -
و الدبادئ الأخلاقية التي يجب أن يتصف بها الأفراد يدكن أن نعرف أخلاقيات الأعمال بأنو عبارة عن لرموعة من القيم     

 العاملتُ في الدنظمة من اجل العمل على برقيق أىداف الدنظمة و أىدافهم معا في نفس الوقت 
 أهمية أخلاقيات الأعمال : \2

نة او في منظمات الأعمال إن الالتزام بالدبادئ و السلوك الأخلاقي ، سواء على صعيد الفرد في الوظيفة او في مهنة معي        
مة ، يعتبر ذو أهمية بالغة لدختلف شرائح المجتمع ، حيث أن ىذا الأمر يقوى الالتزام بدبادئ العمل الصحيح و العمل الصادق ، ويبعد الدنظ

ا فوائد على الددى عن أن ترى مصالحها بدنظور ضيق او شخصي لا يستوعب غتَ معايتَ لزددة تتجسد في الاعتبارات الدالية التي برقق لذ
 القصتَ و لكنها ستكون بالتأكيد ذات اثر سلبي في الأمد الطويل .

 و يدكن إبراز أهمية أخلاقيات الأعمال في منظمات الأعمال كما يلي :
دي ، لا يدكن القبول بالدنظور التقليدي للعمل و الذي يرى تعارضا بتُ برقيق مصالح منظمة الأعمال الدتمثلة في الربح الدا \1 

برققو الدنظمة وبتُ الالتزام بالدعايتَ الأخلاقية ، ففي إطار الدنظور الحديث لصد ارتباطا ايجابيا بتُ الالتزام الأخلاقي و الدردود الدثالي الذي 
 وان لم يكن ذلك على الددى القصتَ و لكنها ستكون بالتأكيد ذات اثر سلبي في الددى الطويل 

كثتَا نتيجة بذاىلها الالتزام بالدعايتَ الأخلاقية في نشاطها ، وىنا يأتي التصرف الأخلاقي   قد تتكلف منظمات الأعمال \2 
 .ليضع الدنظمة في مواجهة الكثتَ من الدعاوى القضائية 

دود ايجابي تعزيز و تقوية سمعة و مكانة الدنظمة على مستوى البيئة المحلية و البيئة الإقليمية و البيئة الدولية و ىذا أيضا لو مر  \3 
 .على الدنظمة 
تساىم في توليد مشاعر الثقة  بالنفس لدى العاملتُ و كذلك مشاعر الفخر و الاعتزاز بالانتماء لذذه الدنظمة التي تعتمد  \4 

 .على الدعايتَ الأخلاقية 
ر الإنتاج و التوزيع و الاستهلاك ان الحصول على شهادات عالدية يقتًن بالتزام الدنظمة بالعديد من الدعايتَ الأخلاقية في إطا \5 

 .(25ص  ،2214،محمد الحسن)و الاستخدام و الاعتًاف بالخصوصيات و العمل الصادق و الثقة الدتبادلة و دقة و صحة الدعلومة .
 مصادر أخلاقيات العمل :   \3

 مصادر وىي : -03-بشكل عام ىي ثلاثة   Dafiإن مصادر أخلاقيات الأعمال كما يشتَ إليها 
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ات التي تتمثل بالدعايتَ القانونية الدوثقة ، إذ تتحدد سلوكيات الأفراد و الدنظمات و القيم الأخلاقية القوانتُ و التشريع \1 
 بتطبيق ىذه القوانتُ و التشريعات 

العمليات التًبوية و العمليات الاجتماعية و العادات و التقاليد و الدعتقدات الدينية التي تستند على القيم الدتبادلة و  \2 
 .ة بتُ الأفراد الدشتًك

الاعتقادات الشخصية للفرد التي من خلالذا تتحدد الدعايتَ الدرتبطة بسلوك الفرد و حريتو في التصرف الدناسب وفقا لذذه  \3 
 (.9-8ص ص  ،2215،فطيمة الزهراء ). الاعتقادات الشخصية

 (41-42ص ص ،2226 ،نجم عبود )مداخل أخلاقيات الأعمال :  \4
ن الددير قد يلجأ الى مدخل واحد او توليفة يطرح الباحثون و الفلاسفة مداخل لستلفة لتفستَ السلوك الأخلاقي ، حيث أ    

 منها عند ابزاذ قرارات يثار في إطارىا مواقف أخلاقية لستلفة ، وىذه الدداخل ىي :
 مدخل الفردية ) الشخصية ( :  - 

ى البعيد إن السلوك الأخلاقي الدقبول وفق ىذا الددخل يقوم على أساس القدرة على تعظيم مصلحة الفرد بذاتو على الدد       
، فالشخص الذي يقوم بسلوك غتَ أخلاقي على الددى القصتَ ، لن ينجح على الددى البعيد بسب أن العمل في الددى القصتَ ليس 

 .أخلاقي 
 :  مدخل النفعية - 

لاكبر عدد بدوجب ىذا الددخل فان السلوك يعتبر أخلاقيا اذا برقق من ىذا السلوك اكبر فائدة لأكبر عدد من الناس ، و         
من منظمات الأعمال ، فان بعض الدديرين لشن يؤثر ىذا الددخل في قراراتهم قد يبررون تسريح نسبة معينة من العاملتُ بسبب ظروف 
 السوق للاحتفاظ بالنسبة الأكبر الباقية من الدوارد البشرية ، إن العواقب النابصة من القرار يفتًض أن تقدم اكبر منفعة لأكبر عدد من

 .عاملتُ و الأطراف الأخرى ال
 مدخل الحقوق : - 

ان السلوك يعتبر أخلاقيا وفق ىذا الددخل إذا احتًم و حافظ على الحقوق الأساسية للأفراد ، في إطار منظمات الأعمال        
ان في الحرية ، الرأي و الدعتقد فان القرار الأخلاقي ىو الذي يحافظ و يحتًم حقوق الدتأثرين بو ، إن الحقوق الأساسية تتضمن حقوق الإنس

و الدعاملة الإنسانية و العمل و الصحة و الأمان ، وقد توسعت ىذه الحقوق و تطورت عبر الزمن حيث تم وضع القوانتُ و الدبادئ اللازمة 
 .و الضرورية لذلك  

 مدخل العدالة :  
الى معاملة الآخرين بحيادية و استقامة و عدالة ،  وفق ىذا الددخل فالسلوك الأخلاقي ىو ذلك السلوك الذي يستند        

اعتمادا على لرموعة قواعد قانونية واضحة و معروفة ، و في إطار منظمات الأعمال فان الحكم على القرار يستند الى مقدار و درجة 
 عدالتو و مساواتو و استقامتو بتُ الجميع دون بسييز لقواعد غتَ مقبولة .

 سؤولية الاجتماعية و ا أخلاقيات الأعمال :العلاقة بين الد  \5
إن الحديث عن الدسؤولية الاجتماعية يرتبط بشكل صريح او ضمتٍ بالحديث عن أخلاقيات الأعمال ، حيث لاشك في         

 أن ىناك علاقة قوية بينهما ، ولكن مانوع ىذه العلاقة بينهما ؟
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بتُ أخلاقيات الأعمال و الدسؤولية الاجتماعية إذ أن حركة الدسؤولية  الى انو ىناك بساثل  Kirraneلقد أشار           
فقد أوضح بان الأخلاقيات تتعلق بالقيم   Daftالاجتماعية ما ىي إلا إحدى جوانب منهج شامل من أخلاقيات الأعمال ، أما 

ة بالدسؤولية الاجتماعية و ذلك بدا يتصل بالبيئة الداخلية و التي ىي جزء من البيئة الثقافية للمنظمة وأيضا بأشكال القرارات الدتعلق
الخارجية ، إذ أن الدسألة الأخلاقية تؤثر على تصرفات الفرد او المجموعة او الدنظمة بشكل سلبي او ايجابي على الآخرين ، في حتُ وصف 

Weihrich and Koontz  وقعات المجتمع و الدنافسة بنزاىة اخلاقيات الأعمال بأنها كل ما يتعلق بالعدالة و بعض النواحي مثل ت
 .و الإعلان و العلاقات العامة و الدسؤولية الاجتماعية 

و يدكن القول أن أخلاقيات الأعمال ىي الإطار الشامل الذي يحكم التصرفات و الأفعال بذاه شيء ما ، و توضح ماىو      
لسائدة في المجتمع بحكم العرف و القانون ، والذي تلعب فيو مقبول او صحيح وماىو مرفوض او خاطئ بشكل نسبي في ضوء الدعايتَ ا

الثقافة التنظيمية و القيم و الإجراءات التنظيمية و أصحاب الدصالح دورا أساسيا في برديده ، وىذا ما ينسحب على مفهوم الدسؤوليات 
ونية و الدسؤوليات الدتميزة تشمل سلوكيات لزددة الاجتماعية ، فالدسؤوليات الاجتماعية تشمل سلوكا متوقعا يتجاوز الالتزامات القان

 سابقة للفعل لحماية رفاىية الدكواتت الأساسية ، فإدراك الدسؤوليات الاجتماعية للأعمال ليس لديها التزامات بيئة و قانونية فالأعمال
اميع أخرى و نتيجة لذلك فان زيادة ليست مسؤولة فقط عن مالكيها ولكن عن موظفيها وزبائنها و المجتمع بشكل عام ، إضافة الى لر

الأرباح يجب أن تكون الذدف الوحيد للأعمال و يجب أن تسود القناعة بان الأموال المحولة الى أفعال اجتماعية في الددى القصتَ سينتج 
 عنها برسينات في المجتمع بذعل من السهل بقاء الأعمال و التمتع بأرباح طويلة الددى .

و توجد علاقة متداخلة بتُ الدسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال إذ أن أولوية الكفاءة في تعظيم موارد وبالتالي فان     
على الدنظمة من أرباح وما شابو ذلك كانت في الدرحلة الأولى و لغاية ستينيات القرن العشرين في حتُ نرى أن الدرحلة الثانية كان التًكيز 

دبيات الإدارية الى جانب التأكيد على الكفاءة خلال سنوات السبعينيات ومن ثم الانتقال او التحرك الى الدسؤولية الاجتماعية في الأ
 التًكيز على أخلاقيات الأعمال الى جانب الدسؤولية الاجتماعية و الكفاءة .

شكال الدسؤولية الاجتماعية ومنو يدكن القول أن ىناك تداخل كبتَ بتُ الدفاىيم و بالتحديد بدايات لشارسة شكل من أ       
منذ الثورة الصناعية و بدايات القرن العشرين داخل الدصانع ومن خلال الاىتمام بظروف و بيئة العمل ونوعيتها ، وىكذا وبعد 

 (.26ص  ،2217،ادوارد )السبعينيات أصبح للمسؤولية الاجتماعية بعد أخلاقي جعلها تتداخل مع أخلاقيات الأعمال عموما .
IV-  :الخلاصة 

صبح مصطلح أخلاقيات الأعمال يحظى بدكانة كبتَة في جل الدنظمات و الدؤسسات ، وىذا راجع الى معرفتهم لدوره لقد أ     
لتوجو و أهميتو الكبتَة في برقيق رضا العاملتُ وزيادة ادائهم وبالتالي زيادة أداء  الدنظمة أو الدؤسسة ، لذلك قام مسؤولي ىذه الدنظمات با

 الأعمال في منظماتهم لضو العمل وفق أخلاقيات 
 وقد توصلت ىذه الدراسة الى النتائج التالية :

الدسؤولية الاجتماعية : التزام أصحاب الدؤسسات التجارية بالدساهمة في التنمية الدستدامة من خلال العمل مع المجتمع المحلي  \1
احد كما أن الدور التنموي الذي يقوم بو القطاع بهدف برستُ مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم الاقتصاد ويخدم التنمية في آن و 

ة الخاص يجب أن يكون مبادرة داخلية وقوة دفع ذاتية من داخل صناع القرار في الدؤسسة ، وللمسؤولية الاجتماعية أهمية كبتَة سواء بالنسب
 .للفرد او الدنظمة او المجتمع 

ب احتًامها ، و يدكن تعريفها أيضا بأنها برليل وسائل تطبيق أخلاقيات الأعمال : عبارة عن مبادئ او قواعد لزددة يج \2
ما . و الدعايتَ الأخلاقية للأفراد في قراراتهم الدلموسة الدتخذة داخل الدنظمة و التي تؤثر على قرارات الجهات الفاعلة او على الدنظمة عمو 
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اعية  ولذلك وجب على إدارة الدنظمات و الدؤسسات العمل على لأخلاقيات الأعمال أهمية كبتَة في الدنظمة وفي برقيق الدسؤولية الاجتم
 .انتهاج أخلاقيات الأعمال أثناء نشاط الدنظمة 

 نعم توجد ىناك علاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال  \3
لاجتماعية و أخلاقيات الأعمال العلاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال ىي علاقة متداخلة بتُ الدسؤولية ا \4

نرى  إذ أن أولوية الكفاءة في تعظيم موارد الدنظمة من أرباح وما شابو ذلك كانت في الدرحلة الأولى و لغاية ستينيات القرن العشرين في حتُ
الكفاءة خلال سنوات السبعينيات  أن الدرحلة الثانية كان التًكيز على الدسؤولية الاجتماعية في الأدبيات الإدارية الى جانب التأكيد على

 .ومن ثم الانتقال او التحرك الى التًكيز على أخلاقيات الأعمال الى جانب الدسؤولية الاجتماعية و الكفاءة  
 

 والدراجع:الإحالات   - 

  .الاردن ،فلسفة التسويق الأخضر ، دار صفاء للنشر و التوزيع ، عمان (.2010)طالب و آخرون ، ،علاء فرحان -
الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة و الدوارد البشرية ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ ، كلية علوم الاقتصاد (.2010)، نوال ،يافيض -

 .زائرالجو علوم التسيتَ ، جامعة ابوبكر بلقايد ، تلمسان ، 
ا على رضا الدستهلك ، أطروحة الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات و انعكاساته (.2003)،محمد الحمدي،فؤاد حستُ  -

 العراق.دكتوراه ، الجامعة الدستنصرية ، بغداد ،
الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة كمدخل أساسي لتجسيد التنمية الدستدامة ازاء العاملتُ ، لرلة روافد ، المجلد (.2018)سهام،،عجاس  -

  . 02، العدد  02
دور الديزانية الاجتماعية في تسيتَ الدوارد البشرية ، دراسة حالة مؤسسة نفطال ، مذكرة مكملة لنيل شهادة  (.2011)فريدة ، ،ويلية -

 .الجزائر ،الداجستتَ ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ ، جامعة منتوري ، قسنطينة
 .الوراق للنشر و التوزيع  ، 1ط ل في شركات الأعمال ،أخلاقيات الإدارة و مسؤولية الأعما (.2006)لصم ، ،م عبودلص  -
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الة مؤسسة نفطال باتنة ، مذكرة دور الدسؤولية الاجتماعية في برستُ أداء الدنظمة ، دراسة ح (.2014-2013)محمد الحسن ، ،بوبكر -

 لجزائر.ايتَ ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ،مكملة لنيل شهادة الداستً ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التس
 ،02العدد ربضون رزيقة ، واقع أخلاقيات الأعمال في تسيتَ الدوارد البشرية بالدؤسسات الاقتصادية ، (. 2015)،فطيمة الزىراء ،بريطل -

  .الأعماللرلة الاقتصاديات الدالية البنكية و إدارة ،  04المجلد 
الطراونة ، اثر أخلاقيات الأعمال و الدسؤولية الاجتماعية في برقيق الديزة التنافسية ، دراسة ميدانية في  (.2013)،خالد عطا الله -

 .الشركات الصناعية ، الأردن 
لرلة التنمية  ،02المجلد ،03العدد  ،انعكاسات أخلاقيات الأعمال الدصرفية على الدسؤولية المجتمعية .(2017)شد ،ادوارد ات،نشأت  -
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