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 ، خاةة ما ععل  بدواع  ىذه الرستعالج ىذه الورقة العلمية إشكالية الأخبار الكاذبة وعلاقتها باضطراب المجال العام الرقمي التي لذا من الألعية بدكان في عصرنا الح ملخص:
معالد ىذه الظاىرة الأخذة في النمو  الظاىرة وأثارىا على الدستوى المحلي والدولر والإقليمي وعلى الدستوى العلائقي بتُ الأعراد والدؤسسات والدول ، كما سنتطرق إلذ عبيان

 لبيئة الرقمية.والاطراد الذي ولدعو التقنيات الرقمية الجديدة والدزايا التي عزخر بها ا
البحث عن الإثارة وعامل  كما سنحاول عتب  ىذه الظاىرة وعلاقاتها بوسائل الإعلام من جهة وبالجمهور من جهة أخرى نظرا للأىداف التي عسعى إلذ برقيقها على غرار

 الاستقطاب الذي كون لذا جمهورا عريضا في البيئة الرقمية والواقعية.
 
 رقمي؛ عوامل؛ أثر.العام الال المجتضليل؛ الكاذبة؛ ال خبارالأ: يةلكلمات المفتاحا
 

Abstract: This scientific paper examines a problem of fake news and its relationship to disorder of the digitized public 
sphere. which is of great importance in our current era, especially what is related to the motives and results of this 
phenomenon at the local, international and regional levels and at the level of relations between individuals, institutions 
and countries, and it will also address to clarify the features of this phenomenon in the growth that is generated by new 
digital technologies and advantages, enjoyed by the digital environment. 
We will also try to trace this phenomenon and its relations with the media on the one hand and with the public on the 
other hand, given the goals it seeks to achieve, such as the search for excitement and the factor of polarization that has 
created a wide audience in the digital and real environment. 
Keywords: fake news; misinformation; the digital public sphere; factors; impact. 
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I-  تمهيد : 

ضجة بحثية كبتَة في الأوساط العلمية ، حيث لؽكن القول أنو ليس بالظاىرة   Fake Newsأثار مصطلح الأخبار الكاذبة
عزامنا م   2016قدلؽة التصقت ولظت م  عطور وسائل الإعلام ، لكنها حظيت بألعية بالغة برديدا في سنة الجديدة بل ىي ظاىرة جديدة 

الانتخابات الرئاسية في الولايات الدتحدة الأمريكية آنذاك ، بسبب نشر وعداول الكثتَ من الأخبار والدعلومات الغتَ ةحيحة عبر لستلف 
علام التي ععتمد على الانتًنت كمصدر للحصول على الدعلومات ، ولقد عزز من ىذه الظاىرة مواق  التواةل الاجتماعي وبعض وسائل الإ
بقولو "أنتم CNN في الدؤبسر الصحفي الذي وجو عيو كلمة إلذ مراسل قناة  دونالد ترامبخطاب الرئيس الأمريكي الدنتهية عهدعو ، 

ىذه الظاىرة موضوعا شاغلا ورئيسيا للمنظمات الدولية وةناع  أةبحت أخبار كاذبة" ، كما قد أظهر عداءه للصحاعة آنذاك. ومنو ،
العالد ، القوانتُ والسياسات الوطنية والدولية ، ووسائل الإعلام والجهات الفاعلة والمجتم  الددني والأوساط الأكادلؽية وغتَىا في جمي  ألضاء 

 عكونت ىذه الأختَة جمهورا عريضا سري  التأثر.

ــــــــ عتًج  بنا إشكالية ىذه  الذي  Areopagitica في كتابة  John Miltonالورقة البحثية إلذ السؤال الخطابي الشهتَ ل
"دع الحقيقة والخطأ يتصارعان عالذي لد يعرف الحقيقة في أسوأ الأحوال ليس لو أن لغتم  بها في بيئة حرة ومنفتحة  1644نشره سنة 

عينطب  ىذا السؤال على ما نعيشو حاليا في البيئة الاعصالية الرقمية التي  (McGonagle, 2017)عتضارب عيها الآراء وعتشابك؟" 
أةبحت حاضنة لصناعة جديدة يتناعس عيها الأعراد والدؤسسات تهدف لحبك قصص خبرية عتلائم والظروف السياسية العالدية والمحلية ، 

رقيب ، سعيا لجذب الاىتمام والإثارة ولتحقي  الاستقطاب بكل عأةبح الجمي  يصن  الدعلومات وينتجها وينشرىا ويتداولذا بدون قيد أو 
 الوسائل الدمكنة.

( وأةبحت مصطلحا شائ  الاستخدام ، حيث Fake Newsوفي خضم ىذا السياق ، عرعرعت ظاىرة "الأخبار الكاذبة )
وفي سياق ذي  غتَات التكنولوجية الدتطورة.سنحاول التطرق إلذ ىذا الدصطلح وعلاقتو بالسياسة والإعلام والدلؽقراطية والمجتم  في ظل الت

للرئيس  أكثر من عشرة آلاف من التصرلػات الكاذبة والدضللةالأمريكية  The Washington Postةلة ، رةدت ةحيفة 
لكاذبة باعت وانطلاقا من ىذا الدثال لؽكن القول أن الأخبار ا .يوم في رئاستو 800 ، بعد أكثر من دونالد ترامبالأمريكي الدنتهية عهدعو 

 عقف خلفها دول وخلايا الكتًونية لرهزة لتضليل الرأي العام وإغفالو عن القضايا الذامة.

والأمر الدلاحظ اليوم ، أن كبريات وسائل الإعلام عستخدم ما يسمى بدحق  البيانات الدتمثل في عري  العمل الذي يسهر على 
نشأت حقبة ما بعد الحقيقة التي نشأت وع  عطور الأخبار الكاذبة وعنوعها من عنقية المحتوى وغربلتو من الزيف والتضليل. ومن ىنا 

 تَىا.الأخبار الكاذبة والأخبار الذزلية وعن التلاعب بالصور والأخبار الدفبركة إلذ أخبار الإعلانات والعلاقات العامة ، وأخبار الدعاية وغ

ما في أوقات الأزمات على غرار جائحة كورونا والتي أنتجت ما ىذا وععرف الساحة الدولية انتشارا واسعا لذذه الظاىرة سي
  ، بالإضاعة إلذ الوض  السياسي العالدي عموما.Infodimic-أطلقت عليو منظمة الصحة العالدية الوباء الدعلوماتي

ةناعة الأخبار الكاذبة في  ولشا سب  ، ستعالج ىذه الورقة العلمية ظاىرة اعصالية لذا من الألعية بدكان في عصرنا الراىن ، عتمثل في
هل غيرت التكنولوجيا الريمية صناعة العصر الرقمي وأسبابها وعداعياتها على الفرد والمجتم  ، ومنو وجب طرح التساؤل الجوىري الآتي: 

 هدافها؟ الأخبار إلى صناعة منتجة للزيف والكذب في المجال الماا الريم ؟ وما ه  عوامل تطور هذه الصناعة الخبرية وما ه  أ
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 :Fake Newsيراءة بحثية سيايية لظاهرة الأخبار الكاذبة  .1

لقد زاد الاىتمام البحثي بظاىرة الأخبار الكاذبة في الآونة الأختَة ، وتم ربطها بالعديد من السياقات التي ععمل عيها على غرار 
أوقات الانتخابات أو كبريات قضايا الرأي العام الدولر والوطتٍ الأنظمة الاجتماعية والثقاعية والتارلؼية والسياسية ، وظهرت جليا سيما في 

على حد سواء. وذىبت دراسات أخرى لاستقصاء كيفي ونقدي للظاىرة ولزاولة إلغاد مداخل لدعالجتها ضمن سياقاتها الدختلفة على غرار 
كمدخل علاجي للظاىرة الآخذة في النمو والإطراد ، كما قد   مدخل التًبية الإعلامية والتًبية الرقمية ولزاولة عك قيود لزو الأمية الإعلامية

ربطت من زاوية أخرى بالأمن السيبراني للدول والمجتمعات التي سعت إلذ عطوير برلريات وخوارزميات الذكاء الاةطناعي لدواجهة موجة 
بتُ الإعلام التقليدي والرقمي دراسة fake news الأخبار الكاذبة التي ىددت أمن المجتمعات واستقرار الدول )مكاوي ، الأخبار الزائفة 

 ( واختًقت خصوةية الأعراد والمجتمعات.2020 ، 2020-2016نقدية برليلية لعينة من البحوث في الفتًة من 

من ىذا الدنظور ، شغلت ةناعة الأخبار الكاذبة اىتمامات الأعراد والدول التي سعت إلذ زعزعة استقرارىا وشكلت خطرا لزدقا 
اةة لدا بساشت م  الدميزات والخصائص الدورعولوجية لشبكات التواةل الاجتماعي لدا لذا من عركيبة  متشابكة عستهدف الاختًاق بها خ

 والانتشار عكانت الداعم لانتشارىا السري  والدؤثر على جوانب عدة للفرد منها النفسية والاجتماعية والثقاعية وكذا السياسية.

ر الداع  لتغلغل ىذه الظاىرة عرديا ولرتمعيا ىو ذلك الاستخدام الدفرط لدواق  التواةل الاجتماعي في وفي سياق متصل ، إن الأم
لستلف الأنشطة الإنسانية اليومية للأعراد والجماعات ، حيث بات الاعتماد عليها كمصادر للمعلومات والأخبار أكثر ربدا من أي وسيلة 

 نقل الأحداث والتفاعل معها ، ولذا أخذت الأخبار الكاذبة طاب  الانتشار السري  على أخرى وذلك راج  لخصائصها ومنها الفورية في
ىذه الدنصات خاةة في أوقات الأزمات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والصحية على غرار جائحة كورونا. وىذا دون أن نغفل على 

 (.2020جل عطور وسائل الإعلام والاعصال )سلامة ،  أن ىذه الظاىرة لذا بعد تارلؼي ضارب في القدم والذي عطور م 

وفي ىذا السياق ، عشابكت الأحداث والقصص التي وظفت ولا عزال ىذا النوع من الأخبار الذي يفقد أىم قيمة خبرية ألا وىي 
لزائفة وغتَىا إلذ ما إلذ الدظللة أو ا Fake Newsالدصداقية ، وعفنن ةناعو في ةياغة قوالب وأشكال متعددة عمن الأخبار الكاذبة 

الذي يعد استمرارية عطور ىذه الظاىرة الدتنامي ، والذي يعتٍ لزاكاة الصوت والصورة للأعراد  Deep fakeيطل  عليو بالزيف العمي  
 ، عن طري  لستلف عقنيات الذكاء الاةطناعي. ولقد دخلت ىذه التقنيات لرال السياسة والشهرة وطالت شخصيات سياسية وعنية معروعة

وةلت إلذ حد لزاكاة رؤساء دول عظمى على غرار الفيديو الدتداول عن الرئيس الأمريكي الدنتهية عهدعو دونالد عرامب أثناء الحملة 
للولايات الدتحدة الأمريكية وغتَىا من الأمثلة ، ععدت ىذه الصناعة الخبرية بدثابة بذارة ربحية لذا أىداف متعددة   2020الانتخابية لسنة 

 إلذ عقدان ثقة الجمهور في الدعلومة أين وحيثما نشرت.عسعى 

 سيقنة مفاهيمية للكذب الإخباري أو الأخبار الكاذبة:. 2

لقد غتَ زمن الرقمنة مفاىيم وأدوار عديدة خاةة في لرال العملية الاعصالية والتلقي ، عأةبح بإمكان الجمي  امتلاك الوسائط 
التي عصن  عبر ىذه الوسائط بشكل مباشر دون قيد أو رقيب ، بالإضاعة إلذ سهولة ةناعة ىذه والأدوات ، كما لؽكن لذم علقي الدنتجات 

الدنتجات الإعلامية والاعصالية بالشكل الدأمول. عأةبح بإمكان أي عرد إنتاج وةناعة المحتوى الإعلامي الدرغوب ونشره وبثو لجماىتَ 
العديدة والدختلفة ، عفتحت التكنولوجيا الرقمية والاجتماعية لرالا واسعا  عريضة عبر قنوات عديدة منها شبكات التواةل الاجتماعي

ت لدمارسات اعصالية عفتقد لأدنى الضوابط الدهنية والأخلاقية ومن ألعها نشر الأخبار الكاذبة والدزيفة على نطاق واس  المجالات ، وةناعا
 ة بينو وبتُ وسائل الإعلام الدختلفة.أخرى في المجال تهدف إلذ التشويش على الرأي العام وإضعاف الثق
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ومن ىذا الدنظور ، عإن مصطلح الأخبار الكاذبة على الرغم من كونو مصطلح جديد لظاىرة قدلؽة ، إلا انو عطور بسرعة عائقة 
يم ، سايرت الظاىرة ، لأنها عنيت بكل ما ىو إدعاء خاطئ أو مظلل أو مفبرك ، أو مزيف حيث ععتمد كلها على التضليل حسب التصم

حيث عشتَ عبارة "حسب التصميم" ىنا إلذ السمات الدنهجية لتصميم الدصادر والقنوات التي عنتشر الأخبار الدزيفة من خلالذا ، وبالتالر 
عتلاعب بالعمليات الإدراكية للجمهور ، ويعتمد قياس ىذا النوع من الأخبار على مقارنتو بالأخبار الدزيفة بأشكال أخرى من الدعلومات 

 .(Gelfert, 2018)لة العامة ، ومدى انتشاره ، ومنو ، عمن الطبيعي أن يكون مصطلحا حديثا مثتَا للجدل. الدضل

وفي سياق متصل ، عرعت الأخبار الزائفة بأنها أخبار كاذبة ومزيفة وملفقة ومغلوطة ومظللة لسنوات عديدة ، كل ىذه التسميات 
وعزامن ذلك م  العديد من الأحداث  2016ت ىذا الدصطلح عانتشر منذ عام جمعتها ةفة عدم ةدقيتها وموثوقيتها ، وم  ذلك ذاع ةي

لك السياسية على غرار إستفتاء خروج بريطانيا من الابراد الأوربي وعوز الرئيس الأمريكي الدنتهية ولايتو دونالد عرامب بالانتخابات في ع
التي يتصورىا الجمهور حول كل ما لػيط بو ، والدتاجرة بأسماء الدصادر  السنة. وعادة ما يتم اعتبار الأخبار الزائفة قصصا شبيهة بالأخبار

الخبرية واستغلالذا من أجل إضفاء ةفة الشرعية على القصص الدقدمة وبرقي  سهولة نشرىا عبر الشبكات الاجتماعية. في حتُ ععد 
و منفعة أخرى ، وفي كثتَ من الأحيان ، يكون من الخطأ الأخبار الزائفة "مقالات مضللة عمدا ، وغالبا ما يتم نشرىا من أجل برقي  ربح أ

اعتبارىا بدثابة الأخبار التي بزتلف معها ، ويتضح من خلال استعراض الدراسات النقدية التي عناولت مفهوم الأخبار الزائفة أن ىناك 
عصورا للأخبار الزائفة على أنها  Lazer et alلرموعة واسعة من التعريفات اقتًحها لستلف الباحثتُ والدمارستُ. ععلى سبيل الدثال يقدم 

" قصص إخبارية تم اختلاقها ، ويتم عرضها كما لو كانت من مصادر رسمية ومشروعة ، كما يتم التًويج لذا عبر وسائل التواةل الاجتماعي 
عشمل جمي  أنواع القصص أن الأخبار الزائفة  Zhang, et alلخداع الجمهور من أجل برقي  مكاسب أيديولوجية أو مالية. ويعتبر 

والأخبار الكاذبة التي يتم نشرىا وعوزيعها أساسا عبر شبكة الانتًنت من أجل عضليل القراء أو خداعهم أو إغرائهم عن قصد بهدف برقي  
لدشروعة ، أن الأخبار الزائفة عبارة عن معلومات تم عصميمها لخلطها بالأخبار ا Oremusمكاسب مالية أو سياسية أو غتَ ذلك. وعرى 

أن الأخبار الزائفة عقدم إدعاءات كاذبة حول العالد الحقيقي في شكل  Levyوىي معلومات خاطئة تم إنشائها عن قصد. ويشتَ 
عهي قصص  Visentin, Pizzi Allcot & Pichierriومضمون يشبو ما عقدمو الدنظمات الإعلامية الرسمية ، ووعقا لـكل من 

  fake newsدو واقعية بشكل ملحوظ أي عتواع  م  معتقدات الفرد السابقة. )مكاوي ، الأخبار الدزيفةمزيفة ومضللة ومفبركة لكنها عب
 (.2020 ، 2020-2016بتُ الإعلام التقليدي والرقمي دراسة نقدية برليلية لعينة من البحوث في الفتًة من 

باعتباره جديدا حقيقيا ، وىو يتألف من قصص  ومنو ، لطلص إلذ أن الأخبار الزائفة ىي لزتوى ملف  يتم عقدلؽو بشكل لسادع
مصممة لزيادة عدد القراء على الإنتًنت الذين يسالعون في نشر ىذه المحتويات ، وإيرادات النقرات عبر الإنتًنت ، ويتم نشرىا بقصد 

سرع وأعم  من الحقيقة. التضليل من أجل الإضرار بوكالة أو شخص أو مناعس ما. كما أنو من الدعروف أن الأخبار الكاذبة عنتشر أ
ق  وىناك مواق  ويب عنشر عن عمد أخبارا مزيفة عدعي أنها أخبار حقيقية. ويطل  على ىذه الدواق  اسم "مواق  الأخبار الولعية". مثل الدوا

نو نصل إلذ نتيجة مفادىا التي عنشر معلومات سياسية مضللة في الولايات الدتحدة وروسيا وألدانيا وإندونيسيا والفلبتُ وغتَىا من الدول. وم
 ية.أن وسائل التواةـل الاجتماعي مسؤولة إلذ حد كبيـر عن انتشار الأخبار الدزيفة في البيئة الرقمية وىي من قوضت حرية التعبتَ والدصداق

(Matthew N O Sadiku, fake news and misinformation, 2018) 

ز بالدرونة وانعدام الدصداقية وغياب القيمة كمتغتَ أساسي في العملية إذن ، نستنتج لشا سب  أن ىذا النوع الإخباري يتمي
الإعلامية ، ولا يزال يكتنفو الغموض من حيث التحديد الدفاىيمي وسيقنتو ، لكن لؽكن الجزم بأنو أداة للتلاعب بعقول الجماىتَ وخداعها 

 ب علاجو.وقولبة الرأي العام في العديد من القضايا ذات الشأن الذام وىذا ما لغ
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 تطور ظاهرة الأخبار الكاذبة من الإعلاا التقليدي إلى الفضاء الريم :. 3

ععد منعرجا تارلؼيا وسياسيا وسياقيا بالنسبة لظاىرة الأخبار  2016اعف  العديد من الباحثتُ في ىذا المجال على أن سنة 
القدم بذددت بفعل عطور وسائط الاعصال الجديدة في العصر الكاذبة ، لكنها ليست في حد ذاتها ظاىرة جديدة ، بل ىي ظاىرة ضاربة في 

لذ الرقمي ، عقد ععددت الآراء وعشابكت حول بداياتها ، عربدا ععود بداياتها إلذ الأساطتَ والحكايات والروايات في الساحات العامة وةولا إ
الاعصال في جل مراحلو وحقبو التارلؼية ، وبساشت  أوراق الصحف والمجلات على غرار الصحاعة الصفراء والساخرة وغتَىا ، وعطورت بتطور

م  الأحداث الاجتماعية والسياسية والثقاعية في العالد ، إلذ أن وةلت إلذ حد وةف الصحاعة الأمريكية في عصرنا الراىن بأنها أخبار  
لؽقراطية وحرية التعبتَ ، ومنو ش  مشهرا بذلك عداءه للصحاعة في أكبر الدول التي عنادي بالد دونالد ترامبكاذبة ، من طرف الرئيس 

الدصطلح طري  إلذ العالدية ، وبالإضاعة إلذ ذلك لظت وازدىرت جنبا إلذ جنب م  وسائل التواةل الاجتماعي التي باعت مسرحا للعديد 
ببحث تأثتَاتها النفسية  من الظواىر الجديدة والدتجددة بفعل مورعولوجيتها الدساعدة ، وعلى إثرىا قام العديد من الباحثتُ في ىذا المجال

والاعصالية والسوسيوثقاعية على الجمهور من جهة وعلى القائمتُ بالاعصال وعلى الدول والدنظمات والحكومات من جهة أخرى والتفكتَ 
 في كيفية درئها ومواجهتها والحد منها وع  سبل علاجية متعددة الدداخل للظاىرة.

 بيئة الريمية:مصادر وأنواع الأخبار الكاذبة في ال. 4

الأخبار Matthew N O Sadiku, Tochukwu P Eze, and Sarhan M Musa  يعرف كل من 
الكاذبة بأنها نوع من الدعاية التي عتكون من معلومات مضللة متعمدة ، ىذه الدعلومات الخاطئة منتشرة بشكل أساسي من خلال المجلات 

 ، وم  عزايد شعبية ىذه الوسائط وظهور الذاعف المحمول والذكي بدختلف أجيالو ، عزايد أو وسائل الإعلام الرئيسية أو الشبكات الاجتماعية
عدد الأشخاص الذين يستهلكون الأخبار من وسائل التواةل الاجتماعي بدلا من وسائل الإعلام الإخبارية التقليدية. وىكذا أثبتت 

زيفة منها. عفي عسعينيات القرن الداضي ، عندما أةبح الإنتًنت متاحا وسائل الإعلام الاجتماعية أنها مصدر قوي لنشر الأخبار سيما الد
للاستخدام العام ، كان الغرض الرئيسي منو ىو الوةول إلذ الدعلومات ، وعلى مر السنتُ وعطور لسرجات شبكة الإنتًنت التي لظت معها 

ب ععدد الدنصات والشبكات الاجتماعية الحاملة لسيل ىائل الكثتَ من الدعلومات غتَ الصادقة والدضللة التي عرعت طريقها إلذ الرواج بسب
 من الدعلومات ، والتي وبسظهرت في العديد من الدواق  على غرار الدواق  الإخبارية الدزيفة ، وغتَىا.

الذي يلعب  Facebookإذن ، ععد وسائل التواةل الاجتماعي الحالية أرضا خصبة لانتشار الأخبار الدزيفة ، على غرار موق   
مستخدموه دورا رئيسيا في عغذية الدعلومات الدضللة ، حيث لؽكن نقل المحتوى بتُ الدستخدمتُ دون أي جهة خارجية للتحق  من الحقائ  
أو زيفها وىذا الدثال لا ينحصر على الدوق  الدذكور عقط وإلظا ينطب  على باقي الدنصات الرقمية ، عباعت الدعلومات الدضللة التي يتم 

وسائل التكنولوجية الجديدة في عصر الإنتًنت عشكل تهديدا للمجتمعات الدفتوحة في جمي  ألضاء العالد في جمي  المجالات عضخيمها بال
 وةولا إلذ لرال الأمن المجتمعي والإنساني في جمي  ةوره.

 : لؽكن أن نلخص الأنواع الدختلفة من الأخبار الزائفة كما يلي:أنواع الأخبار الكاذبة -

1. Clikbitي عبارة عن قصة مبالغ عيها أو خاطئة تم إنشاؤىا بقصد عوليد نقرات لزيادة أرباح الإعلانات. وغالبا ما عكون : ى
 " معلنة على بعض النصائح الجمالية والصحية.clickbaitعناوين "
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ن قبل السياسيتُ : قصة خادعة مصممة للتًويج لأجندة الدؤلف ، قد عكون ذات دواع  سياسية ويتم استخدام الدعاية مالدعاية .2
 والحكومات للتًويج لأجنداتهم.

 ىي القصص الدؤلفة وتهدف إلذ التأثتَ على الجمهور. الرأي: .3

 : ىذه القصة الدنتجة لغرض التسلية ، وعوظف السخرية لدناقشة الشأن العام بشكل كوميدي.النكتة .4

ر والتلاعب بالصور وعبركتها ، كما عستند ىذه الأنواع كما عتمثل الأنواع الأخرى من الأخبار الكاذبة في لزاكاة الأخبار والتزوي
 Matthew N O Sadiku, fake news and) من الأخبار الدزيفة إلذ عاملتُ أساستُ: من مستويات الواقعية والخداع.

misinformation, 2018) 

ت إشكالية مصطلح " الأخبار التي عنيت بدراجعة الدراسات النقدية التي عناول ممدوح عبد الله مكاويولقد كشفت دراسة 
ائفة الزائفة" عن ستة أنواع من الأخبار الكاذبة وىي: أخبار الذجاء ،  الأخبار الساخرة ،  الأخبار الدلفقة ،  الأخبار الولعية ،  الصورة الز 

تبئ الأخبار الزائفة برت والدعاية. وما ىو شائ  في ىذه التعريفات ىو كيف علائم الأخبار الزائفة شكل ومظهر الأخبار الحقيقة ، حيث بز
مظلة شرعية لأنها تأخذ شكلا من أشكال الدصداقية ، وكأنها أخبار حقيقة. علاوة على ذلك ، إمكانية استخدام روبوتات الأخبار في 

  .ةناعة الأخبار الزائفة التي براكي واق  الأخبار من خلال بناء شبكة من الدواق  الزائفة وذلك برضتَا لبناء الواق  الدصطن

 الأخبار المزيفة عامل تقويض للثقة بين الجمهور والوسيلة: .5

برظى القصص الإخبارية الكاذبة باىتمام جماىتَي كبتَ على وسائل التواةل الاجتماعي ويستهلكها الدلايتُ من الدتلقتُ لذا ، 
الولايات الدتحدة وكندا وبريطانيا والصتُ علقد كانت أداة سهلة وسلاحا قويا لدى السياسيتُ ضد خصومهم خاةة أثناء الانتخابات في 

 وبقية دول العالد ، ولذا اعتبرت الأخبار الكاذبة قضية حساسة لا لؽكن بذاىلها في السياسة والمجتم  بسبب ثقاعة التزييف الدتبناة التي
حرية التعبتَ في عالدنا اليوم ، لكن لن عملت على عقويض الثقة بتُ الوسيلة والجمهور ، وىذا ما بات تهديدا كبتَا للصحاعة وللدلؽقراطية و 

يتوقف الأمر عند ىذا الحد عقط بل ععداه إلذ علك الأرباح والعائدات الدالية التي باعت عدرىا ىذه الصناعة الخبرية في وقتنا الراىن ، 
يتعداه الأمر إلذ ارعباك ةناع القرار ،  وبالدقابل لذلك بزل  نوعا من الفوضى والذعر الاجتماعي والقل  والتوعر لدى الأعراد والجماعات وربدا

وبالتالر أدخلتنا في متاىة التواةل في عصر يتلقى عيو معظم الجمهور أخبارىم ويشاركونها عبر الإنتًنت ، ومنو ، لؽكن أن عصل الدعلومات 
ادة التغريد ، والإعجاب والتعلي  وىذا الخاطئة إلذ جمهور كبتَ بسرعة عائقة ويزيد من حجم انتشارىا عبر مشاركتها والتفاعل معها أو عبر إع

 ما يساىم في إضعاف الثقة والارعباك الدعرفي للمواطنتُ في المجال العام الرقمي. 

إن الأمر الدلاحظ ، على ىذه الظاىرة أنها بسيزت بالتمدد الدفاىيمي وع  عطورىا التارلؼي ، لنصل إلذ نتيجة مفادىا أنها عسعى إلذ 
لراسخة حول مصداقية الدعلومة التي أةبحت عتصارع م  عوامل عدة منها التكنولوجية والدعرعية والدلؽغراعية وغتَىا زعزعة استقرار الأعراف ا

 والتي سنتناولذا عباعا.

 الموامل المساعدة على صناعة الأخبار الكاذبة واضطراب المجال الماا: .6

  :الموامل التكنولوجيةأ.

ععد التكنولوجيا الدفتاح الأساسي لفهم إنتاج ونشر الأخبار الدزيفة ، بواسطتها أةبحت ىذه الصناعة أسهل وأقل عكلفة في 
عصنيعها ، بالإضاعة إلذ دلرها في عدع  الدعلومات والاستفادة من ىذه العملية من حيث السرعة والظهور وىذا ما أدى إلذ اضطراب المجال 
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ن يصبح الدزيف داخل المجال العام ، عإنو لؽكن أن عنتشر بشكل أسرع من الدتوق  ، كما قد يق  العديد من العام الرقمي. بدجرد أ
الدستخدمتُ بدون ساب  عفكتَ في نشر ىذه الأخبار التي عستهدعهم أةلا وعتلاعب بعواطفهم وبذلك برق  انتشارا أكبر ، وعئة أخرى 

الفضول أحيانا. ومن ناحية أخرى ، ىناك الروبوتات التي عنشر الأخبار الدزيفة علقائيا  عتعرف على نوع ىذه الأخبار وعنشرىا عمدا بداع 
وعكون مبرلرة بشكل آلر لؼدم أىداف معينة ، ومنو لؽكن أن نتطرق إلذ الحديث عن الأسواق السرية للمعلومات وحملات التلاعب بالرأي 

٪ من حسابات عويتً النشطة عبارة 15و 9جل ذلك ، ونذكر منها أن ما بتُ العام التي عقوم عليها أجهزة عكنولوجية وروبوتات مصممة لأ
بدراسة قاما  شاو وآخرونمليون روبوت ، ولقد قام  60ما يصل إلذ  Facebookعن روبوتات ، بينما عنتشر في النظام الأساسي لدوق  

ةلت نتائجها إلذ أن الروبوتات علعب بالفعل دورا عو  2016مليون رسالة على عويتً خلال الانتخابات الأمريكية لعام  14عيها بتحليل 
رئيسيا في نشر الأخبار الدزيفة ، حيث عستهدف عادة الدستخدمتُ الدؤثرين في المجال العام الرقمي ، من خلال إضفاء الدزيد من الدصداقية 

 على أجزاء معينة من الدعلومات الدضللة. 

ة سهلت من عداول ىذه الدعلومات ومشاركتها بشكل يستَ ووع  طرائ  متعددة ، ومن ىذا الدنظور ، عإن الدثتَ للاىتمام أن الرقمن
وىذا ما كان يعاني منو الفرد قبل ولوجو عالد الشبكات ، بينما عواجده وعيشو داخل المجتمعات الاعتًاضية جعل منو يقاسم اىتماماعو 

دة قواسم ومشتًكات ، عمثلا: سيكون الأشخاص الذين يشاركون وميولاعو وانتماءاعو السياسية م  الأخر الدشابو لو والذي بذمعو معو ع
التي عؤكد على أن   Pariserوجهة نظر أيديولوجية أكثر استعدادا  لتصدي  خبر يؤيده أعضاء آخرون في المجموعة ، ومنو نصل إلذ عكرة

على أساس عفضيلاعنا التي عبرنا عنها سابقا في التكنولوجيا بزل  غرعة الصدى بدساعدة الخوارزميات التي بزتار الدعلومات التي نتلقاىا 
الذي يصف كيف لؽيل مستخدمو الإنتًنت إلذ الانضمام  تأ ير الصوممة"حسابات ومواق  ننتمي إليها ، ىذه الفكرة مدعومة بدا يسمى "

مية و لؼضعون لذات الضوابط إلذ لرموعات اعتًاضية دون أخرى ، وينظمون إلذ لرتمعات شبكية حيث يتبتٌ جمي  أعرادىا نفس الأطر القي
الأخلاقية والمجتمعية. وم  ذلك ، لغب عهم ةفات ىذه الغرف الاعتًاضية بشكل ةحيح ، وىذا ما لؽكن الاستدلال من خلالو على 
حركية جمهور الدواق  الإخبارية وغتَىا والتفاعل الحاةل داخلها ، عيتواةل معظم مستهلكي الأخبار بشكل منتظم م  القصص والصور 

الدخطوطات التي بزتلف عن قصصهم الخاةة ، خاةة علك الدتعلقة بالسياسة والفن والشهرة ، أين لغد مستخدمو الشبكات حرية في و 
ة التعبتَ عن أرائهم نظرا لتقمصهم لذويات رقمية مغايرة لذوياتهم الحقيقية وىذا ما لػق  الاستقطاب للمواضي  الدنشورة والدصنفة في خان

 و كما يتم وةفها بخطاب الفوضى في المجال العام الرقمي. الأخبار الكاذبة أ

نستنتج لشا سب  ، أن الدعامة التكنولوجية والرقمنة لذا الأثر البالغ في عصميم شكل الأخبار الكاذبة وإنتاجها وعوزيعها ونشرىا 
 وعداولذا على الشبكة وع  الخصائص الدورعولوجية التي عتميز بها ىذه الشبكة.

 لديمغرافية وأ رها على صناعة الزيف الإخباري:الموامل اب.

وبالإضاعة للعوامل التكنولوجية الدساعدة على إنتاج ونشر الأخبار الكاذبة ، ىناك عوامل وثيقة الصلة بتطورىا ألا وىي العوامل 
شاركة القصص الخبرية ، إلذ أن استهلاك الأخبار لو علاقة بالعمر خاةة ما ععل  بنشر وم  جيس وآخرونالدلؽوغراعية. حيث يذىب 

عاما ما يقارب من سبعة أضعاف عدد الدقالات الواردة من نطاقات الأخبار  65حيث يشارك الدستخدمون الذين عزيد أعمارىم عن 
 ، ربدا يعود ذلك إلذ دور الأمية الرقمية لدى ىذه الفئات وعدم الدراية (Maldonado, 2019)الدزيفة مقارنة بالفئة الأةغر سنا 

مية والدعلوماعية التي ععد نتيجة للتغتَ الثقافي الذي جلب لساوف متعددة وجديدة ، بالإضاعة إلذ متغتَ السن ىناك أيضا متغتَ الجنس الإعلا
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وامل الذي لو بالغ الأثر في إنتاج واستهلاك ىذا النوع الإخباري ، وغتَىا من الدتغتَات الأخرى على غرار الوظيفة والدستوى التعليمي كلها ع
 شابكة التأثتَ ومعقدة الأثر في عشكل وعطور الأخبار الكاذبة. مت

 التغيرات الايتصادية وعلايتها بصناعة الوهم في وسائل الإعلاا:ج.

لقد أثرت العوامل التكنولوجية على اقتصاديات وسائل الإعلام بشكل ملحوظ ، وىذا ما أدى بالبعض منها إلذ انتهاج نهج 
رة والإغراء والوىم وةولا إلذ القصص الكاذبة وغتَىا ، عليست كل الأخبار الدزيفة لذا دواع  سياسية. على بذاري يتغذى على أخبار الإثا

مثل وسائل الإعلام التقليدية التي عواجدت عبر -العكس من ذلك ، لؽكن أن يكون داععا بذاريا حيث انتشرت الدناعذ الإخبارية وىي 
" لإثارة مثل ىذا الاىتمام clickbaitتاج إلذ اىتمام الدستهلك. ومن ىنا جاءت استًاعيجية "التي بر –الإنتًنت بداع  عبتٍ التكنولوجيا 

من خلال عقدنً لزتوى مثتَ أو ةادم للمستهلكتُ. ىذا السلوك التجاري منسجم م  منط  الإعلام نفسو ، والذي يتمحور حول كل ما 
سياسية ، أو ما يطل  عليها  ذه الأخبار عبارة عن استفزازاتعيمكن أن عكون ى  Luhmannىو مثتَ للاىتمام وجديد حسب رأي 

بالطعوم السياسية ، أو عكون في شكل أراء سياسية متطرعة والتي لؽكن أن عنتج ةحاعة متحيزة منتجة للأخبار الكاذبة التي عستهدف 
 الاستقطاب السياسي وبراول إقناع الرأي العام بايديولوجياتها.

لثورة الرقمية وإعرازاتها أةبح من الأسهل الآن إنشاء موق  ويب أو برقي  الدخل من لزتوى الويب ومن زاوية أخرى ، متعلقة با
من خلال الإعلان. نتيجة لذلك ، ىناك مناعسة أكبر على جلب الدستخدمتُ وىذا ما يشرح أيضا الأشكال الدختلفة لاةطياد النقرات 

م الاعلاني. وم  ذلك ، عإن تأثتَ ىذا المجال الدزدحم للأخبار الدزيفة لا يزال غامضا ، في وأوجو التشابو الرسمية بتُ الدنتجات الدقلدة والطعُ
حتُ أنو من الأسهل عقليد الدناعذ الإخبارية وىذا ما يثتَ لساوف نشر الأخبار الكاذبة وإشكالية إدارة السمعة الالكتًونية للمؤسسات 

 والأعراد.

 ر الكاذبة في المجال الماا الريم :الاستمالات الماطفية كمامل جذب للأخباد.

يستخدم ناشري الأخبار الكاذبة الاستمالات العاطفية لإقناع الدتلقتُ بدحتواىا ومشاركتها م  الآخرين ، ومنو وجب التنويو إلذ 
فادة من الحالة الثانية واحدة سريعة وعاطفية ، والأخرى بطيئة وعقلانية ، عمن أجل الاست -أن الأعراد يتخذون القرارات بطريقتتُ منفصلتتُ 

راد يتعتُ على الأعراد بذل جهد واعي لدواجهة العادات والتحيزات أو ما يسمى بـــــ"التحيز التأكيدي" ىو الدفتاح لفهم كيفية معالجة الأع
 حال علقينا نسعى لتأكيد معتقداعنا م  رعض وجهات النظر الدعاكسة ونشعر بالطمأنينة في  Kolbertللمعلومات ، عنحن كأعراد حسب 

ا أراء عتف  م  وجهات نظرنا. عأحيانا نشعر بداع  قبول الأخبار الكاذبة على أنها حقيقة لأنها عتماشى م  نظرعنا للعالد أو أيديولوجيتن
تقدات السياسية أو قناعاعنا الفكرية ، لذا نلاحظ أن الشائعات والأكاذيب عكتسب زخما في المجال العام الرقمي لأنها عتناسب م  الدع

 السابقة لأولئك الدستخدمتُ الذين يتلقونها ويشاركوىا.

 دور الشمبوية السياسية في سطوة الزيف المملوماتي واضطراب المجال الماا:ه.

عصاعدت في الآونة الأختَة الشعبوية السياسية التي سالعت في الانتشار الواس  للأخبار الكاذبة بعدة طرق ، عالشعبوية عشج  
في الخطاب الدؤسساتي والناب  من وسائل الإعلام الرئيسية وبالتالر كمخرج من لسرجات السلطة ، وععتبره حقيقيا في علك  على عدم الثقة

الحركات والدناعذ التي عتحدى السلطة ، عتعزز الشعبوية الأشكال الدعارضة للخطاب السياسي. ومن ىنا عمن الدنطقي أن نتوق  أن الرعض 
لسائدة سيضفي مصداقية على مصادر الدعلومات البديلة التي لؽكن أن برمل في طياتها أخبار كاذبة. ومنو عؤكد الشعبوي لوسائل الإعلام ا

Papacharissi   على أن الجمهور الشعبوي ىو جمهور عاطفي يقوم بتصفية الدعلومات من خلال الشعور بعدم الثقة واعتبرت أن
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ت الدرجوة خاةة من قادة الرأي الشعبويون ، حيث أنتجت الأحداث السياسية الصادمة الشبكات الاجتماعية ىي الدفتاح لتوزي  التأثتَا
 ,Maldonado)وظهور الأخبار الدزيفة قصة أزمة الدلؽقراطية الليبرالية التي غالبا ما سادت عيها الذستتَيا على التحليل النقدي. 

2019) . 

ال العام و ةعود الشعبوية في العالد وبالتالر عتأثر سلامة المجال العام ، إذن نستنتج لشا سب  ، أن ىناك علاقة بذاذب بتُ رقمنة المج
حيث لؽكن أن يواجو الدستخدم الدزيد من الصعوبات في عرز الدعلومات الصادقة عن غتَىا ، سواء في  وسائل الإعلام التقليدية أو في 

ئل الإعلام بأنها أخبار كاذبة إلا دليل على الوض  الذي آلت إليو وسائل الإعلام الجديدة وما عغريدات دونالد عرامب التي يتهم عيها وسا
البيئة الإعلامية في وقتنا الراىن ، وعتعزز ىذه الدشكلة بالتلوث الشعبوي للخطاب السياسي ، وكذلك من خلال الاستخدام الاستًاعيجي 

 عالدنا الدضطرب. الذي عصنعو الأحزاب والسياسيون من التزييف وىذا ما يض  الصحاعة على المحك في

 المجتممات في مواجهة الأخبار الكاذبة: التحديات والرهانات: .7

  و You-Tubeو  Twitterو  Facebookإن أزمة الأخبار الكاذبة على وسائل التواةل الاجتماعي الدختلفة مثل 
Instagram والعديد من عطبيقات الاعصال الشائعة بدا في ذلكWhatsApp  وMessenger ا ، عستوجب الدراسة وغتَى

لأسباب عديدة ، عفي ىذا العصر الجديد لضن نتواةل لحظيا م  الآخرين ونتواجد على الشبكة في كل الأوقات ، لشا لغعلنا عرضة لتلقي 
نت الأخبار اليومية والتي نقوم على عنقيحها وعصفيتها أحيانا وأحيانا أخرى نستهلكها كما وةلت إلينا من بوابات الأخبار عبر الإنتً 
بيئة ووسائل التواةل الاجتماعي التي لديها الكثتَ لتعلمنا عن الأحداث الجارية ، مثل: الابذار بالبشر ، والنضال من أجل الدساواة ، وأزمة ال

 والدناخ..الخ ، وعدد لا لػصى من القضايا السياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقاعية. ىذا وقد خطت وسائل الإعلام الاجتماعية لضو
 قفزات كبتَة في العقدين الداضيتُ ، لتصبح أرضا غنية للتحليل الدرئي باستخدام البيانات الضخمة والتحليلات ، لشا دع  بالخبراء في لرال
الشبكات وسائل التواةل الاجتماعي بالبحث في ىذه التضاريس الشاسعة لفحص تأثتَ الأخبار الكاذبة في لرتمعاعنا ، عتؤثر الأخبار 

 2020ل كبتَ على النسيج الاجتماعي وديناميكياعو ، بدا في ذلك السياسة العالدية خاةة وأن حجم الاستخدام وةل سنة الكاذبة بشك
مليار جهاز متصل بالإنتًنت وىذا ما لغعل من التحديـات التي عطرحهـا وسائل التواةل الاجتماعي والأخبار الدزيفة  20إلذ أكثر من 

 (Nagi, 2018)و. عنمو بشكل متزايد لا لؽكن عوقع

 الأخبار الكاذبة والسياسات الدولية، الملاية والأ ر: .8

 –أن أحد أكثر التهديدات ألعية للدلؽقراطية ، والأنظمة السياسية ، والحكومات ما يسمى " الأخبار الزائفة"  تيم باجرينيرى 
تقدات وعوجهات الجمهور أثناء إجراء الانتخابات والتبادلات عقد تم استخدامها لعدة قرون للتأثتَ في عفكتَ ومع -التضليل والخداع الدتعمد

 التجارية وغتَ ذلك. وفي العقد الداضي ، كانت الأخبار الزائفة ععرف بكونها دعائية ، وابتدءا من أوائل القرن العشرين ، أعقنت روسيا على
سياسة الدصارحة والشفاعية ، وعتح الباب أمام  رباشوفميخائيل غو سبيل الدثال عن الدعاية واستخدمتو لاستعباد أمو بأكملها ، حتى أنشأ 

عدع  الدعلومات. ورغم ذلك ، عإن روسيا حتى اليوم عستخدم الدعاية أو الأخبار الزائفة في لزاولة للتأثتَ في الانتخابات وبث الخلاعات 
 ، الدعاية لعزل الدولة عن ماوتس  تونغحكم  وإثارة النزاعات في كل من الولايات الدتحدة الأمريكية وأوروبا ،كما استخدمت الصتُ ، برت

بقية العالد وجعلها دولة منغلقة على نفسها ، واستخدمتها الدول أيضا للسيطرة على الجماىتَ وحكم البلاد بقبضة حديدية مثل الدولة 
 الروسية.
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ية ، وجدنا حالات الزيف الدتكررة ضد وإذا نظرنا للحالة العربية وتأثتَات الأخبار الزائفة عبر وسائل الإعلام التقليدية والرقم
الحكومات والأنظمة القائمة ، التي عستخدمها الجماعات الدختلفة في شن الذجوم على علك الحكومات والأنظمة ، كما باعت الأخبار الزائفة 

تطورة ، عفي مصر على سبيل الدثال آعة تهدد بقاء واستقرار الحكومات الدتعاقبة ، لاسيما م  سهولة انتشارىا عبر وسائط الإعلام الدتعددة الد
في لصد استمرارية الكتائب الالكتًونية في عزييف الواق  الدصري وعقدلؽو للرأي العام بهدف حشده ضد الحكومة والنظام القائم. وحالة أخرى 

ن السيبراني".)مكاوي ، لدعم الدعلومات وعدعقها برـت مسمى " الذيئة الوطنية للأم 2017السعودية التي عملت على إنشاء ىيئة عام 
 ، 2020-2016بتُ الإعلام التقليدي والرقمي دراسة نقدية برليلية لعينة من البحوث في الفتًة من  fake news الأخبار الزائفة 

2020) 

وفي جانب السياسة والعلاقات الدولية عوظف كبريات الدول على غرار الولايات الدتحدة الأمريكية والصتُ وروسيا نظريات 
رز ؤامرة التي باعت واضحة حول عضارب الدصالح والتي من خلالذا بسرر الأخبار الكاذبة في جمي  المجالات برت راية البقاء للأقوى ، ولعل أبالد

مثال في ىذه الفتًة علك الأخبار الكاذبة والدعلومات الدزيفة والدظللة التي روجت حول وباء كورونا واللقاح ضده إلذ أن وةلت بدنظمة 
ة العالدية إلذ وةفها بالوباء الدعلوماتي الذي نادت للحد منو ولرابهتو من طرف الأعراد والدؤسسات والدول لأنو بات يشكل خطرا الصح

 على الأمن الإنساني.

 الخلاصة: -

م والاعصال نصل في الختام إلذ أن ىذه الظاىرة لزل الدراسة والدتمثلة في انتشار الأخبار الكاذبة والدضللة على وسائل الإعلا
وعلى غرارىا وسائل التواةل الاجتماعي شكلت مصدر قل  اجتماعي كبتَ أدى إلذ اضطراب في السلوكيات والعلاقات التي بركم المجال 
العام وذلك جراء سطوة التزييف والتضليل والأخبار الكاذبة والتي ععد من أدوات الدعاية وأخطرىا ، ومنو وجبت ضرورة الدعوة إلذ عبتٍ 

عوعية الأعراد حول خطورة ىذه الظاىرة وأىداعها ، عكلما زاد وعي الفرد كلما كان أقل عرضة للأوىام والخراعات ، ومن أجل برقي  ىذا نهج 
الدطلب وجب أن نتبتٌ نهج التًبية الإعلامية والرقمية ونبتٍ لدستهلك الأخبار اليوم نظرة نقدية إزاء كل ما يتلقاه من وسائل إعلامية 

ذلك نظرا للكم الذائل من الدعلومات التي عتدع  إليو من خلال وسائل التواةل الاجتماعي ، من ىذه الناحية عتغذى وسائل واعصالية و 
التواةل الاجتماعي على الجمهور من خلال الاستمالات العاطفية والعقلية ، وعسختَ واستغلال الدشاعر العامة لو وإقناعو بدشاركة لزتوى 

اذبة أو الدزيفة والتي ارتأى الدتخصصون في المجال مكاعحتها عن طري  نهج التًبية الإعلامية والدراية الإعلامية قد يكمن في الأخبار الك
والدعلوماعية التي ستحد من إستتباعات ىذه الظاىرة على الفرد والمجتم . من خلال ععلم مهارات التفكتَ النقدي واستعادة الثقة بوسائل 

 ة شيئا عشيئا. وع  معرعة ما الذي لغب أن نصدقو لشا لغب أن نستثنيو من دائرة اىتمامنا.الإعلام التقليدية والرقمي
وختاما ،  وجب علينا أن نوجو اىتمام جمي  الدسؤولتُ على نشر واستهلاك الدعلومات في وسائل الإعلام بدختلف أنواعها 

لى الفرد والمجتم  وع  آليات ضابطة وأخلاقيات مهنية عاكسة التقليدية والجديدة إلذ ضرورة معالجة ىذه الظاىرة والحد من أثارىا ع
وفي الدقابل لذلك وجب على الدول   ،للمصداقية ودرء الزيف والوىم الذي عولد عنو عقدان الثقة في الدعلومة واضطراب الفضاء العام
لذلك لاعتبارىا لزرك قوي سعى ولا يزال والحكومات وكذا مشغلي مواق  التواةل الاجتماعي معالجة ىذه الظاىرة وع  آليات مدروسة 

 لزعزعة الاستقرار والأمن الإنساني والمجتمعي والدولر.
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