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        ملخص:
 التنظيمية والأوضاع الظروف ظل في عنو الدعبر الوظيفي مستوى الأداء خلال من الضرورية حاجاتو وإدراك طبيعتو الدنظمة أو الدنشآت الرياضية وتفسير في سانيالإن السلوك برليل إن 

 و أداء الأفراد يستطيع حتى ملائم، تنظيمي مناخ فيرتو  للمنظمة و تنظيمية فعالية يحقق لشا تطوير و برسين إلى برتاج التي القصور و الضعف على مواطن الوقوف يمكن السائدة،
 .مشجعة و مريحة أجواء وسط منها الخدمات للمستفيدين تقديم و منهم الدطلوبة الأدوار تنفيذ

بين مدراء  30، كما شملت عينة الدراسة الدسحية  على مستوى أداء الدوارد البشرية في مركب محمد بوضياف بالجزائر العاصمة ، ذ القرارالدراسة إلى معرفة تأثير نمط ابزا ذهوىدفت ى  
، مع استخدام 2امل الارتباط سوبرمان ،وكورؤساء مصالح ، وقد تم استخدام الدنهج الوصفي لدلائمتو لطبيعة البحث الدراد القيام بو ، وبست معالجة البيانات إحصائيا باستخدام مع

لا يؤثر على أداء الدوارد البشرية في مركب محمد  ذ القرارنمط ابزاو الأداء ، وقد اسفرت النتائج إلى عدم بذاوب أفراد العينة، وأن  قرارذ النمط ابزاالجداول الدركبة لدعرفة التأثير بين 
 بشرية .من أجل برسين مستوى أداء الدوارد ال ذ القرارنمط ابزابوضياف حسب عينة الدراسة ، ولذذا تم وجوب وضع اقتًاحات برث على ضرورة الاىتمام 

 الدوارد البشرية، الأزمات. الإدارة، القرار القيادي، الدنشآت الرياضية، الكلمات الدفتاحية:
Abstract: The analysis of human behavior in the organization or sports facilities, the interpretation of its 

nature and the realization of its necessary needs through the level of functional performance expressed in 

the prevailing organizational conditions and conditions, it is possible to identify weaknesses and 
deficiencies that need improvement and development in order to achieve organizational effectiveness of the 

organization and provide an organizational climate Convenient, so that individuals can perform and 

implement the roles required of them and provide services to their beneficiaries in a comfortable and 
encouraging atmosphere. 

      This study aimed to find out the effect of the decision-making pattern on the level of human resource 

performance in the Mohamed Boudiaf complex in Algiers, and the survey sample included 30 managers 

and heads of departments. The descriptive approach was used to suit the nature of the research to be done, 
and the data were processed statistically using Superman correlation coefficient, and K2, with the use of 

composite tables to know the effect between the pattern of decision-making and performance, and the 

results resulted in non-response of the sample members, and that the decision-making pattern does not 
affect the performance of human resources in the Mohamed Boudiaf compound according to the study 

sample. The necessity of developing proposals urging the need to pay attention to the pattern of decision-

making in order to improve the level of human resources performance. 
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I-  : تمهيد  

ي يتطلععب تععوافر ذمععن خععلال إتبععاع اسععتًاتيجيات وتكتيكععات وسياسععات لستلفععة، الأمععر الععا تسعععي الدنظمععات إلى برقيععق رسععالتها الععتي قامععت مععن أجلهعع
ه الأخععيرة أي الدععدخلات البشععرية الععتي تعععد في لستلععف الدسععتويات الإداريععة الدعامععة ذة والبشععرية ...ىععلرموعععة مععن الدععدخلات الداليععة و التقنيععة والدعلوماتيعع

ه الدععوارد البشععرية ،  فالدنظمععة دون أفععراد مععاىي إلا لرموعععة مععن الدبععاني ذالحقيقيععة الععتي تسععتند إليهععا الدنظمععات، فععلا يمكععن برقيععق أىععداف الدنظمععة دون ىعع
 فراد ىي التي تكون الدنظمة وليس الدباني أو الدعدات .والدعدات والآلات فقط ، فالأ

ذا تعععوافرت الظعععروف الدناسعععبة العععتي تعععدفع الدوظعععف إع العمعععل والعطعععاء، وعليعععو كعععان ومعععزال ويعتعععبر الععععاملين الأداة الحقيقيعععة لتحقيعععق أىعععداف الدنظمعععة ، إ
 و الصغيرة علي حد السواء من أجل ضمان أداء لشيز لذا. الاىتمام بالدوارد البشرية ظاىرة تشغل بال الدسؤولين في الدؤسسات الكبيرة

 ىل يؤثر نمط ابزاذ القرار على مستوي أداء الدوارد البشرية في الدنشآت الرياضية ؟
II الذدف من الدراسة: 
 ومستوى أداء الدورد البشري .نمط ابزاذ القرار تسليط الضوء على خصائص  -
 . ستوي أداء الدوارد البشرية في الدنشآت الرياضيةمعرفة مدي تأثير نمط ابزاذ القرار على م -
لزاولعععة التأكيعععد علعععى العععدور الدتنعععامي لعععرأس الدعععال الفكعععري للعنصعععر البشعععري، كأحعععد أىعععم عوامعععل التفعععو  في الدنشعععآت الرياضعععية ، وبرليعععل  -

 ىا على الدورد البشري.مبني على أبعاد ومناقشة  مدي تأثير نمط ابزاذ القرار الدكاسب المحتملة للمنشآت من اعتمادىا على 
 الخلفية الدعرفية: -
 اتخاذ القرارات القيادي :  .1

 ابزاذ القرارات تتيح للعاملين فرص إبداء العرأي و الأفكعار و الاقتًاحعات ...اا والعتي معن أعأتا أن تعؤدي إلى برسعين طعر  العمعل و تقلعيص      
رار جععوىر العمليععة الإداريععة و وسععيلتها الأساسععية في برقيععق أىععداف الدنظمععة و تكمععن الصععراع و رفععع الععروح الدعنويععة للجفععراد والجماعععات ، إذ أن القعع

لعععوجي و الأهميععة العععتي توليهعععا الدنظمعععات الدختلفععة لدسعععؤولية ابزعععاذ القعععرار في أن النشععاطات العععتي بسارسعععها الدنظمعععات في ظععل السعععيا  العلمعععي و التكنو 
ة في ابزععاذ القععرار و إسععهام كافععة العععاملين في الدنظمععة للمشععاركة بابزععاذه وفقععا لطبيعععة الأداء الحاضععر الدعاصععر يتطلععب اعتمععاد الععرؤيا العلميععة الواضععح

م ويمثععل الدنعاط يي مععنهم في العمععل إد أن ىععدا الإسععهام و الدشععاركة  مععن قبععل الأفععراد  بالقعرارات بذعععل سععبل الالتععزام بالتنفيععذ واجععب منععاط يي مععنه
 (.319،ص 2013) عبد العزيز،  في الوقت الحاضرأعلى صور البناءات التنظيمية الناجحة 

 إدارة الدوارد البشرية -
تطويرىعا والعمعل تعريف إدارة الدوارد البشرية على أتا "الإدارة التي تقوم بتوفير ما برتاجعو الدنشعاة معن الأيعدي العاملعة والمحافظعة عليهعا وتعدريبها و      

ا بدتابعة تطبيق اللوائح والتعليمات والقوانين التي اعتمعداا الإدارة العليعا وكعذا تععديلها بدعا يتماأعى على استقرارىا ورفع روحها الدعنوية كما تقوم أيض
 (21-20،ص ص2004) محمد فالح،   ومصلحة  لدنشأة والعاملين فيها" 

 إدارة الأزمات :
)الخضيريرير ي، ا والاسعععتفادة معععن إاابيااعععا" ىعععي "كيفيعععة التغلعععب علعععى الأزمعععات بالأدوات العلميعععة والإداريعععة الدختلفعععة، وبذنعععب سعععلبياا  

1993 ،12.) 
ة ويعرفهعا )أعومان( " عمليعة إداريعة مقصعودة تقععوم علعى التخطعيط والتعدريب ؤعدف الت نبعؤ بالأزمععات والت ععر ف علعى أسعباؤا الداخليعة والخارجيعع

 بدا يحقق الاستقرار " وبرديد الأطراف الفاعلة واستخدام كل الوسائل الدتاحة للوقاية من الأزمات ومواجهتها 
ا عملية الت نبؤ والتخطيط وأدارك عمق الأزمة، وبرديد أسباؤا، واختيار البعديل الأمثعل والدناسعب لإمكانيعات الد نشعاة الرياضعية التعريف الإجرائي: أت 

 عة .وقدراتو وتنفيذ الخطط بدقة وسرعة للتقليل من آثار الأزمة أو الحد منها لضمان برقيق الأىداف الدوضو 
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 التعريف الإجرائي
والتي تركععز اىتمامهععا علععى كععلا لأفععراد العععاملين داخلهععا مععن أجععل أو الإدارة الرياضععية إدارة الدععوارد البشععرية ىععي تلععا الآليععة الدوجععودة داخععل الدنشععأة   

 الحفاظ عليهم وبالتاع الحفاظ عليها، والعمل على تطوير إمكانياام من أجل تطوير الدنشأة
III-   اءات الدنهجية للدراسةالإجر : 

 لرالات البحث: الدراسة الاستطلاعية :
 المجال البشري:-1

 مدير ورؤساء مصالح بالدركب الرياضي محمد بوضياف الجزائر العاصمة . 30شملت الدراسة 
 المجال الدكاني:-2

 تم إجراء الدراسة مركب محمد بوضياف الجرائر العاصمة
 ( حيث قمت بتطبيق الاستبانة ، وعرضها وبرليلها ومناقشة النتائج .2018مارس 1إلى    جانفي1بستد )من المجال الزمني:-3
 الدنهج الدتبع : هو الوصفي حيث تم تطبيق الاستبيان كأداة للداسة- 4

 كرومباخ:  حساب معامل الثبات 

 = 
 =0.75 

 استنتاج معامل صد  الدقياس انطلاقا من معامل الثبات، وفق الدعادلة التالية:لقد تم  الصدق الذاتي:
 = جذر معامل الثبات.3معامل الصدق 
 0.75= معامل الصد 

 أداة الدراسة:  الاستبانة بالإضافة الى مقابلة مع الددراء
 

IV :عرض وتحليل ومناقشة نتائج بمحور اتخاذ القرار 
 

 دول :التعليق على الج
للعبيرارة رقيرير  العذين أجعابوا ب     ععير موافعق "  بالنسععبة  الدعدراء والدسعؤولين فنجععد( الععذي يمثعل إجععابات 13يتضعح معن خععلال الجعدول رقعم )  
%( و عععععدد 26.7، أمععععا الععععذين أجععععابو ب"  ععععير موافععععق مطلقععععا "فبلغععععت نسععععبتهم بعععععع ) 08%( بتكععععرار 26.7فبلغععععت نسععععبتهم ب )(36)

، أمععا الععذين أجععابو ب" موافععق  13%( و عععدد تكععرارىم بلعع  43.3الععذين أجععابو ب" موافععق "فبلغععت نسععبتهم بعععع )، أمععا  08تكععرارىم بلعع  
فبلغعت ( " 37للعبيرارة رقير  )العذين أجعابوا ب     عير موافعق "  بالنسعبة  ولصعد .01%( و عدد تكرارىم بلع  3.3بشدة" فبلغت نسبتهم بعع )

،  09%( و ععدد تكعرارىم بلعع  30.0جعابو ب"  عير موافععق مطلقعا "فبلغعت نسعبتهم بعععع )، أمعا الععذين أ 04%( بتكعرار 13.3نسعبتهم ب )
، أمعا العذين أجعابو ب" موافعق بشعدة" فبلغعت نسعبتهم  15%( و ععدد تكعرارىم بلع  50.0أما الذين أجابو ب" موافق "فبلغت نسبتهم بعع )

( اليريريرذين أجيريريرابو ب "  يريرير  38للعبيريريرارة رقيريرير  )ق "  بالنسعععبة العععذين أجععابوا ب     عععير موافععع ولصعععد.15%( و ععععدد تكعععرارىم بلععع  50.00بعععع )
%( و عععدد 13.3، أمععا الععذين أجععابو ب"  ععير موافععق مطلقععا" فبلغععت نسععبتهم بعععع ) 06%( بتكععرار 20.00فبلغععت نسععبتهم ب )موافيريرق "
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لععذين أجععابو ب" موافععق ، أمععا ا 16%( و عععدد تكععرارىم بلعع  53.3، أمععا الععذين أجععابو ب" موافععق "فبلغععت نسععبتهم بعععع ) 16تكععرارىم بلعع  
 .03%( و عدد تكرارىم بل  10.00بشدة "فبلغت نسبتهم بعع )

، أمعا العذين أجعابو  06%( بتكعرار 20.00فبلغعت نسعبتهم ب موافعق) ( "39للعبارة رق  )الذين أجابوا ب     ير موافق "  بالنسعبة  ولصد
، أمععععا الععععذين أجععععابو ب" موافععععق "فبلغععععت نسععععبتهم بعععععع  07 %( و عععععدد تكععععرارىم بلعععع 23.3ب"  ععععير موافععععق مطلقععععا" فبلغععععت نسععععبتهم بعععععع )

%( و عععععدد تكععععرارىم بلعععع  20.00، أمععععا الععععذين أجععععابو ب" موافععععق بشععععدة" فبلغععععت نسععععبتهم بعععععع ) 11%( و عععععدد تكععععرارىم بلعععع  36.7)
أمعا العذين أجعابو  ، 06%( بتكعرار 20.00فبلغعت نسعبتهم ب )( " 40للعبيرارة رقير  )الذين أجابوا ب     ير موافق "  بالنسعبة  ولصد.06

، أمععععا الععععذين أجععععابو ب" موافععععق "فبلغععععت نسععععبتهم بعععععع  08%( و عععععدد تكععععرارىم بلعععع  26.7ب"  ععععير موافععععق مطلقععععا "فبلغععععت نسععععبتهم بعععععع )
 ولصعد .3%( و ععدد تكعرارىم بلع  10.00، أما الذين أجعابو ب" موافعق بشعدة" فبلغعت نسعبتهم بععع ) 13%( و عدد تكرارىم بل  43.3)

 09%( بتكعرار 30.00فبلغعت نسعبتهم ب )الذين أجابو ب "  ير  موافيرق"  (41للعبارة رق  )    ير موافق "  بالنسبة  الذين أجابوا ب
، أمعا العذين أجعابو ب" موافعق "فبلغعت  06%( و عدد تكرارىم بلع  20.00، أما الذين أجابو ب"  ير موافق مطلقا" فبلغت نسبتهم بعع )

%( و عععدد تكععرارىم بلعع  3.3، أمععا الععذين أجععابو ب" موافععق بشععدة" فبلغععت نسععبتهم بعععع ) 14لعع  %( و عععدد تكععرارىم ب46.7نسععبتهم بعععع )
، أمععا الععذين أجععابو  05%( بتكععرار 16.7فبلغععت نسععبتهم ب ) ( "42للعبيريرارة رقيرير  )الععذين أجععابوا ب     ععير موافععق "  بالنسععبة  ولصععد.01

، أمعععا العععذين أجعععابو ب" موافعععق "فبلغعععت نسعععبتهم بعععععع  12م بلععع  %( و ععععدد تكعععرارى40.00ب"  عععير موافعععق مطلقعععا "فبلغعععت نسعععبتهم بععععع )
 ولصعد .02%( و ععدد تكعرارىم بلع  06.7، أما الذين أجعابو ب" موافعق بشعدة" فبلغعت نسعبتهم بععع ) 11%( و عدد تكرارىم بل  36.7)

، أمعا العذين أجعابو ب"  عير موافعق  04%( بتكعرار 13.3فبلغعت نسعبتهم ب )(43للعبارة رقير  )الذين أجابوا ب     ير موافق "  بالنسبة 
%( و عععدد 46.7، أمععا الععذين أجععابو ب" موافععق "فبلغععت نسععبتهم بعععع ) 09%( و عععدد تكععرارىم بلعع  30.00مطلقععا" فبلغععت نسععبتهم بعععع )

ا ب    العذين أجعابو  ولصعد .03%( و ععدد تكعرارىم بلع  10.00، أما الذين أجابو ب" موافق بشدة" فبلغت نسبتهم بعع ) 14تكرارىم بل  
، أمعا الععذين أجععابو ب"  عير موافععق مطلقععا" فبلغععت  09%( بتكععرار 30.00فبلغععت نسععبتهم ب )(44للعبيريرارة رقير  ) عير موافععق "  بالنسععبة 

،  12%( و ععدد تكعرارىم بلع  40.0، أمعا العذين أجعابو ب" موافعق "فبلغعت نسعبتهم بععع ) 07%( و ععدد تكعرارىم بلع  23.3نسبتهم بعع )
العذين أجعابوا ب     عير موافعق "  بالنسعبة  ولصد .02%( و عدد تكرارىم بل  06.7موافق بشدة" فبلغت نسبتهم بعع ) أما الذين أجابو ب"

%( و 30.00، أمعا العذين أجعابو ب"  عير موافعق مطلقعا" فبلغعت نسعبتهم بععع ) 7%( بتكعرار 26.7فبلغت نسبتهم ب )(45للعبارة رق  )
، أمععا الععذين أجععابو ب"  12%( و عععدد تكععرارىم بلعع  40.00" موافععق "فبلغععت نسععبتهم بعععع )، أمععا الععذين أجععابو ب 09عععدد تكععرارىم بلعع  

 .01%( و عدد تكرارىم بل  03.30موافق بشدة "فبلغت نسبتهم بعع )
 التعليق على الجدول :

لمحيريرور القيريررار بالنسععبة  الععذين أجععابوا ب    مععنخف  "  الدععدراء والدسععؤولين فنجععد( الععذي يمثععل إجععابات 14يتضععح مععن خععلال الجععدول رقععم )  
 01%( و ععدد تكعرارىم بلع  03.3، أما الذين أجابو ب"منخف  جعدا" فبلغعت نسعبتهم بععع ) 25%( بتكرار 83.3فبلغت نسبتهم ب )

، أما العذين أجعابو ب" مرتفعع جعدا" فبلغعت نسعبتهم  01%( و عدد تكرارىم بل  03.3، أما الذين أجابو ب" مرتفع "فبلغت نسبتهم بعع )
 .00%( و عدد تكرارىم بل  00.00بعع )

 (: جدول مركب يمثل تكرارات ونسب العلاقة بين المحور الرابع)لزور القرار( والمحور الأخ *الرابع*)لزور الأداء(.19جدول)
 

 التعليق على الجدول :
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لمحيريرور القيريررار "  بالنسععبة  ميرنخف  العذين أجععابوا ب    الدععدراء والدسعؤولين فنجععد( الععذي يمثعل إجععابات 15يتضعح مععن خعلال الجععدول رقعم )   
بلغععععععععت نسععععععععبتهم  لمحيريريريريريريريرور الأداء، في حععععععععين نفععععععععس الأأععععععععخاص أجععععععععابو " مععععععععنخف  جععععععععدا" 01%( بتكععععععععرار 3.4فبلغععععععععت نسععععععععبتهم ب )

، أمعا العذين أجعابو ب"  00%( و ععدد تكعرارىم بلع  20.7، أما الذين أجابو ب" مرتفع "فبلغت نسعبتهم بععع )18%(بتكرار قدر 62.1)
لمحيريرور "  بالنسععبة  ميريرنخف  جيريردا. في حععين لصععد الععذين أجععابوا ب    00%( و عععدد تكععرارىم بلعع  00.00غععت نسععبتهم بعععع )مرتفععع جععدا" فبل

بلغعععت نسعععبتهم  لمحيريريرور الأداء، في حعععين نفعععس الأأعععخاص أجعععابو " معععنخف  جعععدا" 00%( بتكعععرار 00.00فبلغعععت نسعععبتهم ب )القيريريررار 
، أمعا العذين أجعابو ب"  00%( و ععدد تكعرارىم بلع  00.00غت نسعبتهم بععع )، أما الذين أجابو ب" مرتفع "فبل01%(بتكرار قدر 3.4)

لمحيريرور القيريررار "  بالنسععبة  مرتفيريرع .  في حععين لصععد الععذين أجععابوا ب   00%( و عععدد تكععرارىم بلعع  00.00مرتفععع جععدا "فبلغععت نسععبتهم بعععع )
بلغععععععت نسععععععبتهم  لمحيريريريريريرور الأداء ، في حععععععين نفععععععس الأأععععععخاص أجععععععابو " مععععععنخف  جععععععدا"00%( بتكععععععرار 00.00فبلغععععععت نسععععععبتهم ب )

، أمعا الععذين أجععابو 00%( و عععدد تكعرارىم بلعع  00.00، أمعا الععذين أجععابو ب" مرتفعع "فبلغععت نسعبتهم بعععع )03%(بتكعرار قععدر 10.00)
 لمحيرور"  بالنسعبة  مرتفيرع جيردا . في حعين لصعد العذين أجعابوا ب   00%( و ععدد تكعرارىم بلع  00.00ب" مرتفع جدا" فبلغت نسعبتهم بععع )

بلغعععت نسعععبتهم  لمحيريريرور الأداء، في حعععين نفعععس الأأعععخاص أجعععابو " معععنخف  جعععدا" 00%( بتكعععرار 00.00فبلغعععت نسعععبتهم ب )القيريريررار 
، أمعععا العععذين 00%( و ععععدد تكعععرارىم بلععع  00.00، أمعععا العععذين أجعععابو ب" مرتفعععع "فبلغعععت نسعععبتهم بععععع )00%(بتكعععرار قعععدر ب00.00)

 .00%( و عدد تكرارىم بل  00.00أجابو ب" مرتفع جدا" فبلغت نسبتهم بعع )
 

 (:16التعليق على الجدول)
العلاقيريرة بيريرين المحيريرور الرابع)لزيريرور  الديريردراء والدسيريرؤولين حيريرول  ( الععذي يمثععل قيمععة كععاف تربيعع لإجععابات14يتضعح مععن خععلال الجععدول رقعم )   

( عنعععد مسعععتوى 0.831ي و العععتي قعععدرت بععععععع)( وقيمعععة الاحتمعععال الدعنعععو 1.476الدقعععدرة بععععع) القيريريررار( والمحيريريرور الأخ *الرابع*)لزيريريرور الأداء(.
 (.04( و درجة الحرية)0.05الدلالة )

 
 شة نتائج أداء الدوارد البشرية عرض وتحليل ومناق

 
 التعليق على الجدول :

لعبيرارة رقير  لالذين أجعابوا ب     عير موافعق "  بالنسعبة  الددراء والدسؤولين فنجد( الذي يمثل إجابات 17يتضح من خلال الجدول رقم )     
%( و ععععدد 40.00، أمعععا العععذين أجعععابو ب"  ععير موافعععق مطلقعععا" فبلغعععت نسعععبتهم بععععع ) 10%( بتكعععرار 33.3فبلغععت نسعععبتهم ب )( 46)

، أمععا الععذين أجععابو ب" موافععق  08%( و عععدد تكععرارىم بلعع  26.7، أمععا الععذين أجععابو ب" موافععق "فبلغععت نسععبتهم بعععع ) 12تكععرارىم بلعع  
( " 47للعبيريرارة رقيرير  )الععذين أجععابوا ب     ععير موافععق "  بالنسععبة  ولصععد .00%( و عععدد تكععرارىم بلعع  00.00ع )بشععدة" فبلغععت نسععبتهم بععع

%( و عععدد تكععرارىم 43.3، أمععا الععذين أجععابو ب"  ععير موافععق مطلقععا" فبلغععت نسععبتهم بعععع ) 06%( بتكععرار 20.00فبلغععت نسععبتهم ب )
، أمععا الععذين أجععابو ب" موافععق بشععدة"  09%( و عععدد تكععرارىم بلعع  30.00عععع )، أمععا الععذين أجععابو ب" موافععق "فبلغععت نسععبتهم ب 13بلعع  

( اليريرذين أجيريرابو 48للعبيريرارة رقيرير  )الععذين أجععابوا ب     ععير موافععق "  بالنسععبة  ولصععد.02%( و عععدد تكععرارىم بلعع  06.7فبلغعت نسععبتهم بعععع )
%( 36.7ير موافعق مطلقعا" فبلغعت نسعبتهم بععع )، أمعا العذين أجعابو ب"  ع 06%( بتكعرار 20.00فبلغت نسبتهم ب )ب "    موافق "
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، أمعا العذين أجعابو ب"  12%( و ععدد تكعرارىم بلع  40.00، أما الذين أجعابو ب" موافعق "فبلغعت نسعبتهم بععع ) 11و عدد تكرارىم بل  
 .01%( و عدد تكرارىم بل  03.3موافق بشدة" فبلغت نسبتهم بعع )

، أمععا العذين أجععابو  04%( بتكعرار 13.3فبلغعت نسععبتهم ب موافعق) ( "49للعبيرارة رقيرير  )نسععبة العذين أجععابوا ب     عير موافعق "  بال ولصعد
، أمععععا الععععذين أجععععابو ب" موافععععق "فبلغععععت نسععععبتهم بعععععع  13%( و عععععدد تكععععرارىم بلعععع  43.3ب"  ععععير موافععععق مطلقععععا "فبلغععععت نسععععبتهم بعععععع )

 ولصعد.01%( و ععدد تكعرارىم بلع  03.3غعت نسعبتهم بععع )، أمعا العذين أجعابو ب" موافعق بشعدة" فبل 12%( و ععدد تكعرارىم بلع  40.0)
، أمعا الععذين أجعابو ب"  ععير  06%( بتكععرار 20.00فبلغعت نسعبتهم ب )( " 50للعبيرارة رقيرير  )العذين أجعابوا ب     ععير موافعق "  بالنسععبة 

%( و 33.3ت نسععبتهم بعععع )، أمععا الععذين أجععابو ب" موافععق "فبلغعع 14%( و عععدد تكععرارىم بلعع  46.7موافععق مطلقععا "فبلغععت نسععبتهم بعععع )
العذين أجعابوا  ولصعد .00%( و ععدد تكعرارىم بلع  00.00، أما الذين أجابو ب" موافعق بشعدة" فبلغعت نسعبتهم بععع ) 10عدد تكرارىم بل  

، أمععا الععذين  04%( بتكععرار 13.3فبلغععت نسععبتهم ب ) اليريرذين أجيريرابو ب "  يرير  موافيريرق" (51للعبيريرارة رقيرير  )ب     عير موافععق "  بالنسععبة 
، أمعا العذين أجعابو ب" موافعق "فبلغعت نسعبتهم بععع  12%( و ععدد تكعرارىم بلع  40.00أجابو ب"  عير موافعق مطلقعا" فبلغعت نسعبتهم بععع )

%( و عععععدد تكععععرارىم بلعععع  00.00، أمععععا الععععذين أجععععابو ب" موافععععق بشععععدة "فبلغععععت نسععععبتهم بعععععع ) 14%( و عععععدد تكععععرارىم بلعععع  46.7)
، أمعا العذين أجعابو  03%( بتكعرار 10.00فبلغعت نسعبتهم ب ) ( "52للعبيرارة رقير  )افق "  بالنسعبة الذين أجابوا ب     ير مو  ولصد.00

، أمععععا الععععذين أجععععابو ب" موافععععق "فبلغععععت نسععععبتهم بعععععع  10%( و عععععدد تكععععرارىم بلعععع  33.3ب"  ععععير موافععععق مطلقععععا" فبلغععععت نسععععبتهم بعععععع )
 .03%( و عععدد تكععرارىم بلعع  10.00ة" فبلغععت نسععبتهم بعععع )، أمععا الععذين أجععابو ب" موافععق بشععد 14%( و عععدد تكععرارىم بلعع  46.7)

، أمعا العذين أجعابو ب"  عير  02%( بتكعرار 06.7فبلغعت نسعبتهم ب )( 53للعبيرارة رقير  )الذين أجابوا ب     ير موافق "  بالنسبة  ولصد
%( و 50.00"فبلغعت نسعبتهم بععع ) ، أمعا العذين أجعابو ب" موافعق 09%( و عدد تكرارىم بلع  30.00موافق مطلقا "فبلغت نسبتهم بعع )

العذين أجعابوا  ولصعد .04%( و ععدد تكعرارىم بلع  13.33، أما الذين أجابو ب" موافعق بشعدة" فبلغعت نسعبتهم بععع ) 15عدد تكرارىم بل  
لقعععا ، أمعععا العععذين أجعععابو ب"  عععير موافعععق مط 05%( بتكعععرار 16.7فبلغعععت نسعععبتهم ب ) (54للعبيريريرارة رقيريرير  )ب     عععير موافعععق " بالنسعععبة 

%( و عععدد تكععرارىم 43.3، أمععا الععذين أجععابو ب" موافععق "فبلغععت نسععبتهم بعععع ) 10%( و عععدد تكععرارىم بلعع  33.3"فبلغععت نسععبتهم بعععع )
العععذين أجعععابوا ب     عععير  ولصعععد .02%( و ععععدد تكعععرارىم بلععع  06.7، أمعععا العععذين أجعععابو ب" موافعععق بشعععدة" فبلغعععت نسعععبتهم بععععع ) 13بلعع  

، أما الذين أجابو ب"  ير موافق مطلقعا" فبلغعت نسعبتهم بععع 05%( بتكرار 16.7فبلغت نسبتهم ب ) (55رق  )للعبارة موافق " بالنسبة 
، أمعععا  13%( و ععععدد تكعععرارىم بلععع  43.3، أمعععا العععذين أجعععابو ب" موافعععق "فبلغعععت نسعععبتهم بععععع ) 09%( و ععععدد تكعععرارىم بلععع  30.00)

العذين أجعابوا ب     عير موافعق "  بالنسعبة  ولصعد .03%( و ععدد تكعرارىم بلع  10.00الذين أجابو ب" موافعق بشعدة" فبلغعت نسعبتهم بععع )
%( 30.00، أما الذين أجعابو ب"  عير موافعق مطلقعا "فبلغعت نسعبتهم بععع ) 04%( بتكرار 13.3فبلغت نسبتهم ب )( 56للعبارة رق  )

، أمعا العذين أجعابو ب"  15( و ععدد تكعرارىم بلع  %50.00، أما الذين أجعابو ب" موافعق "فبلغعت نسعبتهم بععع ) 09و عدد تكرارىم بل  
للعبيريريرارة رقيريريرير  العععذين أجعععابوا ب     عععير موافععععق "  بالنسعععبة  ولصععععد .02%( و ععععدد تكعععرارىم بلععع  06.7موافعععق بشعععدة" فبلغعععت نسعععبتهم بعععععع )

%( و ععععدد 26.7ا" فبلغعععت نسعععبتهم بععععع )، أمعععا العععذين أجعععابو ب"  عععير موافعععق مطلقععع 03%( بتكعععرار 10.00فبلغعععت نسعععبتهم ب )(57)
، أمععا الععذين أجععابو ب" موافععق  17%( و عععدد تكععرارىم بلعع  56.7، أمععا الععذين أجععابو ب" موافععق "فبلغععت نسععبتهم بعععع ) 08تكععرارىم بلعع  

فبلغعت  (58قير  )للعبيرارة ر العذين أجعابوا ب     عير موافعق "  بالنسعبة  ولصعد .02%( و عدد تكرارىم بلع  06.7بشدة "فبلغت نسبتهم بعع )
،  11%( و ععدد تكعرارىم بلعع  36.7، أمعا الععذين أجعابو ب"  عير موافععق مطلقعا "فبلغعت نسعبتهم بعععع ) 04%( بتكعرار 13.3نسعبتهم ب )

، أمعععا العععذين أجعععابو ب" موافعععق بشعععدة" فبلغعععت  12%( و ععععدد تكعععرارىم بلععع  40.00أمعععا العععذين أجعععابو ب" موافعععق "فبلغعععت نسعععبتهم بععععع )
فبلغعت نسععبتهم ب ( 59للعبيرارة رقيرير  )العذين أجععابوا ب     عير موافعق "  بالنسععبة  ولصععد .03%( و عععدد تكعرارىم بلع  10.00نسعبتهم بععع )
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، أمعععا  09%( و ععععدد تكعععرارىم بلععع  30.00، أمعععا العععذين أجعععابو ب"  عععير موافعععق مطلقعععا "فبلغعععت نسعععبتهم بععععع ) 03%( بتكعععرار 10.00)
، أمعا العذين أجعابو ب" موافعق بشعدة" فبلغعت نسعبتهم بعععع  16( و ععدد تكعرارىم بلعع  %53.3العذين أجعابو ب" موافعق "فبلغعت نسعبتهم بععع )

%( 03.3فبلغعت نسعبتهم ب ) (60للعبيرارة رقير  )العذين أجعابوا ب     عير موافعق "  بالنسعبة  ولصعد .02%( و عدد تكعرارىم بلع  06.7)
، أمععا الععذين أجععابو ب"  10%( و عععدد تكععرارىم بلعع  33.3، أمععا الععذين أجععابو ب"  ععير موافععق مطلقععا" فبلغععت نسععبتهم بعععع ) 01بتكععرار 

%( و 13.33، أمعا العذين أجعابو ب" موافعق بشعدة" فبلغعت نسعبتهم بععع ) 15%( و عدد تكعرارىم بلع  50.00موافق "فبلغت نسبتهم بعع )
،  02%( بتكععرار 06.7) فبلغععت نسععبتهم ب (61للعبيريرارة رقيرير  )الععذين أجععابوا ب     ععير موافععق "  بالنسععبة  ولصععد .04عععدد تكععرارىم بلعع  

، أمععا الععذين أجععابو ب" موافععق "فبلغععت  08%( و عععدد تكععرارىم بلعع  26.7أمععا الععذين أجععابو ب"  ععير موافععق مطلقععا" فبلغععت نسععبتهم بعععع )
%( و ععدد تكعرارىم بلع  16.7، أما الذين أجابو ب" موافق بشدة" فبلغعت نسعبتهم بععع ) 15%( و عدد تكرارىم بل  50.00نسبتهم بعع )

05. 
 التعليق على الجدول :

لمحيريرور الأداء الععذين أجعابوا ب    مععنخف  "  بالنسععبة  الدععدراء والدسعؤولين فنجععد( الععذي يمثعل إجععابات 18يتضعح مععن خععلال الجعدول رقععم )   
،  22%( و ععدد تكعرارىم بلع  73.3، أما الذين أجابو ب"منخف  جدا" فبلغعت نسعبتهم بععع ) 02%( بتكرار 6.7فبلغت نسبتهم ب )

، أمععا العذين أجععابو ب" مرتفعع جععدا "فبلغعت نسععبتهم بعععع  06%( و عععدد تكععرارىم بلع  20معا الععذين أجعابو ب" مرتفععع "فبلغعت نسععبتهم بععع )أ
 .00%( و عدد تكرارىم بل  00.00)
 

 الاستنتاج العام .    
مععن الاسععتمارات الدوزعععة علععى مععدراء  علععى ضععوء مععا قععام بععو الباحععث مععن قععراءة إحصععائية لجععداول البحععث وبرليععل لنتععائج الدتحصععل  عليهععا 

ذا لوضع الدراسعة في إطارىعا السعليم ، ومعرفعة معدى برقيعق صعحة الفرضعيات العتي قعام علعى ورؤساء مركب محمد بوضياف الجزائر العاصمة وى
 بمحيرور اتخيراذ القيررارثعير أساسها البحث ، والتي أثبتت فعلا نفعي الفرضعيات العتي تم وضععها وبالتعاع نفعي الفرضعية العامعة العتي تعرى وجعود تأ

 على مستوى أداء الدوارد البشرية في الدنشآت الرياضية .
مععن خععلال برسعين مسععتوى الأداء يحتععاج وبشعكل ضععروري إلى تنظععيم مسععتمر  بمحيريرور اتخيراذ القيريرراروعليعو فععان الععدور الفععال الععذي يلعبععو     

تلععا الإدارة علععى الوصععول إلى مععا تصععبو إليععو وىععو تطععوير الدنشععأة  وإعععادة النظععر في ىياكععل الدنشععأة ومععدى توافقهععا مععع العمععل  لشععا يسععاعد
وتنميتهععا إذ خلععص الباحععث مععن خععلال كلععى الدراسععتين : النظريععة والديدانيععة أن ىنععاك عععدم إنسععجام  بععين الدنععاخ التنظيمععي السععائد والأداء 

 وإدارة الدوارد البشرية داخل الدنشأة مركب محمد بوضياف العاصمة .
 على مستوى أداء الدوارد البشرية وجاءت كالتاع :  اتخاذ القرار توجهات لدى عينة الدراسة سلبية لضو تأثيركانت الذا  ولذ
 السائد في الدركب محمد بوضياف بالعاصمة توجهات سلبية . اتخاذ القراربينت الدراسة أن توجهات أفراد العينة لضو  -

 مل مسئولياام في العمل وجود قصور في تزويد العاملين بالدهارات اللازمة لتح
ضععععف التكعععاتف والدشعععاركة الجماعيعععة بعععين الععععاملين والإدارة في مواجعععة الدشعععكلات العععتي تواجعععو الععععاملين كمعععا ىنعععاك قصعععور في التععععاون بعععين 

 الوحدات والأقسام  الدختلفة داخل الدركب الرياضي و ياب التنسيق
 لأأغال العاملين مع الدؤىلات العلمية والتخصصات الحاصلين عليها.أظهر الدراسة عدم تناسب طبيعة ومهام وواجبات الوظائف  -
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القرار بالدركب الرياضي حيث لا يتم دراسة مشروعات القرارات ولا يتم تقيعيم البعدائل الدتاحعة قبعل  ذأثبتت الدراسة وجود خلل في آليات إبزا
 القرارات  صدور القرارات ؛ إضافة إلى عدم إأراك العاملين في أثناء مرحلة صيا ة

 .ه النتائج أدت إلى مناخ تنظيمي ردئ ومنو سلبية لضو اداء الدورد البشري ذكل ى
 الاقترحات :

بزمععام الدبععادرة و ععرس روح التعععاون ولزاولععة كسععب الثقععة بيععنهم وبرمععل الدسععؤولية وتعزيععز الأسععاليب  ذتشععجيع العععاملين علععى الأخعع  -
 مل وزيادة التنسيق بين الوحدات .الجيدة التي تؤدي إلى تطوير الأداء وبرسين الع

 العمل على برسين طر  ابزاذ القرار وإأراك العاملين في صنع القرارات وحل الدشكلات  -
 الاستفادة من التطور التكنولوجي وأنظمة الدعلومات والحاسوب والاتصالات الحديثة والعمل على استغلالذا . -
 ى تتناسب مع الدؤىلات الحاصلين عليها توزيع العاملين بحيث يستغل الدوظفين الوظائف الط -
اسعتمرارية إدارة الدنشعأة بتحسععين الدسعتمر لأداء الدععورد البشعري لععديها ععن طريعق مواكبععة التطعورات التكنولوجيععة وبرسعين الاتصععالات  -

 بدا يتفق مع أىداف الدنشأة 
 الاقتراحات من حيث الدارسات :

 ى العوامل التي تساعد على برسين أداء الدورد البشري / إجراء الدزيد من الدراسات والبحوث للتعرف عل1
 . / إجراء دراسات مشاؤة للدراسة الحالية على أن تشمل أبعاد أخرى من أبعاد الدناخ التنظيمي مثل البيئة الخارجية ، والسياسات الدتبعة2
القععرار وتقععديم الاقتًاحععات  ذت سععلبية لضععو ابزععا/إجععراء الدزيععد مععن دراسععات والبحععوث للتعععرف علععى العوامععل الععتي تسععاعد علععى خلععق توجهععا3

 للتغلب عليها.
 
 :لاصةخ

الددرسة كفضاء ثقافي تتم فيو عمليات التعلم والتعليم، فهي أيضا حيز لقيام لرموعة من  العلاقات التًبوية التي بذمع بين أطراف     
دينامية تتخذ أكل عملية تواصل  لتبادل الدعلومات وتقوم بيهم العملية التعليمية  ككل خلال وقوع عملية التعلم والتعليم، وىي علاقات 

أبكة من العلاقات الوجدانية وعلاقات الكره والتعاطف والمحبة مشكلة بذلا علاقات تربوية، ىذه العلاقات ادف إلى تفعيل الدشاركة في 
 البحث عن الدعرفة وجعلها مشاركة فعالة تعود بشكل إاابي على  جودة التعليم.

 

 الإحالات والدراجع :  -

 الساعة: على ،23/12/2018 بتاريخ:/http://al3loom.com عن: نقلا وأىدافها، ومبادئها وأهميتها تعريفها التعليم.. في الشاملة الجودة قاسم: ألرد .1
11:20. 

. مذكرة مكملة لنيل أهادة ر للصف الأول الدتوسط في ضوء معاي  الجودة الشاملةقويم كتاب العلوم الدطو ت(. 2011بندر بن خالد حسن عسيلان ) .2
 الداجستير في الدناىج وطر  تدريس العلوم. جامعة أم القرى. السعودية.

مي الدرحلة الثانوية الدقومات الشخصية والدهنية للمعل  في ضوء آراء بع  الدربين الدسلمين ومدى تدثلها لدى معل(. 2007جيهان عبد الله الكحلوت)  .3
 . مذكرة مكملة لنيل أهادة الداجستير. الجامعة الإسلامية.  زة،.بمحافظة  زة من وجهة نظر طلبته 

الدلتقى الوطني الأول حول  .-تعريفها أهميتها، قس  عل  الاجتماع انموذجا-( تعليمية الدواد في نظام التعلي  الجامعي2010زىرة أوأان وضيف لصية  ) .4
 الدواد في النظام الجامعي. لسبر تطوير الدمارسات النفسية والتًبوية. أفريل . الجزائر.تعليمية 

http://al3loom.com/
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 . أبحاث مؤبسر. جامعة الحاج لخضر باتنة. الجزائر.علاقة الأستاذ الجامعي بالطالب وأثرها في تعزيز الوسطيةسمير أعبان.)د س(  .5
 ن للنشر والتوزيع. عمان، الأردن،.. دار الفرقاعل  النفس التربوي(.2003عبد المجيد النشواتي) .6
. مذكرة آراء الدعلمين نحو تطبيق معاي  الجودة الشاملة في تدريس مادة الدكتبة والبحث بالدرحلة الثانوية بمدينة جدة(. 2009فيصل بن محمد عمر الطس) .7

 لقرى. السعودية،.مكملة لنيل أهادة الداجستير في الدناىج وطر  التدريس في الدواد الاجتماعية. جامعة أم ا
 . أكتوبر. الجزائر.01. دفاتر التًبية والتكوين. العددالعلاقة التربوية طبيعتها وأبعادها(.  2009محمد آيت أحمد) .8
، نقلا 18/12/2010،  جريدة الواقع الإلكتًونية، علاقة الدعل  بالدتعل  بين اليوم والغدمحمد بخيت متوع:  .9
 لا .10:37، الساعة23/12/2018بتاريخwww.alwakei.comعن

، 23/12.2018بتاريخ  /educ.com-https://www.new، نقلا عن: أهمية دور الدتعل  في إنجاح العملية التعليميةناصر عبد الحميد يونس:  .10
 .11:04على الساعة 

مذكرة لنيل أهادة  ،-دراسة تطبيقية على متوسطات ولاية سعيدة -واقع تطبيق الجودة الشاملة في مؤسسات التعلي  الجزائرية. (2012يزيد قادة ) .11
 الداجستير في علوم التسيير، جامعة  تلمسان، الجزائر،.

 
 ملاحق:

 ( : يبين تكرارات ونسب العبارات الخاصة بمحور اتخاذ القرار.17جدول)
ات والنسيريريريريريريريريرب العبيريريريريريريريريرارات/ التكيريريريريريريريريررار 

 الدئوية
 يريريريريريريريريريريرير  موافيريريريريريريريريريريريرق     موافق

 مطلقا
 موافق بشدة موافق

تت  دراسيرة مشيرروعات القيررارات قبيرل 
صيريريريريريردورها لتحدييريريريريريرد ميريريريريريردي تحقيقهيريريريريريرا 

 للصالح العام للمنشأة

08/26.7%  08/26.7%  %13/43.3 01/3.3% 

ي القيريريريريريريريريريريريريررارات إلى ذيلجيريريريريريريريريريريريريرأ متخيريريريريريريريريريريريرير
ذ القيريريريريريريررارات الدشيريريريريريراورات قبيريريريريريريرل اتخيريريريريريرا

 لدعرفة نتائجها

04/13.3% 90/30.00% 15/50.0% 02/6.7% 

ييريرت  تقييريري  البيريردائل الدختلفيريرة والدتاحيريرة 
 ذ القرارقبل اتخا

06/20.00% 04/13.3% 16/53.3% 03/10.00% 

تحيريريريريريريريريريريريريررص الإدارة عليريريريريريريريريريريريريرى ا يريريريريريريريريريريريريرتراك 
 الدرؤوسين في صنع القرارات

06/20.00% 07/23.3% 11/36.7% 06/20.00% 

يمتليريريريريريريريريريريرا العيريريريريريريريريريريراملون الصيريريريريريريريريريريرلاحيات 
ذ القيريريريريررارات القانونييريريريريرة اللازميريريريريرة لاتخيريريريريرا

 الدتعلقة بعمله 

06/20.00% 08/26.7%  13/43.3 
% 

03/10.00% 

القيريررار ميريرن قبيريرل الدسيريرؤولين ييريرت  اتخيريراذ 
 في الوقت الدناسب

09/30.00% 06/20.00% 14/46.7% 01/3.3% 

 %02/6.7 %11/36.7 %12/40.0 %05/16.7 يمتليريريرا العيريريراملون القيريريردرة عليريريرى اتخيريريراذ

http://www.alwakei.com/
https://www.new-educ.com/
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 (: يبين تكرارات ونسب المحور الرابع  )لزور القرار(:18جدول)

 
 قة بين المحور الرابع)لزور القرار( والمحور الأخ *الرابع*)لزور الأداء(.(: جدول مركب يمثل تكرارات ونسب العلا19جدول)

 
 
 
 

 تربيع ومستوى الدلالة للعلاقة بين المحور الرابع )لزور القرار( والمحور الأخ *الرابع*)لزور الأداء(.( : يمثل قيمة الكاف 20الجدول)
قيميريريريريريريرة احتميريريريريريريريرال  dfدرجة الحرية  مستوى الدلالة 2كاف تربيع كا 

 sigالدعنوية 
 القرار

العلاقيريريريريريريريريريريرة بيريريريريريريريريريريريرين 
 المحورين

  يردال 0.831 4 0.05 1.476

 
 بارات الخاصة بعبارات أداء الدوارد البشرية( : يبين تكرارات ونسب الع21جدول)

 القرارات الذامة وتحمل مسؤوليتها
     

تضيريريريرع الإدارة خطيريريريرة مفصيريريريرلة لتنفييريريريرذ 
 القرارات الدهمة

04/13.3% 09/30.00% 14/46.7% 03/10.00% 

تقيريريريريروم إدارة الدنشيريريريريرأة بفحيريريريريرص  ييريريريريرع 
 القرارات الدؤقتة قبل تنفيذها

09/30.00% 07/23.3% 12/40.0% 02/6.7% 

عنيريريريريردما تقيريريريريروم الإدارة  صيريريريريردار قيريريريريررار 
هيريريريرام، تقيريريريروم  عيريريريرداد قائميريريريرة مكتوبيريريريرة 

 الأهداف

80/26.7%  09/30.00% 12/40.0% 01/3.3% 

 
 

    

المحيريريريريريريرور /التكيريريريريريريررارات 
 والنسب الدئوية

 مرتفع جدا مرتفع  منخف  جدا منخف  

 %00/00 %01/03.3 %01/03.3 %25/83.3 القرار

 الأداء
 المجموع مرتفع جدا مرتفع  منخف  جدا منخف  

 %25/86.2 %00/00 %06/20.7 %18/62.1 %01/3.4 منخف   القرار
 %01/3.4 %00/00 %00/00 %01/3.4 00%/00 منخف  جدا

 %03/10.0 %00/00 %00/00 %03/10.0 00%/00 مرتفع 
 %00/00 %00/00 %00/00 %00/00 %00/00 مرتفع جدا
 %29/100 %00/00 %6/20.7 75.9%/22 %01/3.4 المجموع

المحيريريريريريريرور /التكيريريريريريريررارات 
 والنسب الدئوية

 مرتفع جدا مرتفع  منخف  جدا منخف  

 %00/00 %6/20 %22/73.3 %2/6.7 الأداء

العبيريريريريريريريريريريرارات/ التكيريريريريريريريريريريررارات 
 والنسب الدئوية

 موافق بشدة موافق          موافق مطلقا    موافق

يحيريريريررص العيريريريراملون بالدنشيريريريرأة 
عليريريريريريريرى تحقييريريريريريريرق الأهيريريريريريريريرداف 

 العامة

10/33.3%  12/40.00 
% 

% 08/26.7 00/00%  
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ييريرت  إنجيريراز العميريرل المحيريردد في 
 الوقت المحدد

06/% 20.00 13/43.3%  09/30.00%  02/06.7%  

توجيريريريريريريريريرد قيريريريريريريريريردرة للعيريريريريريريريريراملين 
لتحميريريرل مسيريريرؤولية الأعبيريريريراء 

 اليومية للعمل

06/% 20.00 %11/36.7 12/40.00%  01/%03.3 

يوجيرد التيرزام وتقييرد منظميريرة 
وقيريريريريريريريريروانين العميريريريريريريريريرل ليريريريريريريريريردي 

 العاملين

04/13.3% 13/43.3% 12/40.00%  01/%03.3 

توجيريرد قيريردرة للعيريراملين عليريرى 
ف عنيريريريريريريرد حيريريريريريريردوث التكييريريريريريرير

 حالات طارئة في العمل

06/% 20.00 14/46.7% 10/03.3% 00/00%  

يحيريريريريريريريرافو العيريريريريريريريراملون عليريريريريريريريرى 
الالتيريريريريريرزام موقيريريريريريرات العميريريريريريرل 

 الرسمية

04/13.3% 12/40.00 
% 

14/46.7% 00/00%  

     
     

تتيريريريريريريريروافر ليريريريريريريريردي العيريريريريريريريراملون 
بالدنشيريريرأة الر بيريريرة والحميريريريراس 

 لإنجاز مهام العمل

03/10.00% %10/30.00 14/.746% 00/% 00 

العيريريريريريراملون الوقيريريريريريرت  يبيريريريريريرذل
الكيريريريريريرافي لإنجيريريريريريراز الأعميريريريريريرال 

 بطريقة صحيحة

02/06.7% 09/30.00% 15/50.00% 04/13.3% 

تتيريريريريريريريريروفر ليريريريريريريريريردي العيريريريريريريريريراملين 
الدعرفيريريرة الكامليريريرة بمتطلبيريريرات 

 الوظيفة التي يؤدونها

05/16.7% 10/%33.3 %13/43.3 %02/06.7 

ييريرت  التنسيريريق ميريرع ا خيريررين 
 لإنجاز العمل

%05/16.7 9/30.000% 13/43.3% 03/%10.00 

 يحرص العاملون على 
ذ العمل وفقيرا للخطيرط تنفي

 والبرامج الدرسومة

04/13.3% 09/30.00% 15/50.00% 02/06.7% 
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- 

 توفر الادارة التدريب 
 الدناسب للعاملين 

 
لتمكيرنه  ميرن اداء اعميريرالذ  

 بصورة جيدة

03/10.00% % 08/26.7 17/56.7% 02/06.7% 

بجيريرودة الأداء  التيرزام الادارة
يسيريراعد في تحسيريرين مسيريرتوي 

 العاملين
 

04/13.3% 11/36.7%  12/40%  03/10.00% 

يتيريريريريريريريريروفر ليريريريريريريريريردي العيريريريريريريريريراملين 
القيريريريريريريريريردرة عليريريريريريريريريري الابيريريريريريريريريرداع 

 وبطوير العمل

03/10.00% 09/30.00% 16/53.3% 02/06.7% 

توجيريرد قيريردرة ليريردي العيريراملين 
عليريريريريري تصيريريريريرحي  الأخطيريريريريراء 
الناتجيريريريرة ميريريريرن قييريريريريرامه  مداء 

 العمل

01/03.3% 10/33.3% 15/50.00% 04/13.3% 

الا يريرراف الدبا يريرر والدتابعيريرة 
الدسيرتمرة ميرن قبيرل الرؤسيراء 
ييريريرؤدي اس تحسيريريرين مسيريريرتوي 

 أداء العاملين

02/06.7% % 08/26.7 15/50.00% 05/16.3% 


