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 . الدؤلف الدرسل *

الأمنية للدولة ، وىي الدؤسسة الشرطية وذلك من خلاؿ التًكيز على أدوارىا وأداءاتها المجتمعية في  تتناوؿ ىاتو الورقة البحثية بالدراسة أحد أبرز و أىم الدؤسسات :ملخص
من  نطلاقااوقد تم معالجة ىاتو الدطارحة ، ةالاجتماعيمن تبنيها لددونات سلوؾ مهنية أخلاقية تسهم في فاعليتها ومصداقيتها الأدائية  انطلاقاالحفاظ على الأمن والنظاـ العاـ ، 

، والأختَ يتطرؽ للأداء  ةالاجتماعيوالوظيفي لذاتو الدؤسسة ، ويعالج الثاني ماىية أخلاؽ العمل والدسؤولية  الدفاىيمعلى ثلاثة لزاورػ، يعالج الأوؿ البعد  احتوتخطة عمل 
  الدتميز لذات الدؤسسة. الاجتماعيو الأخلاقي 

 .ةالاجتماعيعمل ، الدسؤولية الدؤسسة الشرطية  ، أخلاقيات الالكلمات الدفتاح : 

Abstract: This research paper examines one of the most important institutions of the state 
especially in our country , the police institution, by focusing on its importance socially , as it 
maintains security, which requires a moral code of conduct and professions 
Keywords: Police Organization ; Labor Ethics ; Social Responsibility 
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I-  : تمهيد  

ل ،  أنها الدؤسسة الدسؤولة عن حفظ الأمن والنظاـ العاـ كك باعتبارتعتبر الدؤسسة الشرطية أوؿ وأىم مؤسسة أمنية في المجتمع ، ذلك 
متميزة ، لتصل  وعداءاتفي تقديم خدمة ذات جودة  والإلزاميةوبالتالي فهي تضطلع بتبتٍ مهمة جد إستًاتيجية تتطلب كثتَا من الدهنية 

 إلى تحقيق ذلك الأمن والنظاـ العاـ الذي يحتاجو ويطلبو الجميع .
ة فأبعادىا متعددة والعوامل الدؤثرة فيها كثتَة ، لكوف ىاتو إف العلاقة بتُ الشرطة والمجتمع تعد من أدؽ وأعقد العلاقات المجتمعي 

التميز  منسبيهاالدؤسسة تدثل الواجهة الأمنية التي ىي على تداس مباشر مع الجمهور ، لشا يجعل العمل فيها صعب وشاؽ ، يتطلب من 
خاصة وأف الأنظار كلها تتوجو لذاتو الدؤسسة ببعض الأخلاقيات الدهنية والسلوكية للتمكن من التأقلم مع ظروؼ وبيئة عمل معقدة ، 

بأفكار سلبية على أنها مؤسسة ردعية لا مؤسسة لرتمعية قريبة من الدواطن تعمل على راحتو والحفاظ على أمنو ، ولدعالجة موضوع ىاتو 
 من تساؤؿ عاـ مفاده :  الانطلاؽالدطارحة سيتم 

 الدتميز؟ الاجتماعيلدؤسسة الشرطية في علاقتها مع المجتمع ، لتصل إلى ذلك الأداء ما ىي الأخلاقيات الدهنية التي يدكن أف تتبناىا ا
II -   والوظيفي للمؤسسة الشرطية .  الدفاهيمقراءة في البعد 
 تعريف الشرطة والدؤسسة الشرطية:-1

دنية أو الدولة وىي اللفظة الدشتقة من لفهوـ الشرطة تاريخ طويل وىي مشتقة من الكلمة اللاتينية " بوليتيا " التي تعتٍ الإدارة الد
" ) أي يننمي للدولة الددنية أو المجتمع الددني ( . وكانت كلمة   politike) الددينة ( و "   " police "الكلمتتُ اليونانيتتُ " بوليس " 

من مسؤولية الدولة ، وبعذ ذلك إقتصر  " بوليس " أصلا تفيد الدسؤولية الكاملة للدولة ، بما في ذلك الدهاـ الدينية حيث كانت لا تزاؿ
إستخداـ الدفهوـ  في وقت لاحق على الوظائف العلمانية للدولة  ، وبعد ذلك إقتصر على جوانب معينة من وظائف الدولة ، ولم تحصر 

طة على عكس وظيفة الشرطة دلالة الدفهوـ على وظائف الدولة التي تفيد الحماية من التهديد إلا في القرف التاسع عشر ، وأما أجهزة الشر 
، ثم  1829التي نعرفها اليوـ فهي جديدة نسبيا ، وأوؿ شرطة مدنية جماىتَية كانت شرطة مدينة لندف التي أنشأىا الستَ روبرت بيل عاـ 

 150و  100حذت بلداف أخرى حذو إلصلتًا ، حيث مضى على إنشاء الشرطة في معظم البلداف الدتقدمة الديدقراطية ما يتًاوح بتُ 
عاما ، وفي كثتَ من البلداف التي خضعت للإستعمار فقد كاف للأختَ الدور في غرس الشرطة فيها ، حتى تخدـ مصالحو في الدقاـ الأوؿ 

 ( .43، 2011) أني ،  على حساب أىل البلد. 
  (.1، 2015جاسم ،  )للجميع  والاستقرارتعرؼ الشرطة بأنها ىيأة نظامية مسؤولة عن تنفيذ القوانبن وتحقيق الأمن 
  وتعرؼ أيضا بأنها  ) ىيئة مدنية نظامية تؤدي واجبها في خدمة الشعب وتكفل للمواطنتُ الأمن والطمأنينة ، وتختص بالمحافظة

وحماية الأرواح والأعراض ، وعلى الأخص منع الجريدة وضبطها ، كما تختص بكفالة  والآدابعلى النظاـ  والأمن العاـ 
، 2016. ) عودة ، المجالات وتنفيذ ما تفرضو عليها القوانتُ واللوائح من الواجبات ( جمعللمواطنتُ في  الطمأنينة والأمن

18.) 
  النظاـ العاـ بمعناه التقليدي  استتبابوىناؾ تعريف أحدث يشتَ إلى أف الشرطة ىي ) ىيئة مدنية تابعة للدولة ، ومسؤولة عن

لعامة _ والجديد والدتمثل في _ الحفاظ على البيئة ، وعلى جماليات الددينة ، وعلى _ الأمن العاـ ، الصحة العامة ،السكينة ا
أخلاقيات المجتمع _ وعلى الرغم من وجود خصيصة عسكرية في عمل الشرطة وزيها الرسمي إلا أنها تعد ىيئة مدنية ، وذلك 

للشرطة تنطوي على ضمانها لحقوؽ الإنساف  لأف الصفة العسكرية يجب أف ينفرد بها الجيش وحده ، كما أف الصفة الددنية
 (.53، 2010) رامي ، وذلك لدسائلة ىذه الجهة عند تعسفها وتجاوزىا للقانوف ( 
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  وظائف وأهداف الدؤسسة الشرطية : -2
سلم تعد الشرطة أىم مظهر من مظاىر سلطة الحكومة ، بحيث تتمثل الدهاـ الرئيسية الدلقاة على عاتقها في المحافظة على ال

، سيما الحق في الحياة ومنع الجريدة والكشف  واحتًامهاوالقانوف والنظاـ العاـ ، وحماية الحقوؽ والحريات الأساسية التي يتمتع بها الأفراد 
اوف في ) كبتَ مستشاري الأمتُ العاـ لدنظمة الأمن والتععنها ، وتبديد الدخاوؼ السائدة بتُ الدواطنتُ وتقديم الدساعدة والخدمات لذم .

  (.14،  1916أوروبا ، 

وظيفية لستلفة لدهاـ وأدوار الدؤسسة الشرطية فنجد وظيفة الضبط  اختصاصاتومن خلاؿ التعريفات السابقة يتضح وجود  
نفيذ ما وحماية الأرواح والأعراض ومنع الجريدة قبل حدوثها ، وت والآدابالإداري الذي تقع تحت لوائو المحافظة على النظاـ والأمن العاـ 

تفرضو القوانتُ واللوائح والواجبات ، وىذا كلو ينفذ بمجموعة إجراءات ذات طابع إداري بحت ، مثل : الدوريات وأعماؿ الحراسة وتنظيم 
يدهم حركة الدرور، والوظيفة القضائية تتعلق بأخذ التدابتَ والإجراءات وجمع الأدلة في حاؿ حدوث الجرائم ، والبحث عن الجناة تدهيدا لتقد

إلى المحكمة ، فطبيعة الوظيفة القضائية تدس بحرية الأفراد بشكل مباشر حيث يلتزـ أفراد الشرطة ىنا بإجراءات الضبط والتفتيش لجمع 
السلطة الدمنوحة للمؤسسة الشرطية ،  استخداـالأدلة ، وبالتالي فهذا الدور يكوف تحت إشراؼ السلطة القضائية ضمانا لعدـ إساءة 

ووقائية لستلفة لأفراد المجتمع وفي جميع الحالات بما فيها حالات  ةاجتماعيالتي بموجبها يتم تقديم خدمات  ةالاجتماعيا الوظيفة وىناؾ أيض
 .(18،  2016) عودة ، .  والكوارثالطوارئ 

الذي يدكن أف نوجزه في إف الذدؼ العاـ من وجود الدؤسسة الشرطية ىو العمل على تحقيق الدصلحة العامة وحماية النظاـ العاـ و  
 : (54،  2010) رامي ، العناصر الثلاثة التالية 

 الإجراءات  واتخاذوىذا من خلاؿ منع وقوع الحوادث والتقليل منها كالسرقة والقتل وحوادث الدرور ،  : تحقيق الأمن العام
  الاقتصاديديث وشمل جوانب جديدة مثل الأمن اللازمة لدواجهة الدخاطر الطبيعية ، وقد تطور مدلوؿ الأمن العاـ في المجتمع الح

الذي يعتٍ بالسلوكيات الدخلة  الاجتماعيالإلكتًوني ، وكذلك مدلوؿ الأمن  والاحتياؿكمكافحة تزييف العملة وغسل الأمواؿ 
 بالأمن والتسوؿ والتعرض للغتَ بالقوؿ والفعل وغتَىا.

 الأوبئة والأمراض  انتشاربالحفاظ على صحة الجمهور والوقاية من  من خلاؿ الإجراءات الكفيلة : الحفاظ على الصحة العامة
، وعلى الرغم من أف ىذا الجانب يقع على عاتق الأجهزة غتَ الشرطية ، إلا أف الدتغتَات الحديثة أدت إلى توسيع نطاقات 

ة جرائم التلوث البيئي وإبعاد التدخل الشرطي في مناحي حياتية عديدة ، وبالتالي كاف لو الدور الفاعل في الوقاية ومكافح
 الدصابتُ بأمراض معدية أو ذات الخطورة ، كذلك مكافحة الإتجار بالدواد ذات الخطورة على الإنساف .

 وذلك من خلاؿ التصدي لمحاولات تعكتَ الذدوء أو إحداث الضوضاء خاصة في الدناطق السكنية  : توفير السكينة العامة
الصناعية والأنشطة الدثتَة   الدنشأةجهزة الشرطية بالتنسيق مع الإدارات المحلية الدختصة على نقل والطرؽ العامة ، حيث تقوـ الأ

 .  للضوضاء بعيدا عن الدناطق السكنية للحفاظ على الذدوء
III-   ةالاجتماعيفي ماهية أخلاقيات العمل والدسؤولية:  

 أخلاقيات العمل والدهنة :-1
 : تعريف أخلاقيات العمل 1-1

 ا "  يعرفهpeter & Sarah   لتقييم ما إذا كانت  استخدامها" بأنها لرموعة القيم الخاصة بمنظمات الأعماؿ والتي يدكن
 (.119، 2017) توفيق ، مقبولة ومناسبة .  اعتبارىاسلوكيات أعضاء التنظيم يدكن 
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 حدة والتي يعتمد عليها المجتمع في تقييم أدائهم تعرؼ بأنها الدبادئ والدعايتَ التي تعد مرجعا للسلوؾ الدطلوب لأفراد الدهنة الوا
 .(22، 2001) خلف ، إيجابا أو سلبا . 

  وتعرؼ أيضا بأنها لرموعة عامة من الدعتقدات والقيم والدبادئ التي تحكم سلوؾ الفرد في إتخاذ القرارات والتمييز بتُ ما ىو
قيات العمل عن الأخلاؽ العامة للفرد ، بل يجب على صواب أو خطأ ، جيد أو سيئ ، حلاؿ أو حراـ ، ولا يدكن فصل أخلا

الفرد أف يتعامل مع مشاكل العمل من منطلق الدعايتَ الأخلاقية العامة التي يؤمن بها ، ومن ىاتو القيم لصد : الأمانة ، العدؿ ، 
) خلف ، الصدؽ ، الشجاعة.  إطاعة النظم ، الرحمة ، إحتًاـ الأخرين ، الولاء ، الدساعدة والتعاوف ، التحكم في النفس ،

2001  ،22-23.) 
 :  أخلاقيات العمل وسلوكياته العامة 1-2

تختلف أخلاقيات العمل وسلوكياتو العامة من منظمة إلى أخرى ، أو من طبيعة عمل إلى أخر ، لكن يدكن أف نوجز ونلخص 
 : (124،  2017) توفيق ، أخلاقيات الوظيفة العامة في مايلي 

 نظمة والقوانتُ .الإلتزاـ بالأ -
 إحتًاـ قيم وعادات المجتمع . -
 العدالة وعدـ التحيز . -
 إحتًاـ الوقت . -
 الإنتماء والولاء للمنظمة . -
 حب العمل . -
 الأمانة والنزاىة والحكمة والإخلاص . -
 السرعة والإتقاف في إلصاز العمل . -
 المحافظة على لشتلكات الدولة أو الدنظمة . -
 لعملية من قبل الدديرين .تنمية الكفاءات العلمية وا -

 : مصادر أخلاقيات العمل 1-3
إف أخلاقيات العمل  السالفة الذكر تستند في وجودىا إلى ركنتُ أساسيتُ كمصادر ولزددات للوصوؿ والحصوؿ عليها داخل 

 : (22، 2013) بودراع، التنظيم وهما 
 والتقاليد السائدة في المجتمع .ة والأخلاقية والأعراؼ الاجتماعيويتمثل في القيم  : الركن الأول 
 ويتمثل في القيم الذاتية الدرتبطة بالشخصية والدعتقدات التي تؤمن بها وكذلك الخبرة السابقة . : الركن الثاني 

 : (120،  2001)توفيق ، "  مصادر أخلاقيات العمل في مايلي   daft" وفي ذات السياؽ يفصل 
 تقدات الدينية التي تستند على القيم الدتبادلة والدشتًكة بتُ الأفراد .ة والدعالاجتماعيالعمليات التًبوية و -
 بها . القوانتُ والتشريعات التي تتمثل بالدعايتَ القانونية الدوثقة ، إذ تحدد سلوكيات الأفراد والدنظمات والقيم الأخلاقية الواجب التحلي -
 يتَ الدرتبطة بسلوؾ الفرد وحريتو في التصرؼ الدناسب .الإعتقادات الشخصية للفرد التي من خلالذا تتحدد الدعا -
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 : أهمية وفوائد الإلتزام بأخلاقيات العمل 1-4
-120، 2001) توفيق ، تؤدي الإلتزامية بأخلاقيات العمل ومدونات السلوؾ الحسن فيو إلى جملة من الدكاسب والفوائد نوجزىا في

121 ) : 
 تحستُ المجتمع ككل . الإىتماـ بالأخلاؽ في العمل يسهم في-
 . الاجتماعيالإلتزاـ بأخلاقيات العمل يسهم في شيوع الرضا  -
 أخلاقيات العمل تدعم الدناخ الدواتي للعمل . -
 إدارة أخلاقيات العمل بكفاءة تشعر الدوظف بالثقة في نفسو وفي عملو ، وىذا يسهم في تقليل الصراع والتوتر في العمل . -
 ت العمل يؤمن الدنظمة ضد الدخاطر.الإلتزاـ بأخلاقيا -
 الإلتزاـ بأخلاقيات العمل يقلل الفرص أماـ الأعماؿ الدخالفة . -
 الإلتزاـ بأخلاقيات العمل يدعم عددا من البرامج الأخرى في العمل مثل : إدارة الجودة الشاملة والأداء الدتميز . -
 ف العاملتُ والدتعاملتُ .الإلتزاـ بأخلاقيات العمل يحسن سمعة الدنظمة في أذىا -
 الإلتزاـ بأخلاقيات العمل يدعم ثقة العملاء في الخدمة ويؤكد مصداقية الدنظمة . -
 :  ةالاجتماعيالدسؤولية  -2
 : ة الاجتماعيتعريف الدسؤولية  2-1

 تعرؼ الدسؤولية من منظور أخلاقي حسب ىندرسوف " henderson "  لوعود والإلتزاـ بأنها سمة من سمات الخلق والوفاء با
ة الاجتماعيبالواجبات والقابلية للمحاسبة ، فالدسؤولية من ىذا الدنظور ىي مسؤولية أخلاقية ترتبط بالواجبات الإقتصادية و 

 .(58، 2016) مدحت ، للإنساف الدفروض أف يقوـ بها تجاه نفسو وتجاه الأخرين وتجاه المجتمع ككل 
  ا شعور الفرد من تلقاء نفسو بإلتزامو بفعل ما يحقق الدصلحة لضو الأخرين لضو أسرتو ة أيضا بأنهالاجتماعيوتعرؼ الدسؤولية

 .(60، 2016) مدحت ، وأقربائو وأصدقائو وزملاء الدراسة والعمل والحي الذي يقطن بو والوطن والعالم والكوف ككل 
 (: 2016،61) مدحت ، ة في الاجتماعيوىنا يدكن تحديد أبعاد الدسؤولية 

 ة .الاجتماعيقات العلا-
 ة .الاجتماعيالدشاركة  -
 الولاء والإنتماء . -
 المحافظة على الدمتلكات العامة . -
 الدساهمة في حل مشكلات المجتمع . -
 الدساهمة في تنمية المجتمع . -
 مساعدة الحكومة في تنفيذ بعض الدشروعات الضرورية . -
  بأنها : " ىي أفعاؿ تلتزـ بها الدنظمات لحماية ازدىارىا و رفاىية المجتمع   ة الدؤسساتية فيشتَالاجتماعيأما عن الدسؤولية " " بلوـ ستًوـ

 (.139، 2011) سالم ،  ككل ، مع الاىتماـ بالدصالح الذاتية للمنظمة "
 اع شريحة أصحاب الدصالح في بأنها : " التزاـ الدؤسسة اتجاه المجمع العاملة بو ، واف ىذا الالتزاـ يتسع باتس و عرفها " بيتً دروكر" أيضا

 (.22، 2010) ضيافي ،   ىذا المجتمع و تباين وجهاتهم "
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   ة للمؤسسة بأنها ) السلوؾ الأخلاقي للمؤسسة إتجاه الاجتماعية الدسؤولية الاجتماعيوقد عرؼ معهد الأمم الدتحدة لبحوث التنمية
 لدعنية التي لذا مصلحة شرعية مع الدؤسسة وليس لررد حاملي الأسهم (المجتمع وتشمل سلوؾ الإدارة الدسؤوؿ في تعاملها مع الأطراؼ ا

 ، وقد يغطي الدفهوـ أيضا القيم الدرتبطة بحماية البيئة .( 285،  2017) عبد الصمد ، 
 : ة الدؤسساتية الاجتماعيمبادئ الدسؤولية  2-2

 :(31،  2017) قاشي وبودرجة، صارىا في مايلي ة للمؤسسات على لرموعة من الدبادئ يدكن إختالاجتماعيتستند الدسؤولية 

 وفيو تلتزـ الدؤسسة بجميع القوانتُ واللوائح السارية المحلية والدولية الدعلنة والدنفذة . : مبدأ الإذعان القانوني 
 0ارات عند قيامها بتطوير وفيو تلتزـ الدؤسسة يإحتًاـ الإتفاقيات الدولية والحكومية والدواثيق والقر  : مبدأ إحترام الأعراف الدولية

 ة .الاجتماعيسياساتها ولشارستها للمسؤولية 
 أف تقر الدؤسسة أف ىناؾ تنوعا في الدصالح للأطراؼ الدعنية وتنوع أنشطة الدؤسسة  مبدأ إحترام مصالح الأطراف الدعنية :

 الرئيسية والثانوية وغتَىا من العناصر التي قد تؤثر على تلك الأطراؼ الدعنية .
 أف تكشف الدؤسسة وبشكل منتظم للجهات الدتحكمة والسلطات القانونية والأطراؼ الدعنية بطريقة  أ القابلية للمساءلةمبد :

واضحة وحيادية وأمنية وإلى حد ملائم السياسات والقرارات والإجراءات التي تتحمل مسؤوليتها بشكل مباشر، وأيضا الأثار 
 عية وعلى التنمية الدستدامة .الدتوقعة لدا سبق على الرفاىية المجتم

 وفيو تفصح الدؤسسة على لضو واضح ودقيق وتاـ عن سياستها وقراراتها وأنشطتها ، بما في ذلك التأثتَات  : مبدأ الشفافية
ي من الدعروفة والمحتملة على البيئة والمجتمع ، وأف تكوف ىاتو الدعلومات متاحة للأشخاص الدتأثرين أو المحتمل تأثرىم بشكل جوىر 

 قبل الدؤسسة .
 وفيو تنفذ الدؤسسة السياسات والدمارسات التي من شأنها إحتًاـ الحقوؽ الدوجودة في  : مبدأ إحترام الحقوق الأساسية للإنسان

 الإعلاف العالدي لحقوؽ الإنساف .
 :  ةالاجتماعيأهمية اإلتزام الدؤسسات بالدسؤولية  2-3
 ن قبل الدؤسسات جملة من الدزايا على مستوى الدؤسسة والمجتمع والدولة ونذكر أهمها في :ة مالاجتماعيقق الإلتزاـ بالدسؤولية يح

 (287-286،  2017) عبد الصمد ،  بالنسبة للمؤسسة : 

 تحستُ صورة الدؤسسة في المجتمع خاصة لدى العملاء والعماؿ وكل أفراد المجتمع . -

 مناخ العمل ، وبعث روح التعاوف والتًابط بتُ الدؤسسة ولستلف ة للمؤسسة تحستُالاجتماعيمن شأف الإلتزاـ بالدسؤولية  -
 الأطراؼ ذات الدصلحة .

 تسهم في الدردود الدادي والأداء الدتطور من جراء تبتٍ ىذه الدسؤولية . -

 (29-28،  2017)قاشي وبودرجة،   بالنسبة للمجتمع:  

عور عالي بالإنتماء من قبل الأفراد ، خاصة ذوي بتُ لستلف شرائح المجتمع مع توليد ش الاجتماعيزيادة التكافل  -
 الإحتياجات الخاصة وقليلي التأىيل والأقليات والدرأة والشباب .

ة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص ، الذي ىو جوىر الدسؤولية الاجتماعينتيجة لتوفتَ نوع من العدالة  الاجتماعيالإستقرار  -
 ة لدنظمات الأعماؿ .الاجتماعي

 لحياة في المجتمع سواءا من ناحية البنية التحتية أو الناحية الثقافية .تحستُ نوعية ا -
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 إزدياد الوعي بأهمية الإندماج التاـ بتُ منظمات المجتمع الدختلفة ولستلف الفئات ذات الدصلحة . -

لدؤسسات ، وىذا على مستوى الأفراد والمجموعات وا الاجتماعيتحستُ التنمية السياسية إنطلاقا من زيادة التثقيف بالوعي  -
 ة .الاجتماعيبالإستقرار السياسي والشعور بالعدالة 

ة مرتبطة بمفاىيم أساسية كتقليل السرية بالعمل وإبراز الشفافية والصدؽ في التعامل ، فهي تزيد الاجتماعيكوف الدسؤولية  -
 وإزدىار المجتمع على لستلف الدستويات . الاجتماعيمن التًابط 

 (287،  2017د الصمد ، ) عب  بالنسبة للدولة : 

 ة .الاجتماعيتخفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في أداء مهامها وخدماتها الصحية والتعليمية والثقافية و  -

ة إلى تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي الدؤسسات بأهمية الدساهمة العادلة والصحيحة في الاجتماعييؤدي الإلتزاـ بالدسؤولية  -
 ة .ماعيالاجتتحمل التكاليف 

الدساهمة في التطور التكنولجي والقضاء على البطالة وغتَىا من المجالات التي تجد الدولة الحديثة نفسها غتَ قادرة على القياـ  -
 بأعبائها جميعا ، بعيدا عن تحمل الدؤسسات الإقتصادية الخاصة ودورىا في ىذا الإطار .

 
IV-  الشرطيةالدتميز للمؤسسة  الاجتماعيالأداء الأخلاقي و : 

  :متطلبات  وضرورات الأداء الأخلاقي للمؤسسة الشرطية -1
تعد أخلاقيات العمل ضرورة لكل موظف ، لكنها تصبح أكثر ضرورة وأهمية بالنسبة للمؤسسة الشرطية أو لرجل الشرطة ، 

فستظهر الدولة في صورة ذات ىيبة وذات فالدؤسسة الشرطية تظهر الدولة بمظهرىا فإذا كانت سلوكات الأختَة وأعوانها سلوكات أخلاقية 
مصداقية أما إذا كاف العكس فستتعرض ذات الدولة للإنتقاص من ىاتو الذيبة ، ذلك أف رجل الشرطة يحافظ على الأمن والنظاـ العاـ 

بجملة واجبات فيها ما ىو  وىي وظيفة جليلة كونها تتعلق بأرواح ناس وأعراضهم ، وبالتالي فهي خدمة سامية تستلزـ على لشارسها أف يلتزـ
ة كمراعاة القيم اجتماعيالرشيد للأسلحة أثتاء إختلاؿ الأمن ، وضرورة إحتًاـ أسرار الناس وغتَىا ، وىناؾ واجبات  الاستخداـقانوني ك

تور أخلاقي يلتزـ بو رجل والتقاليد إحتًاما لدنظومة المجتمع الروحية ، وأختَا واجبات أخلاقية تستقر في الضمتَ الإنساني وتصبح بمثابة دس
 .(28،  2008) العولقي ، الشرطة في أداءاتو اليومية 

يعتبر الأمن مطلب أساسي وجوىري للأفراد وىو أساس التواجد والإستمرارية وحفظ النوع ، وبالتالي ىو أحد أعمدة الحياة ،  
ساسيتها كونها تتعلق بمصائر أشخاص وبشر ، وجب على ولدا كاف جهاز الشرطة ىو الدسؤوؿ الرئيس والأوؿ على ىاتو الدهمة ونظرا لح

خاصة في جانبها الأخلاقي   الاستًاتيجيةطلاع بالتكفل بهاتو الدهمة ريب أفرادىا وتنمية مهاراتهم للاىاتو الدؤسسة أف تتحمل مسؤولية تد
مع الجمهور ، وتعزيز القيم الروحية  لاتصاؿاوالسلوكي كما أسلفنا ذلك في الفقرة السابقة ، وذلك من خلاؿ تنمية مهارات التعامل و 

قليل من والأخلاقية والدهنية ، وىذا يتطلب إيجاد كفاءات بشرية واعدة وصالحة لديها قدرة التأثتَ الإيجابي والتعامل الطيب مع الدواطنتُ والت
نهم تحت شعار الشرطة في خدمة الدواطن ، الأمتٍ الفعاؿ وبناء جسور الثقة بي الاتصاؿدرجة الخوؼ من رجل الشرطة ، بإرساء أساليب 

ولذذا فالحاجة جد ملحة لرجاؿ شرطة يستشرفوف مستقبل العمل الأمتٍ ويسهموف في إحداث نقلة نوعية في سلوكات رجاؿ الأمن وتنمية 
ارعة في التعامل والتدخل ، ونظرا مهاراتهم خاصة مع الدستجدات والتغتَات الراىنة في أساليب وطرؽ تنفيذ الجريدة التي ينبغي لذا الدهنية الب

لطبيعة الجمهور الدتعامل مع الشرطة والذي يغلب على البعض منهم صفة الخروج عن القانوف  ، ولدا لرجل الشرطة من دور مهم في حفظ 
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ومدونات الأداء الأخلاقي  الأمن والسهر على راحة الدواطنبن وحماية الأرواح والدمتلكات العامة تأتي ىنا ضرورة الإىتماـ بالبعد السلوكي 
 . (03،  2010) رامي ، للتعامل بالشكل الأمثل لرجاؿ الشرطة والدؤسسة الشرطية 

ثبت مهنيتها ونزاىتها من خلاؿ الإلتزاـ بمدونة لقواعد السلوؾ الدهتٍ ولكسب ثقة الجمهور فعلى الدؤسسة الشرطية أف ت 
وامر والأخلاقي ، لتحتكم إليها أثتاء إنفاذ القانوف ، ويجب أف تعكس ىاتو الددونة القيم الأخلاقية السامية التي تعبر عنها المحظورات والأ

الأمم الدتحدة مشروع قانوف أخلاقيات الشرطة ، ويدكن إيجاز بنوده  التي تنظم عمل الشرطة ، وفي ىذا الصدد فقد أعدت لجنة من خبراء
 : (24-23،  2008) العولقي ، في مايلي 

 يعد رجل الشرطة خادما للقانوف .-
 الأمانة في الفكر والعمل يجب أف تديز حياة رجل الشرطة الخاصة والرسمية . -
 ة أو سلالاتهم أو عقيدتهم .الاجتماعينت مراكزىم على رجل الشرطة أف يكوف عادلا تجاه كل الناس مهما كا -
 ة وضبط نفس وتفهم إنساني وتسامح يجب أف يكوف لدى ضابط الشرطة إحتًاـ متعاطف تجاه كرامة الفرد وأف يتعامل مع الجميع بلباق -
 يجب أف يكوف رجل الشرطة غتَ قابل للفساد . -
ـ لتحقيق الذدؼ الدشروع ، وينبغي أف لا يخضع أي فرد لأي شكل من أشكاؿ يجب أف لا يستعمل رجل الشرطة قوة أكثر من اللاز  -

 الدعاملة القاسية غتَ الإنسانية أو الدهنية .
على رجل الشرطة أف يجاىد بإستمرار لتنمية الدهارة الدهنية ، ولتحقيق ذلك فإف عليو أف يسعى لإكتساب بصتَة أعمق بالمجتمع والسلوؾ  -

 الإنساني .
الشرطة أف يطيع أوامر السلطات القانونية ونظم ىيأت الشرطة التي ىو عضو فيها ، إلا إذا كاف مسموحا لو قانونا بعدـ  على رجل -

 أخذىا في الحسباف .
يجب على رجل الشرطة الإحتفاظ بالأمور ذات الطبيعة السرية التي توضع تحت نظره في موضع السر، إلا إذا تطلبت تأدية الواجب غتَ  -

 ذلك .
 يجب أف يكوف سلوؾ رجل الشرطة كمواطن قدوة حسنة . -
 : والعلاقات المجتمعية للمؤسسة الشرطية الاجتماعيالأداء  -2

العالدي إلى نمو وتعقد أشكاؿ الدنظمات ووظائفها ، حيث  الاجتماعيلقد أدت التغتَات الذامة التي حدثت بالدناخ الإقتصادي و 
يعيش في لرتمع لو متطلباتو وحقوقو عليها  اجتماعيلذاتو الأختَة ، كونها كياف  الاجتماعيبالدور  برز إىتماـ متزايد من جانب الحكومات

) الذي يعتٍ كل ما من شأنو أف يؤثر على رفاىية المجتمع أو طائفة من طوائفو وبما لا يتعارض مع طوائف أخرى  الاجتماعيفأصبح الأداء 
ة والدهمة لذاتو الدنظمات ، فأصبح المجتمع في الوقت الراىن يهتم بالإجابة على سؤاؿ يعد من الوظائف البارز  ( 17،  2018سمتَ ، 

 ة .الاجتماعي؟ ، خاصة وأف الأختَة قد إعتًفت بمسؤوليتها  الاجتماعيرئيسي ىو : ىل تحاوؿ الدنظمة حقيقة القياـ بدورىا 
الدنظمات ظهرت لزاولات تنادي بأهمية وجود نوع من التقييم ة من قبل الاجتماعيوبعد ىذا التوجو الجديد والإعتًاؼ بالدسؤولية  

للبرامج والأنشطة التي  الاجتماعية التي تعرؼ بأنها تقييم منظم للمضموف الاجتماعيللأختَة بإستخداـ أسلوب الدراجعة  الاجتماعيللأداء 
 (. 17،  2018) سمتَ ، المجتمع تقوـ بها الدنظمة ، وإعداد تقرير عن نتائج ذلك التقييم للأطراؼ الدعنية داخل 

 : (14،  2018) سمتَ ، للمنظمات في مايلي  الاجتماعية للأداء الاجتماعيويدكن إيجاز الدزايا التي تعود من الدراجعة  

 ، نظرا لوجود تقرير يرفع من خلاؿ تقييمها. الاجتماعيزيادة إىتماـ الدنظمات بالأنشطة ذات الدضموف -
 ة.الاجتماعيوتنفيذ مسؤوليتها  الاجتماعيلذي تحرزه الدنظمة في لراؿ الأداء تحديد مدى التقدـ ا -
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للمطالب الدتزايدة من أطراؼ المجتمع للحصوؿ على معلومات تتوافر فيها الشفافية والدصداقية يدكن الإعتماد عليها في تقييم  الاستجابة -
 للمنظمات . الاجتماعيالأداء 

 ة الاجتماعيداخل الدنظمات يوفر الرقابة على تنفيذ الواجبات والدسؤوليات  يالاجتماعتحقيق نوع من الضبط  -
ة عند إتخاذ القرارات الإدارية ، حيث تهتم الدراجعة الاجتماعيإيجاد نوع من الرشد الإداري وذلك بمراعاة إدارة الدنظمة للجوانب  -

 ة .الاجتماعي ة بتقييم القرارات التي تخص مشكلات الدنظمات مع البيئةالاجتماعي
 : ضرورة علاقة االشرطة مع المجتمع 2-1

وفي ذات السياؽ إذا تكلمنا عن الدؤسسة الشرطية فهي تعتبر أىم وأوؿ مؤسسة أمنية ذات علاقات كبتَة مع المجتمع ، بإعتبارىا في 
شرطة ىي ليست لحمايتها وإنما لحماية أوؿ الأمر مؤسسة وجدت لخدمة ىذا الأختَ ، حيث أجمعت الأدبيات أف السلطة التي تتمتع بها ال

المجتمع وإستخداـ ىاتو السلطة كوسيلة للإستبداد ىي جريدة في حد ذاتها تحوؿ السلطة من خدمة الأمن إلى خدمة الجريدة ، حيث تعتبر 
الدتميز  الاجتماعيقيق الأداء ثقة الناس بالشرطة مصدر سلطتها وشرعيتها وإستمراريتها تكمن في قيامها بدورىا الدرسوـ لخدمة المجتمع وتح

وتعقب  من خلاؿ إيجاد علاقات إيجابية مع أفراد المجتمع ، فالدور الجديد للشرطة لم يعد يقتصر على الأداء للوظيفة التقليدية في منع الجريدة
يش بمعزؿ عن الظواىر والإتجاىات الجناة ، وإنما إمتد ليكفل الطمأنينة والأمن للمواطنتُ في جميع المجالات ، والشرطة لن تستطيع أف تع

ة في الدولة ، وعملية إندماج الشرطة بالمجتمع وإقامة علاقات تبادلية معو لن يسقط من ىيبة الشرطة لدى الدواطنتُ ، الاجتماعيوالدتغتَات 
 ( 31، 2016) عودة ، رىا أو يثتيها عن أداء واجباتها التقليدية وإنما يعزز ثقة المجتمع بها ويزيد بالتالي من شرعيتها وإستمرا

إف من الخصائص التي تديز عمل الشرطة في النظم الديدقراطية الدبدأ الذي يدلي عليها ضماف تقبل الدواطنتُ لعملها ، وىنا يتوجب  
بادؿ بينها وبتُ عليها أف تضمن دعم المجتمع ومساندتو لذا ، ويتأتى ذلك بشروط شفافية العمليات التي تنفذىا وتعزيز التواصل والفهم الدت

الدواطنتُ ، ودوف التشاور مع الجمهور تكوف الشرطة في موقف تفرض فيو خدماتها عليو لا توفر تلك الخدمات لو على أساس إحتياجو ، 
د وتشمل الإجراءات التي تضمن الشفافية والتواصل مع الجمهور على نشر التقارير حوؿ الجريدة والعمليات التي تؤديها الشرطة ، وإعدا

إلى  الأليات التي تدكن الدواطنتُ من طلب خدمات الشرطة ، وإنشاء منتديات تجري فيها مناقشة الدسائل الدتعلقة بالجريدة والسلامة العامة ،
 . (24، 1916) كبتَمستشاري الأمتُ العاـ لدنظمة الأمن والتعاوف في أوروبا ، جانب تقديم الخدمات التي تلبي إحتياجات المجتمع 

قامة علاقات وإتصالات فاعلة بتُ رجل الشرطة وأفراد المجتمع تعد ضرورة ملحة لضماف أقصى درجة من تعاونهم ، وبالتالي إف إ 
تحقيق الأىداؼ الدطلوبة وتجنب عرقلة الجهود وأداء الدهاـ ، ويكوف ذلك بتطوير القدرات على بناء علاقات طيبة مع الجماىتَ وإدراؾ 

مشاعرىم وتقبل إقتًاحاتهم وإنتقادانهم البناءة ، وخلق الإحساس لديهم بالإطمئناف ، كما يجب ىنا أف تكوف  ميولاتهم وإتجاىاتهم وفهم
تتسم معاملة رجل الشرطة للمواطن بما يتناسب وتقاليد المجتمع وعاداتو ، وليس ىناؾ أي تبرير للتعامل مع الجمهور بالطريقة الدتعالية التي 

نبغي أػن يفتًض رجل الشرطة الإدانة لكل الأفراد الدتهمتُ والدشتبو فيهم الذين يتعامل معهم  ، ووفقا للقانوف بها الدهنة الأمنية ، ولا ي
) فالدتهم بريء حتى تثبت إدانتو ، وما يجب أف يعرؼ ىو أف رجل الشرطة يحتاج إلى تأييد الجمهور وبغتَ ذلك تصبح مهمتو جد صعبة

 . (34-33، 2010رامي ،
 . طوير العلاقة بين الشرطة والمجتمعمتطلبات ت-2-2

 : (5، 2005حربو، )لتطوير العلاقة بتُ الشرطة وأفراد المجتمع ىناؾ مقتًح بثلاثة مستويات يتطلب العمل بها وىي  
 ىات ويتعلق بتطوير الأداء الشرطي لواجباتو ومهماتو اليومية في منع الجريدة والكشف عنها ، وضرورة تعزيز إتجا : الدستوى الأول

 أفراد الشرطة الشخصية والسلوكية بحيث تكوف لائقة عند تعاملهم مع الجمهور وتنفيذىم للنظاـ وإجراءاتو .
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 تطوير برامج غايتها التعريف بدور الشرطة وإجراءات الشرطة ، عبر تنظيم نشاطات إعلامية وندوات  : الدستوى الثاني
نساء وطلبة الددارس وغتَىم ، وتكثيف حملات توعية بالشراكة مع ولزاضرات تصل إلى أكبر قدر من الجمهور كالشباب وال

الدؤسسات والمجموعات الدختلفة ، كمنهج وقائي ، وعلى سبيل الدثاؿ مكافحة الدخدرات ، السلامة وأمن الدروو وغتَىا من 
 الأمثلة التي يحتاجها المجتمع .

 في نشاطات المجتمع وفي التفاعل مع الجمهور في جميع الدستويات يتعلق بتشجيع أفراد الشرطة على الإنغماس  : الدستوى الثالث
ة ، والذي يساىم في إظهار منتسبي الشرطة كمواطنتُ وأعضاء في المجتمع عليهم مسؤوليات مدنية نفسها مثل بقية الاجتماعي
 الدواطنتُ .

 :الشرطة المجتمعية كتوجه جديد في المجال الأمني 2-3
ة الحديثة وإستفحاؿ الجريدة وتعدد أوجو وأسباب حدوثها  كما أوردنا ذلك في عناصر الاجتماعيات لقد أدت التطورات والدتغتَ 

والعلاقات المجتمعية بتُ الشرطة والمجتمع أكثر من ضرورة ، وإف ىذا التوجو أبرز تغتَا  الاجتماعيسابقة ، إلى التوجو لضو زيادة بعث الأداء 
هوـ الشرطة المجتمعية ، التي جاءت نتيجة تطور أفكار الوقاية من الجريدة وكذلك نتيجة للتغتَات وتحولا لضو ثقافة شرطة جديدة تحت مف

طة الذيكلية التي تحدث بإستمرار في لراؿ عمل الشرطة ، وقد إزدادت أهمية ىذا التوجو بعد تداـ الإدراؾ بأهمية العلاقة العضوية بتُ الشر 
ة الاجتماعيم بإكتشاؼ العلاقة الدتبادلة بتُ أجهزتها والدؤسسات الأخرى كالدؤسسات والمجتمع حيث بدأت الدؤسسات الشرطية تهت

 .(5، 2005حربو، )الاجتماعيوالإقتصادية والتعليمية وغتَىا والتي يتكوف منها البناء 
لدضادة للمجتمع بهدؼ ة االاجتماعيوتعرؼ الشرطة المجتمعية بأنها عملية شراكة وقائية بتُ الشرطة والمجتمع لدعالجة الدشكلات  

، وتعتبر أيضا كفلسفة وإستًاتيجية تنظيمية تسمح للشرطة والمجتمع بالعمل معا  (1، 2015) جاسم ، تحقيق الأمن والإستقرار للجميع
قاد بأف بطرؽ جديدة لحل مشاكل الجرائم والفوضى ، وقضايا الأمن لتحستُ نوعية حياة كل أفراد المجتمع ، ىذه الفلسفة مبنية على الإعت

الناس يستحقوف ويدلكوف الحق في أف يكوف لذم رأي في العمل الشرطي مقابل مشاركتهم ودعمهم لو ، كما أف ىذه الفلسفة مبنية على 
الرأي القائل بأف حل مشاكل المجتمع تتطلب السماح للشرطة والشعب بدراسة طرؽ مبتكرة لدعالجة شؤوف المجتمع إلى ما ىو أبعد من 

) مركز شرؽ وجنوب شرؽ أوروبا لتبادؿ الدعلومات للسيطرة على الأسلحة الصغتَة والخفيفة ق على الجرائم أو الحوادث الفردية التًكيز الضي
seesac،2007،1.)  

إف معتٌ الشرطة المجتمعية بهذا الدفهوـ يقوـ على فكرة شرطة المجتمع أو توظيف المجتمع لخدمة الشرطة أي توظيف أكبر قدر   
ة والمجتمعية لأعماؿ الشرطة  ، بغية  تحقيق أىدافها من خلاؿ التنسيق مع الأجهزة الأخرى الددنية ومن الاجتماعيلطاقات لشكن من ا

ة الدؤثرة في حياة المجتمعات ، وبالتالي يصبح أسلوب عمل الشرطة أسلوب الاجتماعيخلاؿ التنسيق مع الشخصيات الدختلفة ذات الدواقع 
قة وإقامة علاقات الدنفعة الدتبادلة مع المجتمع وإستشارة لشثليو ، وخلق أليات مساءلة على الدستوى المحلي وزيادة شعبي يقوـ على بناء الث

) مركز جنيف للرقابة الديدقراطية على القوات الدسلحة التوعية العامة وذلك بإستخداـ أنماط دورية لزددة وىياكل لا مركزية لعمل الشرطة 
DCAF ،2010 ،4) . 

 كل الدوالي يبرز أنموذج وفلسفة الشرطية المجتمعية :والش
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 ( فلسفة وعملية الشرطة المجتمعية 1شكل ) 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

دراسة الشرطة  -( ، SEESAC مركز شرؽ وجنوب شرؽ أوروبا لتبادؿ الدعلومات للسيطرة على الأسلحة الصغتَة والخفيفة ) الدصدر: 
 .11، ص 2007باديء الشرطة المجتمعية ( ، إصدار ثالث ، بيلغراد صربيا ، المجتمعية ) فلسفة وم

وتبرز أهمية الشرطة المجتعية من خلاؿ زيادة وتتَة العمل بصورة ملحوظة وىذا نتيجة التواجد و التواصل الدائم بتُ الشرطة  
قة ىنا تقوـ وترتكز على القيم المجتمعية أكثر من اللوائح والقوانتُ والدواطن ، لشا يتًتب عليو الثقة الكاملة ، والنتيجة الذامة ىنا ىي أف العلا

) رامي، بعيدا عن التدخل عند وقوع الجريدة وتلقي البلاغات  والاستقرار الاجتماعي، فيكوف العمل ىنا قائما على منع الجريدة والضبط 
2010 ،60)  

ركز شرؽ وجنوب شرؽ أوروبا لتبادؿ الدعلومات للسيطرة على ) ميما يلوللشرطة المجتمعية جملة مبادئ أساسية نوجزىا في  
 (:sérac،2007،4الأسلحة الصغتَة والخفيفة 

 تكوف جزءا من المجتمع وليست منفصلة عنو .-
  المجتمع . احتياجاتتعرؼ  -
 تعمل بشكل مشتًؾ مع الشعب والدنظمات الأخرى . -
 تشكل العمل الشرطي ليتوافق مع حاجات المجتمع . -
 تكوف عرضة للمحاسبة عن خدماتها . -
 توفر خدمات ذات جودة عالية. -

تتولى الشرطة المجتمعية عملية إدارة إستًاتيجية تتًكز حوؿ صياغة 
مهمة ورؤية وتحديد أعمالذا الرئيسية وصياغة إستًاتيجية الدؤسسة 

 ة عملوخطة تطوير إستًاتيجية وخط

 النتائج :

 تحستُ جودة خدمات الشرطة .-

 وعرضة للمساءلة  احتًافيةخدمة شرطية  -

 الوصوؿ إلى العدؿ . -

 تحستُ علاقات الشرطة مع المجتمع .

 حلوؿ مستدامة.-

 شراكات إستًاتيجية سليمة . -

 ومدارس أمنة. مشاريع طرؽ -

 برامج الحد من الجريدة بتُ الشباب .

 نوبات حراسة الأحياء.

 تتولي عمليات داخلية وخارجية معينة لتطبيق نموذج الشرطة المجتمعية

 خارجيا :

 فهم السباؽ المحلي الإقليمي -

 مشاركة وملكية المجتمع . -

 التنسيق والتماسك والتشاور .

 التواصل.-

 تشكيل شراكات إستًاتيجية .

 بناء علاقات مع المجتمع .

 على الحاجات. تبناءاتقديم الخدمة 

 داخليا:

 البناء التنظيمي .-

 القيادة . -

 تحديد الأولويات والأىداؼ . -

 إعادة تخصيص الدوارد. -

 خلق روح الخدمة . -

التأكيد على نقل الدسؤولية والسلطة  -
 والدساءلة .

 .التنسيق والتماسك والتشاور -
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 :لاةةالخ
من أف ىدفها الرئيس ىو الحفاظ على الأمن والنظاـ العاـ في المجتمع ، إلا  اعتباراتصنف الدؤسسة الشرطية على أنها مؤسسة أمنية 

ة ، نظرا لطبيعة عملها وعلاقتها الدائمة والدستمرة مع المجتمع ، أنها تعتبر وفي نفس الوقت وكما ورد في لزاور ىاتو الورقة مؤسسة مدني
ور خاصة في النظم الديدقراطية التي تكرس ىاتو العلاقة العضوية والتعاونية الدتبادلة لتحقيق تلك الثقة ، والتي تدكن من التوجو إلى الد

 بعيدا عن إجراءات القوة والردع . ستقراروالاالددني الذي يساعد على الضبط  الاجتماعيالحديث للشرطة وىو الدور 
من خلاؿ ىاتو الحوارية أنو لم يعد مطلوبا من الدؤسسة الشرطية القياـ بتلك الواجبات والأدوار التقليدية ، التي تستند  اتضحلقد  

شاء جهاز شرطي مدني ديدقراطي الإبلاغ وفقط ، بل أصبح التوجو ينصب لضو إن أستاءعلى إنفاذ القانوف ومتابعة الجناة ومسارح الجرائم 
والوقائي من  الاجتماعي، يقوـ على توجو علائقي وإنساني تشاركي بينو وبتُ المجتمع ، حتى يتمكن من إرساء دعائم الضبط  اجتماعي

، وبالتالي ىنا  خلاؿ الحوار والتواصل وتوطيد العلاقات بتُ لستلف أطياؼ المجتمع ، قبل التوجو إلى ذلك الدور التقليدي السالف الذكر
 .ااجتماعيو التمكن من الوصوؿ إلى أداء مهتٍ  متميز مسؤوؿ أخلاقيا 

 الإحالات والدراجع :  -
 .الذولندي لدنظمة العفو الدولية دليل فهم العمل الشرطي لنشطاء حقوؽ الإنساف ، الفرع  ( ،2011)، أوكسيأني  -
  ة المجتمعية ) تجربة شرطة دبي ( ، ورقة عمل مقدمة إلى ندوة مفهوـ الشرطة المجتمعية بالتعاوف مع جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنيةالوظائف الأساسية للشرط ( ،2015)جاسم خليل متَزا ، -
مشروع ، الاجتماعيومن منظور النوع دراسة قياس وتحليل خدمات وإجراءات جهاز الشرطة الددنية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الجمهور ( ،2016)شذى عودة وأخروف ،  -

 . 1، ط بفلسطتُ سواسية ، الدبادرة الفلسطينية لتنمية الحوار العالدي والديدقراطية مفتاح ةالاجتماعيتعزيز وصوؿ النساء للأمن والدساءلة 
تقديم الخدمة الأمنية " دراسة تطبيقية على رجاؿ الشرطة العاملتُ بمحافظة غزة " مدكرة مهارات رجل الشرطة في التعامل مع الجمهور وأثرىا على فعالية  ( ،2010) ، الطنانتُرامي عمر علي  -

 .ماجستتَ في إدارة الأعماؿ ، الجامعة الإسلامية بغزة 
كوبنهاجن في   اجتماعظم الديدقراطية  ، الوثيقة الصادرة عن الدعايتَ الدولية بشأف الشرطة ، دليل عمل الشرطة في الن( ،1916،)كبتَ مستشاري الأمتُ العاـ لدنظمة الأمن والتعاوف في أوروبا  -

 الدؤتدر حوؿ البعد الإنساني لدنظمة الأمن والتعاوف في أوروبا ، كوبنهاجن.
 . لفكر العربي ودار النهضة العربية، دار ا أخلاقيات الأعمال (2017)توفيق عبد المحسن ، -
 .لدستَة للنشر والتوزيع والطباعة دار ا :، عماف الأردف 6ط أخلاقيات العمل،( ،2001)، السكرانةبلاؿ خلف  -
 .الجزائرامعة الدسيلة دور أخلاقيات الأعماؿ في تحستُ أداء العاملتُ ، دراسة على عينة من البنوؾ التجارية الجزائرية ، مدكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ ، ج( ،2013)،  بوداعأمينة  -
 .الدكتب الجامعي الحديث  :، الإسكندرية مصر  1، ط ةالاجتماعيفي مجال الدسؤولية  ةالاجتماعيممارسة الخدمة  ( ،2016) مدحت محمد أبو النصر، -
 .دار الإعصار العلمي للنشر و التوزيع :، عماف الأردف  1ط، ةالاجتماعيالدسؤولية  ( ،2011، ) عبد الرزاؽ سالم الرحاحلة -
بلقاسم تلمساف  بوبكرة للمؤسسة و الدوارد البشرية ، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية و التسيتَ تخصص تسيتَ الدوارد البشرية ، جامعة الاجتماعي الدسؤولية ( ،2010، ) نواؿ ضيافي   -

 الجزائر . 
 . 2017لطباعة والنشر والتوزيع ، دار ىومة ل :، الجزائر  الدؤسسات بين المحاسبة الدالية والتدقيق المحاسبي حكومة( ،2017)علي عبد الصمد عمر،  -
 .دار أسامة للنشر والتوزيع :، عماف الأردف  ةالاجتماعيالتسويق والدسؤولية ( ،2017)خالد قاشي ورمزي بودرجة ،  -
دريبية ) تنمية مهارات العاملتُ في إدارات الجوازات في التعامل أخلاقيات الدهنة مثل وأعراؼ الشرطة وكيفية تطبيقها على الواقع ، لزاضرة مقدمة في الدورة الت( ،2008)علي حميد العولقي ،  -

 .مع الجمهور ( بكلية التدريب بجامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية صتعاء 
 دار الكتاب الحديث  :، الجزائر  مات الأعماللدنظ الاجتماعية أداة فعالة لتقييم الأداء الاجتماعيتطورات في علم الإجتماع الإقتصادي الدراجعة  ( ،2018)سمتَ عبد الغتٍ لزمود ، -
مركز الدراسات والبحوث قسم  :الدتطلبات الضرورية لإعداد رجل الشرطة في ضوء مفهوـ الشرطة المجتمعية ، الندوة العلمية مفهوـ الشرطة المجتمعية ، دبي( ، 2005) محمد خالد حربو ،   -

 .ة للعلوـ الأمنية الندوات واللقاءات العلمية جامعة نايف العربي
دراسة الشرطة المجتمعية ) فلسفة ومباديء الشرطة المجتمعية ( ،  (، 2007) ( ،SEESAC مركز شرؽ وجنوب شرؽ أوروبا لتبادؿ الدعلومات للسيطرة على الأسلحة الصغتَة والخفيفة )   -

 .إصدار ثالث ، بيلغراد صربيا 
، الشرطة الأدوار والدسؤوليات في الحكم الرشيد لقطاع الأمن ، سلسلة الدعلومات الأساسية عن إصلاح قطاع ( 2010) (  DCAFالدسلحة  ) مركز جنيف للرقابة الديدقراطية على القوات  -

 .الأمن 
 
 
 


