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 . الدؤلف الدرسل *

 

القضايا التي تناولذا الباحثون السوسيولوجين بالدراسة والتحليل كما أنها أحد أىم الدطالب التي تنشدىا الدؤسسات العمومية  أبرز من تنظيميةال الفعاليةتعتبر : ملخص
دماتية الجزائرةة، والبحث عن والخاصة، وىذا ما جعلنا نبحث في ىذا الدوضوع لزاولين تحقيق عدة أىداف التي من أهمها تشخيص واقع الفعالية التنظيمية في الدؤسسة الخ

في تحقيق تلك الفعالية التنظيمية في الدؤسسة  الدعوقات التي تعرقل فعالية التنظيم في تلك الدؤسسات، بالإضافة إلذ إبراز الدور الذي ةلعبو الرأسمال  البشري والرأسمال التكنولوجي
     في الادارات الجزائرةة.     الجزائرةة الخدماتية وآفاق تحقيق إدارة فعالة وجودة الخدمات 

   رأسمال تكنولوجي.؛ رأسمال بشري؛  مؤسسة جزائرةة خدماتية؛ فعالية تنظيمية : يةلكلمات الدفتاحا
Abstract: Organizational effectiveness is one of the most prominent issues dealt with by sociological researchers in 
study and analysis, as it is one of the most important demands sought by public and private institutions, and this is what 
made us research this topic trying to achieve several goals, the most important of which is the diagnosis of the reality 
of organizational effectiveness in the Algerian service institution, and the search for the obstacles that It impedes the 
effectiveness of the organization in these institutions, in addition to highlighting the role that human and technological 
capital play in achieving that organizational effectiveness in the Algerian service institution and the prospects for 
achieving effective management and quality of services in Algerian administrations. 
Keywords: Organizational event; Algerian service institution; Human capital; technological capital. 
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I-  تمهيد :  

لذ لزاولة إحداث الدوازنة بين ما تحتاجو ىي كمنظمات في الوقت الراىن تسعى الدؤسسات والإدارات العمومية منها والخاصة إ
از وبين ما تسعى إلذ تحقيقو من رغبات للأفراد العاملين بها، وذلك من أجل تحقيق فعاليتها التنظيمية، ىذه الأخيرة التي تعتبر نقطة ارتك

 الدختلفة الإدارةة الوحدات أداء وتحليل دراسة في لدهمةا الدوضوعات أحد التنظيمية الفعالية تدثل كماأساسية في نظريات التنظيم والتسيير،  
في كونها تعتبر الصفة الأساسية للتنظيم الحركي الدتجدد المحقق لأىدافو،  تكمن أهمية دراستهاف ، وعليوالدرسومة الأىداف تحقيق على وقدرتها

ترمومتً إداري لقياس مدى لصاح الدؤسسة وتفوقها، في جميع  بمثابة أنهامبرر وجود التنظيم واستمراره وتطوره، كما  يدكن اعتبارىاومن ثم 
ف لرالات نشاطها، ولذا تعتمد بعض الدؤسسات على قياس فعاليتها التنظيمية كوسيلة لتقييم أدائها. ومنو فهي خاصية كلية وشمولية تص

الدور الحقيقي للرأسمال البشري والرأسمال ، ولا ةتأت تحقيق ذلك إلا من خلال التًكيز على تفعيل وتلخص الأبعاد الدميزة للمؤسسة
   التكنولوجي في الدؤسسة الخدماتية

سنحاول تشخيص واقع الفعالية التنظيمية في الدؤسسة الجزائرةة الخدماتية من خلال طرح  العلمية الورقة ىذه خلال من وعليو   
 التساؤلات البحثية الآتية

 الدؤسسة الجزائرةة الخدماتية؟ـــــــ ما ىو واقع الفعالية التنظيمية في 
 ـــــــ ما ىو الدور الذي ةلعبو الرأسماليين البشري والتكنولوجي في تحقيق تلك الفعالية التنظيمية في الدؤسسة الجزائرةة الخدماتية

 الفعالية التنظيمية في الدؤسسة الجزائرية الخدماتية .1
 مفهوم الفعالية التنظيمية 1-1

إيجاد نظرةة تعتمدىا الدنظمات لكي  لزاولة إلذ بالمجال السوسيو تنظيمي و الدهتمين الاجتماعيين دد من الباحثينسعى علقد            
بتعقد الدنظمات نفسها و ىذا ما أدى إلذ كثرة الاختلافات حول  ةعقدالد اتوضوعالتنظيمية تعتبر من الد تكون فعالة ،ولكن الفعالية

وعليو فقد عرفت بأنها  ياسها، وربما ةعود ذلك إلذ صعوبة تحدةد الظواىر التي تحيط بفعالية التنظيمات.تحدةد مفهومها وضبط مؤشراتها وق
في صحة التنظيم وقدرتو على التفاعل مع العوامل والقوى الدؤثرة في بيئتو والاستفادة من طاقات أفراده لتحقيق أىدافو النهائية الدتمثلة " 

وصفت أنها " النطاق الذي و  .(13، ص 2113بلقاسم  سلاطنية وآخرون، )"تو عما ةنتجو من سلع وخدماتاستمرار بقاءه وتطوره ورضاء بيئ
 2119) خوين رضيوي ،"يدكن للمنظمة، كنظام اجتماعي من الحصول على الدوارد اللازمة والوسائل الدؤكدة والدناسبة من أجل تحقيق أىدافها 

لة تفاعل مكونات الأداء الكلي للمؤسسة بما تحوةو من أنشطة فنية ووظيفية وإدارةة وما أما أبو قحف فيعرفها بقولو "ىي لزص (19، ص
 أما .(25،ص1995عبد السلام أبو قحف، )ةؤثر فيو من متغيرات داخلية وخارجية لتحقيق ىدف أو لرموعة من الأىداف خلال فتًة معينة "

التي ترتبط وتتعامل  الاستًاتيجيةوتطلعات الجماعات  نى من الإشباع لطموحاتبأنها " قدرة الدؤسسة على تحقيق الحد الأدفقد عرفها ميلز 
، 2111) الذاشمي بعاج،"الدؤسسات ذات العلاقة )الدوردة(، والدؤسسات الدنافسة والدساهمون، معها، والتي تضم الأفراد والأعضاء الدؤسسون

 الدسطرة على تحقيق الأىداف الجزائرةة الخدماتية قدرة الدؤسسةمية بأنها وكمحصلة للتعرةفات السابقة يدكننا نعرف الفعالية التنظي ،(18ص
 الدتاحة. البشرةة والتكنولوجية للموارد الأمثل والاستغلال أجلها من أنشئت التي
 تشخيص واقع الفعالية التنظيمية في الدؤسسة الجزائرية الخدماتية 1-2

مظاىر سلبية تعيق أداء دورىا بفعالية وتحقيق الأىداف الدسطرة وكل ذلك نتيجة لشارسات  تعاني الدؤسسة الجزائرةة الخدماتية من          
عشوائية وشخصية بعيداً عن واجب الالتزام الدهني وتحمل الدسؤولية وتحدةث أساليب العمل، وكل ذلك ةعد بمثابة عراقيل بيروقراطية في 
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 الوظيفي الولاء انخفاض, الإدارةة الفنية الكفاءات نقص, العاملين توزةع سوء، وضعف التنسيق التخطيط سوء، الجمود الروتين ،الدركزةةـــــ 
 .على الأعمال الشدةد السرةة طابع إضفاء الدوظفين لدى

 تتمثل أساسية مشاكل ظهور إلذ أدى ما المحسوبية، ظاىرة بروز مع بالكفاءة تتمتع لا لعناصر الإداري الجهاز في القيادةة اكزالدر  إسنادـــــ 
 الإداري. الجهاز قيادة منظمات على العناصر ىذه ضعف في
 العمليات لتطوةر الجهد بذل دون من الأوامرو  التوجيهات إصدار إلذ والركون الإدارةة، القيادات يركب عدد لدى التسلطية النزعة شيوع ـــــ

 .والخدمات السلع بجودة والارتقاء الإنتاجية
 الأداء تقونً الإدارةة، الدسؤوليات وتفوةضيين التع بقضايا ترتبط والتي الإداري الجهاز الخاطئة في والدمارسات النزاعات بعض تفشي ـــــ

  العمل. لعلاقات الدوضوعية النظرة غير وسيادة الشخصية والعلاقات المحسوبية أسس على متقد التي والدادةة الدعنوةة الحوافز والتًقية،
بعض الدعاملات التي تضطلع بها الأجهزة الإدارةة، حيث برزت بعض النتائج أدت إلذ انخفاض الروتين وشيوع أسلوب الوساطة في إلصاز ـــــ 

 .مصالح الجمهور الدستفيد وعلى علاقاتو مع الأجهزة الحكومية الأخرىمستوى الأداء، تقليل استثمار الوقت، والتأثير على 
 لغرض لشتازة مواقع أنها على الدولة في الحساسة الدراكز بعض إلذ ةنظر إذا الإداري الجهاز أوساط بعض في والرشوة الفساد تفشي ـــــ

 .الدولة حساب على بالامتيازات والتمتع الدشروع غير الكسب
يرات الادارةة الحدةثة، مع وجود مقاومة للتغيير من طرف الدنتمين للمؤسسة، لشا أدى إلذ تدني في التغ ومواكبة استيعاب في لبطءا ـــــ

 .(127، ص2114) وفاء لعريط، مستويات الأداء وتحقيق الأىداف
الاختصاص، وىذه بالأساس الدعضلة الكبرى  سياسة اتخاذ القرارات الارتجالية وتسيير مشاكل التنظيم بطرق تقليدةة دون العودة لأىل ـــــ

للإدارات الجزائرةة حيث ةغيب مبدأ توزةع الوظائف بناء على الدؤىلات والجدارة والاستحقاق. مع وجود رقابة خانقة وغياب التشجيع 
 (.95، ص2116) زينب قريوة، على الابداع

 دراسةلل  خضوعها دون من متسرع بشكل منها ثيرالك وصدور ضالبع بعضها معتعدد التشرةعات واللوائح وأحيانًا تعارضها  ـــــ
 .منها بعض في الخلل نتيجة أن لاستثناء اللجوء إلذ وأدى تطبيقاتها عند عملية صعوبات ولدى ما والتحميص

ت الديدقراطية كانت تقابل معارضة وغير تعاونية كما أن الدعوة إلذ الدمارسا نزعة الدختلفة النظر وجهات وإبداء البناء النقد اعتبار ـــــ
 (.217، ص2116) حنان بوشلاغم، بالرفض باعتبارىا نزاعات تستهدف الاخلال بالنظام

 معوقات تحقيق الفعالية التنظيمية في الدؤسسة ذات الطابع الخدماتي 1-3
 السائدة بيةلالس الصورة تلجع التي الأسباب يحدد نأ ةستطيع الجزائرةة الخدماتية العمومية والدؤسسات الادارات لواقع الدتتبع نإ          

تجعل  ما غالبا إدارةة وثائق استخراج أجلن م ةوميا ةلالطوة الانتظار طوابير مع خاصة الخدمات، في الرداءة تكرس ابأنه ن إداراتناع
 التنظيمية، وائحلوال القوانين جمود إلذ بالإضافة ،نالدوظفو  هاةكرس التي لبيروقراطيةا والتعقيدات العراقيل ةللجم بالنظر ةنفرون منهالين الدتعام

 ىدافهالأ الدؤسسات وتحقيق بالخدمات الارتقاء ووج في تقف التي والصعوبات العراقيل معرفة نم لابد الخدمات قطاع ترقية أجلن وم
 التنظيمية الفعالية ووج في تقف التي يلالعراق نأ لصد الإطار ىذا نوضم الدقدمة الخدمات وجودة الأداء جودة الأولذ بالدرجة ىيو  العامة،

 .والتقنية الدادةة بالإمكانات الدتعلقة الدوضوعية اهومن بالأفراد تتعلق ذاتية معوقات ىي ما اهمن
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 ــ اجتماعيةالدعوقات النفسو 1-3-1
 كل نم والضجر الرضا غياب وعن نتج لشا وتاريخية نفسية تراكمات عدة مبحك العمل نأماك في نبالاطمئنا لينالعام الأفراد شعور نقص ـــــ

أىدافها، الاضافة إلذ عن تحقيق  الدؤسسة وتبعد الأداء مستويات تخفيض كلها عوامل تساىم في التغيير في الشدةدة والرغبة شيء
   .(132، ص2114) وفاء لعريط، الدؤسسة نم نفورا أكثر لوجع لشا ابه العاملالدمارسات غير العادلة و تأثر 

 الكبرياء لبهمةس الديدقراطي سوف يةلالمح الإدارة منظا تطبيقن أ نةعتبرو  نالذة ،الدركزةين البيروقراطيين جانب نمالتشكيك  معوقاتـ ــــ
 تطور ضعف فمع ،البيروقراطية دكتاتورةة البعض، هاةسمي كما أو .الأمور تصرةف في طةلبالس نفيستأثرو  الإداري، طلوالتس الوظيفي

، 2118) مياسة أودية، اكفاءاته اريانه ىلع بالتستً تشغلن أ إلذ الحكومية بالبيروقراطية ىذا أدى ،الديدقراطية والرقابية سيةالسيا زةهالأج
 (.145ص

 .تهدةداً لذم كلتش انهأ ىملاعتقاد الحدةثة العمل أساليب في التغيير ومقاومة ىمالتفا معدـــــ 

 ذوي والعمال اداتهالش ذوي العمال بين مالقائ الصراع وكذا، ىمأداء ةعيق وبالتالر الدوظفين لدى بالتبعية شعوراً  يخلق الرؤساء طلتســـــ 
 .والأقدمية الخبرة
 بالانتماء والإحساس الولاء غياب وبالتالر التنظيمية بالعدالة ىمشعور  معد في متمثلاً  العمال لدى بياً لس شعوراً  تخلق الأسباب ىذه كل

 نيهالد والذدر الوظيفي واللاتوافق والتغيب العملدوران  نسب وارتفاع الوظيفي الأداء معدلات ىلع باشرةم ةؤثر ما وىو  والروتين
 .(96، ص2116) زينب قريوة، وأىداف التنظيم ن بيئة العملع بالاغتًاب الإحساس نتيجة من العمل النفسي والانسحاب

 الدعوقات الدادية التقنية 1-3-2
 والجودة الكفاءة معدلات ىلأع تحقيق ىلع قادرة غير يفه عموما الجزائرةة الدؤسساتليها ع تتوفر التي الدالية الإمكانيات مرغ          

 نم وتخفض الوقت تقلل التي التقنيات أحدث مع ةتماشى بما دوريا اهتحدةث موعد العمل في يدةةلالتق الوسائل ىلع معتمدة ائهلبقا وذلك
 ونقص الغرب نم البرامج ىذه استيراد مةت حيث الكمبيوتر مباستخدا لبرامج العمل بالنسبة أةضا الحال ىو كما الدرتكبة الأخطاء معدلات

 الأعطاب لتصحيح الأجانب الخبراء استدعاء مةت الدستخدمة الآلات تعطل حالة في فحتى الدتخصصين وغياب للعمال التطبيقي نالتكوة
 الدناخ لغياب بالإضافة .الاستقلالية موانعدا التبعية تعزةز إلذ ةؤدي ما وىو  اهمفاتيح في مكنتح ولا التكنولوجيا نستورد دوما نفنح التقنية
) زينب قريوة، ووسائل العمل لدعاةير السلامة الدهنية نأماك مطابقة موعد نيةهالد الضغوط نتيجة العمل كحوادث العمل ىلع الدساعد الدادي
 (.96، ص2116

 اريةالدعوقات التنظيمية الاد 1-3-3
 وتقيد همحرةت نم تحد حيث العاملين ىلع سلبياً  تأثيراً  تعطي القرارات اتخاذ في والدركزةة الدباشر الاشراف نتيجة الدتشددة الرقابة          

والالتزام  القرار اتخاذ في الدشاركة ىلع القدرة معد نتيجة الابتكار ىلع والقدرة الإبداع تخنق نمطية عمل أساليب ترسيخ خلال نم ىمأداء
 حةلالد والضرورة للتكييف الحاجة طائل تحت الروتينية الإدارةة الدمارسات تعدةل لإمكانية اعتبار ندو  التنظيمية وائحلوال بالقواعد الحرفي

 ووج أي ندو  كثيرة أحيانا السياسية والانتماءات الشخصي الولاء معاةير ىلع بناءا والتوظيف والتًقيات نالددةرة مستوى إلذ بالإضافة
 البيئية التغيرات مع والتكيف العالدية التطورات لدساةرة التحدةث استًاتيجيات تقبل ىلع تهمقدر  معد وومن القيادة في وكفاءة استحقاق

م مراعاة وعد تخصصاتلل الفعالية الاحتياجات حسب للتوظيف واضحة سياسة وغياب التكنولوجيا في الجيد مالتحك ىلع القدرة موعد
 استًاتيجية غياب وكذا رأسمال باعتبارىم بالأفراد قصوى عناةة واعطاء التنظيمي التطوةر ىلع القائمة ميلالع العمل وأساليب النظريات

 .(97، ص2116) زينب قريوة، الإدارةة الدستويات للاتصال بين لستلف فعالة
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 زائريةدور الرأسمال البشري والتكنولوجي في تحقيق فعالية الدؤسسة الخدماتية الج. 2
  الدؤسسة الخدماتية  الرأسمال البشري وفعالية 2-1

 ىو البشري الرأسمال نإ م.التنظيلرأسمال  الأساسية الدكونات نضم ماً هم ىرياً جو  عنصراً  ةشكل البشري رأسمالال نأ الدلاحظمن           
 تفكر، نأ نيدك لا اهلكن متعددة، أموراً  تحقق فالنقود البشري، العنصر ىلع لزصور فالتفكير التفكير، يةلبعم ةتعلق الذي المحورذلك 

 وهف نالإنسا أما ،الاختًاعات إلذ تتوصل نأ نيدك لا اهلكن ،ينلالعام نم إنتاجية وأفضل ةلوفاع كفؤة بصورة العمل تؤدي لآلاتاو 
 الفعالية تحقيقو  ،التنافسية الديزة تحقيق في اأساسي ةلعب دوراً  البشري الرأسمال نأ ىلع وةؤكد.والابتكار الإبداع لعمليات الأساسي الدصدر

 حدأ العمال ةعد لد التنظيمية والنظريات ميةلالع التطورات بطبيعة الدتأثرة التنظيمات لستلف نضم العمل أساليب عصرنة ظل وفي، التنظيمية
 والاستفادة وطاقات تفجير نم ويدكن ما العناةة نم أولية ما إذا الفرق صناعة ىلع قادر رأسمال بمثابة الأفراد أصبح بل فقط الإنتاج متغيرات

 بأسرع لسرجات تقدنً ىلع الدستمر التنافس ظلفي واستمراره مالتنظي نتواز  ىلع محافظةلل سرةعة ائلبد ابتكار في وذكائ مستويات نم
 .(89، ص2116زينب قريوة،  )جودة وأكبر فةلتك وأقل وقت

ال البشري لتحقيق الفعالية وجودة الدخرجات وارضاء الزبائن والنجاح في ظل التنظيمات الحدةثة ما ولعل من أىم الدعاةير التي تؤىل الرأسم
 -ةلي:

اك وتتضمن الدعرفة الدهنية والدعرفة الفنية والدعرفة الدتخصصة. الدعرفة التي تناسب العمل وترتبط بو، الدعرفة التشغيلية، الفهم والادر  :ـــــ الدعرفة
 مل الدتغيرة، والدعرفة باستخدام التكنولوجيا.الواسع لبيئة الع

مهارات التفاوض وبناء العلاقات مع الآخرةن، التعامل مع الزبائن، القدرة على تدييز الفرص، مهارات استخدام الحاسوب : ـــــ الدهارات
 وقدرات التحدةث، مهارات وقدرات التعامل مع الدشروعات الدتعددة.

ونة، قدرة وسهولة التكيف على الطوارئ، القدرة على التعلم السرةع، التوجو الذاتي بالتنمية التعليم، الاعتماد وتتضمن الدر ـــــ الخصائص: 
   (.6، ص2119)عبد الفتاح بوخمخم،  على الذات

   وفعالية الدؤسسة الخدماتية  التكنولوجيالرأسمال  2-2
 ىاتطور  في التكنولوجيا حقةملا نم نةتمك حتى وةتبدل ةتغير نأ للتنظيم لابد نكا الرئيسية التكنولوجية التحولات تلك إطار في          

 والدعارف والوسائل  التجهيزات نم تركيبة ىي فالتكنولوجيا. أخرى ناحية نم نلشك مدى أبعد ىلع اهنتائج نم ةستفيد أنو  ناحية نم
 كيفية معرفة البشري، بالرأسمال مرتبط ىو ما اهومن ،استعمالاتوو  قاتووتطبي ملبالع مرتبط ىو ما اهمن وىذه الدعارف العمل أداء في التطبيقية

م وتنظي الآلة بتوجيو لذم تسمح ومعارف وطاقات إمكانيات الأفراد لدى لرمعة لتقنيات ةلومشك منظمة وىي معارف والإنتاج العمل
 ىذهن لأ الدتطورة التكنولوجيا بنقل متقو  نأ إلاعليها  وما الدنظمة فعالية ىلع بلبالس تؤثر دمةامتق آلات تكنولوجيا ىناك نلك العمل.
 .(135، ص2011)أحمد بوشمال،خاصة الدتطورة التكنولوجيا والدوارد عامة ىاموارد استغلال في الدنظمة كفاءة مدى ىلع تؤثر الأخيرة

 الخدماتية الإدارةة بالوظائف مالقيا فيلاتصال وا الدعلومات تكنولوجيا ماستخدا ىو للتكنولوجيا يلالعم التوظيف من مناهة ما نإ          
 تحدةث ضرورة التنظيمات كل  ىلع تفرض التي العالدية التغيرات ظل في ضرورة نم أكثر أصبح ووتوابع الآلر مالإعلا زةهأج فتوظيف لتنظيمل

 في السرعة معاةير لىع بناءا والنجاح الدنافسة ةحد وتزاةد التنظيمية والتغيرات ةتماشى بما التنظيمية الذياكلوتعدةل  والعمل الأداء أساليب
 متت الإدارةة كل الوظائف  أصبحت حيث والدعلومات والاتصالات الدعرفةثورات  نتيجة والزمنية الدالية التكاليف يصلوتق والجودة الأداء
 ىزةتوجا عن بعيد فعالا العاملن ةكو  نأ نيدك لا والانتًنت الشبكي التنظيمي الاعلام والاتصال تكنولوجيا تقنيات مباستخدا مباشرة

. وةشير علي السلمي (91، ص2016) زةنب قرةوة، والتدرةب نالتكوة ياتلعم في هاتوظيف كذاالاتصال والاعلام و  تقنيات ماستخدا في للتحكم
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تعمل على تحقيق الأىداف إلذ أن تأثر وظائف التنظيم باستخدام الحاسب الآلر كمؤشر على التكنولوجيا الدستخدمة في التنظيم بأنها 
يعاً الاستًاتيجية للتنظيم من خلال تحقيق درجة أعلى من التكامل والتًابط بين الأنشطة التنظيمية الدختلفة باعتبارىا نظماً فرعية تعمل جم

اري ووظيفة الرقابة في إطار نظام أكبر، ويدكن أن نستدل على ىذه الحقيقة على مدى التغيير الذي لابد وأن ةشمل وظيفة التخطيط الإد
والدتابعة من جانب، والتغيير في خصائص ومهارات الددةرةن الدسؤولين من جانب آخر، كما يحقق الحاسوب الالكتًوني تغييرات ىامة في 

الأمثلة  لرال الأنشطة الدكتبية وتدفق العمليات الروتينية ونوعيات النماذج والسجلات الدستخدمة في التنظيم ولعل ىذا الجانب ىو أوضح
 .(292، ص1982)علي السلمي،على تأثير الحاسب على التنظيم

 كما أكد محمد قاسم القرةوتي إلذ أن للتكنولوجيا تؤثر في سلوك الدنظمة وفعاليتها من خلال:
 ـــــ أنها تضع قيوداً على توزةع الدهمات والعمل بين الأفراد والجماعات.

 .وفعالية كفاءة بأقصى الدنظمي التلاحم هامع ةتحقق بطرةقة الالاتص شبكات وتحدةد إيجاد في همتســـــ 
 تدفق العمل. شبكات في الحقيقية للاحتياجات طبقا التنظيمية والعلاقات الدستويات التكنولوجيا تحددـــــ 
 في لشكنة كفاءة ق أعلىقيتح حاجيات مع ةتلاءم بما ىاوغير  والصوت الحرارة الضوء حيث نم للعمل الدادةة  الظروف تحسين فيهم تســـــ 

 .الأداء
 والدالية والدادةة البشرةة الجهود في والضياع الذدر يصلوتق السرعة حيث نم الدنظمة في الأفراد أداء كفاءة رفع في التكنولوجيا همتســـــ 

   .(341،ص 2010)محمد قاسم القرةوتي،والدعلومات
 بعد خاصة يديلالتق العمل أساليب ظل في ليتهافعا ىلع تحافظ ما مؤسسة دبوجو  القول نبالإمكا الصعب نم أصبح لقد          

 التكنولوجيا ادخال أصبح فقد ،المحيطة راتوالتطو  بالتغيرات متأثر مفتوح نسق ذات الدؤسسة نأ اعتبار ىلوع والتكنولوجي ميلالع مالتقد
 الخدماتية، أو الاقتصادةة مستوياتها جميع ىلع الأعمال في تتسهيلا نم التكنولوجيا وتدنح ما ظل في خاصة ضرورة نم أكثر العمل في

 في اهمكانت تعزةز وبالتالر الإنتاج أو الأداء أساليب في تفوقت مالك،  حدةث تكنولوجي رأسمال امتلاك  نم الدؤسسة تدكنت مالك حيث
 .التنظيمية الفعالية تحقيق لتالروبا أىدافها تحقيق ىلع الدؤسسة قدرة نم ةعزز ما وىو  اهتقدم التي الدخرجاتظل مزايا 

 
 

IV-  خاتمة 
 

 سهرىا ومدى مؤسسةلل العليا الإدارة ىاتتبنا التي يةلالعم الخطط لصاعة مدى ةعكس التنظيمية فعاليةلل مؤسسة أي تحقيق نإ          
 الدادةة الاحتجاجات تلبيو  تستجيب الدؤسسة كانت مالوك ،مالتنظي تحقيق أىداف عن الدباشر الدسؤول ىاباعتبار  العمال متابعة ىلع

بذل ما في وسعهم من  ىلع العمال تشجيع في مباشرة بصفة ساىم ذلكة مالك التنظيمي الدناخ وتحسين ،لدوظفيها والاجتماعية والدعنوةة
الأخلاق الوظيفية والقيم  أجل ترقية الأداء وتحسين جودة الخدمات. كما أن تحقيق الأداء الفعال ورفع مستوى فعالية التنظيم ةتطلب تعزةز

ضوعية التنظيمية وىي التي تتجلى من خلال الالتزام بالدعاةير الدوضوعية والعدالة التنظيمية داخل الدؤسسة كالتًقية بناء على الدعاةير الدو 
يقي وعامل التنمية وىو الوحيد ووضع الدوظف الدناسب في الدكان الدناسب بما ةتماشى مع قدراتو وميولو واعتبار الفرد بمثابة الرأسمال الحق

يمية القادر على صنع الفارق وتقدنً القيمة الدضافة للمؤسسة وعليو يدكن القول أنو إذا ما أرادت مؤسساتنا الخدماتية تحقيق فعاليتها التنظ
 من خلال إدارة فعالة وجودة في تقدنً الخدمات فإنو ةتوجب عليها:
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ري ىو أساس الفعالية التنظيمية وجودة الأداء والخدمات، من خلال تغيير الذىنية الدبنية على الولاءات ـــــ ضرورة اعتبار أن الرأسمال البش 
 الذ ذىنية مبنية على الكفاءات والدنصب لدن ةستحقو.

 ـــــ نشر ثقافة الجودة باعتبارىا رأسمال فكري وجعلها لشارسة قادرة على التغيير وصنع الفرق.
مل الاداري من خلال أطر قانونية وتشرةعية جادة وفعالة تحارب من خلالذا جميع أشكال الدمارسات غير الدوضوعية من ـــــ ترقية أساليب الع

 لزاباة، وساطة، لزسوبية....الخ.
 ـــــ عصرنة الادارات باستخدام تكنولوجيات الدعلومات والاتصال وشبكة الانتًنت ذات الجودة العالية.
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