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 :ممخص
كبيووورة مووو  مجوووال ا دارة الهمم وووة الأم وووة مووون الموضوووولات التالموووة و ات إن موضووووع العدالوووة التنظ  

ووظائتهووا، و م وون النظوور إليهووا  غحوود المتظيوورات التنظ م ووة  ات التووغفير الكبيوور لمووي  توواءة الأداء الوووظ ت  
مهو  ، والمؤسسوة التو   عمموون ميهوا تجوا  العموو ونحوو يممئهوم محوامييتهو  مدامعيوتهو  مولمي سومو هلمعمال 

 . ر إلي ا نصاف والمعاممة الأخمق ة لمعامو داخو المؤسسةتشي

تناولت المودارس  يق بين مختمف المصالح والمرؤوسينلأن ا دارة أساس العدل ال ي  قوم لمي التنسو      
موضوع العدالة التنظ م ة بش و مباشر وغير مباشر لتغفيرهما الكبير لموي  وو الكمس   ة والحديفة ا دارية 
 وحسب من خمل تناول  و منها وجهة نظر خاصة بها لمي حسب مبادئها وأسسها مو والمؤسسةمن العا

 طب عة الظروف والتطورات التاريخ ة الت   انت تمر بها المؤسسات.

 .التنظ م، العامو، الادارة، العدالة التنظ م ة: الكممات المفتاحية

Organizational justice - concept and theoretical frameworks- 

 

Abstract: 

 

           The subject of organizational justice is one of the most important topics in the field of 

administration and its functions. This can be seen as one of the organizational variables that 

have a significant impact on the work efficiency, the behavior and motivation of workers 

towards work, their colleagues and the company in which they work. It refers to the fairness 

and ethical treatment of the worker within the enreprise. 

 

          Since the administration is the basis of justice based on coordination between different 

services and subordinates. Traditional and modern administrative schools have treated the 

subject of organizational justice in a direct and indirect way because of its considerable 

impact on both the worker and the enterprise, each approaching its own point according to its 

principles and foundations. Depending on the nature of the circumstances and historical 

developments that the institutions were going through. 

Keywords: organizational justice, administration,organization, the worker. 
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 مقدمة:

تسوووعي المؤسسوووات لموووي إخوووتمف نشووواطاتها لتحقيوووق بيئوووة لموووو معالوووة، و  وووون  لووو  مووون خووومل إتبووواع    
إستراتيج ات سم مة مبن ة لمي أسس موضول ة ولادلة م  العمم ات ا دارية المختمتة بتطبيق مبدأ العدالة 

رتباطها بغداء وسمو  العامو داخوو المؤسسوة الأمور الو ي دمو   ونظرا لأهمم ة العدالة التنظ م ة، التنظ م ة وا 
بالباحفين با همتمام أكفور بدراسوة همو ا الموضووع  لتبوار  أحود المتظيورات التنظ م وة التعالوة لنجواح المؤسسوة 

سوووتمرايتها وتطويرهموووا  مووون  هوووا ولموووي إدارة المؤسسوووة ومعاليتهوووامهووو  توووؤفر لموووي العمم وووات ا داريوووة ووظائت ،وا 
 .من جهة أخرى  وتغفر بش و معال لمي الأداء الوظ ت  لمعامو وسمو ه التنظ م  داخو التنظ م جهة،

ويوووتم إدرا  العاموووو لمووودى تحقيوووق العدالوووة التنظ م وووة مووون خووومل مقارنوووة وضوووعيته داخوووو المؤسسوووة مووو      
بالمؤسسوة تطبيوق القووانين الخاصوة  مو  خضوموضع ة يممئه م  العمو الت  تتولد لنهوا حوالات المنامسوة 

والعمم ات ا دارية المختمتة وأسموب المعاممة بصورة غير لادلوة والتحيوي لعاموو دون غيور  مون العموال، أو 
موون خوومل مقارنووة مووا  قدمووه موون جهوود موون أجووو أداء مهامووه ومووا يتمقووا  مقابووو هموو ا الجهوود  شووباع حاجاتووه 

 عمو بها.وتحقيق أهمدامه أي مقارنة مدخمته م  مخرجاته م  المؤسسة الت   

شووهدتها المؤسسووة الجيائريووة لبوور مراحمهووا المختمتووة التوو  تميوويت بتجريوود العامووو وموو  ظووو التظيوورات التوو     
 1956من لمم ة إتخا  القرارات وا جراءات المرتبطة بالعمو، ومن خومل ا صومحات التو  أجريوت سونة 

الجيائوريين مو  العموو ا داري التو  لقيوت م  مترة الفورة التحريرية حاولت السمطات الترنسو ة إدمواج العموال 
رمووض موون طوورف الجيائووريين،  مووا إتسوومت الموووارد البشوورية موو  ا دارة الجيائريووة بالقمووة والعوودد والعجووي موو  
التكوين والكتاءات خاصة بعد ا ستقمل،  ما تم تنصيب إطارات بتخصوص وتكووين غيور إداري مموا أدى 

يتسووم بالعشوووائ ة ولوودم ا نسووجام وغ وواب موضووول ة ولدالووة بنوواء  إلووي تووغطير المؤسسووات الجيائريووة تووغطيرا
 القرارات وتطبيق القوانين وا جراءات إلي جانب مر يية السمطة.

وبعد تبن  الدولة الجيائرية نظام التسيير ال ات  ال ي تميي بمر يية السومطة لموي حسواب العموال ولودم     
مون ناح وة الأجوور، لمقوات العموو، الحووامي وتطبيوق القووانين تكامؤ القرارات المرتبطوة بالعموو بوين العموال 

والعقوبات، وتبنيها التسيير ا شتراك  بمونح العاموو حوق التسويير بالمؤسسوة التو   عموو ميهوا ومنحوه مرصوة 
المشووار ة موو  لمم ووة إتخووا  القوورارات المرتبطووة بالعمووو التوو  قابمتهووا مر ييووة السوومطة المسوو طرة لمووي تسوويير 

جيائريووة ومووا صووحابها موون نقووائص مرتبطووة بم انووة العامووو ودور  موو  لمم ووات إتخووا  القوورارات المؤسسووات ال
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 مون تحوولات ودخولوه مو  نظوام إقتصواد السووص والخوصصوةالمجتم  الجيائري وما لرمه المرتبطة بالعمو، 
يوود لون الت  سعت من خمله الدولة الجيائرية تحويو المؤسسات من القطاع العام لمقطاع الخواص لتو  الق

 القطاع ا قتصادي بهدف التطوير والتقدم.

هموووووو   ا صوووووومحات التوووووو  موووووورت بهووووووا المؤسسووووووة الجيائريووووووة ومووووووا نصووووووت لم ووووووه القوووووووانين والتشووووووريعات     
وا ستراتيج ات المبن ة م  إطار نظوري قود غابوت لون أرضو ة الواقو  لتشو و أيموة المؤسسوة الجيائريوة التو  

لووي طب عووة المسووير الجيائووري وا هممووالهم لمعامووو التوو  ترجوو  إلووي ا خت ووارات ا سووتراتيج ة ل مدولووة الجيائريووة وا 
أفرت لمي سيرورة لمو وتسيير المؤسسوات وغ واب موضوول ة ا تخوا  القورارت التو  تولودت لنهوا إشو ال ة 
شوو ال ة أداء العامووو وحامييتووه نحووو  العدالووة التنظ م ووة بالمؤسسووة الجيائريووة موو  مختمووف العمم ووات ا داريووة وا 

  .و ولمي سمو ه التنظ م العم

تطور حجم وش و المؤسسات وتنوع أنشطتها أدى إلي ظهور لدة مداخو إدارية يتصف  و  وم  إطار   
ن التطوووور التووواريخ  لتمووو  الموووداخو  ع وووس إلوووي حووود  بيووور طب عوووة الظوووروف او . معوووين سوووموب إداري غمنهوووا ب

 والتطورات التاريخ ة الت   انت تمر بها المؤسسات.

لعديوود موون النظريووات التوو  سوواهممت بصووتة مباشوورة أو غيوور مباشوورة موو  بنوواء هم  ووو العدالووة جوود اولم ووه ن   
 التنظ م ة، وسنحاول لرض أهممها م  هم   الاوراص البحف ة.

I - :مفهوم العدالة التنظيمية 

مفووو تمعوب  العدالووة  التنظ م ووة دورا معووالا مو  المؤسسووة  رتباطهووا بعمم ووات تنظ م وة مختمتووة،  مووا أنهووا ت   
درجة تحقيق المساواة والنياهمة م  الحقوص والواجبات الت  تعبر لن لمقة العامو بالمؤسسة، وهم  مرتبطة 
لتيام المؤسسة بتقد م حقوص العامو مما يخمق بيئة لمو  بإلتيام  و من العامو نحو أدائه لمهامه وواجباته وا 

 ما يتمقا  مقابو  ل .مناسبة تسالد م  خمق تواين بين ما قدمه العامو من واجبات و 

وموو  هموو ا الصوودد نجوود رسووال ومووورر قوود لوورف العدالووة التنظ م ووة لمووي أنهووا الق مووة المتحصوومة موون جووراء    
)سوووويان سووومطان وراتوووب  إدرا  العاموووو لنياهموووة ا جوووراءات وموضوووول ة المخرجوووات الحاصووومة مووو  المؤسسوووة.

  (195، ص2009السعود، 
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احفوووان مووون خووومل مقارنوووة العاموووو لمووودى تطبيوووق ا جوووراءات وتكوووون الق موووة المتحصوووو لميهوووا حسوووب الب   
المتخووو ة مووو  المؤسسوووة بينوووه وقوووين يممئوووه ومقوووا لمعائووود المتحصوووو لم وووه مووون المؤسسوووة مقابوووو جهووود  مقارنوووة 

 بيممئه.

أما ربايري ورور مقد لرف العدالة التنظ م ة بغنها محصمة ا تتاص بين الجهود المب ولة والعوائد المتحقق    
، 2009)سووووويان سووومطان وراتووووب السووووعود،  شوووو و  سوووهم موووو  تحقيوووق الأهمووووداف المطموبووووة لممؤسسوووة.منهوووا ب

  (195ص

مقد ر ي الباحفان لمي ضرورة المواينة بين ما  قدمه العامو من جهد وما يتقاضا  من لائد بموا يترتوب    
د  موو  تحقيووق أهمووداف مووا  سووالملم ووه المقارنووة التوو  تسوومح لووه بووإدرا  التوامووق بووين الجهوود المبوو ول والعائوود 

 التنظ م.

م  حين لرمتها الباحفة ر نماء جواد العبيدير أنهوا تعنو  إدرا  العموال الطورص المتبعوة مو  مؤسسوتهم سوواء 
مووا يخووص مووونحهم الم امووغت أو التعاموووو معهووم ومقووا لمجهوووود المب ولووة مووون قووبمهم بشوو و  سووواهمم موو  تحقيوووق 

  (80، ص2012، ي)نماء جواد العبيد أهمدامهم وأهمداف المؤسسة معا.

نمحووم موون خوومل هموو ا التعريووف أن الباحفووة قوود حصوورت المخرجووات التوو  يتحصووو لميهووا العامووو مقابووو 
جهد  المب ول م  الم امآت والتعامو، بما  شير إلي بعدي العدالة التوييع ة والعدالة التعامم ة وا غتالها لبعود 

إدرا  العامووو لتطبيووق مبوودأ العدالووة التنظ م ووة العدالووة ا جرائ ووة، موو  حووين شووممت موو  تعريتهووا هموو ا إلووي أن 
 بالمؤسسة  عمو لمي تحقيق أهمداف  و من الطرمين )العامو والمؤسسة(.

متهووم العدالوة التنظ م وة  عتمود أن م ما إلتبر الباحفان ريوسف لط ة بحرر ورمحمد ناصر راشد أبو سمعانر 
  مقوووورارات وا جووووراءات التنظ م ووووة داخووووو إلووووي حوووود  بيوووور لمووووي الياو ووووة التوووو  ينظوووور موووون خملهووووا  ووووو لامووووو ل

مؤسسووة، بمعنووي أن ا جووراء التنظ موو  الوو ي ينظوور إل ووه لمووي أنووه إجووراء لووادل، قوود   ووون متحيوويا أو غيوور 
موضووول  موو  نظوور  خوورين، مهوو  تتخوو  موو  ضوووء مووا يدر ووه العامووو موون موضووول ة ونياهمووة موو  ا جووراءات 

  (11، ص2017ابو سمعان، )يوسف لبد لط ة بحر ومحمد ناصر راشد  والمخرجات.
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نمحم من خمل هم ا التعريف أن الباحفان ر يا لمي القرارات المتخ ة مو  التنظ موات المعبورة لموي بعود 
العدالة ا جرائ وة وأنوه أسواس إدرا  العاموو لتطبيوق مبودأ العدالوة التنظ م وة بالمؤسسوة دون ا شوارة إلوي بعود 

  ة. و من العدالة التوييع ة والعدالة التعامم

مما سبق  م ن أن نقول أن العدالة التنظ م ة هم  الحالة الت  يتم إدراكهوا مون طورف العاموو مون خومل 
المقارنووة بووين مووا يب لووه موون جهوود موو  العمووو ومووا يتحصووو لم ووه موون لوائوود وموودى معال ووة القوورارات التنظ م ووة 

ح وم مون خملهووا العاموو لمووي وطريقوة التعاموو والعمقووات السوائدة موو  التنظو م، وهمو  تع ووس الطريقوة التوو   
التووواين بووين الموودخمت والمخرجووات موون جهووة، ومقارنووة مدخمتووه ومخرجاتووه موو  يممئووه داخووو التنظوو م موون 

 جهة أخرى. 

II - العدالة التنظيميةمعالجة في  إتجاهات النظرية: 

والتووو  تعووود  ر نظريوووة العدالوووةAdams 1960بووودأ ا همتموووام بموضووووع العدالوووة التنظ م وووة منووو  أن قووودم ر     
أساسا لعدالة تويي  المخرجات بين العمال م  المؤسسة، والت  ر يت لمي أن أساس تقود م العاموو لمعدالوة 

 داخو المؤسسة همو إدرا  العامو لمعدل المخرجات مقارنة بالمدخمت، ومقارنتها م  يممئه.

نتقووو التر يووي لمووي ا همتمووام  فووم تطووورت الأبحوواث المرتبطووة بموضوووع العدالووة التنظ م ووة موو  الفمانينووات    وا 
بالعدالة ا جرائ ة، وهم  العدالة م  صن  القرارات المتعمقة بتحديد المخرجوات ولو س العدالوة مو  توييو  تمو  
المخرجوات، وقوود توصومت نتووائا تمو  الأبحوواث أن العمووال لنودما يتمقووون مخرجوات غيوور مرغووب ميهووا مووإنهم 

 دت بغسس لادلة. ق مونها بإيجاب ة لندما  عتقدون أنها حد

وقييووووادة ا همتمووووام بدراسووووة موضوووووع العدالووووة التنظ م ووووة ظهوووور بعوووود جديوووود وهمووووو الوووو ي  شوووومو العمقووووات    
ا جتمال وووة داخوووو التنظووو م، وقووود أطموووق لم وووه بالعدالوووة التعامم وووة والتووو  تشوووير إلوووي تقيووو م العاموووو ل همتموووام 

)همالوة موويي  اسوه بعدالوة تمو  التعواممت.وا حترام والفقة الت  يتمقاهموا مون يممئوه ومون مسوؤوله ومودى إحس
  (40، ص2003منصور محمد، 
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ر أن العدالوووة التنظ م وووة تووودل لموووي إحسووواس العموووال بالعدالوووة Greenbergأشوووار ر  1987ومووو  سووونة      
  (11، ص2017)يوسف لبد لط ة بحر ومحمد ناصر راشد ابو سمعان،  والنياهمة السائدة بالمؤسسة.

مرتبطة ببيئة العمو الت  تسمح لمعمال ل لتقاد بغنهم  عواممون بعدالوة أو يتعرضوون  مالعدالة التنظ م ة    
 لمظمم.  ما  عتقد بعض الباحفين أن العامو  ق م مدى لدالة ا جراء أو القرار ومقا لمبدأين همما:

 .التواين ال ي يتم من خمل تقي م المخرجات ومقارنتها م  ق مة المدخمت 

مبدأ  شير إلي جودة القرار أو ا جراء الت  تجعمه لادلا ومناسبا، والمعايير المعويية التصح ح ال ي  عتبر 
لعدالة القرارات  تطب قهما لمي الجم   بالعدل، والدقة والوضوح ميهما وممئمتهما لمق م والمبواد  الأخمق وة 

  (150، ص2012)بندر  ريم ابو تا ه،  السائدة م  المؤسسة والمجتم .

تخا  القرارات والتعاممت مه  ترتبط بالعمم وات   لتبار    أن العدالة التنظ م ة ترتبط بتويي  المخرجات وا 
 ا دارية المختمتة.  

ولم ووه مووإن نقطووة ا نطوومص الحق ق ووة لتهووم العدالووة التنظ م ووة تكموون موو  التهووم الصووح ح لمتهوووم المؤسسووة    
العمووال يبوو لون جهوودا موون أجووو تحقيووق أهمووداف والتعوورف لمووي وظائتهووا. مالمؤسسووة تتكووون موون مجمولووة موون 

ستمرارهما وتقدمها، حيث أنهم  عتبورون الظا وة والوسويمة مو  نتوس الوقوت. لو ل   المؤسسة والمحامظة لميها وا 
موووإن تتوووالمت العموووال مووو  بعضوووهم الوووبعض مووو  إطوووار تنظ مووو  معوووين مووون جهوووة، وموووا تسوووتوجبه العمم وووات 

الأهمووداف ولمحتوواى لمووي تموو  المؤسسووات سوووف يووؤفر بشوو و ا داريووة موون تنظوو م وتخطوو ط وتنسوويق لتحقيووق 
  (57، ص2006، لادل محمد يايد) مباشر لمي متهوم العدالة التنظ م ة وأساليب تحق قها.

موإن العدالووة التنظ م وة موو  حقوو ا دارة هموو  موون الموضوولات التالمووة والمهموة،  م وون النظور إليهووا لمووي    
ارة ووظائتهوا، وتعتبور  غحود المتظيورات التنظ م وة  ات التوغفير لموي أنها متظير مهم ومؤفر م  لمم وات ا د

)مهمو  خم توة التهوداوي ونشوغت احموود   تواءة الأداء الووظ ت  لمعموال مو  المؤسسوة ولموي سومو ه التنظ مو .
  (50، ص2004القطاونة، 
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فيرهموا الكبيور لموي وتناولت المدارس ا دارية موضوع العدالة التنظ م وة بشو و مباشور وغيور مباشور لتغ     
 ووووو موووون العامووووو والمؤسسووووة لأن ا دارة أسوووواس العوووودل الوووو ي  قوووووم لمووووي التنسوووويق بووووين مختمووووف المصووووالح 

 والمرؤوسين، ولم ه سنحاول لرض أهمم مباد  نظريات التنظ م المرتبطة بموضوع العدالة التنظ م ة:

إداريوة يتصوف  وو منهوا  إن تطور حجم وش و المؤسسات وتنووع أنشوطتها أدى إلوي ظهوور لودة موداخو   
بالأسموب ا داري. وما من ش  أن التطور التواريخ  لتمو  الموداخو  ع وس إلوي حود  بيور طب عوة الظوروف 

 والتطورات التاريخ ة الت   انت تمر بها المؤسسات.

مقووود تولووودت همووو   الموووداخو مووو  أوائوووو القووورن العشووورين مووون خووومل الجهوووود التووو  قوووام بهوووا بعوووض رؤسووواء     
لصنال ة أمفال رتيمورر ورمايولر، و ل  من أجوو إيجواد مبواد  أساسو ة لو دارة والهيئوة ا داريوة المؤسسات ا

موو  مجووال العمووو، وتهوودف هموو   المووداخو إلووي جموو  المعووارف الم تسووبة موو  ت ووار واحوود موون التنظ مووات وموون 
القووورار سووومو  التوووالمين ميهوووا، ومووون خووومل التحتيووويات التووو   حصووومون لميهوووا، ولووون طريوووق س اسوووات إتخوووا  

ستعمال السمطة وطريقة التتاوض وتتو ض السمطة.   (7، ص2013، لبد الكريم القنبع  الادريس ) وا 

تجوووا  خووواص بالعدالوووة التنظ م وووة وا همتموووت     وهمنوووا  العديووود مووون النظريوووات التووو  سووواهممت مووو  بنووواء هم  وووو وا 
 المداخو ا دارية بموضوع العدالة التنظ م ة من منظور مختمف.

مووو ج أمفووو مهنووا  مووداخو إسووتهدمت تقوود م ن عدالووة التنظ م ووة موون وجهووات نظوور مختمتووة، م وون النظوور لم  
وموداخو تطرقوت لمعدالوة التنظ م وة مون جانوب واحود دون غيور  مون الجوانوب بصوتة  ،لمعدالة م  بيئوة العموو
 . تنظ مم  ال العدالة التنظ م ة وتناولها لموضوعالمداخو ا دارية  وسنحاول لرض ،مباشرة أو غير مباشرة

  عدالة المدخل الكلاسيكي للإدارة: أولا:

موودخو ا دارة العمم ووة، موودخو مبوواد   يتضوومن الموودخو الكمسوو    لوو دارة فمفووة مووداخو أساسوو ة هموو    
ا دارة وموودخو التنظوو م البيروقراطوو . وا متووراض الأساسوو  لتموو  المووداخو همووو أن را نسووان  ووائن إقتصووادي 

المووادير. وبمعنووي  خوور أن قوووة إرتبوواا العامووو بالمؤسسووة تتحوودد موو  ضوووء  رشوويد  سووعي إلووي تعظوو م العائوود
سووتمرار  بهووا. )لبوود الكووريم القنبعوو   العائوود المووادي الوو ي  م وون أن  حققووه العامووو نتيجووة إلتحاقووه بالمؤسسووة وا 

 (65، ص2013الادريس ، 
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  :العدالة في الإدارة العممية -1

م  تحقيوق العدالوة التنظ م وة. مقود إسوتهدف رتوايمورر مون دراسوته  مفو هم ا المدخو بدا ة التت ير ا داري    
تحويوو المصووالح المتعارضوة بووين العموال وأصووحاب العمووو إلوي مصووالح مشوتر ة، و لوو  لون طريووق البحووث 
موو    ت ووة ييووادة إنتاج ووة العمووال ممووا يووؤدي إلووي تحقيووق رقووح أكبوور ورقووط مصووالح العمووال بمصووالح العمووو. 

ض ة وجوب إستخدام الأسموب العمم  م  دراسة ا دارة بدلا مون ا لتمواد لموي ويبني هم ا المدخو لمي مر 
، ور ووووويت لموووووي ضووووورورة  (66، ص2013)لبووووود الكوووووريم القنبعووووو  الادريسووووو ،  أسوووووموب التجرقوووووة والخطوووووغ

التخصص م  العمو، وحسن ا خت ار وتدريب العمال، وأنه  م ن الس طرة لمي العمال من خمل تصوم م 
 (35، ص2005، محمود سممان العم ان) ف ولأداء العمو.مفال  موحد لموظائ

وقود إسوتهدمت مدرسوة ا دارة العمم وة مو  مراحمهوا الأولووي   ت وة تصوم م الألموال بطريقوة تضوالف موون     
 (124، ص2013)لبد الكريم القنبع  الادريس ،  إنتاج ة العامو.

متووورض رتيموووورر لووودة وسوووائو أساسووو ة لمتظموووب لموووي المشووواكو وهمووو     إنتهووواج الأسوووموب العممووو  مووو  حوووو  وا 
تخووا  القوورارات، وا خت ووار الموضووول  لمعامووو ووضووعه موو  الوظ تووة المناسووبة وتدريبووه  المشوو مت ا داريووة وا 
بطريقووة لمم ووة، وتعوواون ا دارة والعمووال لتحقيووق الأهمووداف التنظ م ووة با ضووامة إلووي توييوو  المسووؤول ة بووين 

  ط وا شراف، ويتولي العمال التنتي . ا دارة والعمال، ما دارة تتولي التخط

ونهضت ا دارة العمم ة لمي مجمولة من المباد  منها مبدأ دراسة الوقت والحر ة لتحديد طريقوة لأداء    
المهووام، ولمووي تووومير الحوووامي الماد ووة لوودم  العامووو إلووي تغد ووة العمووو بالطريقووة المحووددة وبالسوورلة والمعوودل 

 با ضامة إلي ا ختبار العمم  لمعمال وتدريبهم.  (23، ص2011شيخة، )نادر احمد ابو  المطموقين.

وقوود لاحووم رتووايمورر أن العمووال لا يبوو لون أقصووي جهوودهمم أفنوواء العمووو، ممووا أدى إلووي ييووادة نسووبة الهالوو     
والتمووف موو  ا نتوواج وموون فووم إنختوواض إنتاج ووة العمووال وتوودهمور رقح ووة المؤسسووة، وموون هموو ا المنطمووق حوودد 

المهموة الأساسو ة  لممسوؤول مو   ونهوا تتضومن رتحقيوق أقصوي لائود مم ون لأصوحاب العموو، مو   رتوايمورر
تحقيق أقصي لائد لمعمال م  نتس الوقتر، وهم ا همو أساس إحساس العمال بعدم تطبيق العدالة التنظ م ة 

 من حيث لدم تطبيق المهمة الأساس ة لممسؤول. ( 66، ص2011)نادر احمد ابو شيخة، 
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إسووتخمص أن مبوواد  هموو   النظريووة تمفووو الأسوواس القوووي الوو ي  م وون ا لتموواد لم ووه موو  إتخووا   و م وون   
)لوادل  العديد من القرارات التنظ م ة  ات ا رتباا الوفيق بالعدالوة التنظ م وة خاصوة مو  المجوالات التال وة:

 (67، ص2006محمد يايد، 

 .تصم م بيئة لمو مناسبة وصح ة 
 جور العمال با نتاج.تصم م نظم الحوامي ورقط أ 
 .تصم م الوظائف 
 .تصم م نظم الاخت ار والتعيين 
 .تصم م نظم الترق ة 
 .تصم م نظم التدريب وتنم ة المستقبو الوظ ت  لمعمال 

 .(68، ص2006)لادل محمد يايد،  تصم م براما تنم ة الق ادات ا دارية 

دأ العدالوة التنظ م وة مو  التنظو م بنواءا لموي م مفو همو ا المودخو بدا وة التت يور ا داري ونقطوة إنطومص مبو   
المباد  الت  وضعها رتايمورر من خمل تصم م نظام الحووامي والأجوور بموا يتواموق مو  الجهود المبو ول مون 
طرف العامو ال ي  حقق لدالة تويي  الأجور والحوامي بين العمال، با ضامة إلي وض  نظام مبنو  لموي 

تدريب العمال بما  ضمن لدم التحيي م  منح مرص التدريب والترق ة  أسس موضول ة لمترق ة ومنح مرص
بووين العمووال، إلووي جانووب تصووم م الوظووائف الوو ي  ضوومن التوييوو  العووادل لممهووام وا خت ووار والتعيووين. هموو   

التو  توؤفر لموي  المباد  الت  وضعها رتايمورر من شغنها تحقيق لدالة توييع ة بين العموال مو  المؤسسوات
 .مو التنظ م  لند شعور  بمدى تطب قها م  التنظ مسمو  العا

 العدالة في مبادئ الإدارة: -2

جاءت مدرسة مباد  ا دارة إمتدادا لممدرسوة العمم وة وتجواويت مسوتوى الورشوة أو المصون  إلوي مسوتوى    
 م وووة. التنظووو م، ومووون فوووم تحوووول ا همتموووام مووون ترشووويد العمقوووة بوووين العاموووو وا لوووة إلوووي لمقوووات العموووو التنظ

متراضووها الأساسوو  الوو ي متوواد  وجووود مبوواد  لمم ووة  م وون تطب قهووا موو  جم وو  المؤسسووات لمووي إخووتمف  وا 
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تواجههوا المؤسسوة حوو المشو مت ا داريوة التو   مإن تطبيق همو   المبواد  تسواهمم مو الفقامات والحضارات. 
 ا رتقاء إلي درجات ألمي. وتسالدهما لمي

موووايولر مووودخو مبووواد  ا دارة. بوصوووف الممارسوووات ا داريوووة الناجحوووة  مقووود إقتووورح العوووالم الترنسووو  رهمنوووري   
لممسؤولين خاصة م  مجال المؤسسات الح وم وة. وقود حودد رموايولر الوظوائف الأساسو ة لممودير لموي أنهوا 

متورض أن (25، ص2011، نوادر احمود ابوو شويخة) تشمو وظائف التخط ط والتنظ م والتوج ه والرقابوة ، وا 
و  ا نسوان  توغت  مون خومل وضو  ضووابط مححودة لو داء ومون خومل العمم وة ا داريوة الس طرة لمي السم

. إضامة إلي  ل  قام بتحديد (40، ص2005، محمود سممان العم ان) من تخط ط وتنظ م وتوج ه ورقابة
مجمولة من المباد  ا داريوة المهموة التو  يجوب تطب قهوا لضومان ييوادة  تواءة العموو. وتع وس دراسوة تمو  

لمبوواد  إرتباطهووا المباشوور بالعدالووة التنظ م ووة ب امووة أنوالهووا. و م وون تقسوو م تموو  المبوواد  حسووب إرتباطهووا ا
 (68، ص2011، نادر احمد ابو شيخة) بغنواع العدالة التنظ م ة  ما يم :

 مجموعة المبادئ المرتبطة بعدالة التوزيع: 

لمخرجووات التوو   حصووو لميهووا العامووو داخووو هموو  مجمولووة المبوواد  التوو  توورتبط إرتباطووا مباشوورا بتحديوود ا   
 المؤسسة والت  تتضمن ما يم :

 2006، حسوووين لبووود الحميووود احمووود رشووووان) تووويداد  تووواءة العموووو بييوووادة تقسووو مه :تقسييييم العميييل ،
حيوووث يجوووب تقسووو م العموووو إلوووي مجمولوووة مووون الوظوووائف لموووي أن يتوووولي  وووو لاموووو  . (129ص

لعمووو إلووي ييووادة  توواءة العمووال، ويووؤدي بشوو و التخصووص موو  أداء وظ تووة محووددة. ويهوودف تقسوو م ا
 (68، ص2006)لادل محمد يايد،  مباشر إلي التغفير لمي ا نتاج ة ومن فم مخرجاته الوظ ت ة.

 يجووب أن تغخوو  المؤسسووة موو  إلتبارهمووا العديوود موون المتظيوورات لنوود تحديوود الأجوور  :الأجيير المناسييب
مسووتوى المع شووة، ومسووتوى الأرقوواح الوو ي  المناسووب. وموون هموو   المتظيوورات أسووعار السووم  والخوودمات،

تحققه المؤسسة. وبصتة لاموة موإن العاموو لا بود أن  شوعر أن الأجور الو ي  حصوو لم وه يتناسوب 
لا يادت درجووووة إحساسووووه بعوووودم لدالووووة التويي  ، 2006)لووووادل محمد يايوووود، موووو  الجهوووود الوووو ي يب لووووه وا 
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 لهومث تحقوق الرضوا الووظ ت  ، ل ل  يجب أن تكوون م اموآت العموال وأجوورهمم لادلوة بحيو (68ص
 .(40، ص2005)محمود سممان العم ان، 

 لييووادة درجووة الكتوواءة والتنسوويق يجووب أن توضوو   امووة ا م ان ووات الماد ووة والبشوورية الميمووة  :الترتيييب
،  لأن  وووو مووون ( 69، ص2006)لوووادل محمد يايووود،  لأداء وظ توووة معينوووة قريبوووة مووون م وووان إسوووتخدامها

ظووو  تواجووودهمم مووو  اليموووان والم وووان المناسوووبين، وبصوووتة خاصوووة يجوووب وضووو  العموووال ومووووارد العموووو ينب
  (130، ص2006)حسين لبد الحميد احمد رشوان، العامو المناسب م  الم ان المناسب. 

 :حسووين لبوود الحميوود  ينبظوو  أن تكووون لوائوود العمووو لادلووة لكامووة العمووال موو  المؤسسووة عداليية العوائييد(
 ا المبودأ أن موا يودم  لمعاموو يجوب أن   وون لوادلا مون . و عنو  همو (130، ص2006احمود رشووان، 

 (26، ص2011)نادر احمد ابو شيخة،  وجهة نظر المؤسسة والعامو لمي حد سواء.

تعمو هم   المباد  لمي تحقيق لدالة التويي  بالمؤسسة من حيث تقس م العمو بتويي  مهام  وو لاموو     
 امو بما يناسب مجهود  أفناء أداء مهامه.بصورة موضول ة ولادلة، وتقد م أجر مناسب لكو ل

إن تحقيووق مبوودأ العدالووة التوييع ووة  يوورتبط بالعوائوود التوو  يتمقاهمووا العامووو مقابووو لممووه بالمؤسسووة، وتحديوود    
المسووؤول ات التوو  تسوومح بتحديوود لووادل لمهووام  ووو لامووو والتخصووص، وتجنووب تووداخو الوظووائف وا تكال ووة 

 امو وضعيته بوضع ة يممئه.والصرالات الناتجة لن مقارنة الع

 مجموعة المبادئ المرتبطة بعدالة الإجراءات: 

همووو  مجمولوووة المبووواد  التووو  تووورتبط إرتباطوووا مباشووورا بتحديووود ا جوووراءات التووو  توووم ا لتمووواد لميهوووا لتحديووود   
 المخرجات الت   حصو لميها العامو داخو المؤسسة والت  تتضمن ما يم :

 ن لا يتمقووي الموورؤوس أموورا أو تعم مووات إلا موون رئوو س واحوود وهمووو و عنوو  هموو ا المبوودأ أ :وحييدة الأميير
المسووؤول  المباشوور، حتووي لا  حوودث تضووارب بووين هموو   الأواموور والتعم مووات وتتاد ووا ل يدواج ووة موو  

 (41، ص2005)محمود سممان العم ان،  إصدار الأوامر.
 وموو   لوو  مووإن المؤسسووة الناجحووة هموو  المؤسسووة التوو  تسووتط   أن توحوود جهووود العمووال :التأديييب .

توق   العقوبات  عتبر أمرا ضروريا لضمان لقاب غير الممتويمين، بشورا أن تطبوق تمو  العقوبوات 
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لووادل محمد ) لموي جم و  المخوالتين دون تمييووي وأن  طموئن العموال لموي موضووول ة تمو  ا جوراءات
 . م شعر العامو بمدى تحقيق العدالة ا جرائ ة. (69، ص2006، يايد

 تتمفوووو السووومطة حوووق إصووودار الأوامووور وممارسوووة الضوووظوا لضووومان طالوووة  :ؤوليةالسيييمطة والمسييي
العمووال. وتوورتبط السوومطة بالمسووؤول ة. والمسووؤول ة هموو  تحمووو نتووائا القوورارات التوو  يتخوو هما صوواحب 

، لووادل محمد يايوود)السوومطة. وبالتووال  مووإن موون  حصووو لمووي سوومطة مووا لابوود أن يتحمووو المسووؤول ة. 
    (69، ص2006

رمووووايولر بووووين السوووومطة الرسووووم ة وهموووو  المسووووتمدة موووون المر ووووي الوووو ي  حتمووووه العامووووو، والسوووومطة  مووووا ميووووي    
الشخص ة وهم  المستمدة من من شخص ة وخبورة وقودرة المسوؤول ومودى تغفيرهموا مو  مسوالدته لموي التوغفير 

 (34، ص1981، حمدي مؤاد لم )م  المرؤوسين. 
 المختمتووة  ووو حسووب إختصاصووه، و مفووو تووويع السوومطة بووين المسووتو ات ا داريووة  :تسمسييل السييمطة

حسوين )خط السومطة مو  المؤسسوة تودرجا مو  المناصوب مون المسوتوى الألموي إلوي المسوتوى الأدنوي
 ، و  ون التويي  بصورة لادلة بين العمال. (130، ص2006، لبد الحميد احمد رشوان

لمسوووؤول ة المرتبطوووة تشووومو همووو   المبووواد  لدالوووة ا جوووراءات مووون حيوووث تحديووود السووومطة ووحووودة الأمووور وا   
بالمسووووؤول الوووو ي  عتبوووور أداة تحقيووووق العدالووووة موووو  التنظوووو م موووون حيووووث إتخووووا  القوووورارات والعقوبووووات وتطب قهووووا 

 بموضول ة ومصداق ة وشتام ة.
 مجموعة المبادئ المرتبطة بعدالة التعاملات: 

ارة مو  التعاموو مو  هم  مجمولة المباد  الت  ترتبط إرتباطا مباشرا بتحديد الأسموب الو ي تسوتخدمه ا د  
  :العمال والت  تتضمن ما يم 

 لوووادل محمد يايووود) تهووودف المؤسسوووة إلوووي تحقيوووق همووودف مشوووتر  ومحووودد وواضوووح. :وحيييدة الهيييدف ،
 (69، ص2006

 ينبظوو  أن  عامووو المسووؤول المرؤوسووين لمووي أسوواس العوودل والمسوواواة، وأن  :المسيياواة فييي المعامميية
. ميجووب ممارسووة (130، ص2006، احموود رشوووان حسووين لبوود الحميوود) تسووود روح الصووداقة بيوونهم

. ولابود أن تطبوق لموي (18، ص2014، ييود سوممان) ا نصاف من طورف جم و  ألضواء السومطة
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جم   العمال نتس القوانين والموائح بش و لادل، متطبيق معاممة لادلوة بوين جم و  العموال  ضومن 
، ومو  المقابووو وقوود يووؤدي  (42، ص2005، محموود سووممان العم ووان) ولائهوم التنظ موو  لمؤسسووتهم

، 2006، لادل محمد يايد) لدم ا لتيام به ا المبدأ إلي تنام  شعور العمال بعدم العدالة التنظ م ة.
                                                                                                (69ص

 الأولو ة لممصالح العامة ول س لممصالح الترد ة. و مفو هم ا المبودأ ر نوا أساسو ا  :المصمحة العامة
من أر ان العدالة التنظ م ة، مشعور العمال بتظيب المصالح الترد ة لمي الصالح العام خاصة م  
نهوواء خدمووة العمووال  م وون أن يووؤدي إلووي نتووائا سوومب ة لمووي إتجاهمووات  مجووالات ا خت ووار والترق ووة وا 

 (70، ص2006، لادل محمد يايد) ت العمال.وسمو  ا
 :ساهمم العمو الجمال  وا تصال التعال بينهم م  إنجواي الألموال وتحقيوق الأهموداف روح الفريق  

، ل ل  يجوب لموي ا دارة أن تنمو  روح التعواون وروح  (43، ص2005، محمود سممان العم ان)
 (71، ص2006، لادل محمد يايد) التريق بين العمال.

رتكي هم   المباد  لمي الأهمداف المشتر ة بين المؤسسة والعمال وتحقيق المصمحة العامة التو  تعتبور ت   
دامعا وحاميا لمعمال من أجو السع  لب ل أكبر جهد ب تاءة لأداء المهام المو مة لهم، با ضوامة إلوي لدالوة 

 معاممة المسؤول لمرؤوس ه بما  حقق بيئة لمو تمتاي بعدالة التعامو.

إ ن  م وون القووول أن رهمنووري مايووور وضوو  أسووس وقوالوود سووالدت لمووي تبمووور مبوودأ العدالووة التنظ م ووة موون    
 خمل فمفة أبعاد هم  العدالة التوييع ة، العدالة ا جرائ ة، الدالة التعامم ة.

 العدالة في التنظيم البيروقراطي: -3

د م أو طوووورح رؤ ووووة واقع ووووة تطب ق ووووة طوووورح رموووواكس ميبوووورر نمو جووووه موووو  البيروقراط ووووة  ووووغول محاولووووة لتقوووو   
 ما توصو إلي بعض النتوائا منهوا أنوه  مموا ياد حجوم المؤسسوة يادت  لمبيروقراط ة لمي مستوى المؤسسة،

لوووي إيجووواد قوالووود تح وووم سووومو  العموووال. ، 2011، نوووادر احمووود ابوووو شووويخة) حاجتهوووا إلوووي التنظووو م الرسوووم  وا 
 (20ص
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قتوورح رموواكس ميبوورر نموووو ج التنظوو م البي    روقراطوو  لعووومج العديوود موون مظوواهمر الخموووو التوو  لانووت منهوووا وا 
المؤسسوووات الح وم ووووة الألمان ووووة مووو  بدا ووووة القوووورن العشووورين، والتوووو  أدت إلووووي إنختووواض الكتوووواءة التنظ م ووووة 
لممؤسسات وخمو م  شعور العموال بالعدالوة التنظ م وة. ويرجو  السوبب مو  همو ا الخموو إلوي خموو مو  متهووم 

 لوو  الوقووت لووم تكوون مسووتمدة موون الوظ تووة  اتهووا بقوودر مووا  انووت مسووتمدة موون  السوومطة، مسوومطة العامووو موو 
الم انوووة الاجتمال وووة لشووواغو الوظ توووة. ويبنوووي مووودخو التنظووو م البيروقراطووو  لموووي أسووواس تكووووين مؤسسوووات 

، 2006، لوووادل محمد يايووود) نمو ج وووة ومفال وووة لادلوووة لموووي أسووواس مووون المنطوووق والنظوووام والسووومطة الوظ ت وووة.
 (71ص

 له ا النمو ج  م ن تحديد مباد  التنظ م البيروقراط  ومق أبعاد العدالة التنظ م ة م ما يم :وطبقا    

إن تكوين المؤسسات البيروقراط ة  ضمن إلي حد  بير ييادة  تاءة تم  المؤسسات وتحقيق درجة لال وة   
ا المتهووووم  وووان أكفووور مووون العدالوووة التنظ م وووة. ورغوووم أهمم وووة تطبيوووق مبووواد  التنظووو م البيروقراطووو ، إلا أن همووو 

المتاهم م ا دارية لرضة ل نتقاد نظرا  رتباطه بت رة التوس  م  تطبيق حرم ة القوانين والموائح والوبطء مو  
الأداء وتعطيووو العمووو، ودلووم تشووج   العمووال لمووي التجديووود وا بتكووار. وموون الضووروري أن نؤ وود موو  همووو ا 

نظوو م البيروقراطوو  غيوور دق قووة، بووو أنووه موو  ظووو ظووروف المجووال أن العديوود موون ا نتقووادات الموجهووة إلووي الت
تنظ م ووووة وقيئ ووووة معينووووة. ل صووووبح التنظوووو م البيروقراطوووو  تنظ مووووا مووووالم خاصووووة موووو  مجووووال تحقيووووق العدالووووة 

 (71، ص2006، لادل محمد يايد) التنظ م ة.

ل الموورتبط إسووتطاع رموواكس ميبوورر معالجتووه مشوو مة البيروقراط ووة موو  التنظوو م وتغفيرهمووا لمووي شووعور العمووا   
بتطبيوق العدالوة التنظ م وة الو ي يوؤفر لموي أدائهوم و تواءتهم، إ   ظهور  لو  مون خومل تطبيوق مبودأ العدالوة 
التوييع ة م  الأجر وتويي  مرص الترق ة إلي جانب العدالة ا جرائ ة من حيث وض  الموائح والقوانين الت  

 تطبق بموضول ة بين العمال دون تحيي.

 مرتبطة بالعدالة توزيعية:مجموعة المبادئ ال 
 .حق الترق ة لمعمال لمي أن تكون مبن ة لمي أساس معايير موضول ة متتق لميها م  النظام 

 (163، ص2010، لامر مصباح) من خمل هم ا المبدأ.
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 من خمل هم ا المبدأ يتضح أن رماكس ميبرر دلي إلي ضرورة تطبيق مبدأ لدالة التويي  بين العمال.  
 دئ المرتبطة العدالة الإجرائية:مجموعة المبا 
 .محمود سممان العم ان) س طرة الأنظمة والقوالد الم توبة لتحديد العمقات بين الرؤساء والمرؤوسين ،

 (43، ص2005
   وجووود تنظوو م توودرج همرموو  لمم اتووب الرسووم ة، وتحديوود دقيووق لمسوومطة وأبعادهمووا ومسووؤول ات  ووو م تووب

 وتحديد نوع ا تصالات بين الم اتب.
  جود لمم ة إنتقاء لعمال الم اتب مبن ة لمي أساس الكتاءات المهن ة والتن ة وا دارية والتخصص.و 
 . وجود تحديد دقيق لأبعاد سمطة العمال ال ين  شظمون مراكي وظ ت ة م  التنظ م البيروقراط 
  سوووجمت  تتميوووي ا تصوووالات داخوووو التنظووو م البيروقراطووو  والقووورارات المتخووو ة بغنهوووا م توبوووة وموفقوووة مووو

 (164، ص2010، لامر مصباح) رسم ة تحتم م  أرشيف الجهاي البيروقراط .
تشووير هموو   المبوواد  إلووي أن رموواكس ميبوورر حوودد مبوواد  مرتبطووة ببعوود العدالووة ا جرائ ووة موون حيووث التوودرج    

 الهرم  وتحديد السمطة والمسؤول ات  الت  تحقق لدالة م  القرارات ووحدة الأمر وا تصال الرسم .
 :مجموعة المبادئ المرتبطة بالعدالة التعاممية 
  التصووو البيروقراطوو  الكامووو بووين شخصوو ة العامووو وخصوصوو اته ا جتمال ووة والس اسوو ة وا قتصوواد ة

 (163، ص2010، لامر مصباح) بالوظ تة الت   شظمها م  الجهاي البيروقراط .
 محموووود سوووممان العم وووان) م.التسمسوووو الرئاسووو  ضوووروري لتحديووود العمقوووات بوووين الرؤسووواء ومرؤوسووويه ،

 (43، ص2005
مو  همو ا السوو اص نورى أن رمواكس ميبوورر  حقوق نوووع مون العدالوة التعامم ووة مون حيوث الصوورامة مو  التعامووو    

 ولدم رقط العمقات الشخص ة والمحسوق ة والخصوص ات م  مجال العمو.
مبوواد  توونص لمووي العدالووة  بووالرغم موون ا خووتمف بووين تموو  المووداخو إلووي أنهووا تشووتر  موو  أنهووا وضووعت   

بغبعادهما الفمفة من يوا ا مختمتة،  ما إتتقت لمي ا همتمام بتحقيق أهمداف المؤسسة بالتر يي لمي الجانوب 
 المادي وا غتالها لمي الجانب ا نسان .
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 عدالة مدخل العلاقات الانسانية: ثانيا:

نسان همو محوور العموو ا داري ولنصور  إن المنطق الأساس  لمدرسة العمقات ا نسان ة همو إلتبار ا    
. مه  تنظر إلي العامو لا بوصته لضوا  (174، ص2014، يوسف سعداوي ) المهم م  تحديد ا نتاج ة

موو  تنظوو م لقموو  رشوويد محسووب، بووو بإلتبووار  ينتموو  إلووي جمالووات إجتمال ووة تتكووون تمقائ ووا موو  بيئووة العمووو 
لموي إتجاهموات العاموو نحوو مؤسسوته.  موا أن العمقوات  وهم  تمتواي بق مهوا ومعاييرهموا الخاصوة، وهمو  توغفر

بين العمال م  التنظ م تحقق إشباع الحاجات ا نسان ة وا جتمال ة لمعمال والعمو لمي تهيئة بيئوة العموو 
 (140، ص2006،  حسين لبد الحميد أحمد رشوان)الممئمة لرم  مستوى ا نتاج وتحسين نوليته. 

قات ا نسان ة بمنطمق أن أداء العامو مرتبط ببيئة العمو الت   عمو بهوا دون وقد جاءت مدرسة العم     
إغتوووال العمقوووات السوووائدة داخوووو التنظووو م بصوووتتها الظيووور رسوووم ة التووو  تعموووو لموووي إشوووباع حاجوووات العاموووو 
بإنضمامه م  جمالات لمو الظير رسم ة مما تغفر لمي سمو هم داخو التنظ م، ومن خمل هم   العمقات 

دراكوووه لأهمم وووة التعووواون بوووين  تتحووودد إتجاهموووات العموووال نحوووو مووودى تحقيوووق العدالوووة التنظ م وووة مووو  المؤسسوووة وا 
 التالمين لخمق بيئة لمو سم مة  سودهما التعاون وتحقيق مبدأ العدالة التنظ م ة لعدم التمييي بين العمال. 

مو  صون  العدالوة التنظ م وة. با ضامة إلي تغكيد مدخو العمقات ا نسان ة لموي أهمم وة مشوار ة العموال    
مالعامووو يمعووب دورا معووالا موو  تحديوود المممووح الأساسوو ة لمعدالووة موون خوومل الوورأي المشووتر  والمشووار ة موو  
العديوود موون القوورارات التوو  تووؤفر بشوو و مباشوور لمووي موودى إحسوواس العامووو بتموو  العدالووة. لوو ل  أصووبح موون 

موق نظوام العدالوة التنظ م وة والحتواى لم وه وتطووير  الضروري وجوود التعواون بوين إدارة المؤسسوة والعموال لخ
 (77، ص2006، لادل محمد يايد)داخو المؤسسة. 

منوووه يتضوووح لنوووا أنوووا مووودخو العمقوووات ا نسوووان ة تطووورص إلوووي موضووووع العدالوووة التنظ م وووة ببعوووديها العدالوووة    
تحديود شوعور العاموو بمودى ا جرائ ة المتمفو م  مشار ة العمال م  إتخا  القرارات الت  لها دور باري م  

تحقيق العدالة التنظ م ة بالمؤسسة، وبعد العدالة التعامم ة من حيث تكوين لمقات غير رسم ة بين الموال 
 م  بيئة العمو الت   سودهما روح التعاون م ما بينهم.
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 عدالة مدخل النظم المفتوحة: ثالثا:

يتتالووو موو  الوحوودات ا خوورى موو  المجتموو ،  تتتوورض هموو   النظريووة أن المؤسسووة لبووارة لوون نظووام متتوووح   
، محمووود سووممان العم ووان) م غخوو  منهووا و عطيهووا ويتبووادل معهووا المعمومووات والطاقووة والموووارد والقوووى البشوورية

، أي أنه مجمولة الأجياء التو  تعموو مو  بعضوها الوبعض بشو و متكاموو لتحقيوق همودف  (49، ص2005
 معين.

ش م  حالة تبادل مستمرة ودائمة م  البيئة الخارج وة التو  تضومن البقواء ويتميي النظام المتتوح بغنه  ع    
وا ستمرار، وقإلتبارهما نظاما متتوحا مإن المؤسسوة تحوول مودخمتها إلوي مخرجوات التو  تصودر إلوي البيئوة 
المح طوووة مووو  شووو و سوووم  أو خووودمات، وتسوووعي المؤسسوووات التووو  تحصوووو لميهوووا المؤسسوووة مووون البيئوووة بموووا 

 ي م مستوى أدائها ومسالدتها لمي إتخا  ا جراءات الميمة لتحقيق أهمدامها. سالدهما لمي تق

وتتب  أهمم ة مخو النظم م  التغكيد لمي أهمم ة تحميو مبدأ العدالة التنظ م وة التو    وون مصودرهما البيئوة    
لموي إحسواس الخارج ة، لأن لجي المؤسسة لن تتهمها لمبدأ العدالة التنظ م ة  م ن أن يؤفر تغفيرا سمب ا 

 العمال بالعدالة التنظ م ة.

ومن هم ا المنطمق مإن أحد الأهمداف الرئ س ة لممؤسسة طبقوا لمتهووم الونظم لو س مقوط تحقيوق الورقح  بوو    
  شوومو ضوومان تطبيووق ومتابعووة مبوودأ العدالووة التنظ م ووة وا سووتجابة لهووا بمووا  ضوومن شووعور العمووال بتطب قهووا

 .(77، ص2006، لادل محمد يايد)

لم ه مإن مدخو النظم المتتوحة لم  حصر موضوع العدالة التنظ م وة بالبيئوة الخارج وة لمتنظو م وحسوب و    
نما رقطها بالبيئة الخارج ة، الت  تتغفر بسوص العمو وبالمنامسة وبسمو  العمال خارج المؤسسة.  وا 

 نظريات العدالة التنظيمية: رابعا:

لوودة نظريوات تناولوت العدالوة التنظ م وة بغبعادهموا الفمفوة إلووي لنود تنواول موضووع العدالوة التنظ م وة نجود    
 ر و و نظرية ووجهة نظرهما، ومن أهمم هم   النظريات نجد:Adams 1963جانب نظرية المساواة رلأدمي 
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  نظرية حساسية العدالة: -1

تصووونف همووو   النظريوووة العموووال إلوووي فووومث مئوووات مووون جهوووة الحساسووو ة لمعدالوووة، حيوووث تسوووتجيب  وووو مئوووة    
 (80، ص2016، لمر محمد در ) لمدر ات العدالة التوييع ة بش و مختمف، وتتمفو هم   التئات م :

  الشخص الحساس لمعدالة: -أ

وهمووو الشووخص الوو ي  سووعي بإسووتمرار لتحقيووق العدالووة موو  التبووادل ا جتمووال ، وموو  حالووة إدراكووه بظ وواب    
 العدالة مإنه يتخ  أحد ا تجاهمين:

 يادة مخرجاته أو تخت ض مدخمته م  حالة الشعور بالظضب.ي  الإتجاه الأول:    

روناليوودي ريجيووو ت ) تختوو ض مخرجاتووه أو ييووادة مدخمتووه موو  حالووة الشووعور بالوو نب. الإتجيياه الثيياني:    
 (80، ص1999،  مارس حمم 

بين هم ا النوع من العمال يتغفرون بمدى تحقيق العدالة داخو  التنظ م من حيث إحساسه بعدم التمييي 
العمال م  التبادل ا جتمال  مما يؤفر لمي أدائهم والتيامهم ومستوى إنتمائهم وولائهم لمؤسستهم،  ما 
 أنهم  سعون لتحقيق تواين بين ما  قدمونه من جهد لأداء مهامهم وما يتقاضونه مقابو مدخمتهم.

  الشخص الخيري: -ب

ته لن مخرجاتوه مو  حالوة المقارنوة ا جتمال وة همو الشخص ال ي  شعر بالعدالة مقط لندما تييد مدخم   
بالجمالة المرجع ة، و سعي هم ا الشخص دائما لتحقيق أكبر إلتيام لمظير بحيث  توص ما  حصو لم ه مون 

همووو ا النووووع مووون العموووال  سوووعون  .(81، ص2016، لمووور محمد در ) موائووود مووو  لمقوووات التبوووادل ا جتمال وووة
 مهامهم وتحقيق إلتيام تنظ ما لال .لتحقيق أكبر جهد مم ن من أجو أداء 

   الشخص غير الخيري: -ج

همو الشخص ال ي  شعر بالعدالة مقط لندما تييد مخرجاته لن مدخمتوه مو  حالوة المقارنوة ا جتمال وة    
بالجمالة المرجع ة، و سعي هم ا الشخص دائما لمحصول لمي التوائد من الظير بحيث  توص ما  قدموه لهوم 
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، 2015، مؤمن لبد العييي لبد الحميد ومحمد سيد بشوير محمد) لمقات التبادل ا جتمال ة من إلتيامات م 
. إ ن همووو   التئوووة لا تشوووعر بمووودى تحقيوووق مبووودأ العدالوووة  التنظ م وووة بمؤسسوووتها إلا لنووودما تشوووعر أن (31ص

 ته.وظ تتها ومؤسستها تعمو لمي تحقق أهمدامها وتشب  حاجاتها من خمل ما  حصو لم ه مقابو وظ ت

تقوم هم   النظرية لمي أساس مقارنة العاموو لممودخمت والمخرجوات وموا تولود لنوه  مون سومو ات داخوو    
التنظ م المرتبطة بإدرا  العامو لعدالة التويي  بالمؤسسة، بما يوضح تر يي هم   النظرية لموي مبودأ العدالوة 

 تعاممة(.التوييع ة وا غتالها لمي البعدين ا خرين )العدالة ا جرائ ة وال

  النظرية التقميدية لممدركات المرجعية: -2

تصوووور أصوووحاب همووو   النظريوووة نمو جوووا فنوووائ  العواموووو، لواموووو تووورتبط بالمخرجوووات وأخووورى بوووا جراءات    
 .(81، ص1999، روناليدي ريجيو ت مارس حمم )المرتبطة بتويي  المخرجات. 

عامووو نحووو المخرجووات  وا جووراءات المرجع ووة ويتمفووو العنصوور الأساسوو  لهوو   النظريووة موو  إتجاهمووات ال    
وتقي م  لكو منهما. إلي جانب  التوض حات والتبريرات  الت  تقدمها المؤسسة لمعامو المرتبطة با جراءات 
المتخ ة بالعمو، حيث  م ن أن   ون التبرير قو وا أو ضوع تا لموي حسوب منطقيتوه أو مودى إقتنواع العاموو 

ويوووتم لموووي أساسوووها إدرا  العاموووو لمووودى تطبيوووق ا جوووراءات بصوووورة  .(82، ص2016، لمووور محمد در ) بوووه
 لادلة دون التمييي بين العمال.

وقناءا لمي  ل  تصنف هم   النظرية مدر ات لدم العدالة التنظ م ة إلوي فومث درجوات با لتمواد لموي    
 لنحو التال :قوتها، حيث  مما إرتتعت الدرجة يادت مدر ات لدم العدالة التنظ م ة و ل  لمي ا

  درجة عدم الرضا المحدود: الدرجة الأولى:

و لوو  موو  حالووة ييووادة المخرجووات المرجع ووة لوون المخرجووات التعم ووة، موو  وجووود تبريوور قوووي موون طوورف    
 المؤسسة لمي ا جراءات المستخدمة. 
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  درجة الإستياء: الدرجة الثانية:

ت التعم وة، مو  وجوود تبريور ضوعيف مون طورف و ل  م  حالة ييوادة المخرجوات المرجع وة لون المخرجوا   
 .(82، ص1999،  ت مارس حمم  رونالدي ريجيو)المؤسسة لمي ا جراءات المستخدمة. 

  أقصى درجة الإستياء: الدرجة الثالثة:

و لوو  موو  حالووة ييووادة المخرجووات التعم ووة لوون المخرجووات المرجع ووة، موو  ضووعف التبريوور التنظ موو  لوون    
 ونقووص إحتمووال الحصووول لمووي المخرجووات المرجع ووة أو المرغوبووة ميهووا المسووتقبم ا جووراءات المسووتخدمة،

 . (33، ص2015، مؤمن لبد العييي لبد الحميد ومحمد سيد بشير محمد)

من خمل هم   النظرية يتضح لنا أن العامو يدر  مودى تطبيوق مبودأ العدالوة التنظ م وة بالمؤسسوة التو      
 حات والتبريوورات التوو  تقوودمها المؤسسووة لعمالهووا موون حيووث المخرجووات  عمووو بهووا موون خوومل إقنالووه بالتوضوو

 الت   قدمونها لهم وا جراءات الت  أخ ت من خملها.

ومن هم ا المنطمق  م ن أن نقول أن هم   النظرية غير شاممة لموضوع العدالة التنظ م ة و لو   لتمادهموا  
لة من بعودين مقوط مون حيوث تناولهوا لمعدالوة لمي لامو مقط همم لامو المخرجات، وق ل  مه  شممت العدا

التوييع وووة مووون خووومل توييووو  المخرجوووات والعدالوووة ا جرائ وووة مووون خووومل إتخوووا  ا جوووراءات المرتبطوووة بتوييووو  
المخرجات، وا غتالها لبعد العدالة التعامم ة والجانوب ا نسوان  والظيور رسوم  داخوو التنظو م الو ي  عتبور مون 

 أ العدالة التنظ م ة م  المؤسسة. أهمم دلائم إدرا  العامو لمبد

 نظرية المدركات المرجعية المعدلة:  -3

تشووير هموو   النظريووة إلووي أن صوونالة القوورار تشوومو العناصوور المرتبطووة ب ووو موون العدالووة ا جرائ ووة ولدالووة    
 التعامو. وتتمفو لناصر  و منها م ما يم :

  القوورار والوتح م موو  القوورار، حيوث تحوودث قبووو همو  الووتح م موو  لمم وة  إتخووا عناصيير العداليية الإجرائييية: -أ
 وأفناء صنالة القرار.
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هم  الحساس ة الشخص ة والتتسويرات، حيوث تحودث بعود صونالة القورار، مهو   عناصر عدالة التعامل: -ب
 (83، ص2016، لمر محمد در ) تحدث م  وقت مختمف لن لناصر العدالة ا جرائ ة.

رقعوووة مبووواد  ضووورورية لتحقيوووق لدالوووة التعاموووو وهمووو : الأمانوووة،  موووا توصووومت همووو   النظريوووة إلوووي وجوووود أ   
 الك اسة أو المجاممة، إحترام حقوص الظير، والتظ  ة المرتدة الع س ة. 

أن شووعور العامووو بعوودم العدالووة التنظ م ووة  " Folger" إضووامة إلووي النتووائا المتوصووو إليهووا موو  دراسووة    
والعمم وووات غيووور العادلوووة. منظريوووة المووودر ات المرجع وووة    وووون نتيجوووة التتالوووو بوووين المخرجوووات غيووور العادلوووة

، لمور محمد در ) المعدلة هم  محاولة جادة لموصول إلي نمو ج ل لتيامات المتبادلوة بوين المؤسسوة والعاموو.
 (84، ص2016

متحقيووق المؤسسووة  لتيماتهووا الماد ووة والسوو  ولوج ة تجووا  العامووو همووو الوو ي  سوومح لمعامووو بإدراكووه العدالووة    
 لتنظ م ة، مما يؤدي ب ل  العامو لمتحم  بالسمو  ات المرغوب ميها. وتتمفو إلتيامات المؤسسة م ما يم :ا

 .معاممة العامو بعدالة تويي  الأجور والم امآت 
 .معاممة العامو بعدالة ا جراءات والس اسات المختمتة 
  .(84، ص1999م  ، )رونالدي ريجيو ت مارس حما لتيام م  التعامو م  العامو بإحترام 

محسب نظرية المدر ات المرجع ة المعدلة مالعامو يدر  أن تطبيق مبدأ العدالة التنظ م ة مرتبط بمدى     
إلتيام المؤسسوة تجوا  العاموو وهمو  الشواممة ل بعواد الفمفوة لمعدالوة التنظ م وة وهمو  العدالوة التوييع وة )الأجور 

قووورارات والس اسوووات المطبقوووة بالمؤسسوووة (، والعدالوووة التعامم وووة ) والم اموووآت(، والعدالوووة ا جرائ وووة ) إتخوووا  ال
 التعامو وا حترام(.

 تشير هم   النظرية إلي لاممين همما:  نظرية المسؤولية الأخلاقية ) المحاسبة(: -4

  حدد سمات ا ستطالة . عامل الإمكانية أو القدرة -أ

 و المسؤولة لن العدالة.ال ي  حدد السمات الأخمق ة لممحاسبة أ عامل الوجوب -ب
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 ولند تحميو أي سمو  إداري من منظور العدالة التنظ م ة لتقي م درجة لدالته، مإنه يتم النظر إلي:

 همو همنا  بدائو أخرى؟ وهمو تم إخت ار هم ا التصرف بصتة خاصة؟ عامل الإمكانية أو القدرة: -ج

 همو هم ا التصرف أخمق  أم غير أخمق ؟ عامل الوجوب: -د

إن لاموووو ا م ان ووووة  عتبوووور شوووورا أساسوووو  لكنوووه لا   توووو  بمتوووورد  لممحاسووووبة أو المسووووؤول ة الأخمق ووووة      
)رونالودي ريجيوو  لممؤسسة لن تصرماتها إتجا  العامو، بو يجب تقي م المعتقدات الأخمق ة السوائدة أ ضوا.

   (85، ص1999ت مارس حمم  ، 

ول ة الأخمق ة مرتبطة بعامو الأخمص ال ي  صنف م  ولم ه مإن العدالة التنظ م ة حسب نظرية المسؤ    
بعووود العدالوووة التعامم وووة التووو  تشووومو الأخووومص والتعووواممت بصوووتة لادلوووة بوووين العموووال وموووا يترتوووب لووون إدارة 

 المؤسسة والمسؤول من تصرمات تجا  المرؤوسين.

العدالوووة التوييع وووة  مقووود حصووورت العدالوووة التنظ م وووة مووو  جانوووب واحووود  شووومو بعووود واحووودا وا غتالهوووا لبعووودي   
 وا جرائ ة ل ل  تعتبر نظرية غير شاممة لتناول موضوع العدالة التنظ م ة.

بالمقارنووة بووين نظريووة المسووؤول ة الأخمق ووة ونظريووة "  Folgerو Cropanzano حيووث قووام  ووو موون ر
 (:01المدر ات المرجع ة الموضح م  الجدول التال  رقم )

 لمسؤول ة الأخمق ةنظرية ا نظرية المدر ات المرجع ة

 ر يت لمي لمم ات المقارنات ا جتمال ة.

 

ر يت لموي موا إ ا  وان مون المم ون معموه مون منظوور البودائو، 
 وما ال ي  ان من الواجب معمه من منظور الأخمص

تصووومح لمتطبيوووق لموووي مسوووتوى البيئوووة الجمال وووة 
 الصظيرة داخو المؤسسة.

وموا   تسوبه مون تر ي لمي لضو ة العاموو مو  المجتمو    وو 
معتقووووودات أخمق ووووووة، لوووووو ل  تسوووووتخدم موووووو  تتسووووووير الظووووووواهمر أو 

 الأيمات الأخمق ة العالم ة

 86لمر محمد در ، مرج  سبق   ر ، ص  المصدر:       
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تعتبوور نظريووة المسووؤول ة الأخمق ووة نظريووة لامووة لأنهووا إشووتممت لمووي العديوود موون نظريووات العدالووة مفووو    
 وغيرهما من النظريات.  1987، نظرية المدر ات المرجع ة التقميد ة المعدلة 1963نظرية العدالة  دمي 

النظريووة موون حيووث أنهووا لووم توضووح بشوو و  وواف محووددات ا سووتجابات لمحرمووان غيوور  Folgerمقوود إنتقوود    
العووادل، ممووا أدى هموو ا إلووي الظموووض موو  تتسووير النظريووة موون ياو ووة محاولووة الأمووراد أح انووا مواجهووة ظووروف 

الة من خمل تظيير المخرجات ول س من خمل تظيير المدخمت، أما نظرية المسؤول ة الأخمق وة لدم العد
، 2016،  لمووور محمد در ) مر ووويت لموووي إختبوووار العواموووو التووو  تحووودد المسوووؤول لووون ظوووروف لووودم العدالوووة.

 (85ص

نهووا المتضوومن أسوواس يبقووي التبوواين بووين نظريووات العدالووة التنظ م ووة أقووو أهمم ووة مقارنووة بمحووور التشووابه بيل   
العوودل بووين العمووال بصووتة موضووول ة ولم مووة دق قووة تضوومن حقوووص العمووال بالتناسووق موو  أهمووداف المؤسسووة 

 ومستقبمها.

 :خاتمة

سوقا    ، توصومنا إلووي أن طها لموي متظيور العدالوة التنظ م وةمون خومل لرضونا لمختموف الموداخو النظريوة وا 
تنظ م ، وتبوري همو   الأهمم وة مون خومل إرتبواا متظيور العدالوة لمعدالة التنظ م ة أهمم ة  بيرة لمي الجانب ال

التنظ م ة ولمقته بالعديد من المتظيرات التنظ م ة، متحقيق العدالة التنظ م ة من الضروريات ا سوتراتيج ة 
 لممؤسسات.

اطووات  مووا يوورتبط متهوووم العدالووة التنظ م ووة بووإدرا  العامووو لموودى تطب قهووا بالمؤسسووة وهمووو  عوود موون ا رتب   
النسووب ة صووعبة الق وواس لأن إدرا  العامووو يختمووف موون لامووو إلووي  خوور وهموو ا ا خووتمف يووؤفر لمووي مسووتوى 

 تحقيق مبدأ العدالة التنظ م ة بالمؤسسة.

لووو ل  وجوووب لموووي المؤسسوووات السوووع  لجووو ب الكتووواءات البشووورية والعموووو لموووي الحتووواى لميهوووا مووو  ظوووو    
قرارات بمصداق ة وشتام ة تطبيق الو   ات المتبعة م  المؤسسةالاستراتيجالمنامسة الشديدة من خمل تطوير 

 تحقيق العدالة التنظ م ة م  مختمف العمم ات ا دارية، وهم ا بدور   حقق أهمداف المؤسسة. لوموضول ة 

 المراج :
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أثيير العداليية التنظيمييية عمييى سييمو  المواطنيية التنظيمييية فييي مراكييز الييوزارات بنوودر  ووريم أبووو تا ووه :   -1
، مجمووة الجامعووة ا سوومم ة لمدراسووات ا قتصوواد ة وا داريووة، المجموود العشوورون، العوودد ومييية فييي الأردنالحك

 .2012الفان ، 
، مؤسسووة شووباب الإدارة والمجتمييع دراسيية فييي عمييم إجتميياع الإدارةحسووين لبوود الحميوود أحموود رشوووان:  -2

 .2006الجامعة، ا س ندرية، 
 . 1981، دار النهضة العرق ة لمطبالة والنشر، بيروت، الحديثة التنظيم والإدارةحمدي مؤاد لم :   -3
، الطبعووة العرق ووة الأولووي، دار المييدخل إلييى عمييم اليينفس الصييناعيروناليوودي ريجيووو ت مووارس حمموو :  -4

 . 1999الأردن،  -الشروص لمنشر والتويي ،لمان
، الطبعة الفان ة، دار مناسب"إدارة إختيار الموظفين "الموظف المناسب في المكان الييد سممان:   -5 

. 2014لمان،  -الرا ة لمنشر والتويي ، الأردن  
درجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات  :سويان سمطان وراتب السعود  -6

مود ، مجموة جامعوة دمشوق، المجالأردنية الرسيمية وعلاقتهيا بيالولاء التنظيميي لأعضياء الهيئيات التدريسيية
 .2009(، 2+1، العدد )25
، المنظموة العرق وة لمتنم وة العدالية التنظيميية المهمية القادمية لإدارة الميوارد البشيرية:  لوادل محمد يايود -7

 .2006ا دارية، القاهمرة، 
: الطبعة الأولي، دار الأمة لمطبالوة والنشور والتوييو ، عمم الإجتماع الرواد والنظرياتلامر مصباح:  -8

  . 2010 الجيائر،
الثقافة المقاولاتية من نظريات المدارس إلى آلييات المقارةية: مقيدمات لبد الكريم القنبع  ا دريسو :  -9

 .2013، الطبعة الأولي، منشورات مقارقات سمسة دراسات، المظرب، في سوسيولوجيا التنظيمات
دراسييية ميدانيييية عميييى -أثييير تطبييييق العدالييية التنظيميييية عميييى إدارة ضييي و  العميييل لمووور محمد در :  -10

 . 2016، الطبعة الأولي، دار قنديو لمنشر والتويي ، لمان، -المستشفيات الجامعية
دراسية -تأثير العدالة التنظيمية في الولاء التنظيميي مهم  خم تة التهداوي ونشغت أحمد القطاونة:   -11

، العودد 24ق وة لو دارة، المجمولوة ، المجموة العر -ميدانية لمدوائر المركزية في محافظات الجنيوب الأردنيية
 .2004الفان ، د سمبر 

العدالة التنظيميية وفعاليية الأداء اليوظيفي ليدى مؤمن لبد العييي لبد الحميد ومحمد سيد بشير محمد:  -12
  .2015، الطبعة الأولي، دار العمم وا  مان لمنشر والتويي ، العاممين بالهيئات الرياضية
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ان: السوومو  التنظ موو  موو  منظمووات الألمووال، الطبعووة الفالفووة، دار وائووو لمنشوور محمووود سووممان العم وو -13
 .2005والتويي ، الأردن، 

 .2011دار صتاء لمنشر والتويي ، لمان،  : التنظيم وأساليب العملنادر أحمد أبو شيخة:  -14
اسووة ميدان ووة موو  ويارة ، در أثيير العداليية التنظيمييية وعلاقتهييا بييالإلتزام التنظيمييي :نموواء جووواد العبيوودي  -15

 .2012، 24، العدد 8التعم م العال  والبحث العمم ، مجمة تكريث لمعموم ا دارية وا قتصاد ة، المجمد 
أثييير القييييادة والعدالييية التنظيميييية والمت ييييرات الشخصيييية عميييى الإلتيييزام همالوووة موووويي منصوووور محمد:   -16

 .2003م  إدارة الألمال، جامعة القاهمرة،  ، رسالة ماجستيرالتنظيمي بالتطبيق عمى قطاع الأدوية
محددات العدالة التنظيمية وعلاقتهيا بسيمو   :يوسف لبد لط ة بحر ومحمد ناصر راشد أبو سمعان  -17

، المنظمووة العرق ووة لمتنم ووة المواطنيية التنظيمييية ميين وجهيية نظيير الضييبا  فييي جهيياز الشييرطة بقطيياع غييزة
 .2017، 37دد الفان ، المجمد ا دارية جامعة الدول العرق ة، ممحق الع

، الطبعوووة الفان وووة، دار هموموووه لمطبالوووة والنشووور أساسييييات فيييي إدارة المؤسسييياتيوسوووف مسوووعداوي:  -18
 .2014والتويي ، الجيائر، 

 

 


