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  ملخص 

موضوع الدراسة هو الرضا الاسري عن مستوى الخدمات المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة في        

ات والبرامج التي یتلقاها ابنائهم معرفة مستوى رضا الأولیاء عن الخدمإلى  معاهد التربیة الخاصة، هدفت

في مراكز التربیة الخاصة، والتعرف على ما إذا كان هناك فروق في مستوى رضا الأولیاء عن البرامج 

والخدمات التي یتلقاها ابنائهم في مراكز التربیة الخاصة بدلالة نوع الجنس، وأیضا التعرف على ما إذا كان 

عن البرامج والخدمات التي یتلقاها ابنائهم في مراكز التربیة الخاصة هناك فروق في مستوى رضا الأولیاء 

 ، عشوائیة بطریقة اختیارهم ولي أمر، تم  )100( الدراسة من عینة تكونت ،بدلالة المستوى التعلیمي لدیهم

المقدمة من طرف مراكز التربیة الخاصة لذوي استخدم الباحث مقیاس الرضا الاسري عن الخدمات 

التحلیل بعد و ). والثبات صدقال(الخصائص السیكومتریة للمقیاس من التأكد ات الخاصة، وهذا بعدالاحتیاج

  :توصلنا إلى النتائج التالیة) spss(الاحصائي للبیانات باستعمال برنامج 

  .مستوى رضا الاولیاء عن الخدمات التي یتلقاها أبنائهم في مراكز التربیة الخاصة مرتفع -  

  .وق دالة احصائیا بین الاولیاء في الرضا عن الخدمات التي یتلقاها أبنائهم بدلالة الجنسعدم وجود فر -  

عدم وجود فروقدالة احصائیا بین الاولیاء في الرضا عن الخدمات التي یتلقاها أبنائهم بدلالة المستوى  -  

  .التعلیمي لدیهم

  .لخدمات المقدمة في مراكز التربیة الخاصةالرضا الاسري، ذوي الاحتیاجات الخاصة، ا: الكلمات المفتاحیة

Résumé :          
 
         L’étude a été menée sur un échantillon estimée a (100) parentschoisi par 
hasard, après avoir utilisé le teste de satisfaction de la spécialité de la formation 
élaboré par le chercheur، après avoir assurée de la fiabilité du teste qui est de 
(0.92), et après l’analyse statistique (spss), on est arrivé aux résultats suivants : 
       - Le niveau de satisfaction des stagiaires de leurs spécialités de la formation 
est élevé. 
       - Il n’existe pas de relation statistique significative entre les Stagiaires sur la 

satisfaction des spécialités manuelle ou bureautique.  
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 :مقدمة

 حیاتهم یمارسون عادیون أشخاص أمرا ضروریا وكأنّهم المجتمع دمج ذوي الحاجات الخاصة في یعدّ        

 برزت الصدد هذا وفي.الأفراد، ویساهمون في التّنمیة الاقتصادیة، فهي ثروة لا یستهان بها من كغیرهم

 المختلفة الرعایة من وافرا قدرا تعطي المتقدمة فالمجتمعات ، الخاصة الاحتیاجات ذوي تأهیل أهمیة

والتقنیات  الوسائل ابأحدث تجهیزه ،و، ومركز تعنى بالتربیة الخاصةمتخصصة هیئات طرف من الجوانب

یسهر علیها اخصائیین نفسانیین، اطباء، مربین، یعملون على تأهیل هذه الفئة لكیلا تكون عالة على 

  . المجتمع

 التنمیة، عملیة في یشاركون وجعلهم بهم الاهتمام یجدر الذین الافراد من الخاصة الاحتیاجات ذوي إنّ       

المؤسسة، وهذا بالتنسیق من  في حهم وارتیا رضاهم لتحقیق الجوانب مختلف من بهم الاهتمام محاولة مع

یق الركیزة الاساسیة في غرس الروح المعنویة لدى ابنائهم من أجل المثابرة والاستمرار في تحقالاسرة كونها 

  لدى ابنائهم،   التقدم والتأهیل المهني، فرضا الأسرة ینعكس ایجابیا على مدى التعلم

أما إذا كانت الأسرة لیست راضیة عن برامج وخدمات التي تقدمها مراكز التربیة الخاصة یؤدي إلى      

  .النفور وبذلك هدر طاقة بشریة كان من الممكن أن تكون عضوا فعالا في المجتمع
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 :الإشكالیة- 1

، حیث أنّ عدد الأشخاص المعاقین حركیا هو الأكثر الجزائر ملیون شخص من الإعاقة في 2یعاني قرابة 

من مجموع عدد المعاقین، وتتكفل الدولة بتوفیر بالمائة ) 44(ارتفاعا بین أنواع الإعاقات الأخرى بنسبة 

ألف دینار خاصة الأعضاء ) 100(ألف معاق سنویا، وكل جهاز یكلف ) 100(التجهیزات لأكثر من 

الاصطناعیة،تشیر آخر أرقام الدیوان الوطني للإحصائیات قدمتها وزارة التضامن الوطني والأسرة عشیة 

مصادف للثالث دیسمبر من كل سنة، إلى أنّ عدد الأشخاص المعاقین الاحتفال بالیوم العالمي للمعوقین ال

معاق سمعي ) 73937(معاق حركي و ) 284073(شخصا منهم ) 1975084(بلغ  الجزائرفي 

شخص یعانون من إعاقات متعددة و ) 85611(ذهني و معاق) 167331(معاق بصري و) 173362(و

شخص یعانون من إعاقات أخرى بالإضافة ) 50299(شخص یعانون من أمراض مزمنة و) 626711(

  .معاق غیر مصرح بهم) 29380(إلى 

إلى  0طفل تتراوح أعمارهم من ) 131955(وبخصوص التقسیم حسب السّن، تظهر نفس الإحصائیات أنّ 

سنة  19و 5من إعاقة، في حین بلغ عدد الأطفال المعاقین الذین یتراوح سنهم بین  سنوات یعانون 5

معاق، علما أنّ عدد الأشخاص ) 1493796(وأولئك الذین تجاوزوا العشرین فقد بلغ عددهم ) 319945(

 بالمائة من مجموع عدد 44المعاقین حركیا هو الأكثر ارتفاعا بین أنواع الإعاقات، حیث یمثلون نسبة 

بالمائة  28.5تظهر الإحصائیات أن  الجزائر المعاقین، وبخصوص الأسباب الرئیسیة للحالات المسجلة في

ر حوادث أو جراحات بالمائة آثا 16.7من الإعاقات ظهرت منذ الولادة أو تعتبر وراثیة في حین تعتبر 

 .بالمائة تمثل أعراضا إثر أمراض معدیة 14.2و

یرى العدید من الخبراء والباحثین أنّ نجاح التّكوین المهني في إعداد المهارات وتوفیر النوعیات اللازمة  

وین للعمل لا یتحقق إلا من خلال العمل الجیّد وبشكل فعال، فمن خلال الإحاطة بالبرامج المعتمدة في التّك

المهني، إذ یؤكد المختصون أنّ النّجاح في تأهیل الأفراد لا یتحقق إلا إذا وجد تلاؤما بینها وبین البرامج 

المعتمدة كما أنّ للإمكانیات المستخدمة دور في تأهیل ذوي الاحتیاجات الخاصة كل هذا یدل على ضرورة 

، ولعل وجهة نظر الاولیاء ورضاهم عن الاعتناء بهذه الفئة لتحقیق عنصر الرضا والعیش بصورة طبیعیة

  .الخدمات التي تقدمها هذه المراكز أحسن دلیل على الرعایة الجیدة من قبل هذه المؤسسات لهذه الفئة

إنّ المتصفح لواقع ذوي الاحتیاجات الخاصة في الجزائر یجد أنّ هذه الفئة تعاني في شتّى مجالات     

ماعیة المتدنیة یلجأ الكثیر من الاولیاء الى إحالة أبنائهم إلى مركز الحیاة ونظرا للظروف الاسریة والاجت

نظامیة لعلهم یحققون تأهیلا لأبنائهم من أجل كسب الاستقلالیة النفسیة والاجتماعیة والاقتصادیة لأبنائهم، 

 ومن جهة أخرى، الواقع المحبط الذي یواجه الأطفال المعاقین في سنّ التمدرس، حیث ترفض المؤسسات

التّعلیمیة تسجیلهم، وتوجههم إلى مدارس خاصة بهذه الفئة، غیر أنّ عددها قلیل جدّا على مستوى الوطن، 

وهي منعدمة في الكثیر من الولایات، كما أنّ معظم الأطفال المعاقین ینتمون إلى أسر معوزّة ولیس في 

بین ذوي الاحتیاجات الخاصة في  مقدورها ضمان مصاریف التنقل لأبنائها، ما یفسّر ارتفاع نسبة الأمیّة

الجزائر، التي تفتقد، خلافا للعدید من الدول، وحتى المجاورة منها، إلى وسائل نقل خاصة بالمعاقین حركیا 

  ).1 ،2008ادیب، زكي،( وفضاءات لهم
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 من أجل ذلك سعت الدولة إلى بناء هذه المراكز وتحدیثها بأحدث التقنیات وتزویدها بأخصائیین نفسانیین

ومربین واطباء یسهرون على تقدیم خدمات تربویة، نفسیة، صحیة، اجتماعیة واقتصادیة، بهدف تمكین هذه 

  الفئة كل حسب اعاقته على التكیف،

 02رقم قانون رأسها على ویأتي ، الخاصة الاحتیاجات ذوي بحمایة خاصة قوانین عدة الجزائر في صدرت 

 والذین المعوقین،- الأشخاص بحمایة ،والمتعلق 2002مایو 9 الموافق1423صفر 12 في المؤرخ 09-

 لتربیة موضوعا منهل الثالث الفصل خصص المعوقین،حیث والمراهقین للأطفال إجباري لیم صعلىضمانت

 .التكییف وإعادة الوظیفي التدریب وإعادة المهني والتكوین

على درایة كبیرة بما یتلقى ابنائهم من باعتبار أنّ الأسرة هي همزة وصل بینها وبین هذه المراكز، اذ هي    

برامج وخدمات وكذا على درایة بمدى تقدم واستفادة ابنائهم من هذه البرامج ویعكس ذلك على مدى التفاعل 

  .ورضا أولیاء ذوي الاحتیاجات الخاصة

یقدم  من خلال هذا المنطلق فإن هذه الدراسة سنحاول أن نبرز ما إذا كان اولیاء الامور راضین بما   

  :لأبنائهم من خدمات في برامج التربیة الخاصة ویمكن في ضوء ما سیق حصر تساؤلات الدراسة فیما یلي

  :تساؤلات الدراسة

  ما مستوى الرضا لدى أولیاء ذوي الحاجات الخاصة عن الخدمات المقدمة لأبنائهم؟ -

مات المقدمة هل توجد فروق في الشعور بالرضا لدى أولیاء ذوي الحاجات الخاصة عن الخد -

 لأبنائهم بدلالة الجنس؟ 

هل توجد فروق في الشعور بالرضا لدى أولیاء ذوي الحاجات الخاصة عن الخدمات المقدمة  -

 لأبنائهم بدلالة المستوى التعلیمي للأولیاء؟

 

 :فرضیات الدراسة  - 1

  .مستوى الرضا لدى أولیاء ذوي الحاجات الخاصة عن الخدمات المقدمة لأبنائهم مرتفع -

د فروق في الشعور بالرضا لدى أولیاء ذوي الحاجات الخاصة عنالخدمات المقدمة لأبنائهم توج -

 ).ذكور، اناث(بدلالة الجنس 

توجد فروق في الشعور بالرضا لدى أولیاء ذوي الحاجات الخاصة الخدمات المقدمة لأبنائهم بدلالة  -

 ).الرابعة متوسط فما أقل وثانوي فما أكثر(المستوى التعلیمي 

 :هداف الدراسةا - 2

  .معرفة مستوى الرضا لدى الأولیاء عن الخدمات التي یتلقاها ابنائهم في مراكز التربیة الخاصة -

التعرف على ما إذا كان هناك فروق في مستوى الشعور بالرضالدى الأولیاء عنالخدمات التي  -

 .یتلقاها ابنائهم في مراكز التربیة الخاصة بدلالة الجنس

كان هناك فروق في الشعور بالرضا لدى الأولیاء عن الخدمات التي یتلقاها التعرف على ما إذا  -

 .ابنائهم في مراكز التربیة الخاصة بدلالة المستوى التعلیمي
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 : أهمیة البحث  - 3

الاستفادة من نتائج الدراسة من خلال العمل على تحسین الخدمات التي تتلقاها هذه الفئة في    -

 .مراكز التربیة الخاصة

استراتیجیات تمكن الاسرة من أجل مرافقة ومشاركة ابنائهم اثناء وبعد التأهیل، وتوثیق وضع    -

 .الصلة بین الأولیاء ومراكز التربیة الخاصة

 .الوقوف عند نقاط الضعف ونقاط القوة في برامج التربیة الخاصة، والعمل على تقویتها   -

 :تحدید المفاهیم -

  :مفهوم ذوي الاحتیاجات الخاصة- 4-1

بأنّها أولئك الأفراد الذین یقعون في طرفي التوزیع الطبیعي بناء "تعرف فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة    

على السّمة النفسیة أو البدنیة أو الطّبیة التي تمیزوها، وقد أطلق علیهم ذوي الاحتیاجات الخاصة نظرا لأنّ 

: 2008عصام، توفیق قمرة، ( عادیینحاجاتهم النفسیة والذهنیة والتربویة تختلف عن حاجات الأفراد ال

53.( 

بـأنّهم كفئات أو أفراد مختلفون فیما بینهم فیما یتعلق "كما یمكن تعریف ذوي الاحتیاجات الخاصة    

بخصائصهم الشّخصیة والانفعالیة والاجتماعیة، إلا أنّهم یتشابهون مع أقرانهم العادیین في بعض 

اجات خاصة تفرضها الإعاقة وبالرغم من وجود بعض الخصائص والحاجات العامة، ولكن هناك ح

الحاجات العامة بین المعوقین إلا أنّهم لا یمثلون فئة متجانسة، فهم یختلفون اختلافا كبیرا عن بعضهم 

علي، عبد النبي (" البعض، بحیث إذا تم مراعاتها تأهلهم لیصبحوا أكثر فاعلیة في المجتمع

  .)27: 2000حنیفي،

بأنّها الفئات غیر السویة جسمیا أو حسیا أو فكریا أو حركیا أو "  "زكي حسین زیدان"ا بینما یعرفه    

مختلفة ویحتاجون إلى رعایة خاصة  اجتماعیا أو عقلیا یصفهم المجتمع بالشّذوذ وغیر الأسویاء لمعتقدات

  ).11: 2009زكي، زكي محمد زیدان، . (وبیئات علاجیة مناسب

فئة من الأفراد الذین یختلفون عن العامة في صفاتهم وقدراتهم " صة تعني أیضاذوو الاحتیاجات الخا       

العقلیة أو الحسیة أو البدنیة أو الانفعالیة والسلوكیة مما یجعلهم في حاجة إلى تدخل ومساعدة مكانات 

قلیة خاصة تعمل على دعم تكیفهم مع المجتمع، ویدخل فیمن الأسرة والمجتمع لتوفیر أسالیب وامكانات ع

وحسیة وبدنیة فائقة نطاق هذه الفئة من یطلق علیهم المعاقین وكذلك من یتمتعون بقدرات متمیزة وبموهبة 

  ).23-22: 2006حسن، محمد النواصرة، (فطریة خلاقة 

هم الذین یختلفون عن غیرهم أو ینحرفون عنهم في جانب أو أكثر من " الأطفال ذوو الاحتیاجات الخاصة 

حیث یبلغ هذا الاختلاف درجة تشعر عندها الجماعة أنّ هؤلاء بحاجة إلى خدمات جوانب شخصیته، ب

معینة نتیجة احتیاجاتهم المختلفة التي تختلف عن احتیاجات الأطفال العادیین الأصحاء، وهذا الاختلاف قد 

  :یكون في أيّ جانب من جوانب النمو المختلفة وهي

. الجانب اللغوي. ج .الجانب الاجتماعي. ه. الجانب الجسمي. ب  .الجانب الانفعالي. د. الجانب العقلي. أ 

  ).43: 2004اسماعیل، عبد الفتاح عبد الكافي، ( .الجانب الحركي. و
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 :مفهوم الرضا- 4-2

 ورضوانا رضى رضي، :كمایلي" رضا " لكلمة اللغوي الشرح المعاصرة العربیة اللّغة في المُنجد في ورد   

 عن به وقبل اختاره ، علیه وافق ، به اقتنع :الشيء عن رضي ، هدوءه ستعادوا استیاؤه زال:  ومرضاة

  ). 561: 2001: لویس، معلوف(والاقتناع القبول ، الموافقة الإعجاب، هو: الرضا،  قناعة

 :اصطلاحا -    

 :تعددت المفاهیم حول الرّضا وسنورد البعض منها

 علیه فعلا یحصل ما وبین الفرد یریده بینما التفاعل صیلةحهو  بالرّضا الشعور"یعرفه قدوري خلیفة على أنّه 

  ).    20، 2011، قدوري(معین موقف في

 تواجه التي المشكلات مع التكیف على الفرد قدرة یعني على أنّ الرّضا) GUTK"" )1978" جوتك"یعرفه 

 )244: 1999المشعان،  (على سعادته بالتالي تؤثّر والتي

 والبیئة الكائن، بین الاتزان الدینامي أو التوافق من حالة أنّه " على النفس علم معجم كمایعرفه

فه كما ).19،فیمي،أبوحطب(  النفسي بالارتیاح الإنسان شعوُر هو " :فیقول" النصر أبو مدحت "یعرِّ

في  أهدافه من هدف الإنسان تحقیق عن الناتج كالرضا الهدف، تحقیق یصاحب الذي الطمأنینةو  والسرور

 ).249: 2002.مدحت ابو النصر( العمل أو الحیاة

  

فه یة لطموحاته الفرد تحقیق سببُه إیجابي شُعور"أنّه على ضًاأی یعرَّ  الاجتماعیة رغباته وإشباع الشخصِّ

 ).195: 2000احمد، مصطفى، ( "واستمراره لبقائه اللازمة الضروریة باحتیاجاته ووفائه والنفسیة

یح اهتمت التي ریفمن خلال استعراضنا لهذه التعا     اتفاقبین العلماء  هناك أنَّ  نلاحظ الرضا مفهوم بتوضِّ

 والسرور النفسي بالارتیاح الفرد هوشعور الرضا أنَّ  إلى أشارت كلها أنَّ  نجد في تحدید هذا المفهوم،حیث

 .الشعور هذا مصدر تحدید في أصحابها اختلف وإن والاطمئنان،

  على  الرّضا نعرف أن یمكن

 وإشباعه لأهدافه تحقیقه ةنتیجة والسعاد النفسي بالارتیاح الفرد شعور في تبدو التي النفسیة لحالةهوا"أنّه

 .المتعددة الحیاة مجالات من مجال أيّ  أو أوالوظیفة الدراسة في سواء وحاجاته لرغباته

 المتنوعة هحاجات إشباع على قدرته عدم نتیجة والسخط بالاستیاء الفرد شعُور" هو الرّضا عدم نأكما 

 ).21: 2007براك صلیحة،("التي سعى الى تحقیقه الأهداف تحقیق في أوفشله

 :الرّضا الأسري- 4-4

أنّه شعور اولیاء الامور  الخاصة الاحتیاجات لذوي الأسري الرّضا من خلال ما سبق یمكن تعریف   

ه المراكز على تقدیم برامج بالارتیاح النفسي والسعادة، نتیجة إشباع لرغبات وحاجات ابنائهم وقدرة هذ

  .وخدمات تساعد على تنمیة قدرات ومهاراتهم

  

  

  



                                      سكاي سمیة . أ /أمیطوش موسى . د      الاحتیاجات الخاصة   الرّضا الأسري عن مستوى الخدمات المقدمة لذوي

 63  ) 80-57(ص ص 2019جوان ، 29الوادي العدد-رجامعة الشهید حمة لخض- مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية

  : حدودالدراسة - 5

 :الحدود البشریة - 5-1

 .ولي امر) 100( قدرت ب عینة في تتمثل

  :المكانیةالحدود- 5-2

تربیة ال بعضهم منمراكزمن المركز الاستشفائي المتواجد بذراع المیزان و  الحالیة الدراسة عینة اِختیار تم

 .تیزي وزو الخاصة المتواجد في ولایة

 :الزمنیةالحدود- 5-3

  .2018-2017طبقت هذه الدراسة خلال السنة الدراسیة 

 

  :الإطار النظري والدراسات السابقة -

تعددت الدراسات التي اتخذت من الرّضا الأسري عن برامج والخدمات المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة 

 : الدراسات نوردها كما یلي عنوانا لها ومن بین هذه

  :الدراسات العربیة

  :لم یسع للباحث العثور سوى على دراسة واحدة عربیة وهي

  ):2007(دراسة بندر بن ناصر العتیبي -1

بموضوع الرضا الاسري عن مستوى الخدمات المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة في برامج ومعاهد التربیة 

هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الرضا عن البرامج والخدمات المقدمة  الخاصة بالمملكة العربیة السعودیة،

لذوي الاحتیاجات الخاصة، وربطها ببعض المتغیرات الوسیطیة كالجنس، الفئة العمریة، المستوى التعلیمي، 

 وفئة الاعاقة، استخدم الباحث مقیاس رضا الاولیاء عن الخدمات المقدمة لأبنائهم، طبق المقیاس على عینة

 :، وبعد التحلیل الاحصائي، دلت النتائج على)1224(بلغت 

  .مستوى الرّضا لدى الأولیاء عن البرامج والخدمات المقدمة لأبنائهم عالیة -

ذكور، . (لا توجد فروق بین الاولیاء في الشعور بالرّضا عن برامج والخدمات المقدمة بدلالة الجنس -

 ).اناث

 . ر بالرّضا عن برامج والخدمات المقدمة بدلالة الفئة العمریةلا توجد فروق بین الأولیاء في الشعو  -

توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین الأولیاء في درجة الرّضا عن الخدمات المقدمة لأبنائهم بدلالة  -

، بالنسبة للذین یقرءون ویكتبون )الحاصلین على بكالوریوس وذلك لصالح الامیین(المستوى التعلیمي 

بكالوریوس وذلك لصالح الذین یقرءون ویكتبون، أیضا توجد فروق بین الحاصلین على والحاصلین عن ال

 .الابتدائي والحاصلین على البكالوریوس، لصالح الحاصلین على الابتدائي

توجد فروق دالة احصائیا بین أفراد العینة الذین ابنائهم متخلفین عقلیا والمعوقین سمعیا لصالح  -

روق بین افراد العینة الذین ابناءهم لدیهم تعدد الاعاقة والمتخلفین عقلیا لصالح المتخلفین عقلیا، وهناك ف

 .الفئة الاخیرة

-  
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 : الدراسات الاجنبیة -

 : (Roll- Peterson, 2004) بیترسون –دراسة رول  -2

بموضوع مستوي الرّضا الاسري عن برامج والخدمات المقدمة وربطها ببعض المتغیرات الوسیطیة، كدرجة 

والمكان التربوي، استخدم الباحث مقیاس الرضا الذي أعده بنفسه، وطبق على عینة قدرت  الاعاقة

 :من اولیاء الامور، وبعد التحلیل الاحصائي للبیانات دلت النتائج على) 100(ب

  .توجد علاقة بین عمر التلمیذ ومستوى الرضا الاسري -

النسبة لأولیاء الامور المتواجدین كان الرّضا الأسري عن الخدمات والتفاعل مع المدرسة اعلى ب -

 .عنه من المتواجدة في الفصل العادي) الصفوف الملحقة(في برامج التربیة الخاصة 

 ).أي كلما زادت الاعاقة قل الرّضا(هناك ارتباط بین درجة الاعاقة ودرجة الرّضا  -

 

 : (Leiler et Krauss, 2004)دراسة لیتر و كراوس -3

سري عن خدمات التربیة الخاصة المقدمة من طرف المدرسة، وقد اشتملت بموضوع تقدیر الرّضا الأ    

العلاج الوظیفي، (خدمة من الخدمات منها ) 15(الخدمات التي تم تقدیر الرضا الاسري من خلالها على 

وتكونت عینة الدراسة من ) الخ...العلاج المهني، الخدمات الصحیة، الخدمات الاجتماعیة، القل وغیرها

  :ولي أمر، ودلت النتائج على) 1864(

غیر راضین  13من افراد العینة كانوا راضین بشكل كبیر عن الخدمات المقدمة وأنّ  52ان نسبة  -

  .فقط غیر راضین بشكل كبیر عن الخدمات المقدمة لأبنائهم 7وأنّ 

نة بأولیاء مقار ) 47(أنّ اولیاء امور التلامیذ متعد العوق كانوا الاكثر بالنسبة إظهار عدم الرّضا  -

 .التلامیذ من مختلف فئات الاعاقة

 :  (Westling, 1997)دراسة ویستلنج -4

تخلف عقلي، تعدد عوق، (شخصا من أولیاء أمور تلامیذ مختلفي الاعاقة ) 163(أجریت هذه الدراسة على 

  :، ودلت النتائج على...)توحد

لأبنائهم في برامج التربیة  أن درجة الاعاقة لها تأثیر في مستوى الرّضا عن الخدمات المقدمة -

  .الخاصة

 .كلما ازدادت درجة الاعاقة كلما قل مستوى الرّضا لدى أولیاء الأمور -

 :(spann, kohler,soenksen, 2003)دراسة سبان، كولیر، و سوینكس -5

فردا من اولیاء الامور، وقد ركزت هذه الدراسة على معرفة مستوى رضا ) 45(تم تطبیق الدراسة على 

الامور عن المكان التربوي والخدمات المقدمة، تواصلهم مع الخدمات المقدمة، معرفتهم بالبرنامج اولیاء 

  :التربوي، ودلت النتائج على

من عینة الدراسة اظهروا عدم رضاهم عن مستوى البرامج والخدمات وأنّ المدرسة لا تقدم  44أنّ  -

  .الكثیر لتلبیة احتیاجاتهم
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افراد العینة على التوالي قناعتهم بأنّ المدرسة تقدم جهود  من 27و 29اظهرتّ الدراسة أن  -

 .متوسطة وعالیة لتوفیر الخدمات المناسبة

ارتفاع الرّضا الاسري عن البرامج والخدمات التي تقدمها المدرسة لدى أولیاء التلامیذ صغار السن  -

 .مقارنة بأولیاء أكبر سنا

  

  :اجراءات البحث المیداني -

  :عینة البحث-1

 :الإجراءات المنهجیة لاختیار العینة. 1-1

أجرینا بحثنا على عینة اختیرت بطریقة عشوائیة وتقوم على مبدأ أن یختار الباحث الحالات التي تقبل على 

  .ذراع المیزان، على أساس أنّها تحقق أغراض البحث) كریم بلقاسم(المركز الاستشفائي 

طریقة عشوائیة بسیطة، وتم توزیع المقیاس على أولیاء الأمور إذ في دراستنا الحالیة اختار الباحث العینة ب

الذین یقبلون على المركز الاستشفائي من اجل تلقي العلاجات لأبنائهم، وبعد التقرب منهم والتأكد من أن 

یتم شرح لهم  ،التعلیم والتكوین المهني والمؤسسات المتخصصةابنهم یستفید من خدمات في احدى مراكز 

  . قیاس واهمیة هذه الدراسةتعلیمات الم

  :خصائص عینة البحث. 1-2

تختلف العیّنة وطریقة تحدیدها، باختلاف المعلومات المراد جمعها، والعمل المیداني المنجز، وإلى        

احتمال الخطأ في التّصمیم، وقبل تصمیم العینة یجب تحدید مجتمع الدّراسة ومعرفة مفرداته وكلما زادت 

  ).171، 1999، دلیو( ینة، كلما تقلصت التّحیزات التي قد تطرأ نتیجة الجهل بهمعرفة إطار الع

  .ولي أمر وهم موزعین حسب الجنس) 100(تألفت عینة البحث من : عینة البحث- 3- 1

  :یبین عدد افراد العینة حسب الجنس) 1(الجدول رقم 

  المجموع  الجنس  

  اناث  ذكور

  100  58  42  العدد

  % 100 % 58  % 42  النسبة

  

  ).%42(وهي أكبر من نسبة الذكور التي بلغت ) %58(نلاحظ أن نسبة الاناث ) 1(من خلال الجدول رقم
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  :یبین عدد افراد العینة حسب المستوى التعلیمي) 2(الجدول رقم 

  المجموع  المستوى التعلیمي   

  ثانوي فما أكثر   الرابعة متوسط فما اقل 

  100  54  46  العدد

  % 100 % 54  %46  النسبة

  

) %54(نلاحظ أن نسبة الاولیاء الذین یمتلكون مستوى دراسي ثانوي فما أكثر ) 2(من خلال الجدول رقم

  ).%46(أكبر بقلیل من نسبة الاولیاء الذین یمتلكون مستوى دراسي الرابعة متوسط فما اقل وهي بلغت 

  

  : الدراسة أداة -

  :تیاجات الخاصةمقیاس الرضا الاسري عن خدمات ذوي الاح

  :وصف المقیاس-   

بندر "أعد مقیاس تقدیر رضا اولیاء أمور ذوي الاحتیاجات الخاصة عن مستوى الخدمات المقدمة لأبنائهم 

بندا تقیس جمیعها الرضا الاسري عن الخدمات  35، ویتكون المقیاس من )2007"(بن ناصر العتیبي

  .المقدمة

كون جمیعها ذات اتجاه ایجابي وذلك لأنّ الفئة المستهدفة تتنوع من روعي عند اختیار بنود الاداة أن ت    

حیث المستوى التعلیمي بحیث یصبح من الصعب قیاس الدلالات الاحصائیة في حالة ادراج بنود ذات 

  ).15-14: 2007بندر بن ناصر العتیبي،(اتجاه سلبي 

  : مفتاح تصحیح المقیاس -

  :التالي الجدول ح فيالموض التصحیح مفتاح على تم الاعتماد  

 :الرضا الاسري عن خدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة لمقیاس التصحیح مفتاح یوضح )3(رقم الجدول

  غیر موافق اطلاقا  غیر موافق  محاید  موافق موافق تماما

5  4  3  2  1  

في  بغرض تحدید درجة موافقة أفراد العینة على عبارات مدى رضاهم عن الخدمات المقدمة لأبنائهم    

معاهد ومراكز التربیة الخاصة ولتسهیل تفسیر النتائج استعملنا نفس التوزیع الذي استخدمه الباحث في 

  .یبین ذلك) 4(دراسته الاصلیة، والجدول رقم 
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  .یوضح توزیع الفئات وفق وصف التدرج المستخدم في أداة البحث) 4(الجدول رقم    

  مدى المتوسطات   الوصف 

  5.00 – 4.21  موافق تماما 

  4.20 – 3.41  موافق 

  3.40 – 2.61  محاید

  2.60 – 1.81  غیر موافق

  1.80 – 1.00  غیر موافق اطلاقا

یعكس الرضا التام عن الخدمات المقدمة، بینما یعكس المدى ) 4.21و 5(من خلال الجدول نجد أن المدى 

ك یمثل المدى للمتوسطات مابین الرضا، وأن الرضا لا یعكس القناعة المطلقة، كذل) 3.41و 4.20(

. وصف محاید وهو یعني أن هذه الخدمات لیست بتلك الجودة كما أنّها لیست بتلك السوء) 2.61و 3.40(

ویعبر الوصفان الاخیران عن عدم الرضا عن الخدمات المقدمة في معاهد وبرامج التربیة الخاصة وهما 

  ).15: 2007صر العتیبي،بندر بن نا) (1و 2.60(یقعان في المستوى ما بین 

  

  : الخصائص السیكومتریة للمقیاس

 : الصدق -

اكتفینا بما قام به صاحب المقیاس من إجراءات من منطلق أنه تم بنائه في بیئة عربیة لا تختلف كثیرا    

  .عن بیئتنا الجزائریة

 :ثبات الاداة -

ولي امر، ) 40(تي بلغت حجمها تم حساب ثبات الأداة من خلال تطبیقها على العینة الاستطلاعیة ال   

، وهي درجة ثبات )0.96(للمقیاس ككل " الفا كرومباخ"وقد بلغ معامل ثبات المقیاس محسوبة بطریقة 

  .عالیة تعكس ثباته
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  :عرض تحلیل ومناقشة النتائج

 :عرض تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى -1

ولیاء ذوي الحاجات الخاصة عن البرامج والخدمات تنص الفرضیة الأولى من البحث أن مستوى رضا أ

  .المقدمة لأبنائهم مرتفع

لاختبار هذه الفرضیة تم اعداد جدول یضم المتوسطات الحسابیة والترتیب التنازلي لرضا أولیاء الأمور 

 للتعرف على درجة مستوى رضاهم عن الخدمات المقدمة لأبنائهم في مراكز ومعاهد التربیة الخاصة، ویبین

المتوسطات الحسابیة لكل بند على حده وكذلك المتوسط العام، وأیضا الترتیب التنازلي ) 5(الجدول رقم 

  .للبنود من حیث مستوى الرضا

یبین البنود والمتوسطات الحسابیة وترتیبها تنازلیا لمدى رضا أولیاء ذوي الاحتیاجات ) 5(الجدول رقم 

  .الخاصة عن مستوى الخدمات المقدمة

المتوسط   راتالعبا  

  الحسابي

  الترتیب

  8 3.72  .أجد تعاونا من القائمین على خدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة  1

تلقى اقتراحاتي موافقة من القائمین على تقدیم الخدمات لذوي الاحتیاجات   2

  . الخاصة

3.47 15  

  4 3.83  .أعتقد أن الخدمة المقدمة لذي الاحتیاجات الخاصة تتناسب مع نوع الاعاقة  3

  5 3.81  .أشعر أن هناك تحسنا مستمرا في تقدیم الخدمات لذوي الاحتیاجات الخاصة  4

أرى أن العاملین في مجال خدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة قادرون على   5

  .اكتشاف المشكلات وتحدید اسالیب علاجها

3.86 1  

  23 3.33  .أشعر بالرضا عن الخدمات المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة  6

  27 3.18  .أفراد اسرتي راضون عن الخدمات المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة  7

یهتم القائمون على تقدیم خدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة بالجوانب   8

  .الصحیة

3.52 13  

یهتم القائمون على تقدیم خدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة بالجوانب   9

  .التربویة

3.83 2  

ى تقدیم خدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة بالجوانب یهتم القائمون عل  10

  . التأهیلیة

3.37 22  

  19 3.41  .یبدي القائمین على تقدیم الخدمات تفهما للمشكلات التي تواجهني  11

تتاح لي الفرصة للمشاركة في اتخاذ القرارات الخاصة بذوي الاحتیاجات   12

  .الخاصة

3.18 28  

یسود جو من الاحترام المتبادل بیني وبین القائمین على تقدیم خدمات ذوي   13

  .الاحتیاجات الخاصة

3.72 9  
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أجد تفهما من القائمین على تقدیم خدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة لطبیعة   14

  الاعاقة ومتطلباتها

3.78 6  

  3 3.83  .علاقتي جیدة مع القائمین على تقدیم خدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة  15

  18 3.4  .تتسم الخدمات المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة بالشمولیة  16

  21 3.37  .تتسم الخدمات المقدمة لذي الاحتیاجات الخاصة بالدقة  17

تتیح طبیعة خدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة الفرصة للتفاعل مع افراد   18

  .المجتمع

3.75 7  

یجاد حیاة أفضل لذوي الاحتیاجات تسهم طبیعة الخدمات المقدمة في ا  19

  .الخاصة

3.54 12  

  16 3.49  .یسود جو اجتماعي جید في مجال خدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة  20

  24 3.32  .اشعر بالرضا عن مستوى أداء العاملین في مجال ذوي الاحتیاجات الخاصة  21

أشعر بالرضا عن توفیر معلومات في مجال خدمات ذوي الاحتیاجات   22

  .الخاصة

3.56 14  

یقدم القائمون على خدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة تسهیلات كثیرة   23

  .للحصول على المعلومات

3.62 10  

اشعر بالرضا عن اللوائح والانظمة والقوانین في مجال خدمات ذوي   24

  .الاحتیاجات الخاصة

3.57 11  

مجال خدمات ذوي اشعر بالرضا عن تنفیذ اللوائح والانظمة والقوانین في   25

  .الاحتیاجات الخاصة

3.4 20  

  33 3.09  .مكان تقدیم الخدمة مناسب لذوي الاحتیاجات الخاصة  26

أرى أن القائمین على تقدیم خدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة یستخدمون   27

  .الاسالیب التربویة الحدیثة

3.31 25  

خاصة یستخدمون أرى أن القائمین على تقدیم خدمات ذوي الاحتیاجات ال  28

  .الاسالیب التأهیلیة الحدیثة

3.46 17  

أرى أن القائمین على تقدیم خدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة یستخدمون   29

  .الاسالیب الطبیة الحدیثة

3.12 31  

  29 3.16  .أشعر بالفخر والاعتزاز بالخدمات المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة  30

والاجهزة والمعدات اللازمة لخدمات ذوي أشعر بالرضا لتوفیر الادوات   31

  . الاحتیاجات الخاصة

3.07 34  

  32 3.12  .أشعر بالرضا عن وجود تخطیط متكامل لخدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة  32

أشعر بالرضا عن الدعم المادي المقدم لتحسین مستوى خدمات ذوي   33

  .الاحتیاجات الخاصة

3.05 35  
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معنوي المقدم لتحسین مستوى خدمات ذوي أشعر بالرضا عن الدعم ال  34

  .الاحتیاجات الخاصة

3.27 26  

  30 3.14  .أشعر بالرضا عن التقویم المستمر لخدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة  35

   3.44  المتوسط العام  

  

یتضح أنّ المتوسط العام لاستجابات افراد العینة على مقیاس الرضا عن ) 5(من خلال الجدول رقم   

، )3.44(ت المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة في معاهد ومراكز التربیة الخاصة نجد أنه بلغ الخدما

، وهي تقع في تقدیر موافق ویمكننا )4.20 – 3.41(نلاحظ أن هذه الدرجة ) 4(وبالعودة إلى الجدول رقم 

هم ترتقي نوعا ما إلى القبول القول أنّ افراد العینة یشعرون بالرضا، وهذا یعني أنّ الخدمات التي یتلقاها أبنائ

  .والاستحسان من طرف الاولیاء

 3.41(أما بالنسبة لدرجة الرضا من خلال بنود المقیاس التي ینحصر المتوسط الحسابي فیها بین    

-2- 1:(والتي تعكس الرضا نوعا ما وهي معبرة بتقدیر موافق كما هي موضحة في البنود التالیة) 4.20و

أما البنود التي عبر عنها أفراد العینة ). 23-24-28- 22- 18-19-20- 15- 5-8-9-11-13- 4- 3

- 17-14- 12- 10-6: (هي) 3.40و 2.61(بتقدیر محاید والتي ینحصر المتوسط الحسابي فیها بین 

وهي تعكس برضا ). 33-34-35- 30-31-32- 29-- 26-27- 17-21-25- 16- 10-12-14

  .متوسط عن الخدمات

احتل المرتبة الأولى من حیث مستوى الرضا من قبل ) 5(البند رقم أن ) 5(كما یظهر الجدول رقم    

حیث أشار أولیاء الأمور أن العاملین في مجال خدمات ذوي الاحتیاجات ) 3.58(الاولیاء بمتوسط قدره

المرتبة ) 35(الخاصة قادرون على اكتشاف المشكلات وتحدید أسالیب علاجها في حین احتل البند رقم 

عن الدعم الذي یشیر إلى رضا الاولیاء ) 3.05(مستوى الرضا الاسري بمتوسط قدره الأخیرة من حیث 

للتأكد من صحة هذه النتیجة قام الباحث المادي المقدم لتحسین مستوى خدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة، و 

یبین باستخراج قیمة مربع كاي حول اتجاهات الاولیاء حول الرضا عن الخدمات لكل بند والجدول التالي 

  .ذلك
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یبین التكرارات والنسب المئویة وقیمة مربع كاي لجودة توزیع لمعرفة اتجاه أولیاء ذوي ) 6(الجدول رقم 

  الاحتیاجات الخاصة عن مستوى الخدمات المقدمة لأبنائهم

 

قیمة 

مربع 

 كاي

 

  موافق تماما

  

  موافق

  

  محاید

  

  غیر موافق

  

غیر موافق 

  اطلاقا

  

  ت ن ت ن ت ن ت ن ت  ن 

74.70

** 

%24 24 %50 50 %3 3 %20 20 %3 3 1 

66.70

** 

%18 18 %51 51 %3 3 %16 16 %12 12 2 

98.20

** 

%23 23 %56 56 %3 3 %17 17 %1 1 3 

32.72

** 

%25 25 %%

48 

48 %10 10 %17 17 0 0 4 

55.00

** 

%22 22 %56 56 %8 8 %14 14 0 0 5 

19.20

** 

%19 19 %31 31 %19 19 %26 26 %5 5 6 

24.00

** 

%14 14 %37 37 %13 13 %25 25 %11 11 7 

16.72

** 

%17 17 %42 42 %17 17 %24 24 0 0 8 

59.60

** 

%17 17 %58 58 %16 16 %9 9 0 0 9 

59.50

** 

%11 11 %50 50 %12 12 %19 19 %8 8 10 

32.30

** 

%15 15 %39 39 %22 22 %20 20 %4 4 11 

33.80

** 

%9 9 %39 39 %20 20 %25 25 %7 7 12 

44.50 %23 23 %42 42 %20 20 %14 14 %1 1 13 
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** 

59.60

** 

%24 24 %48 48 %14 14 %10 10 %4 4 14 

53.36

** 

%17 17 %55 55 %22 22 %6 6 0 0 15 

57.20

** 

%10 10 %49 49 %21 21 %11 11 %9 9 16 

42.90

** 

%11 11 %37 37 %34 34 %14 14 %4 4 17 

63.70

** 

%20 20 %48 48 %23 23 %5 5 %4 4 18 

41.00

** 

%17 17 %43 43 %21 21 %15 15 %4 4 19 

34.32

** 

%18 18 %42 42 %18 18 %15 15 %7 7 20 

32.00

** 

%15 15 %33 33 %22 22 %29 29 %1 1 21 

33.60

** 

%22 22 %37 37 %17 17 %23 23 %1 1 22 

52.40

** 

%22 22 %47 47 %9 9 %15 15 %7 7 23 

43.20

** 

%17 17 %38 38 %31 31 %13 13 %1 1 24 

53.80

** 

%9 9 %45 45 %27 27 %15 15 %4 4 25 

29.70

** 

%8 8 %38 38 %19 19 %25 25 %10 10 26 

26.70

** 

%14 14 %39 39 %23 23 %12 12 %12 12 27 

57.80

** 

%13 13 %47 47 %25 25 %3 3 %12 12 28 

18.60 %11 11 %35 35 %24 24 %15 15 %15 15 29 
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** 

22.10

** 

%11 11 %36 36 %22 22 %21 21 %10 10 30 

47.70

** 

%9 9 %32 32 %18 18 %39 39 %2 2 31 

15.70

**  

%12 12 %29 29 %28 28 %21 21 %10 10 32 

15.80

**  

%11 11 %33 33 %19 19 %24 24 %13 13 33 

37.30

**  

%10 10 %43 43 %21 21 %16 16 %10 10 34 

22.30

**  

%11 11 %38 38 %19 19 %18 18 %14 14 35 

  

%

15.6

8 

549 %

42.6 

149

1 

%

18.3

7 

64

3 

%

15.6

8 

54

9 

%

5.88 

20

6 

 

  0.01دال عند **      

  0.05دال عند *  

، كما تحصل التقدیر موافق على ) 0.01(أن كل البنود دالة عند مستوى الدلالة) 6(یتضح من الجدول رقم

الاولیاء یشعرون بالرضا عن الخدمات التي یتلقاها أبنائهم  ، أي أن نسبة كبیرة من)42.6(اعلى نسبة وهي

، بینما تحصل %) 15.68(في معاهد ومراكز التربیة الخاصة، وتحصل التقدیر موافق تماما على نسبة 

، أخیرا تحصل %) 18.37(، ویلیه التقدیر محاید على نسبة %) 15.68(التقدیر غیر موافق على نسبة 

، على العموم ومن خلال النتائج التي تحصلنا علیها یمكننا %) 5.88(قا على نسبةالتقدیر غیر موافق اطلا

القول أن هناك رضا عام من طرف الاولیاء حول الخدمات التي یتلقاها أبنائهم في مراكز ومعاهد التربیة 

  .وعلى هذا الأساس یمكننا الحكم على أن الفرضیة المذكورة أعلاه قد تحققت. الخاصة
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 :نتائج الفرضیة الثانیة من البحث عرض -2

توجد فروق في رضا أولیاء ذوي الحاجات الخاصة عن البرامج :تنص الفرضیة الثانیة من البحث على

 ).ذكور، اناث(والخدمات المقدمة لأبنائهم بدلالة الجنس 

ستجابات افراد لاختبار هذه الفرضیة قام الباحث باستخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لا

على مقیاس الرّضا عن الخدمات المقدمة لذوي الاحتیاجات ) ذكور، اناث(العینة وفق متغیر الجنس

  ).7(لدلالة الفروق بین عینتین مستقلتین، كما هو موضح في الجدول رقم ) t(الخاصة، تمّ حساب قیم 

یــــاس الرّضــــا عــــن لدلالــــة الفــــرق بـــین متوســــطات الجــــنس علـــى مق tیوضــــح قیمـــة ) 7(الجـــدول رقــــم 

  تخصص التّكوین المهني 

  النتائج            

  نمط التكوین

  

  العدد

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  مستوى الدلالة tقیمة 

  25.54  122.11  42  ذكور
  غیر دال  0.36

  23.88  117.62  58  اناث

  

فراد العینة وفقا لمتغیر الجنس عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات أ) 7(یتبیّن من الجدول رقم 

، على مقیاس رضا الاولیاء عن الخدمات المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة، إذ بلغت قیمة )ذكور، اناث(

)t) (0.36 ( وهي غیر دالة عند مستوى الدلالة)وعلیه یمكن القول بأنّ فرضیة البحث المذكورة ) 0.05

  .أعلاه لم تحققت

 :من البحث عرض نتائج الفرضیة الثالثة -3

توجد فروق في رضا أولیاء ذوي الحاجات الخاصة عن البرامج :تنص الفرضیة الثالثة من البحث على

 .والخدمات المقدمة لأبنائهم بدلالة المستوى التعلیمي

لاختبار هذه الفرضیة قام الباحث باستخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات افراد 

على مقیاس الرّضا عن الخدمات ) اقل من الرابعة متوسط وثانوي فما أكثر(متغیر الجنس العینة وفق

لدلالة الفروق بین عینتین مستقلتین، كما هو موضح ) t(المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة، تمّ حساب قیم 

  ). 8(في الجدول رقم 
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لجــــنس علـــى مقیــــاس الرّضــــا عــــن لدلالــــة الفــــرق بـــین متوســــطات ا tیوضــــح قیمـــة ) 7(الجـــدول رقــــم 

  تخصص التّكوین المهني 

  النتائج            

  نمط التكوین

  

  العدد

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  مستوى الدلالة tقیمة 

  21.94  119.81  46  اقل من الرابعة متوسط
  غیر دال  1.01

  33.13  114.88  54  ثانوي فما أكثر 

  

م وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات أفراد العینة وفقا لمتغیر الجنس عد) 8(یتبیّن من الجدول رقم 

، على مقیاس رضا الاولیاء عن الخدمات المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة، إذ بلغت قیمة )ذكور، اناث(

)t) (1.01 ( وهي غیر دالة عند مستوى الدلالة)وعلیه یمكن القول بأنّ فرضیة البحث المذكورة ) 0.05

  ه لم تحققتأعلا

 :مناقشة وتحلیل النتائج -

 :مناقشة وتحلیل نتائج الفرضیة الأولى - أ

أوضحت نتائج الدراسة أن هناك رضا عام من طرف أولیاء ذوي الاحتیاجات الخاصة عن الخدمات التي    

  : یتلقاها أبنائهم في مراكز التأهیل، ویمكن تفسیر هذه النتیجة كما یلي

ونتائج دراسة لیتر ) 2004(ما توصلت الیه كل من دراسة رول بیترسون  تتفق نتائج هذه الدراسة مع 

أظهروا الرضا ) % 38(من عینة الدراسة رضا مرتفعا وأن %)  52(، والتي أظهرت أن )2002(وكراوس 

بندر بن ناصر العتیبي إذ "العام عن الخدمات، كما تتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج الدراسة التي قام بها 

، بینما بلغ نفس المتوسط في الدراسة الحالیة على )3.93(متوسط الرضا في الدراسة التي قام بها إلىبلغ 

 3.41(وهي متواجدة في نفس مدى المتوسطات المعتمدة في نفس الدراستین والذي ینحصر بین ) 3.42(

المجهودات ، وهذه النتیجة تعكس من جهة مصداقیة الأداة المستعملة ومن جهة أخرى یبین )4.20و

  .من أجل التكفل بذوي الاحتیاجات الخاصة) العربیة السعودیة والجزائر(المبذولة من طرف الدولتین 

المرتبة الأولى المتعلق بقدرات العاملین في مراكز ) 5(كما أن ومن خلال النتائج احتل البند رقم       

في دراسة بن ) 13(ینما احتل البند رقم التربیة الخاصة على اكتشاف المشكلات وتحدید أسالیب علاجها، ب

المرتبة الأولى وهو یتعلق بالرضا عن طبیعة العلاقة التي تربط بین القائمین على ) 2007(ناصر العتیبي 

  .تقدیم الخدمات لذوي الاحتیاجات الخاصة المبنیة على الاحترام المتبادل

لأخیرة والذي یتضمن على عنصر هام وحساس في هذه الدراسة المرتبة ا) 33(كذلك احتل البند رقم       

نسبیا خاصة في المجتمع الجزائري والذي یتعلق بالرضا عن الدعم المادي المقدم لتحسین مستوى الخدمات، 

إذ وحسب نتائج هذه الدراسة فإن الدعم المادي الذي تخصصه الدولة حالیا ضئیل وغیر كاف من أجل 

، )2007(المرتبة الأخیرة في دراسة العتیبي ) 31(ینما احتل البند رقم التكفل الشریف واللائق بهذه الفئة، ب

الخاص بالشعور بالرضا من طرف الاولیاء لتوفر الأدوات والأجهزة والمعدات الازمة لخدمة ذوي 

  .الاحتیاجات الخاصة
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قة أولیاء فیما یخص علا) 1999" (كولیر"تختلف نتائج الدراسة الحالیة عن تلك التي توصل الیها         

من أفراد العینة غیر راضین عن طریقة %) 60(أظهرت أنّ من " كولیر"الأمور بالمعلمین ففي دراسة 

التواصل مع المعلمین ورغبتهم في اشراكهم في تطویر البرامج التعلیمیة لأبنائهم ، بینما أظهرت نتائج دراسة 

امل المعلمین والقائمین على تقدیم الخدمات رضا تام من قبل أولیاء الأمور عن طریقة تع) 2007(العتیبي 

معهم واستبدل على ذلك أن الخمس بنود الأولى من حیث مستوى الرضا في دراسته والتي تشمل على البنود 

، جمیعها تشیر إلى طبیعة العلاقة مع القائمین على تقدیم الخدمات لذوي )9 -14 - 15 -13-1(

 -  9 - 5(رة مع نتائج الدراسة الحالیة اذ احتل كل من البنودالاحتیاجات الخاصة، وهذا یتفق بدرجة كبی

احتلا المراتب الأولى في ) 15و 9(المراتب الخمس الأولى، وما نلاحظه أن كل من البندان ) 4 -3 -15

كلى الدراستین، وكما اشرنا سابقا أن هاذان البندان اهتما بطبیعة العلاقة وطریقة التعامل بین الاولیاء 

عن رضا الاولیاء عن قدرات العاملین في هذه المراكز ) 5(على هذه الفئة، بینما اهتم البند رقموالمشرفین 

على رضا الاولیاء عن تناسب ) 3(على اكتشاف المشكلات وتحدید أسالیب علاجها، كذلك اهتم البند رقم

ئهم، وأخیرا اهتم البند رقم الخدمات المقدمة من القائمین على هذه الفئة مع نوع الإعاقة التي یعاني منها أبنا

  .برضا وشعور أولیاء الأمور بالتحسینات المستمرة في تقدیم الخدمات لذوي الاحتیاجات الخاصة) 4(

لقد أدركت الدولة الجزائریة بضرورة الاهتمام أكثر بهذه الفئة، فهي ثروة بشریة یمكنها المشاركة في        

التكفل بالمعاق نفسیا، جسمیا، اجتماعیا، اقتصادیا وتعلیمیا إلى  التنمیة الاقتصادیة ، لذلك عمدت ومن أجل

مركز تتمثل ) 176(بناء عدة مؤسسات متخصصة لهذه الفئة إذ بلغ عدد المؤسسات التابعة مباشرة للوزارة 

مؤسسة تسیرها جمعیات معتمدة تستقبل حالیا ) 119(في مرافق استقبال والتكفل بالمعاقین، یضاف إلیها 

) 6(مركز طبي بیداغوجي لفائدة الاطفال غیر المؤهلین ذهنیا و ) 102(طفل معاق، و  )14260(

مؤسسة خاصة بالمكفوفین الشباب ) 21(مؤسسات لفائدة الاشخاص الذین یعانون من العجز التنفسي و

بطاقة ) 667584(وضعت مصالح الوزارة أكثر من ) 2009(بصغار الصم البكم وفي سنة ) 41(و

  .للمعاقین

) 773(ألف معاق بین أطفال صغار ومراهقین من بین  14كما تستقبل هذه المؤسسات أكثر من       

  .طفلا في إطار التربیة المبكرة للتأهیل

یسهر على تأطیر هذه الفئة من المجتمع أكثر من ألفین مؤطر كما تتكفل الدولة بالأشخاص ذوي 

بالمائة عن طریق منحة خاصة  100بنسبة  هنةالاحتیاجات الخاصة الذین لا یستطیعون ممارسة أیة م

، یومیة المسار العربي()ملیار دج 54،9ألف معاق بتكلفة مالیة تقدر ب  200یستفید منها ما یقارب 

2011 :1.(  

المدیر الجهوي للدیوان الوطني للتجهیزات ولوازم الأشخاص المعاقین بمنطقة الوسط، أنّه " محمد خالفي"أكد 

ألف دینار  100ألف معوق سنویا، وأنّ كل جهاز یكلف  100التجهیزات لأكثر من  یتم التكفل بتوفیر

خاصة الأعضاء الاصطناعیة، مضیفا أنّ الدیوان یتكفل بالأشخاص المولودین بإعاقات والمصابین 

باعوجاج العمود الفقري ومرض السكري وضحایا حوادث المرور وحوادث العمل وكذا الذین تعرضوا للبتر، 

  .ضح أنّ هؤلاء یستفیدون من تغطیة صنادیق التأمین الاجتماعيحیث أو 
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بالمائة من السّكان یشكون من إعاقات مختلفة، أما بخصوص صنع  10كما أوضح خالفي أنّ    

 1.261عضو اصطناعي و 2.749التجهیزات، فأشار إلى أنّ الدیوان برمج لغایة نهایة السنة الجاریة، 

ألف حزام ورباط یستعمل في أمراض الظهر، كما یصنع  16ص وألف حذاء خا 31جهاز تصحیحي و

سیارة صغیرة مجهزة بمحرك للأشخاص المعاقین ) 650(آلاف كرسي متحرك و  10الدیوان سنویا حوالي 

  .آلاف في القالة 3كرسي بتیقزیرت و) 7800(منها 

أنّه یتم استیراد المادة الأولیة لدى تطرّقه إلى المواد المستعملة في صناعة الأعضاء الاصطناعیة أكد خالفي 

ملیون دینار، موضحا أنّ  600من الخارج مضیفا أنّ الغلاف المالي السنوي المخصص لهذا المجال یقارب 

وبریطانیا، كما تحدث عن قیام الدیوان بدراسات بغیة التوصل إلى الإنتاج  ألمانیا ،فرنسا الجزائر أهم شركاء

  ).2010جریدة صوت الاحرار، ( 2014- 2013المدى المتوسط المحلي لكراسي متحركة كهربائیا على 

- 02: كذلك في الجزائر عدة قوانین خاصة بحمایة ذوي الاحتیاجات الخاصة، ویأتي على رأسها قانون رقم

، والمتعلق بحمایة الأشخاص المعوقین وحمایتهم، 2002مایو  8الموافق  1423صفر  25المؤرخ في  09

إجباري للأطفال والمراهقین المعوقین، حیث خصص الفصل الثالث منه والذي نص على ضمان تعلیم 

لموضوع التربیة والتكوین المهني وإعادة التدریب الوظیفي وإعادة التكییف، وجاءت مواده على الشكل 

   :التالي

یجب ضمان التكفل المبكر للأطفال المعوقین، یبقى التكفل المدرسي مضمونا بغض النظر عن : 14المادة 

   .ة التمدرس أو السن، طالما بقیت حالة الشخص المعوق تبرر ذلكمد

یخضع الأطفال والمراهقون المعوقون إلى التمدرس الإجباري في مؤسسات التعلیم والتكوین : 15المادة

  .المهني

  .تهیأ عند الحاجة، أقسام وفروع خاصة لهذا الغرض

قین في مؤسسات متخصصة عندما تتطلب طبیعة یتم التعلیم والتكوین المهني للأشخاص المعو : 16المادة 

: تضمن المؤسسات المتخصصة، زیادة على التعلیم والتكوین المهني وعند الاقتضاء.الاعاقة ودرجتها ذلك

اجتماعیة وطبیة تقتضیها الحالة الصحیة للشخص المعوق  –إیواء المتعلمین والمتكونین، أعمالا نفسیة 

  .مع الأولیاء ومع كل شخص أو هیكل معني داخل هذه المؤسسات وذلك بالتنسیق

 تتكفل الدولة بالأعباء المتعلقة بالتعلیم والتكوین المهني والاقامة والنقل في المؤسسات العمومیة

تسهر الدولة على مساعدة الأشخاص المعوقین والجمعیات ذات الطابع الاجتماعي والانساني، : 17المادة 

عبر تشجیع تكوین المكونین في هذا المجال ووضع نظام خاص  بتوفیر تأطیر متخصص ومؤهل، لاسیما

  .یحكم هذه الفئة من العاملین

  :تنشأ لجنة ولائیة للتربیة الخاصة والتوجیه المهني تضم أشخاصا مؤهلین، وعلى الخصوص: 18المادة 

   .عن أولیاء التلامیذ المعوقین ممثلین   -   

 .ممثلین عن جمعیات الأشخاص المعوقین -

 .اء مختصین في هذا المیدانخبر   -

  .عضوا ممثلا عن المجلس الشعبي الولائي -
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یرأس اللجنة مدیر التربیة في الولایة، وینوبه كل من مدیر التكوین المهني والممثل الولائي للوزارة المكلفة 

  .بالحمایة الاجتماعیة

ص علیها في المادة أعلاه، على تتكفل اللجنة الولائیة للتربیة الخاصة والتوجیه المهني المنصو : 19المادة 

  :الخصوص بما یأتي

العمل على قبول الأشخاص المعوقین في مؤسسات التعلیم والتكوین المهني والمؤسسات المتخصصة  -

وطبیعة الإعاقة ودرجتها ووفقا لشروط وكیفیات الالتحاق المتعلقة  وتوجیههم حسب الحاجات المعبر عنها

 .جال التربیة والتكوینبالأشخاص المعوقین والمطبقة في م

تعیین المؤسسات والمصالح التي یجب علیها القیام بالتربیة والتكوینوالتأكد من التأطیر والبرامج المعتمدة من   -

  .الاجتماعي والمهني للأشخاص المعوقین- الوزارات المعتمدة بالإدماج النفسي 

لاه، ملزمة لمؤسسات التعلیم والتكوین أع 18تكون قرارات اللجنة المنصوص علیها في المادة : 20المادة 

 .والهیئات المستخدمة والمصالح المهني والمؤسسات المتخصصة

یمكن للشخص المعوق أو من ینوب عنه قانونا الطعن في قرارات اللجنة لدى اللجنة الوطنیة للطعن، 

  .من هذا القانون 34المنصوص علیها في المادة 

تكفلون بشخص معوق في مؤسسات التعلیم والتكوین المهني من منحة یستفید الأشخاص الذین ی: 21المادة 

  .مدرسیة

زیادة على التدابیر المنصوص علیها في التشریع المتعلق بحمایة الصحة وترقیتها، یستفید : 22المادة 

  .الشخص المعوق من أعمال وبرامج إعادة التدریب الوظیفي وإعادة التكییف الملائمة

، أما الدراسة )2007(اسة التي قام بها الباحث بن ناصر العتیبي كانت في سنة جدیر بالذكر أنّ الدر 

سنوات، رغم ) 10(، أي هناك فارق زمني بین الدراستین أكثر من )2018- 2017(الحالیة فكانت في سنة 

ي ذلك كانت نتائج دراسة العتیبي أحسن من نتائج الدراسة الحالیة، وبتعبیر أخر اهتمام القائمین على ذو 

  .سنوت تأخیر بمقارنة مع العربیة السعودیة) 10(الاحتیاجات الخاصة في الجزائر عندهم أكثر من 

فرغم القوانین واللجان والإمكانیات البشریة والاقتصادیة التي سخرتها الدولة من أجل تثمین هذه الفئة، إلا  

ذ لا یزال الجانب النفسي للأولیاء أنّها لا تزال تعاني من الكثیر من المشاكل في شتي مجالات الحیاة، إ

منحة لا تسمن ولا تغني من جوع، مرافق تسیر (وابنائهم مضطرب، ولا یزال الجانب الاقتصادي ناقص 

بأدنى الإمكانیات البشریة والمادیة، طوابیر لا تنتهي من أجل الحصول على كرسي متحرك أو عضو معین، 

حدود وغیر متاح للجمیع نظرا لبعد هذه المراكز عن مكان ، ولا یزال الجانب التعلیمي والتكوین م)الخ

الإقامة، إذ یجد الكثیر من الاولیاء صعوبات للتنقل مع أبنائهم الیها، كما تجد فتاة ذي الاحتیاجات الخاصة 

  .تردد بعض  الاولیاء في ترك بناتهم الإقامة في هذه المراكز: صعوبات كثیر منها
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 :ضیة الثانیةمناقشة وتحلیل نتائج الفر  - ب

أظهرت نتائج البّحث بالنّسبة للفرضیة الثاّنیة أنّه لا توجد فروق بین الاولیاء في الشّعور بالرّضا عن 

  .الخدمات المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة بدلالة الجنس

وجد التي توصلت إلى أنّه لا ت) 2007(تتفق نتائج هذه الدراسة إلى ما توصلت الیه نتائج دراسة العتیبي 

فروق بین الجنسین في الشّعور بالرّضا عن الخدمات التي یتلقاها أبنائهم في مراكز التربیة الخاصةویمكن 

  :تفسیر هذه النتیجة كما یلي

أن مهمة مرافقة الابن أو البنت ذي الاحتیاجات الخاصة إلى مراكز التربیة لا تقتصر على الأب أو الأم  -

 .ةوأنماء یشارك كلاهما في هذه العملی

كما أننا وجدنا الكثیر من الاولیاء یشاركون أبنائهم في النشاطات المبرمجة مع أبنائهم، وهم على اطلاع  -

 . دائم على التحسینات التي تطرأ على أبنائهم

أیضا یعود ذلك إلى الوعي الذي یشعر به الاولیاء على ضرورة توافق الجهود من الاقطاب الثلاث وهي  -

، من اجل تحقیق )ات الخاصة، المعلمین والقائمین أو المشرفین على هذه الفئةالاولیاء، ذي الاحتیاج(

النتیجة المرجوة فأي خلل في احداها یؤدي إلى نتائج سلبیة یتحمل مسؤولیتها الاقطاب الثلاث بصفة عامة 

 .والاولیاء بصفة خاصة

 

  :تحلیل نتائج الفرضیة الثالثة و مناقشة-ج

للفرضیة الثاّلثة أنّه لا توجد فروق بین الاولیاء في الشّعور بالرّضا عن  أظهرت نتائج البّحث بالنّسبة

  . الخدمات المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة بدلالة المستوى التعلیمي

، اذ )1999(لا تتفق نتائج هذه الدراسة إلى ما توصلت الیه نتائج دراسة فریمان، الكین وكساري        

أولیاء الأمور ممن یحملون شهادة البكالوریوس فأعلى یقل مستوى رضاهم عن أظهرت نتائج الدراستان أن 

التي توصلت إلى وجود ) 2007(الخدمات المقدمة لأبنائهم في معاهد التربیة الخاصة، وكذا دراسة العتیبي

بحاملة فروق ذات دلالة إحصائیة بین الاولیاء الامیین ومن یقرأ ویكتب، وحملة الشهادات الابتدائیة مقارنة 

  .الشهادات الجامعیة

  :ویمكن تفسیر نتائج الدراسة الحالیة كما یلي 

انتشار الوعي لدى الاولیاء بصفة عامة بغض النظر إلى المستوى التعلیمي لدیهم حول الحالة الصحیة  -

لأبنائهم، وادراكهم بضرورة كسب معارف نظریة وتطبیقیة التي تساعدهم أكثر على تحسین وضعیة أبنائهم 

 .صحیةال

تسود علاقة جیدة بین الاولیاء والطاقم البیداغوجي المتواجد بالمؤسسات التي تتكفل بهذه الفئة، فالمستوى  -

 .التعلیمي لا یؤثر على الشعور بالرضا عن الخدمات التي یتلقاها ذوي الاحتیاجات الخاصة

لاحتیاجات الخاصة وأولیائهم، وجود جمعیات كثیرة تهتم بمساعدة وبتوعیة وبنشاطات ترفیهیة تقدمها لذوي ا -

 .كما أنّ الانخراط في هذه الجمعیات متاحة للجمیع بغض النظر إلى المستوى التعلیمي للأولیاء
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