
  عبد الباسط هویدي. د/  قریشيالزهرة . أ  الاقتصادیةالثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالأداء الوظیفي للعاملین بالمؤسسات 

 58 )76- 58(ص ص2018دیسمبر ، 28العدد الوادي-رجامعة الشهید حمة لخض-مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية

   2018 /01/12  :تاریخ نشر المقال  2017 /12/ 10:تاریخ قبول نشر المقال   2017/ 21/03: تاریخ استقبال المقال

الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسات 
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  :ملخص 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على علاقة الثقافة التنظیمیة بمستوى الأداء الوظیفي للعاملین بمؤسسة       

فة بین الثقا إحصائیةفكانت الفرضیة الرئیسیة أنه توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة ، سونلغاز بالوادي 

وتندرج تحت الفرضیة الرئیسیة  ،التنظیمیة ومستوى الأداء الوظیفي للعاملین  بمؤسسة سونلغاز بالوادي 

  .مجموعة من الفرضیات الفرعیة 

بإستخدام الإستبانة كأداة رئیسیة في جمع  مناو ق، في هذه الدراسة على المنهج الوصفي  ناوإعتمد     

عامل على مستوى  316عامل من أصل  200مكونة من  حصصیة وطبقت على عینة ، البیانات الأولیة 

ووزعت الإستبانة على جمیع أفراد ، وقد تكونت العینة المدروسة من الإداریین والتقنیین ، مقاطعة الوادي  

منها وذلك لعدم تحقق الشروط  10استبانة فقط وبعد تفحصها تم إستبعاد  180عینة الدراسة  وتم استرداد 

   53.79  %استبانة أي بنسبة  170ستبیان  وعلیه یكون عدد الإستبانات الخاضعة للدراسة المطلوبة للإ

  . من المجتمع الأصلي للدراسة

القیم (وقد أظهرت نتائج الدراسة أنه یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر الثقافة التنظیمیة     

)     الأنظمة والقوانین ، التوقعات التنظیمیة، الاجراءات السیاسات و التنظیمیة،  الأنماط السلوكیةالتنظیمیة، 

  .وبین مستوى الأداء الوظیفي للعاملین بمؤسسة سونلغاز بالوادي 

الأنظمة –السیاسات والإجراءات –الأنماط السلوكیة –القیم التنظیمیة –الثقافة التنظیمیة :  الكلمات المفتاحیة

  الأداء الوظیفي –والقوانین 
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Abstract 

             This study aims to identify the relationship of the organizational culture of 
the functionality of the workers institution Sonelgaz valley level, the hypothesis 
key was that there is a correlation statistically significant between organizational 
culture and level of job performance of employees institution Sonelgaz Eloued 
and fall under the main hypothesis range of sub-hypotheses. 
 
            And it adopted a researcher in this study on the descriptive and analytical 
approach, and using the questionnaire as a key tool in the initial data collection, 
and applied to a sample Hssah composed of 200 workers out of 316 workers at the 
level of the Valley Province has the sample studied consisted of administrators 
and technicians. The questionnaire was distributed to all members of the study 
sample was only 180 to retrieve a questionnaire and after examination were 
excluded 10 of them so as not to check the requirements of the questionnaire and 
therefore the number of questionnaires under study 170 questionnaire which 
represents 53.79% of the original community of the study. 
 
             The results showed that there are significant differences between the 
elements of organizational culture relationship (organizational values, behavioral 
patterns regulatory, policy and procedures, and regulatory expectations, laws and 
regulations) and the job performance of employees institution Sonelgaz Eloued  
level. 
KeyWord  :  organizational values, behavioral patterns regulatory, policy and 
procedures, and regulatory expectations, laws and regulations 
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  : الدراسة إشكالیة- 1

كما ، تكسب الثقافة التنظیمیة المنظمات خصائص وسمات تمیزها عن غیرها من المنظمات الأخرى       

وعلیه فإن لثقافة المنظمة دور هام في التأثیر على سلوك ، توفر الإطار الذي یبین طریقة أداء العمل 

زاد من وهذا ما، عاملین ومستوى أدائهم الوظیفي وذلك تبعا لطبیعة وقوة الثقافة التنظیمیة التي تتمتع بها ال

ضرورة دراسة الثقافة التنظیمیة وتأثیرها على أداء المورد البشري بالمنظمة، كما أنه یوجد تأخر كبیر في 

ثیرا بالسلوك الإنساني داخل المنظمات سواء دراسة مثل هذه المواضیع بالدول المتخلفة بإعتبارها لا تهتم ك

وجاءت هذه ،  بغض النظر عن طبیعة نشاطها ، كانت منظمات كبیرة أو عبارة عن مؤسسات صغیرة 

الدراسة لتوضیح العلاقة بین الثقافة التنظیمیة ومستوى الأداء الوظیفي  للعاملین بالمؤسسات الإقتصادیة  

وفي هذه الدراسة إخترنا مؤسسة سونلغاز بمدینة  أدائها، وتطویر تنمیة في ابالغً  اهتمامًا توليفهذه الأخیرة 

  .الوادي بإعتبارها من أهم المؤسسات الإقتصادیة على مستوى الولایة 

  :بصیاغة  الإشكالیة الرئیسیة لهذه الدراسة على النحو التالي وقمنا  

في للعاملین في مؤسسة سونلغاز هل توجد علاقة بین الثقافة التنظیمیة ومستوى الأداء الوظی

    بالوادي؟                                                                                                                     

 :ویندرج تحت هذا التساؤل العام مجموعة من الأسئلة الفرعیة   

  توى الأداء الوظیفي للعاملین بمؤسسة سونلغاز بالوادي ؟ هل توجد علاقة بین القیم التنظیمیة  ومس -1  

  هل توجد علاقة بین الأنماط السلوكیة والأداء الوظیفي  للعاملین بمؤسسة سونلغاز بالوادي ؟  - 2  

هل توجد علاقة بین السیاسات والإجراءات التنظیمیة ومستوى الأداء الوظیفي للعاملین بمؤسسة  - 3 

  ؟  سونلغاز بالوادي

  ل توجد علاقة بین التوقعات التنظیمیة والأداء الوظیفي للعاملین بمؤسسة سونلغاز بالوادي ؟ ه - 4  

هل توجد علاقة بین الأنظمة والقوانین السائدة ومستوى الأداء الوظیفي للعاملین بمؤسسة  - 5  

 سونلغاز بالوادي ؟
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 :فرضیات الدراسة -2

 : ة كالآتيإستنادا إلى ما سبق تمت صیاغة فرضیات الدراس

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الثقافة التنظیمیة ومستوى الأداء الوظیفي :  الفرضیة الرئیسیة

  . للعاملین  بمؤسسة سونلغاز بالوادي 

  :تندرج تحت الفرضیة الرئیسیة مجموعة من الفرضیات الفرعیة وهي كالآتي:الفرضیات الفرعیة

اطیة ذات دلالة إحصائیة بین القیم التنظیمیة ومستوى الأداء الوظیفي توجد علاقة ارتب:1الفرضیة  

 .للعاملین  بمؤسسة سونلغاز بالوادي

توجد علاقة  ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الأنماط السلوكیة ومستوى الأداء : 2الفرضیة   

 .الوظیفي للعاملین بمؤسسة سونلغاز بالوادي 

ة ذات دلالة إحصائیة بین السیاسات والإجراءات ومستوى الأداء توجد علاقة ارتباطی: 3الفرضیة  

  .الوظیفي للعاملین بمؤسسة سونلغاز بالوادي 

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین التوقعات التنظیمیة و الأداء :     4الفرضیة  

  . الوظیفي للعاملین بمؤسسة سونلغاز بالوادي

ذات دلالة إحصائیة بین الأنظمة والقوانین ومستوى الأداء  توجد علاقة ارتباطیة:5الفرضیة  

 .الوظیفي للعاملین بمؤسسة سونلغاز بالوادي 
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  :مفاهیم الدراسة - 6

الثقافة التنظیمیة تكمن في قدرة المنظـمة  M.Grozierمیشال كروزیه یعریفها  :الثقافة التنظیمیة   -1.6  

تحمله من علاقات تبعیة وقیادة وعلاقات غیر متساویة تكون مقبولة من  على إنتاج مجموعة بشریة بما

وإعادة إنتاج هذه المجموعة من  ، طرف جمیع أعضائها بحیث یستطیعون تحقیق الهدف المشترك من جهة

   1جهة ثانیة

اد لهم میشال كروزي من خلال هذا التعریف یرى أن الثقافة التنظیمیة هي قدرة  المنظمة على إنتاج أفر فـ 

ذلك،  كما أشار إلى أن الثقافة التنظیمیة تنشأ في لنفس المواصفات التي تحتاجها المنظمة كلما لزم الأمر 

كل من التنظیم الرسمي والغیر رسمي على حد السواء فهي لیست حكرا على التنظیم الرسمي فقط لأنها 

فیما بینهم علاقات إنسانیة تحكمها  فهم جزء من التنظیم الرسمي ویكونون،   تتعلق بالأفراد العاملین

  .المصالح المشتركة ویسمى هذا بالتنظیم الغیر رسمي 

  فتراضاتیدیولوجیات والفلسفات والقیم والمعتقدات والإبأنها مجموعة الإ أیضا  التنظیمیة الثقافة تعرفو 

ة التنظیمیة التي یعتنقها الأفراد الثقافف 2تجاهات المشتركة وأنماط التوقعات التي تمیز الأفراد في تنظیم ماوالإ

في المنظمات لها تأثیراً قویاً ومباشراً على سلوكهم وأدائهم لأعمالهم وعلاقاتهم برؤسائهم ومرؤسیهم وزملائهم 

  والمتعاملون معهم وتعكس هذه القیم والمعتقدات درجة التماسك والتكامل بین أعضاء المنظمة 

والمعتقدات  القیم  مجموعة أنها "وهو  ل للثقافة التنظیمیةتعریف شاممن خلال ما سبق نقدم      

المنظمة ویشترك فیها جمیع  الأنظمة والقوانین والسیاسات والإجراءات التي تتبناهاكذا والتوقعات التنظیمیة و 

  ."المنظمة ككل   في تحقیق أهدافالعاملین وتؤثر على سلوكیاتهم في العمل وتساعد 

 :التالیة الأبعاد خلال نم المتغیر هذا قیاس وتم

 هي عبارة عن قیم موجودة في بیئة العمل حیث تعمل على توجیه سلوك العاملین  القیم التنظیمیة

 ومن هذه القیم المساواة بین العاملین، والاهتمام بإدارة الوقت ضمن الظروف التنظیمیة المختلفة

  .3الخ... حترام الآخرین إ والاهتمام بالأداء و 

 هي طبیعة السلوكیات التي ترافق أداء العامل لوظیفته داخل المؤسسة وتشمل : وكیةالأنماط السل

إحترام العامل للإدارة وكذا الإلتزام بالوقت المحدد لإنجاز عمله أو اللباس الخاص بالعمل واقتناعه أن 

   .سلوكیاته تساهم في تكوین صورة طیبة للمؤسسة التي یعمل فیها

تحدد كل جماعة قواعد معینة خاصة بها لتنظیم  4حتلها التنظیم یجتماعیة التي وبالنظر إلى المكانة الإ 

ویجب أن تكون هذهه القواعد واضحة حتى یمكن أن یهتدي ، سلوك أعضاءها في المواقف التي تصادفهم 

 بها الأعضاء في تصرفاتهم
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 ا للإدارة قصد تعتبر توجهات عامة تم وضعها من طرف المستویات العلی: السیاسات و الاجراءات

  .                                                                   إرشاد التفكیر ومساعدة المدیرین على تحقیق أهداف المنظمة 

 وكذلك  هي عبارة عن  مجموعة الأشیاء التي یحددها أو یتوقعها الفرد من المنظمة  التوقعات التتظیمیة

وكذلك ،  5وذلك خلال فترة عمل الفرد داخل المنظمة أو بعد انتهاء عمله فیها، رد تتوقعه المنظمة من الف ما

مجموعة من التوقعات التي یحددها الفرد أو  عنالتعاقد السیكولوجي الغیر مكتوب و الذي هو عبارة  هي

 .المنظمة و یتوقعها كل منها من الآخر، خلال فترة عمل الفرد بالمنظمة 

 جموعة  من القواعد العامة المجردة  وهي ملزمة وتنظم العلاقات بین الأفراد م :الأنظمة والقوانین ،

ومن ثم یتوقف تطبیق المعاییر الأخلاقیة بدرجة أساسیة على إستعداد الأفراد وإقتناعهم وتمسكهم بها ولیس 

لمنظمة حیث تستطیع القواعد أن تغطي السلوكات الرسمیة في ا، من الضروري أن تحمیها قواعد قانونیة 

  6ولیس جمیع المعاییر الأخلاقیة التي یلتزم بها الأفراد في المنظمة

الأداء من الناحیة الإداریة هو القیام بأعباء الوظیفة أن یعرفه معجم العلوم الإداریة   :الأداء الوظیفي 

المعدل  من مسؤولیات وواجبات وفقا للمعدل المفروض أداؤه من العامل الكفء المدرب ویمكن معرفة هذا

  .7عن طریق تحلیل الأداء

   وتم قیاس هذا المتغیر من خلال الأبعاد التالیة:  

 التنظیم وتنفیذ   المهارات الفنیة والمهنیة والقدرة على ،ویشمل المعارف العامة :  المعرفة بمتطلبات العمل

 .8یمتلكه الفرد من خبرات عن العمل وما، العمل دون الوقوع في الأخطاء 

 أي مقدار العمل الذي یستطیع الموظف إنجازه في الظروف ):كمیة ونوعیة العمل المنجز(  داءفعالیة الأ

وكذا الجدیة و التفاني في العمل و قدرة الموظف على تحمل ، العادیة للعمل ومقدار سرعة هذا الإنجاز

وجیه من قبل ومدى حاجة الموظف للإرشاد والت، مسؤولیة العمل وإنجاز الأعمال في أوقاتها المحددة 

عملهالمشرفین  وتقییم نتائج 
9  . 

  هو تفاني العامل في أدائه لوظیفته وقدرته على الخلق والإبتكار وهذا یتعلق بمدى : الإبداع والإبتكار

تشجیع التفكیر الإبداعي من طرف إدارة المؤسسة وكذا الإعتقاد بأن الإبتكار أساس نجاح المؤسسة إضافة 

 . المخاطرة لإستعداد العامل لتحمل

 یتم الربط بین بین أجزاء التنظیم من خلال نوعین من الروابط هما : العلاقات في محیط العمل

فالعلاقات الرسمیة هي التي تنشأ بطریقة رسمیة ومحددة من خلال  ،العلاقة غیر الرسمیة ، العلاقة الرسمیة 

المجموعة ثلاث علاقات أساسیة هي وینطوي تحت هذه  ،توصیف العمل ، الخرائط ، الكتیبات التنظیمیة 

 تكونتتم بین الأفراد داخل المنظمة و فهي أما العلاقات غیر الرسمیة  ، المساءلة ، السلطة ، المسؤولیة 

  .10غیر محددة بطریقة رسمیة أو منظمة
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العلاقة بین العاملین والشعور بالإنتماء  سیادة  روح الفریق والمودةویمكن تلخیص تلك العلاقات في 

وكذا القدرة على التكیف والإعتقاد بحتمیة التغییر واستعداد العاملین لهذا  والمساواة في الحقوق والواجبات

  . التغییر وهذا یعود إلى مرونة الإدارة والإتصالات المفتوحة والإعلام الداخلي الفعال 

  

  : المؤسسة الإقتصادیة -3.6 

ومالیة  مادیة فكریة، وسائل تستعمل متدرج نسانيإ تجمع عن عبارة المؤسسة :" یعرفها رحمون هلال

 عتماد علىبالإ المدیریة طرف من محددة لأهداف طبقا الخدمات أو السلع وتوزیع نقل تحویل ، ستخراج ،لإ

  .11"مختلفة بدرجات جتماعیةالإ والمنفعة الربح حوافز

تجمع بین أشخاص  هي منظمةفي أن المؤسسة  ویشترك ناصر دادي عدون مع محمد أكرم العدلوني

، والتي یمكن أن تباع 12ذوي كفاءات متنوعة تستعمل رؤوس الأموال و قدرات من أجل إنتاج سلعة ما 

 . 13"بسعر أعلى من تكلفته

 التنظیم الذي ذلك  «أنها   في یتمثل للمؤسسة شامل تعریف ستنتاجإ یمكن السابقة التعاریف خلال من

   »المسطرة الأهداف تحقیق إلى الوصول بغیة والبشریة والمادیة المالیة الوسائل بین یجمع

 :منهج  الدراسة - 1

یعتبر المنهج الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم المختلفة ، وذلك عن طریق جملة 

  .من القواعد  العامة التى تسیطر على سیر العقل وتحدید عملیته حتى یصل إلى نتیجة مقبولة 

مناهج المتبعة في البحوث بإختلاف  المواضیع لأن طبیعة الموضوع  هي التي تفرض  وقد إختلفت ال      

نوع المنهج وقد إرتأینا  في بحثنا هذا إستخدام المنهج الوصفي التحلیلي الذي یعتمد على دراسة الظاهرة كما 

فالباحث یلجأ  ،توجد في الواقع ووصفها وصفا دقیقا فالتعبیر الكیفي یصف لنا الظاهرة ویوضح خصائصها 

إلى إستخدام هذا المنهج حین یكون على علم بأبعاد أو جوانب الظاهرة التي یرید دراستها نظرا لتوفر المعرفة 

ولكنه یرید التوصل إلى ، بها من خلال بحوث إستطلاعیة أو وصفیة سبق أن أجریت عن هذه الظاهرة 

  .14معرفة دقیقة وتفصیلیة عن عناصر الظاهرة موضوع البحث

فالباحث یعمل على رصد ومتابعة ظاهرة معینة بطریقة كمیة أو نوعیة في فترة زمنیة معینة أو عدة 

فترات من أجل التعرف على الظاهرة من حیث المحتوى والمضمون والوصول إلى نتائج وتعمیمات  تساعد  

ات لظاهرة أو موقف فالمنهج الوصفي هو الذي یهدف إلى جمع الحقائق والبیان،  على فهم الواقع وتطوره 

  .معین مع محاولة تفسیر هذه الحقائق  تفسیرا  كافیا 

وفي الدراسة الحالیة إخترنا المنهج الوصفي التحلیلي ومن خلاله سنحاول وصف الظاهرة وتحلیل 

  . وتفسیر آراء المبحوثین في مؤسسة سونلغاز بالوادي 
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 :مجالات الدراسة  - 2

من تعریف القاريء  بالمؤسسة  محل  الدراسة  إنطلاقا من  قبل البدء في الدراسة المیدانیة لابد

لمحة  تاریخیة عنها والتحولات التى مرت بها وأهمیتها للتعرف على  نوعیة الموارد البشریة العاملة بها 

 .وعددهم  ونوعیة  المهام التى یقومون  بها  بإعتبار أن  الدراسة  ستركز  على  هذا  المورد 

  :ني المجال المكا -1.2

  لقد تمت هذه الدراسة في مؤسسة سونلغاز بمدینة الوادي

  نشأة مركز التوزیع بالوادي:  

في فترة سابقة كانت منطقة الوادي تتزود بالطاقة الكهربائیة وذلك عن طریق وكالة الوادي التابعة لمركز 

ذلك في أواخر الثمانینات التوزیع ببسكرة ونظرا للكثافة السكانیة تقرر إنشاء مركز توزیع لمنطقة الوادي و 

تحولت المندوبیة الى مركز  1992وفي عام ، بخلق مندوبیة تسمى المؤسسة الوطنیة للكهرباء والغاز 

الوادي (للتوزیع الذي هو عبارة عن مؤسسة تعمل على مستوى الولایة وینقسم هذا الأخیر الى ثلاثة وكالات 

  15 وهي عبارة عن خلایا مصغرةوقد أصبحت تسمى بالمقاطعة ) الدبیلة ، المغیر، 

  أهم وظائفها  

  ) . كشوفات تسدیدات ( وظائف خاصة بالزبائن * 

  ) .شبكات كهربائیة ( وظائف خاصة بالكهرباء *

  :المجال الزماني للدراسة   -2.2

  :مرحلة الدراسة الاستطلاعیة  -1.2.2

 معرفة خلالها من من احثالب تمكن العلمي، البحث ت خطوا من هامة الاستطلاعیة خطوة الدراسة تعتبر

 واختبار الدراسة الملائمة لإجراء والتقنیات الأدوات وبناء ضبط على كذلك وتساعده كثب عن الدراسة مجال

  .وطریقة اختیارها العینة نوع وتساعده في اختیار المجتمع خصائص عن الكشف بعد الفروض

دید مجتمع الدراسة حیث قمنا بإختیار مؤسسة وفي هذه الدراسة أفادتنا الدراسة الإستطلاعیة في تح       

ولتحقیق ذلك قمنا بزیارة  مدیریة سونلغاز المتواجدة بشارع أحمد ، سونلغاز بمدینة الوادي لإجراء البحث 

خمیستي بالوادي عدة مرات استطعنا خلالها التعرف والإطلاع على الوثائق والسجلات لأخذ  المعلومات 

دد الأفراد العاملین بها، فمن خلال  التقرب  من مصلحة المستخدمین الخاصة بمؤسسة سونلغاز  وع

بالمؤسسة  ومن خلال المقابلات الخاصة مع بعض المسؤولین  بالإدارة  المركزیة  ومسؤولي  مكتب  

  تسییر المستخدمین تم التوصل  وجمع  المعلومات حول  المؤسسة وعدد عمالها وكیفیة توزیعهم

ى مساعدات لزیارة المصالح التقنیة لسونلغاز المتواجدة على مستوى مدینة الوادي كما حصلنا عل        

مقرها حي الأعشاش بالوادي    02مسكن بالوادي و مقاطعة الوادي   300مقرها   01وهي مقاطعة الوادي 

  .مقرها تكسبت الوادي )       district  )E + Gو 
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المستهدفة و توزیع الإستمارة و وقد دامـت هذه الفترة  خمسة  مما  سهل  علینا عملیة تحدیــد العینة      

  . 2016-10- 31إلى    الإثنین    2016-10-16حیث إمتدت من الأحد ، یوما ) 15(عشرة 

  

  : مرحلة توزیع الإستمارة  -2.2.2

م الأفراد العاملین وتتمثل هذه المرحلة في فترة توزیع الاستمارة الإستبیانیة على أفراد العینة المدروسة وه     

عامل من  200حیث تم أخذ عینة حصصیة  حجمها  ، بمؤسسة سونلغاز بمدینة الوادي من إداریین وتقنیین 

  .عامل  316أصل العدد الإجمالي وهو  

 2016 - 11 -10الخمیس : إلى   2016-11-06من الأحد ،  وقد   دامت  هذه الفترة خمسة أیام 

  .ى أفراد العینة تمكنا من توزیع الاستمارة عل

عامل بمؤسسة سونلغاز بمدینة الوادي ، ثم إعادة جمعها بتاریخ  ) 200(وبعد توزیع الاستبانة على          

استبانة فقط   وقمنا  ) 180(حیث تم استرداد  2016-11-17إلى الخمیس  2016-11-14الإثنین 

بة  وبذلك  یكون عدد الاستبانات الخاضعة باستبعاد عشرة  منها نظرا لعدم تحقق الشروط المطلوبة  للإجا

  .استبانة) 170(للدراسة 

  :المجال  البشري  للدراسة    -3.2

عاملا إداریین وتقنیین  موزعین على أربع فروع تابعة  316یشتغل  بمؤسسة سونلغاز بمدینة الوادي   

  :للمؤسسة وهذا التوزیع كالآتي 

  ع أحمد خمیستي بالوادي عامل  مقرها شار  183: مدیریة سونلغاز  - 1

  مسكن بالوادي  300: عامل مقرها بـ 48:  01مقاطعة الوادي  - 2

  حي الأعشاش بالوادي : عامل مقرها بـ 39:  02مقاطعة الوادي  - 3

4 -  district  )E + G  :       (46 تكسبت الوادي : عامل مقرها بـ  
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  عینة الدراسة  وطریقة اختیارها – 3

  : نة وطریقة إختیارها حجم العی -1.3

نظرا لصعوبة دراسة كل فروع المؤسسة  الموزعة في أرجاء الولایة  لذلك  اقتصرت هذه الدراسة على      

  .فروع مؤسسة سونلغاز الموجودة على مستوى مدینة الوادي فقط 

لحصصیة  مفردة على طریقة العینة ا 200ولقد إعتمدنا في إختیارنا لمفردات العینة والبالغ عددهم 

وهي  عینة طبقیة غیر احتمالیة یحاول الباحث فیها أن یحصل على عینة تمثل الحصص ، )  المتناسبة (

یحدد نسبة تمثیل كل فئة بحیث ( أو الفئات المختلفة في مجتمع البحث وبالنسبة التي یوجدون بها  فیه 

ع الباحث في اختیار العینة التي ومن ممیزاتها  الحریة التي یتمت) تناسب نسبتها في المجتمع الأصلي 

  .تضمن له تحقیق أغراضه وتوفیر الوقت والجهد

" من فئة معینة، ) Quota(یقول عبد الكریم غریب بأن مقیاس هذه الفئة هو الإعتماد على معیار الحصة 

ا الحریة شأنها  شأن العینة الطبقیة؛ إلا أن عملیة اختیار العینة الحصصیة لا تكون عشوائیة؛ بل تترك فیه

للباحث كي یتمكن من تحدید الحصة التي یرغب فیها داخل كل فئة من الفئات؛ وتساعد هذه التقنیة على 

والجدول التالي یوضح عدد أفراد العینة المدروسة وعدد .   16التخفیف من مشاق البحث وتكالیفه

  .الإستبیانات الخاضعة للدراسة 

  اضعة للدراسة وعدد الإستبیانات الموزعة والمسترجعةیوضح فروع المؤسسة الخ  )01(الجدول رقم 

  البیانات        

  

  فروع 

  المؤسسة

حجم 

المجتمع 

  الأصلي 

العینة 

المأخوذة 

من 

المجتمع 

  الأصلي 

النسبة 

المئویة  

  للعینة

العینة 

  المسترجعة 

الإستبیانات 

الصالحة 

  للدراسة 

مدیریة سونلغاز شارع محمد   خمیستي 

  بالوادي 

183  115  62.84%  105  100  

  27  28  %62.5  30  48  مسكن بالوادي  300حي  -1مقاطعة الوادي 

  21  22  %64.10  25  39  حي الأعشاش بالوادي - 2مقاطعة الوادي 

DISTRICT E+G    22  25  %65.21  30  46  تكسبت الوادي  

  170  180  % 63.29  200  316  المجتمع الكلي 

  د على معطیات الدراسة ان بالإعتمامن إعداد الباحث:  المصدر
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من حجم %) 63.29( أي بنسبة ) عامل  200( یوضح أنه تم اختیار حجم العینة) 01( الجدول رقم 

و وهذا الإختیار كان على أساس حصصي متناسب لكل فروع المؤسسة قید ، المجتمع الأصلي للدراسة 

)  180( د من الإستبیانات التي تم توزیعهاوكان العائ، وتم توزیع الإستبیانات  على أفراد العینة،  الدراسة 

          %)  10( إستبیان  أي ما نسبته 20 وكان عدد الاستبیانات  الغیر مستردة)  90( % أي بنسبة عائد

  .من الحجم  الأصلي للعینة

من الحجم  الأصلي %)  05( استبیانات ، لعدم صلاحیتها للدراسة أي ما نسبته    10وقد تم استبعاد  

من حجم العینة الأصلیة وما یعادل  %  )   85( بنسبة   170لیصبح الحجم النهائي للعینة ،  لعینة ل

  . من حجم المجتمع الأصلي للدراسة % )     53.79(

  :  صدق أداة الإستبیان -3.4  

تم إجراء إختبار صدق  المحتوى الظاهري من خلال تحكیم  أداة قیاس المتغیرات  وذلك بعرض      

لإستبانة على مجموعة من المحكمین المختصین في مجال الدراسة وهم أساتذة بكلیة العلوم الإجتماعیة ا

والإنسانیة بجامعة الشهید حمه لخضر بالوادي  من أجل التأكد من تمثیل الفقرات للمتغیرات ودرجة كفایتها 

وتتمیز طریقة ، الإستبانة  تلعبارا المبحوثین استجابات لقیاس الخماسي لیكرت مقیاس استخدام تم وقد

لیكرت بأنها تزودنا بمعلومات وافیة عن المبحوث حیث أنه یعبر عن شدة ودرجة اتجاهه بالنسبة لكل عبارة 

للإجابة عن  2والدرجة ،  للإجابة عن غیر موافق بشدة   1وقد  اخترنا الدرجة   ،  17من عبارات المقیاس

للإجابة   5و الدرجة ، للإجابة عن موافق    4و الدرجة ،  یدللإجابة عن محا 3و الدرجة ، غیر موافق 

  .عن موافق بشدة

 :المستخدمة الإحصائیة الأسالیب.5

استخدمنا في  هذه الدراسة الأسلوب الإحصائي المتمثل  في النسبة المئویة والتكرارات  لوصف طبیعة   -

لمبحوثین وهذا فیما یخص تحلیل البیانات الشخصیة العینة المدروسة لأننا ارتأینا أنه  یمثل النسبة الحقیقیة ل

  .والوظیفیة 

كما إعتمدنا على المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لتحدید الأهمیة النسبیة لإستجابات عینة الدراسة  -

  .تجاه أبعاد كل من الثقافة التنظیمیة والأداء الوظیفي

في تحلیل نتائج الإستبانة إحصائیا  SPSSوقمنا باستخدام برنامج الحزم  الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة   -

  .وإجراء الإختبارات اللازمة للتحقق من صحة الفرضیات ، قصد الوصول الى نتائج الدراسة 

  .اء الوظیفي  لعینة الدراسةكما استخدمنا معامل ارتباط برسون لمعرفة العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والأد -
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 :تحلیل واختبار الفرضیات .1

  : التحقق من الفرضیة الفرعیة الأولى -1.1

بین القیم التنظیمیة  والأداء  α = 0.01توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة عند مستوى الدلالـة  -

  الوظیفي للعاملین  بمؤسسة سونلغاز بالوادي 

  باط  القیم  التنظیمیة  بالأداء الوظیفي یمثل معامل  ارت )02( الجدول رقم 

المتوسط   العدد  المتغیرات 

  الحسابي 

الإنحراف 

  المعیاري

قیمة معامل  

 الإرتباط برسون 

مستوى الدلالة 

 الإحصائیة

  170  القیم التنظیمیة

  

  

  0.01دالة عند   0.299  2.44  19.57

 9.11 82.27  الأداء الوظیفي

  spssبالإعتماد على نتائج  انالباحثمن إعداد : المصدر 

أن أفراد عینة الدراسة موافقون على بعد القیم التنظیمیة بمتوسط حسابي )  02(یبین الجدول رقم        

و المتوسط الحسابي للقیم التنظیمیة ینتمي إلى ) 2.44(وإنحراف معیاري یساوي )  25من  19.57(قدره 

وقد اشتمل هذا البعد ،  لرابعة التي  تشیر إلى درجة موافق وهذا المجال یقابل الفئة ا)  21 -17(المجال 

تعتبر مؤسسة سونلغاز العنصر البشري : على خمسة عبارات بینت النتائج أنهم موافقون علیها وهي أولا

القیم السائدة في مؤسسة سونلغاز تنظم علاقتي بالإدارة على أساس : ثانیا، من أهم العناصر بالمؤسسة

، من العادات الموجودة في مؤسسة سونلغاز مشاركتي في قرارات المؤسسة : ثالثا، فقط  الحقوق الواجبات

تساوي الإدارة : وخامسا، یعتبر الإلتزام بمواعید العمل الرسمیة من القیم السائدة في مؤسسة سونلغاز: رابعا

  .بین جمیع العاملین في الحقوق والواجبات 

اد عینة الدراسة حول العبارات التي تتعلق بالأداء الوظیفي أنهم ویتضح كذلك من تحلیل اتجاهات أفر      

و ینتمي ، ) 9.11( وإنحراف معیاري یساوي) 100من  82.27(موافقون علیها بمتوسط حسابي قدره 

وهذا المجال یشیر إلى الفئة الرابعة وهي تقابل ) 84- 68(المتوسط الحسابي للأداء الوظیفي إلى المجال 

  درجة موافق

یبین الجدول أعلاه أن معامل ارتباط برسون بین القیم التنظیمیة والأداء الوظیفي لعینة كما 

وهذا یدل على وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة ،   α= 0.01عند مستوى الدلالة  0.299الدراسة یساوي 

أن هذه النتیجة  انرى الباحثیو ، احصائیة بین القیم  التنظیمیة والأداء الوظیفي وهي علاقة طردیة موجبة 

واقعیة ومنطقیة حیث أنه كلما زادت قوة القیم التنظیمیة السائدة بمؤسسة سونلغاز بالوادي والمتمثلة في 
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المشاركة في اتخاذ القرارات  التي تخص المؤسسة قصد تطویر نظم العمل كلما ارتفع  مستوى الأداء 

  .الوظیفي  للعاملین  بها والعكس صحیح  

  : یة الفرعیة الثانیةالتحقق من الفرض -2.1

بین الأنماط السلوكیة   α = 0.01توجـد علاقة ارتباطیة  ذات دلالة إحصائیة عنـد  مستوى الدلالـة  -

  .والأداء الوظیفي للعاملین بمؤسسة سونلغاز بالوادي 

  یمثل معامل  ارتباط  الأنماط  السلوكیة   بالأداء الوظیفي )03( الجدول رقم 

متوسط ال  العدد  المتغیرات 

  الحسابي 

الإنحراف 

  المعیاري

قیمة معامل  

 الإرتباط برسون 

مستوى الدلالة 

 الإحصائیة

  170  الأنماط السلوكیة

  

  

  0.01دالة عند   0.432  2.25  22.35

 9.11 82.27  الأداء الوظیفي

  spssبالإعتماد على نتائج  انالباحثمن إعداد :  المصدر

فراد عینة الدراسة موافقون على بعد الأنماط السلوكیة  بمتوسط أن أ)  03(یبین الجدول رقم        

و المتوسط الحسابي للأنماط السلوكیة  ) 2.25(وإنحراف معیاري یساوي )  25من  22.35(حسابي قدره 

وقد ،  وهذا المجال یقابل  الفئة الخامسة التي  تشیر إلى درجة موافق جدا)  25 - 21(ینتمي إلى المجال 

أحترم النظم والقوانین : لبعد على خمسة عبارات بینت النتائج أنهم موافقون علیها وهي أولااشتمل هذا ا

: ألتزم بالسلوكیات الإیجابیة التي تنص علیها أنظمة المؤسسة ثالثا: ثانیا، التى تسنها مؤسسة سونلغاز

طیبة عن مؤسسة أعمل  على تكوین صورة  : رابعا، أتعامل بإحترام  مع باقي الموظفین في المؤسسة 

  .أفضل توحید الملابس الخاصة بالعمل لجمیع العاملین بالمؤسسة كل حسب تخصصه: وخامسا، سونلغاز

أن معامل  ارتباط برسون بین الأنماط السلوكیة والأداء الوظیفي لدى ) 03( كما یبین الجدول رقم     

جود علاقة ارتباطیة ذات دلالة وهذا  یدل على و  0.432العاملین بمؤسسة سونلغاز بالوادي، یساوي 

بین الأنماط السلوكیة   والأداء الوظیفي  وأن هذه العلاقة    α = 0.01 إحصائیة عند مستوى الدلالة 

حیث  أنه  كلما  زادت الأنماط السلوكیة الإیجابیة ، وهي نتیجة منطقیة ومتوقعة  ، طردیة و موجبة  

تهتم  م الوظیفي ، ویرجع هذا الإرتباط إلى أن مؤسسة سونلغاز للعاملین بالمؤسسة كلما ارتفع مستوى أدائه

برامج تدریبیة لعمالها ، وكذا إهتمام المسوؤلین بها بعملیات التطبیع  التنظیمي والتي یكتسبها الفرد  بتقدیم

فطبیعة   ،داخل المنظمة والتى هي عبارة عن قیم وأنماط سلوكیة تتوافق مع مصالح الفرد والمنظمة

یات التي ترافق أداء العامل لوظیفته داخل المؤسسة وتشمل إحترام العامل للإدارة والنظم والقوانین السلوك

التي تسنها وكذا إلتزامه بالوقت المحدد لإنجاز عمله والتعامل بإحترام مع باقي الموظفین وإقتناعه أن 

                                                                           .     طویر مستوى أدائه الوظیفيسلوكیاته تساهم في تكوین صورة طیبة للمؤسسة التي یعمل فیها  من شأنه ت
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 :التحقق من الفرضیة الفرعیة الثالثة -3.1

بین السیاسات و  α = 0.01توجد علاقة  إرتباطیة  ذات دلالة  إحصائیة  عند  مستوى الدلالة   -

  .لعاملین بمؤسسة سونلغاز بالواديالإجراءات  والأداء الوظیفي  ل

  یمثل معامل  ارتباط  السیاسات  والإجراءات  بالأداء الوظیفي )04( الجدول رقم 

المتوسط   العدد  المتغیرات 

  الحسابي 

الإنحراف 

  المعیاري

قیمة معامل  

 الإرتباط برسون 

مستوى الدلالة 

 الإحصائیة

السیاسات 

  والإجراءات

170  

  

  

  0.01دالة عند   0.551  3.49  20.33

 9.11 82.27  الأداء الوظیفي

  spssبالإعتماد على نتائج  انلباحثمن إعداد ا: المصدر 

أن أفراد عینة الدراسة موافقون على بعد السیاسات والإجراءات بمتوسط ) 04(یبین الجدول رقم        

الحسابي ینتمي إلى  وهذا المتوسط) 3.49(وإنحراف معیاري یساوي )  25من  20.33(حسابي قدره 

وقد اشتمل هذا البعد على ،  وهو یقابل الفئة الرابعة التي  تشیر إلى درجة موافق)   21-17(المجال 

إن السیاسات والإجراءات التي تعتمدها مؤسسة : خمسة عبارات بینت النتائج أنهم موافقون علیها وهي أولا

ادلة لسماع شكواي عندما تكون لدي مشكلات أحصل على فرصة ع: ثانیا، سونلغاز واضحة بالنسبة لي

تتخذ الإدارة : رابعا، مشكلات في المؤسسة  تتخذ الإدارة إجراءات سریعة عندما تحدث: ثالثا،  في العمل

 تتخذ الإدارة إجراءات سریعة عندما تحدث: وخامسا، نزاعات بین العمال إجراءات سریعة عندما تحدث

  .مفاجئة في سوق العمل تغیرات

كذلك أن معامل  ارتباط برسون بین السیاسات و الاجراءات  والأداء )  04(كما یبین الجدول رقم       

وهذا  یدل على وجود علاقة إرتباطیة ذات  0.551الوظیفي للعاملین بمؤسسة سونلغاز بالوادي یساوي 

الوظیفي وأن هذه  بین السیاسات و الإجراءات  والأداء  α = 0.01دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

إلى أنه كلما كان هناك  عدالة في تطبیق السیاسات  انرجعها الباحثیو ، العلاقة  طردیة وموجبة 

وأن  هذه  السیاسات و الإجراءات  المعمول بها كانت واضحة ، والإجراءات في مؤسسة سونلغاز بالوادي 

لإعتماد على معامل الإرتباط  الذي تحصلنا  ومعلنة  كلما إرتفع مستوى الأداء الوظیفي لدى العاملین ، وبا

یتضح أن أغلب أفراد العینة یعتبرون أن السیاسات والاجراءات واضحة بالنسبة لهم   0.551والذي ساوى 

حیث یحصلون على فرصة عادلة لسماع شكواهم ، وأنهم یشعرون بعدالة السیاسة التي تعتمدها سونلغاز

مما یسمح لهم بالقیام بالعمل بكفاءة وفاعلیة وبالتالي ارتفاع مستوى   عندما تكون لدیهم مشكلات في العمل 

وتشیر آراء عینة الدراسة أن الأسلوب القیادي الذي یتبعه  ،  أدائهم و تحقیق معدلات العمل المطلوبة  

المسؤولون في مؤسسة سونلغاز بالوادي هو أسلوب عادل  والأفراد یشعرون بالعدالة في المعاملة خاصة 
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ند حدوث نزاعات بین العمال داخل المؤسسة خاصة  وأن  مفردات العینة تضم إداریین وتقنیین بالإضافة ع

كما یشیر أفراد العینة المدروسة أن إدارة مؤسسة سونلغاز تتخذ إجراءات ، إختلاف المستویات الإداریة 

  . سریعة عندما تحدث تغیرات مفاجئة في سوق العمل  

 : لفرعیة الرابعةالتحقق من  الفرضیة ا -4.1

بین  التوقعات التنظیمیة   α = 0.01توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة  احصائیة عند  مستــوى الدلالـة   -

  .والأداء الوظیفي للعاملین بمؤسسة سونلغاز بالوادي

  یمثل معامل  ارتباط  التوقعات  التنظیمیة  بالأداء الوظیفي )05( الجدول رقم 

متوسط ال  العدد  المتغیرات 

  الحسابي 

الإنحراف 

  المعیاري

قیمة معامل  

 الإرتباط برسون 

مستوى الدلالة 

 الإحصائیة

التوقعات 

  التنظیمیة

170  

  

  

  0.01دالة عند   0.557  3.06  19.94

 9.11 82.27  الأداء الوظیفي

  spssبالإعتماد على نتائج ان الباحثمن إعداد : المصدر 

أفراد عینة الدراسة موافقون على بعد التوقعات التنظیمیة  بمتوسط حسابي أن ) 05(یبین الجدول رقم        

والمتوسط الحسابي لبعد التوقعات التنظیمیة ) 3.06(وإنحراف معیاري یساوي )  25من  19.94( قدره 

وقد اشتمل ،  وهذا المجال یقابل الفئة  الرابعة التي  تشیر إلى درجة موافق)  21- 17(ینتمي إلى المجال 

أتوقع من إدارة مؤسسة سونلغاز : ذا البعد على خمسة عبارات بینت النتائج أنهم موافقون علیها وهي أولاه

أتوقع الحصول على حوافز ومكافآت في العمل : ثانیا، أن تأخذ في الاعتبار الجهود التى أبذلها باستمرار

قع الرؤساء مني  أن أقوم بكافة یتو : رابعا، أتوقع من إدارة المؤسسة أن تراعي ظروفي الخاصة : ثالثا

  .أتوقع من زملائي في العمل  مساعدتي عندما أحتاج لذلك : خامسا، واجباتي داخل المؤسسة

كذلك أن معامل  ارتباط برسون بین التوقعات التنظیمیة  والأداء الوظیفي ) 05( ویبین الجدول رقم     

ذا  یدل على وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة وه،   0.557للعاملین بمؤسسة سونلغاز بالوادي یساوي 

بین التوقعات التنظیمیة  والأداء الوظیفي  وأن هذه العلاقة    α = 0.01إحصائیة عند مستوى الدلالة 

طردیة  وموجبة  وهذه  النتیجة منطقیة حیث  أنه  كلما زادات  التوقعات التنظیمیة  بالمؤسسة  كلما ارتفع 

للعاملین فیها و هذا راجع إلى أن  العمال یسعون لبذل جهودهم لتحقیق ماتتوقعه  مستوى الأداء الوظیفي 

وتشیر آراء أفراد عینة الدراسة أنهم یتوقعون ،  الإدارة منهم في مقابل تحقیق ما یتوقعونه من إدارة سونلغاز 

ون منها الحصول على من إدارة سونلغاز أن تأخذ في الإعتبار الجهود التي یبذلونها بإستمرار وكذلك یتوقع

حوافز ومكافآت في العمل وأن تراعي ظروفهم الخاصة  وهم بدورهم یتوقعون من زملائهم مساعدتهم في 
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كما یرى أفراد العینة المدروسة أن إدارة مؤسسة سونلغاز تتوقع منهم أن یقوموا ،  العمل عند الحاجة لذلك 

  .بكافة واجباتهم  الوظیفیة  

 : یة الخامسةاختبار الفرضیة الفرع -5.1

بین  الأنظمة والقوانین  α = 0.01توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة  احصائیة عند  مستــوى الدلالـة   -

  والأداء الوظیفي لدى العاملین بمؤسسة سونلغاز بالوادي

  یمثل معامل  ارتباط  الأنظمة والقوانین  بالأداء الوظیفي )06(الجدول رقم 

المتوسط   العدد  المتغیرات 

  الحسابي 

الإنحراف 

  المعیاري

قیمة معامل  

 الإرتباط برسون 

مستوى الدلالة 

 الإحصائیة

  170  الأنظمة والقوانین

  

  

  0.01دالة عند   0.466  2.91  20.00

 9.11 82.27  الأداء الوظیفي

  spssبالإعتماد على نتائج ان الباحثمن إعداد : المصدر 

ینة الدراسة موافقون على بعد الأنظمة والقوانین بمتوسط حسابي أن أفراد ع) 06(یبین الجدول رقم        

و المتوسط الحسابي للأنظمة والقوانین  ینتمي ) 2.91(وإنحراف معیاري یساوي )  25من  20.00( قدره 

وقد اشتمل هذا ،  وهذا المجال یقابل  الفئة الرابعة التي  تشیر إلى درجة موافق)  21- 17(إلى المجال 

هناك فهم ودرایة لدي بالأنظمة :خمسة عبارات بینت النتائج أنهم موافقون علیها وهي أولاالبعد على 

ثالثا ،أتعرض لعقوبات عندما أتغیب كثیرا عن العمل : ثانیا ، والقوانین المعمول بها في مؤسسة سونلغاز 

كلات داخل أتعرض لعقوبات عندما أتسبب في مش: رابعا ،  أتعرض لعقوبات عند مخالفة الأوامر : 

  .توفر الأنظمة والقوانین المطبقة في مؤسسة سونلغاز ضمانا لحقوقي الوظیفیة: خامسا ، المؤسسة 

أن معامل  ارتباط برسون بین الأنظمة والقوانین و بین الأداء الوظیفي ) 06( كما یبین الجدول رقم     

د علاقة ارتباطیة ذات دلالة وهذا  یدل على وجو  0.466للعاملین بمؤسسة سونلغاز بالوادي یساوي 

وأن هذه العلاقة  ،  بین الأنظمة والقوانین  والأداء الوظیفي   α= 0.01الاحصائیة عند مستوى الدلالة 

ذلك إلى أنه كلما كانت هناك عدالة في تطبیق  انعزو الباحثیو ، طردیة   وموجبة  وهذه النتیجة متوقعة  

ا كانت هذه القوانین واضحة ومعلنة ومفهومة ویتم الإلتزام بها من الأنظمة والقوانین بمؤسسة سونلغاز وكلم

أي أنه كلما كانت هناك عدالة في تطبیق ، قبل الإداریین والتقنیین كلما ارتفع مستوى أداءهم الوظیفي

ه وتترجم هذ، الأنظمة والقوانین بمؤسسة سونلغاز كلما زادت رغبة الأفراد في البقاء والإستمراریة للعمل بها 

  .الرغبة  بزیادة الأداء الوظیفي
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  )جمیع بنود الثقافة التنظیمیة مع جمیع بنود الأداء الوظیفي ( : التحقق من الفرضیة الرئیسیة -6.1

بین الثقافة التنظیمیة والأداء  α = 0.01توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -

 . ز بالوادي الوظیفي  للعاملین  بمؤسسة سونلغا

  یمثل معامل  ارتباط  الثقافة التنظیمیة   بالأداء الوظیفي ) 07( الجدول رقم 

المتوسط   العدد  المتغیرات 

  الحسابي 

الإنحراف 

  المعیاري

قیمة معامل  

 الإرتباط برسون 

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائیة

الثقافة 

  التنظیمیة

170  

  

  

دالة عند   0.648  10.33  102.211

0.01  

 9.11 82.27  اء الوظیفيالأد

  spssبالإعتماد على نتائج  الباحثانمن إعداد : المصدر 

أن أفراد عینة الدراسة موافقون على كل أبعاد الثقافة التنظیمیة  )  07(یبین الجدول رقم        

و المتوسط الحسابي ) 10.33( وانحراف معیاري یساوي ) 125من  102.211(بمتوسط حسابي قدره

وقد ،  و هذا المجال یقابل الفئة الرابعة التي  تشیر درجة موافق )   105 - 85(إلى المجال  ینتمي

اشتملت  الثقافة التنظیمیة على خمسة  أبعاد وكل بعد یتضمن خمسة عبارات بینت النتائج أنهم 

لسلوكیة بعد الأنماط ا: وهي أولا، موافقون علیها وأنها مرتبة حسب  قیمة متوسط إجابات المبحوثین 

بعد السیاسات والإجراءات بمتوسط حسابي قدره                      : ثانیا ، ) 25من  22.35( بمتوسط حسابي قدره 

بعد : رابعا، ) 25من 20.00( بعد الأنظمة والقوانین بمتوسط حسابي قدره : ثالثا ، )25من  20.33(

بعد القیم التنظیمیة بمتوسط : خامسا   ،) 25من 19.94( التوقعات التنظیمیة بمتوسط حسابي قدره 

  ). 25من  19.57(حسابي وقدره 

أن  معامل ارتباط برسون  بین الثقافة التنظیمیة  والأداء الوظیفي ) 07( و یبین كذلك الجدول رقم     

هذا  یدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند  0.648للعاملین بمؤسسة سونلغاز بالوادي یساوي 

بین الثقافة التنظیمیة  والأداء الوظیفي  وأن هذه العلاقة  طردیة  وموجبة  حیث    = α0.01الدلالة  مستوى

أنه  كلما زادات  قوة الثقافة التنظیمیة  بمؤسسة سونلغاز   كلما ارتفع الأداء الوظیفي  للعاملین بها ویرجع 

م التنظیمیة والتي تتمثل في المعتقدات التي هذا الإرتباط إلى أن إدارة سونلغاز  تولي اهتمام لكل من القی

یؤمن بها العمال الاداریین أو التقنیین  حیث تتجسد في  سلوكیاتهم تجاه بعضهم أو تجاه إدارة المؤسسة وأن 

الأفراد یلتزمون بالسلوكیات الإیجابیة التي تنص علیها أنظمة المؤسسة فهم یعملون على تكوین صورة طیبة 

لإرتباط كذلك أن السیاسات والإجراءات التي تعتمدها سونلغاز واضحة بالنسبة لأفراد ویعود هذا ا، عنها

العینة المدروسة وتتسم بالعدالة في المعاملة بینهم كما أنهم یتوقعون من إدارة مؤسسة سونلغاز أن تأخذ في 
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إلى ، في العمل الإعتبار الجهود التي یبذلونها بإستمرار وأنهم یتوقعون الحصول على حوافز ومكافآت 

جانب ذلك فإن آراء عینة الدراسة تشیر أنهم على درایة وفهم بالأنظمة والقوانین المعمول بها في سونلغاز 

  وأنها واضحة بالنسبة لهم وهي توفر ضمانا لحقوقهم الوظیفیة

  :نتائج الدراسة 

 :الدراسة في النقاط التالیة  ویمكن تلخیص النتائج العامة   

 الوظیفي للأفراد العاملین بها  مستوى الأداء لمؤسسة سونلغاز على التنظیمیة للثقافة بيإیجا أثر هناك

 وتطویر تجسید في الفعال دورها و الثقافة التنظیمیة، عناصر به تقوم التي الحیوي الدور لأهمیة نظرًا وذلك

 .الوظیفي الأداء مستوى في رفع یساهم الذي الحدیث الإداري الفكر

 من إلتزام المطلوبة، وهناك الأعمال إنجاز في مؤسسة سونلغاز تساهم في السائدة سلوكیةال الأنماط إن 

 خلال ذلك من ویتجسد المؤسسة، عن الذهنیة الطیبة الصورة تعكس التي الإیجابیة بالسلوكیات العاملین قبل

 تعزیز على ویعمل بة،المطلو  الأعمال إنجاز في یسهم الذي السلوك الایجابي، إتباع بأهمیة العاملین إدراك

  .سونلغاز مكانة

   المهام لأداء الملائم توفیر المناخ في مؤسسة سونلغاز تساهم في المتبعة والإجراءات السیاسات إن 

إدارة  اهتمام مدى على یدل مؤشر وهذا العمل، بسیاسات وإجراءات العاملین قبل من إلتزام وهناك الوظیفیة،

 هناك إهتمام أن أیضًا وتبین إنجاز العمل، في تساهم التي الملائمة اءاتالسیاسات والإجر  المؤسسة بإتباع

 بحجم وشعورهم العاملین مدى التزام على یدل وهذا ، والإجراءات بإتباع تلك السیاسات  العاملین قبل من

  .المسؤولیة

 أجل تحقیق من المطلوبة، والجودة العمل بالكمیة إنجاز العاملین من تتوقع سونلغاز مؤسسة إدارة إن 

 والبرامج للخطط طبقًا الأعمال إنجاز في المؤسسة إدارة حرص مدى یبین وهذا المنشودة، الأهداف

  .الإنتاجیة الكفایة وتحقیق النمو، زیادة معدلات بهدف المعتمدة،

 وأن هؤلاء  العاملین الوظیفیة ، لحقوق ضمانا مؤسسة سونلغاز تشكل في المتبعة والقوانین الأنظمة إن

 وتحافظ بالشفافیة أنها تتسم أن یدل على مؤشر وهذا المعتمدة، والقوانین الأنظمة فراد یلتزمون بنصوصالأ

 .حقوقهم على
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