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  : الملخص

 تحمله لما الأسر على عبئا الفئة هذه وتمثل المجتمع مكونات من الخاصة الاحتیاجات ذوي فئة تعتبر

 وحدة الأسرة وكون وللأسر، لها خاصا تكفلا یتطلب وهذا العادیین، الأشخاص عن مختلفة خصائص من

 خلال من الفئات هذه نحو إعدادها طلبیت الخارجیة بیئتهم مع الأبناء تكیف تنمیة في تساعد اجتماعیة

وعلیه  الإرشادیة، الحاجات تحدید عملیة -الإرشادات تقدیم-العملیة هذه وتسبق لها إرشادیة عملیات تقدیم

دراسة حالة على  -الخاصة الاحتیاجات ذوي الإرشادیة للأسر الحاجات أهم لدراسة الورقة البحثیة هذه تأتي

  .جات الخاصةأمهات أطفال ذوي الاحتیابعض 

 

  .الإرشاد الأسري، الخدمات الإرشادیة، أطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة: الكلمات المفتاحیة

  

  

 

Abstract : 
Special needs class is a component of society and this class represents a 

burden on families to afford the ordinary people of different properties, this 

requires special protective and whole. The fact that the family is a social unit help 

children adapt external environment with development requires preparation of 

families towards this category by offering guidance and operations precede this 

process-guidance-guidance needs identification process. In this paper we're 

having indicative needs for families with special needs as an analytical field study 

Keywords:Family Counseling-Counseling services-Children with special needs 

represent. 
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 إشكالیة الدراسة: أولاً 

تعتبر الأسرة وحدة اجتماعیة التي یقوم فیها الأفراد بمحاولة إشباع حاجاتهم مما یجعلها تسعى نحو 

تحقیق الاستقرار والسعادة، وتكتمل هذه السعادة لأي أسرة كانت عند میلاد طفل جدید بها، وتكون خیبة 

الوالدین والإخوة على حد السواء إلى صدمة قویة الأمل عند میلاد طفل معاق في بعض الأسر مما یعرض 

وخاصة عند اكتشاف هذه الحقیقة والتي یكون من الصعب تصدیقها والإقرار بها فتظهر على الأسرة عدة 

ردود فعل قد تكون في شكل إنكار أو الشعور بالذنب والتأنیب والإحساس بالعار والیأس والكآبة، مما یدخل 

بات والذي تصل في بعض الأحیان إلى زعزعة كیانها واستقرارها، إن الضغوط الأسرة في جو من الاضطرا

التي تعیش تحت وطأتها أسرة طفل ذوي الاحتیاجات الخاصة متعددة فقد تكون أیضا مرتبطة بالمتطلبات 

الخاصة بهذا الطفل، والقلق على مستقبله وحیاته القادمة، وما یفرضه وجوده من أعباء سواء داخل المنزل 

 .و خارجهأ

لهذا فقد بینت العدید من الدراسات أن اثر الإعاقة لا یقتصر على الطفل ذوي الاحتیاجات الخاصة  

فقط وإنما یشمل أیضا الأسرة والمجتمع الذي یعیش فیه ومن الدراسات التي أثبتت ذلك دراسة إیمان فؤاد 

،  1لمعاقین في البیئة المصریةالتي بینت أهم الضغوط التي تعاني منها أسر الأطفال ا) 2000(كاشف 

 وحاولت الأردن، في الأسرة على الإعاقة أثر معرفة إلى ( 1996 ) والخطیب الحدیدي دراسة وهدفت

 تترك الإعاقة أن إلى والأمهات على الآباء الدراسة نتائج وبینت .أسرته على الطفل إعاقة أثر معرفة الدراسة

 والعلاقات الإعاقة، مع والتعایش الإعاقة، وقبول الأخوة، بین العلاقات :التالیة المجالات على آثاراً 

 للإعاقة الأمر ولي تقبل عدم تظهر مؤشرات عدة إلى دراسته في )2002( المغلوث أشار الاجتماعیة، وقد

 نفسه، حتى شيء بأي الاهتمام وعدم النصائح، تقبل وعدم النفس، على والانطواء الآخرین، مشاركة وعدم

  .2ئدالزا والتذمر

وأمام كل هذه المشكلات التي تعاني منها الأسرة والتي تؤثر على نمو طفل ذوي لاحتیاجات الخاصة 

ومتطلباته واحتیاجاته، وحاجته للتكیف مع الواقع والخروج من دوامة الاضطرابات تبرز الحاجة للخدمات 

ي إلى مساعدة أسرة أطفال ذوي الإرشادیة الأسریة بأشكالها المختلفة على اعتبار أن الإرشاد الأسري یسع

الاحتیاجات الخاصة على فهم مشاكلهم ومساعدتهم على تخطي الصعوبات التي یواجهونها، وتشمل 

الخدمات الإرشادیة المقدمة لأسر أطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة شكل من أشكال الدعم الأسري العاطفي 

اتها، ومساعدتها على فهم حالة طفلها والاجتماعي والاقتصادي والإرشادي بهدف تحسین نوعیة حی

ومشكلاته وتقبله، وتحسین أنماط الاتصال والتفاعل المبكر بین الوالدین والطفل، وتهیئة بیئة منزلیة مواتیة 

ومن هنا كانت هذه الورقة البحثیة مقدمة لتسلط الضوء على الإرشاد . ومعززة لنموه الصحي المتكامل

  طفال ذوي الاحتیاجات الخاصةسر أالأسري وأهمیته بالنسبة لأ

  :وعلیه یمكن طرح التساؤلات التالیة 
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  .ما مدى الحاجة إلى المعلومات من قبل أولیاء ذوى الاحتیاجات الخاصة؟ -

  .ما مدى الحاجة إلى الدعم النفسي من قبل أولیاء ذوى الاحتیاجات الخاصة؟ -

جتمع من قبل أولیاء ذوى ما مدى الحاجة إلى دمج الأفراد من ذوي الاحتیاجات الخاصة بالم -

  .الاحتیاجات الخاصة؟

  الإرشاد الأسري: ثانیا

 الإرشاد النفسي: 

 یستطیع حتى للفرد المتكاملة المساعدة تقدیم إلى تهدف مخططة خدمة بأنه" :حامد زهران ویعرفه -

 3"حیاته في یقابلها التي الأخلاقیة أو الصحیة أو المهنیة أو التربویة أو الشخصیة حل المشكلات

العلاقة المهنیة التي یتحمل فیها المرشد مسئولیة المساعدة " هو : حسب سهیر كامل احمد -

من خلال تغییر أنماطه السلوكیة السلبیة بأنماط سلوكیة جدیدة أكثر ایجابیة،  –الإیجابیة للعمیل 

ة قدراته ومن خلال فهم وتحلیل استعداداته وقدراته وإمكاناته ومیوله والفرص المتاحة أمامه وتقوی

على الاختیار واتخاذ القرارات وإعداده للمستقبل بهدف وضعه في المكان المناسب له لتحقیق 

  4."أهداف سلیمة وحیاة ناجحة ومواطنة صالحة

من خلال ما سبق یتضح لنا بأن الإرشاد النفسي عملیة مخططة ومنظمة تهدف إلى مساعدة الفرد 

 انیاته وحل مشكلاته لیصل إلى تحقیق توافقه النفسيذاته ومعرفة قدراته وتنمیة إمك على فهم

  .والاجتماعي والمهني

 الإرشاد الأسري: 

فرادى أو ) الوالدین والأولاد والأقارب ( یعرف الإرشاد الأسري بأنه عملیة مساعدة أفراد الأسرة 

  5"مشكلات الأسریةكجماعة، في فهم الحیاة الأسریة ومسؤولیاتها لتحقیق الاستقرار والتوافق الأسري وحل ال

  :وعلیه الإرشاد الأسري یعمل على تحقیق عددا من الأهداف والمتمثلة في كل من

 .تدعیم قنوات الاتصال والتواصل بین أعضاء الأسرة الواحدة سواء كان ذلك لفظیا أو غیر لفظي -

 .تعدیل بعض القیم والاتجاهات السلبیة بین أفراد الأسرة كلها -

ئمة بین جمیع أعضاء الأسرة والكشف عن أسالیب التفاعل الخاطئة بین تعدیل نمط العلاقات القا -

 .أفرادها

 .تعلیم الأبناء كیفیة المشاركة وتحمل مسؤولیة اتخاذ القرارات داخل الأسرة -

 .زیادة درجات التماسك بین أعضاء الأسرة وتحقیق الاستقرار في الحیاة الأسریة -

  6.الوظیفي في العلاقات الأسریةخلل مساعدة الأسرة في التعرف على نواحي ال -

 ذوي الاحتیاجات الخاصة: ثالثا
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بكونها فقدان أو تهمیش أو محدودیة المشاركة في فعالیات وأنشطة   Handicapتعرف الإعاقة 

الاجتماعیة Barriers وخبرات الحیاة الاجتماعیة عند مستوي مماثل للعادیین وذلك نتیجة العقبات والموانع 

  7.والبیئیة

تعریف ذوي الاحتیاجات الخاصة عموما بأنهم أولئك الأفراد الذین ینحرفون عن المستوى  ویمكن

العادي أو المتوسط في خاصیة ما من الخصائص، أو في جانب أو أكثر من جوانب الشخصیة، إلى 

هم الدرجة التي تحتم احتیاجاتهم إلى خدمات خاصة، تختلف عما یقدم إلى أقرانهم العادیین، وذلك لمساعدت

  8.على تحقیق أقصي ما یمكنهم بلوغه من النمو والتوافق

  

  الإرشاد لأسر طفل ذوي الاحتیاجات الخاصة: رابعا

الإرشاد علاقة مساعدة بین أخصائي :" إرشاد أسر الأطفال غیر العادیین كالأتي ستیوارت یعرف 

اكلهم، ومشاعرهم مدرب ووالدي طفل غیر عادى، یعملون للوصول إلى فهم أفضل لاهتماماتهم، ومش

الخاصة، وهو عملیة تعلیمیة تركز على استثارة وتشجیع النمو الشخصي الذي عن طریقه یساعد المرشد 

الوالدین لاكتساب وتنمیة واستخدام مهارات واتجاهات ضروریة للوصول إلى حل مُرض لمشكلتهم أو 

مة لخدمة طفلهم وعلى أن یقدروا قیمة ویساعد الإرشاد الوالدین على أن یصبحوا ذوى فعالیة تا. اهتماماتهم

   9".العیش المنسجم كأعضاء في وحدة أسریة مكتملة التوافق

ومن هذا المنطلق فالإرشاد هنا هو عملیة مساعدة أسرة طفل ذوي الاحتیاجات الخاصة یستخدم 

وتقبلها  خلالها المختص في الإرشاد خبراته وكفاءته المهنیة للوعي بمشاعرهم نحو طفلهم وتفهم حالته

ركة ومحاولة إكسابهم المهارات اللازمة لمواجهة المشكلات والضغوط الناتجة عن إعاقته والعمل على المشا

  . تقدیم الخدمات بما یحقق له أقصى إمكانات النمو والتوافقفي دمجه في أسرته والمجتمع و 

نب وتسعى إلى تحقیق وعلیه فالإرشاد جزء هام وأساسي في خدمات التربیة الخاصة المتعددة الجوا

" مجموعة من الأهداف التي تعكس بالضرورة حاجات الأفراد بشكل عام ومساعدة اسر الأطفال المعاقین 

  .ذوي الاحتیاجات الخاصة

 عند للمرشد ضروریة وحتى یتم الإرشاد على أكمل وجه هناك جملة من الكفایات الأساسیة والتي هي

 :الخاصة والتي كالتالي الاحتیاجات يذو  الأطفال الأمور أولیاء مع التعامل

 حیاتیة أنماط لها وعرقیة ثقافیة خلفیات من أسر مع الأخصائي یتعامل :الثقافیة مراعاة للفروق .1

  .احترمها الأخصائي على التنشئة في وطرق وعادات ومعتقدات

 واجبات لدیهما المعوق الطفل والدي أن دائماً  یتذكر أن الأخصائي على یجب :بالواقعیة التحلي .2

 هم آًخرین أطفالا لدیهما وأن المعوق الطفل على متمركزة لیست حیاتهما وأن متنوعة ومسؤولیات
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 في والأمهات الآباء جمیع یتحملها التي الأخرى المسؤولیات یتحملان أنهما كما الرعایة إلى بحاجة

 .المجتمع

 عمل أسلوب لیس مرن وغیر فوجا رسمي بأسلوب الوالدین مع التعامل :المشوقة الأسالیب استخدام .3

  .الطرفین لكلا ومریحة ما حد إلى سارة والوالدین الأخصائیین بین التفاعلات تكون أن یجب ولكن جید

 إیلاماً  الأخصائیون یتبناها التي الاتجاهات أكثر من إن :الأسرة لدى الضعف مواطن على التركیز عدم .4

 إلى سیقود حتماً  وهذا .بقدراتهما الإیمان عدم عن تنم بطریقة معهما تعاملهم هو للوالدین وإزعاجاً 

 الأخصائي یتجنب أن الحكمة فمن وعلیه الأخصائیین وبین بینهما سحیقة هوة إلى و الوالدین غضب

 الأسرة لدى الضعف مواطن عن یبحث أن أو الأسرة أمام شيء بكل العارف القوي الظهور بمظهر

 .علیها الأضواء ویسلط

 أجوبة لها لیس الإعاقة حول تُطرح أن یمكن التي الأسئلة من كثیراً  إن :المعرفة بمحدودیة الاعتراف .5

 بمحدودیة الاعتراف في یتردد وألا الكاملة المعرفة یدعي ألا الأخصائي على فإن وعلیه وأكیدة دقیقة

 .المعرفة

 یوفروا أن خصائیینالأ على وأخیراً، فإن أولاً  طفلهما عن المسؤولان هما الوالدان أن بما :الدعم توفیر  .6

  10.القرارات اتخاذ في مساعدتهما شأنها من التي المعلومات لهما

 نوعیة الخدمات الإرشادیة لأسر طفل ذوي الاحتیاجات الخاصة: خامسا

إضافة إلى الخدمات الصحیة والتأهیلیة  والتربویة والدینیة والاجتماعیة نجد الخدمات الأسریة المقدمة 

جات الخاصة من الخدمات المهمة جدا لأن المحیط الأسري یلعب دورا كبیر في لأسر طفل ذوي الاحتیا

توجیه أفراد الأسرة إلى المعاق، تهیئة الأسرة نفسیا لقبول الطفل :هي تتضمنالتوافق والتكیف للطفل المعاق و 

یتهم تجاهها، طبیعة الإعاقة ومسئولتزویدهم بالمعلومات عن التعامل معهم ومعرفة احتیاجاتهم،  معرفة كیفیة

كما تتضمن تنظیم إهماله أو إشعاره بأنه عبء علیهم، مساعدة الأخوة على تقبل المعاق وعدم رفضه أو 

لقاءات تجمع أسر المعاقین لتبادل الآراء والمقترحات لما في ذلك من إثراء لمعارفهم بكیفیة التعامل مع 

 .المشاكل الناجمة عن الإعاقة

ق تحتاج إلى من یرشدها ویوجهها إلى كیفیة مواجهة ما یقابلها من فالأسرة التي لدیها طفل معو 

مشكلات ومساعدتها في كیفیة تأهیل الطفل لمساعدته على التكیف مع المجتمع وحتى لا یصبح عالة على 

أسرته ومجتمعه، ومن هنا تأتي أهمیة إرشاد الوالدین في مجال الإعاقة لما یلعبه من دور فعال في زیادة 

  .الدین لطفلهما المعاقتقبل الو 

وتشیر الدراسات في هذا المجال أن الإرشاد الجماعي بالإضافة إلى الإرشاد الفردي كثیرا ما یساعد 

الآباء والإخوة في تخفیف مشاعر الذنب والإهمال والانسحاب التي قد تنتابهم في تعامله مع أطفالهم 

  11.المعاقین
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  جات الخاصةالحاجة لإرشاد أسر طفل ذوي الاحتیا: سادسا

الإرشاد جزء هام وأساسي في خدمات التربیة الخاصة المتعددة الجوانب وتسعى إلى تحقیق مجموعة 

من الأهداف التي تعكس بالضرورة حاجات الأفراد بشكل عام ومساعدة اسر الأطفال المعاقین وتكمن هذه 

 :الحاجات في ما یلي

ت توفیر أكبر قدر من المعلومات لوالدي تشتمل الحاجة إلى المعلوما: الحاجة إلى المعلومات .1

 :الطفل من ذوي الاحتیاجات الخاصة والمتمثلة في كل من

  فهم حالة الطفل بصورة أعمق 

 معرفة ما یجب توقعه في المستقبل بالنسبة للطفل. 

 لأطفال من مراحل نمو االطفل وكیفیة مساعدته في تلبیتها، احتیاجات  :معرفة معلومات تتعلق بـ

كیفیة التعامل مع مات التي یوفرها المجتمع المحلي، المساعدة والخدتیاجات الخاصة، ذوي الاح

  .تعلیم الطفل وإكسابه المهارات الأكادیمیة الأساسیةالاحتیاجات الخاصة، الأطفال ذوي 

یحتاج الوالدان إلى الدعم من قبل المختصین بالأفراد من ذوي الحاجات : الحاجة إلى الدعم .2

سواء كان هذا الدعم یتخذ صفة رسمیة  ،سر التي تعاني من مشكلات مشابهةالخاصة ومن الأ

كالأخصائیین والمهنیین العاملین في مؤسسات الدولة أو بصفة غیر رسمیة من جیران وأصدقاء 

 .وأقارب

ولابد من مساعدة الوالدین أیضا في تفعیل مشاركتهما الاجتماعیة وارتباطهما  :الحاجة الاجتماعیة .3

والعمل على توفیر الخدمات الإنسانیة لهما من قبل المجتمع المحلي وأیة مصادر أخرى بالمجتمع 

 .تقدم الدعم والمساندة

وتشتمل هذه الحاجات على الزیارات المنزلیة والخدمات الإرشادیة : الحاجة للخدمة المجتمعیة .4

 .والتوجیهیة المناسبة

مة دعم داخلیة للأسر التي تعاني من وجود لا بد من توفیر أنظ: الحاجات المرتبطة بوظیفة الأسرة .5

ومساعدتها على العیش بشكل طبیعي رغم الصعوبات التي تواجهها خاصة وأن  ،أفراد معاقین لدیها

معظم مراكز الخدمات تتركز عادة في مناطق جغرافیة معینة مما یصعب على بعض الأسر التي 

 .یعاني بعض أفرادها من صعوبات الحصول على تلك الحاجات

بحیث یتاح  :الخاصة الحاجة إلى تشكیل نوادي وجمعیات تضم أسر الأطفال من ذوي الاحتیاجات .6

لذوي الاحتیاجات الخاصة وأسرهم تبادل المعلومات والخبرات فیما بینهم والدفاع عن حقوقهم 

طفال وترمي أندیة أ ،وحقوق أبنائهم ومطالبة الجهات الرسمیة توفیر المزید من الدعم والمساندة لهم

التوحد أساسا إلى تشجیعهم علي الاندماج في المجتمع والمشاركة في فعالیاته المختلفة حتى تتجلى 
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لهم مشاركة الأسویاء دون حرج والاستمتاع بحیاتهم الخاصة وتحریرهم من الانعزالیة التي تضغط 

عهم على على مشاعرهم بإیجاد وسائل متعددة لهم تشعرهم بالانتماء لمجتمعهم وقیمهم وتشجی

 .ممارسة الأنشطة المتاحة

یعتبر الدمج الاجتماعي احد : الحاجة إلى دمج الأفراد من ذوي الاحتیاجات الخاصة بالمجتمع .7

المساندات الاجتماعیة التي تجعل الفرد من ذوي الاحتیاجات الخاصة متوافقا مع سیاسة الحیاة 

العصر لتحقیق التوافق الاجتماعي الاجتماعیة حتى تحیي الأمل في قدراته على مواجهة تحدیات 

وتتیح له فرصة التفاعل  ،والنفسي بعد تأهیله وتنمیة قدراته ومهاراته لیخفف بذلك الضغوط الحیاتیة

 12.مع أفراد مجتمعه في مجال الدراسة والعمل والسكن

إلى أن الغایة القصوى من خدمات التوجیه والإرشاد في مجال ) 1965(ویشیر مصطفي فهمي 

ة هي مساعدة الآباء على أن ینظروا إلى طفلهم وحده ولا یقارنوه بغیره من الأطفال العادیین الإعاق

وان یتقبلوا إعاقته وعلى ذلك یجب مساعدة الآباء على أن یرو ظروف ابنهم بوضوح، وأن یتخذوا 

لطفل المعاق على أن ینمو إلى القدرات الضروریة في ضوء الحقیقة وبهذه الطریقة یمكن مساعدة ا

أقصى درجة تسمح بها قدراته واستعداداته الخاصة حتى یستطیع أن یعیش سعیدا وكفرد قادر على 

الإنتاج والتفاعل مع الآخرین، وهذا هو الهدف الذي ینبغي أن یوضع في الاعتبار عند القیام 

  13.بإرشاد أباء الأطفال المعاقین

 للدراسةالمیدانیة  الإجراءات: سابعا

أستخدم الباحثان منهج دراسة الحالة الذي یقوم على المقابلة لاعتباره الطریقة : المنهج المستخدم .1

  .الأنسب للحصول على المعلومات اللازمة عن الحالة

لولایة الطارف بلغ الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة تمثلت عینة الدراسة في أولیاء  :عینة الدراسة .2

خصائص عینة یمثل والجدول التالي . ت تم اختیارهم بالطریقة القصدیةحالا) 3(عدد الحالات 

 الدراسة

  الترتیب في الإخوة  نوع الإعاقة  جنس الابن  عمر الابن  عمر الأم  الحالات

  5/5  متلازمة داون  أنثي  سنة 11  59  "م" أم 

  2/6  إعاقة عقلیة  ذكر  سنة 20  58  "ج" أم  

  6/6  توحد  ذكر  سنوات 8  58  "أ" أم  

تم الاعتماد على المقابلة النصف موجهة، حیث تم جمع المعلومات والمعطیات عن  :دوات الدراسةأ .3

الحالة، یكون بناء المقابلة على أساس الحاجات الإرشادیة لأسر أطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة 

  :وفق المحاور التالیة
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  الحاجة إلى المعلومات: المحور الأول -

  لدعم النفسيالحاجة إلى ا: المحور الثاني -

 الحاجة إلى دمج الأفراد من ذوي الاحتیاجات الخاصة بالمجتمع: المحور الثالث -

  :سیتم عرض حالات الدراسة كما یلي عرض النتائج وتحلیلها: ثامنا

  )م(أم : الحالة الأولى .1

إناث وذكر  4، 5سنة، ربة بیت، الزوج یعمل حارس عدد الأطفال  59الأم سیدة تبلغ من العمر 

كان حمل الأم عادي كانت ،سنة من ذوى الاحتیاجات الخاصة نوع توحد 11الطفلة الأخیر ذات  ،)1(واحد 

  .لأن لدیها ذكر وحید وأربع إناثرغبتها إنجاب ذكر 

لأسئلة المقابلة حول مدى الحاجة لخدمات الإرشاد حسب ) م(كانت استجابات الحالة الأولى أم 

لى المحور الأول والمتمثل في مدى الحاجة للمعلومات فكانت المحاور المقدمة، یأتي في المرتبة الأو 

، وهذا ما یوضح حاجة الأم الماسة والضروریة إلى %100الاستجابة بالموافقة على أسئلة المقابلة بنسبة 

 بحاجة كنت ابنتها إعاقة اكتشاف عندمعلومات عن وضع طفلتها ذو الاحتیاجات الخاصة ومستقبلها، وأنها 

 ذات المجتمع في المتاحة بالمعلومات نقص لدیها، وان إعاقتها حول المعلومات من المزید لمعرفة ملحة

أخوة الطفلة بحاجة ماسة للمعلومات التي ، وكذلك بأن إلیها اللجوء یمكنها التي ابنها بإعاقة العلاقة

ركز ذوي تساعدهم في كیفیة التعامل معه، فلقد أوضحت الأم بان الوالد متكفل بأخذ الطفلة إلى م

الاحتیاجات الخاصة في الولایة، وانه على درایة بكل التعلیمات المقدمة من طرف المشرفین علیها، ویعمل 

أنها بحاجة أیضا بعلى إعطاء المعلومات والتعلیمات لأخوتها لطریقة التعامل معها، كما تضیف الأم 

 .لطفلتها المتاحة التعلیمیة لمعرفة الفرص

بالحاجة إلى دمج الأفراد من ذوي    %75فهي تجیب بنسبة نیة المحور الثالث ویأتي في المرتبة الثا

الاحتیاجات الخاصة بالمجتمع، فتجیب بأنها بحاجة لمعرفة الفرص المتاحة لدمج ابنتها في المؤسسات 

 الاجتماعیة، وأنها بحاجة لمعرفة الإجراءات التي یمكن إتباعها لجعل ابنتها تتفاعل مع أفراد مجتمعها،

في حین  ،وتضیف أیضا في استجاباتها بأنها بحاجة ملحة لدمج ابنتها في وظیفة تتلاءم و قدراتها الخاصة

على أن الهیئات الرسمیة لا تعمل على تشجیع الأطفال على الاندماج في  %25استجابت بالنفي بنسبه 

  .المجتمع والمشاركة فیه

ل في الحاجة للدعم النفسي وذلك بنسبة موافقة على ثم یأتي في المرتبة الثالثة المحور الثاني المتمث

 النفسیة للمساندةحیث توضح الأم بعد اكتشافها لإعاقة ابنتها شدة حاجتها ، %60الأسئلة المقدمة بـ 

الصدمة خاصة أنها في منطقة ریفیة ینقص فیها الوعي بهذا النوع من الأمراض في تضیف بأنها  لمواجهة

أخوة الطفلة للدعم  عائلتها ولكن الحمد الله تخطینها، إضافة أنها ترى حاجة مرت بصدمة قویة هي وأفراد

من استجاباتها  %40في حین كانت . وأنها تجیب بحاجاتها لدعم المختصین والأقارب. والمساندة النفسیة
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الإرشاد فتجیب  من آخر نوع أي من أكثر النفسي فیما یخص سؤالها عن حاجتها للإرشادبالنفي وهذا 

  .رفض وأنها لم تستفد من خدمات الإرشاد النفسي ولكن الأب على درایة بكل المعلوماتبال

بحاجة إلى خدمات ) م(من خلال عرض وتحلیل معطیات المقابلة تم استنتاج أن الحالة الثالثة أم 

ي وذلك الإرشاد على التوالي الحاجة للمعلومات والحاجة إلي دمج الأفراد في المجتمع، الحاجة للدعم النفس

  .بنسب متقاربة جدا

 )ج(أم : الحالة الثانیة .2

 4إناث و 2، 6سنة، ربة بیت، الزوج متقاعد في الأمن عدد الأطفال  58الأم سیدة تبلغ من العمر 

كان حمل الأم عادي كانت . سنة من ذوى الاحتیاجات الخاصة نوع توحد 20ذكور، الطفل الثاني ذكر ذو 

 .المولود الأول كان أنثي وخسرت مولودین على التوالي قبل إنجابهرغبتها إنجاب ذكر خاصة بعد أن 

كانت استجابات الحالة الثانیة لأسئلة المقابلة حول مدى الحاجة لخدمات الإرشاد حسب المحاور 

المقدمة، حیث یأتي المحور الأول في المرتبة الأولى من حیث مدى الحاجة للمعلومات فقدرت نسبة الموافقة 

ا یدل بان الأم بحاجة ماسة إلى معلومات عن وضع طفلها ذو الاحتیاجات الخاصة فیم %100بـ 

 اللجوء یمكنها التي ابنها بإعاقة العلاقة ذات المجتمع في المتاحة بالمعلومات نقص لدیهاومستقبله، وان 

أنها ضا ، أیأخوة الطفل بحاجة ماسة للمعلومات التي تساعدهم في كیفیة التعامل معه، وكذلك بأن إلیها

 .لطفلها المتاحة التعلیمیة الفرص بحاجة للتعرف على

ثم یأتي المحور الثاني في المرتبة الثانیة  من حیث الحاجة للدعم النفسي وذلك بنسبة بالنسبة موافقة 

طفلها وتقول في  إعاقة الصدمة بعد اكتشاف لمواجهة النفسیة للمساندة وذلك أن الأم كانت بحاجة % 60بـ 

یث أنها لم تجد بل أنها انطوت على نفسها بحكم الإحراج من الجیران ولم تكن متوفرة في ذلك ذات الحد

الوقت مراكز قریبة منها للاستشارة والدعم، إضافة أنها ترى حاجة أخوة الطفل للدعم والمساندة النفسیة لأنهم 

جیب بحاجاتها لدعم وأنها ت. في مجتمع یسأل كثیرا وهم لیس لدیهم إجابات مقنعة لسبب صغر سنهم

فیما یخص من استجاباتها لیست بحاجة للدعم النفسي وهذا  %40في حین كانت . المختصین والأقارب

الإرشاد فتجیب بالرفض وتضیف لا اعرف  من آخر نوع أي من أكثر النفسي سؤالها عن حاجتها للإرشاد

 .ن خدمات الإرشاد النفسي لها ولطفلهاالإرشاد النفسي ولا إرشاد أخر ولم أكن اسمع به، وأنها لم تستفد م

الحاجة إلى دمج الأفراد من ذوي الاحتیاجات وتأتي في المرتبة الأخیر المحور الثالث والمتمثل في 

الخاصة بالمجتمع فهي تجیب بالنفي على جمیع أسئلة المحور وتضیف أن ابنها كبر ومعزول في احد 

لق بالمجتمع لأنه سبقه كل شيء، وتضیف أنها في غرف المنزل وهي لیست بحاجة لمعرفة أي شي یتع

) أ(محاولة منها لتدارك الوضع مع ابنها الثاني من ذوي الاحتیاجات الخاصة والمتمثلة في الحالة الثانیة 

من خلال عرض وتحلیل معطیات المقابلة تم استنتاج أن الحالة الثانیة .حتى لا تعید تكرار الأخطاء نفسها
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دمات الإرشاد على التوالي، الحاجة للمعلومات، الحاجة للدعم النفسي، والحاجة إلي بحاجة إلى خ) ج(أم 

  .دمج الأفراد في المجتمع وذلك بنسب متقاربة جدا

 )أ(أم : الحالة الثالثة .3

سنوات، من ذوى الاحتیاجات  8أخوین، الطفل الأخیر، یبلغ من العمر ) ج(والطفل ) أ(الطفل 

  .الخاصة نوع توحد

لأسئلة المقابلة حول مدى الحاجة لخدمات الإرشاد حسب ) أ(بات الحالة الثالثة أم كانت استجا

المحاور المقدمة، أن المحور الأول یأتي في المرتبة الأولى من حیث مدى الحاجة للمعلومات فقدرت نسبة 

الخاصة  فیما یدل بان الأم بحاجة ماسة إلى معلومات عن وضع طفلها ذو الاحتیاجات  %100الموافقة بـ 

 اللجوء یمكنها التي ابنها بإعاقة العلاقة ذات المجتمع في المتاحة بالمعلومات نقص لدیهاومستقبله، وان 

أخوة الطفل بحاجة ماسة للمعلومات التي تساعدهم في كیفیة التعامل معه، كذلك عبرت ، وكذلك بأن إلیها

خاصة في الولایة، ولاعتباره طالب جامعي الأم بأن أخ الطفل متكفل بأخذه إلى مركز ذوي الاحتیاجات ال

فهو على درایة بكل المعلومات وحالات تطور أخیه ویعمل على إعطاء المعلومات والتعلیمات لأخوته 

لطفلها فهي تقول بأنها تسمع  المتاحة التعلیمیة الفرص أنها بحاجة للتعرف علىأیضا لطریقة التعامل معه، 

 .یمتهنون مهن حسب قدراتهمكثیرا على أطفال من هذه الحالات 

بالحاجة إلى دمج الأفراد من   %75فهي تجیب بنسبة ثم یأتي المحور الثالث في المرتبة الثانیة 

ذوي الاحتیاجات الخاصة بالمجتمع، فتقول بأنها بحاجة لمعرفة الفرص المتاحة لدمج ابنها في المؤسسات 

ن إتباعها لجعل ابنها یتفاعل مع أفراد مجتمعه، الاجتماعیة، وأنها بحاجة لمعرفة الإجراءات التي یمك

في حین  ،وتضیف أیضا في استجاباتها بأنها بحاجة ملحة لدمج ابنها في وظیفة تتلاءم و قدراته الخاصة

بالنفي على أن الهیئات الرسمیة لا تعمل على تشجیع الأطفال على الاندماج في   %25استجابت ما نسبته 

  . المجتمع والمشاركة فیه

 %60ویأتي في المرتبة الأخیر المحور الثاني من حیث الحاجة للدعم النفسي وذلك بنسبة موافقة بـ 

طفلها وتقول في ذات  إعاقة الصدمة بعد اكتشاف لمواجهة النفسیة للمساندة وذلك أن الأم كانت بحاجة

ن ذوي الاحتیاجات الحدیث أن الصدمة كانت كبیرة علیها لأنها المرة الثانیة التي تنجب فیها طفل م

وأنها تجیب بحاجاتها لدعم  ،أخوة الطفل للدعم والمساندة النفسیة الخاصة، إضافة أنها ترى حاجة

فیما یخص سؤالها عن حاجتها من استجاباتها بالنفي وهذا  %40في حین كانت  ،المختصین والأقارب

كما قلت سابقا بخصوص ابني  الإرشاد فتجیب بالرفض وتقول من آخر نوع أي من أكثر النفسي للإرشاد

لا اعرف أي نوع من الإرشاد ولكن كون ابني المتكفل بأخیه وأخذه للمركز فانه یتلقي النصح ویرشدونه ) ج(

 .لكیفیة التعامل معه
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بحاجة إلى خدمات ) أ(من خلال عرض وتحلیل معطیات المقابلة تم استنتاج أن الحالة الثالثة أم 

للمعلومات والحاجة إلي دمج الأفراد في المجتمع، الحاجة للدعم النفسي وذلك  الإرشاد على التوالي الحاجة

  .بنسب متقاربة جدا

  :الاستنتاج العام

أطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة هم الأطفال الذین ینحرف أدائهم ن أداء الأطفال العادیین   

تحول دون مشاركتهم الكاملة في من حیث القدرات العقلیة والحسیة والجسمیة، والتي ) أو السوي/الطبیعي(

المجتمع، وعلیه ومن الضروري توفیر خدمات الإرشاد لأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة وأسرهم  في 

مساعدة الوالدین على تنمیة استعداداتهما النفسیة وعلاج مشاكلهما الزوجیة والأسریة وغیرها حتى محلولة 

ذوي الاحتیاجات الخاصة، وبالتالي یجب على المرشد تكون أسرة متماسكة قادرة على رعایة طفلها من 

النفسي أن یدرك شخصیة وقیم ودوافع الوالدین واتجاهاتهما نحو طفلهما حتى یستطیع تحدید حاجاتهما 

المشورة والمعلومات إلیهما للقیام بمسؤولیاتهما تجاه الإرشادیة والأسلوب المناسب في تبصیرهما وتقدیم 

  .اً  وإرشادیاً  وتعدیل اتجاهاتهما نحو الطفل ونحو إعاقتهالطفل وقائیاً  وعلاجی

ولهذا أردنا من خلال موضوع دراستنا الخدمات الإرشادیة لأسر أطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة 

التعرف على مدى الحاجة لخدمات الإرشاد من قبل أولیاء ذوى الاحتیاجات الخاصة، حیث أظهرت نتائج 

وي الاحتیاجات الخاصة وأسرهم بحاجة لخدمات الإرشاد وتأتي الحاجة الدراسة بأن أمهات أطفال ذ

للمعلومات في أولى مراتب الحاجات ثم الحاجة لدمج أطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة في المجتمع وتأتي 

في المرتبة الأخیرة الحاجة للدعم النفسي، ویعزو الباحثان ذلك إلى غیاب ثقافة الإرشاد لدى اسر ذوي 

ات الخاصة، وعدم تقدیم لهم المعلومات الضروریة من طرف المختصین وعدم الدرایة بأهمیته، مع الاحتیاج

العلم أن لإرشاد اسر ذوى الاحتیاجات الخاصة أهمیة كبیرة بالنسبة للطفل ذوي الاحتیاجات و أسرته فهي 

  .ادفة لحمایة الطفل وحمایة أسرتهخدمات مبرمجة وه

  :التوصیات والاقتراحات

ل النتائج المتوصل إلیها والمتعلقة بخدمات الإرشاد لأسر أطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة من خلا

  :ولبلوغ الأهداف المتوخاة من البحث ارتأینا إلى اقتراح ما یلي

دمج اسر أطفال ذوى الاحتیاجات الخاصة في برامج الإرشاد المقدمة في المراكز رعایة ذوي  -

 .الاحتیاجات الخاصة

 .تابعة المستمرة للأسر وتوجیههم وإرشادهم نفسیا وتقدیم الدعم والمساندةالسهر على الم -

 .السهر على دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في المجتمع -

 .محاولة توفیر مهن لذوي الاحتیاجات الخاصة كل حسب قدراته وإمكانیاته الخاصة -

 .نیاتةاستفادة المعوق وأسرته من الخدمات التأهیلیة لفهم قدرات ابنهم  وامكا -
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تنظیم ملتقیات تظم مختصین نفسیین من قبل مراكز التكفل بذوي الاحتیاجات الخاصة ودعوة اسر  -

الأطفال للتعرف أكثر على إعاقة ابنهم وتقدم المعلومات الضروریة والإرشادات اللازمة التي 

 .طفلهمتأهلهم لمعرفة خصائص 

كن من دمجهم داخل المجتمع حسب بناء برامج تأهیلي لذوي الاحتیاجات الخاصة وأسرهم للتم -

 .خصائصهم وقدراتهم

  .التحسیس والتوعیة بمكانة ذوي الاحتیاجات الخاصة وإمكانیة قیامه بادوار داخل الأسرة وخارجها -

  :المراجعقائمة  

                                              

  .16، ص، الإرشاد النفسي، دار زاهر، الأردن)س.د(الزعبي، أحمد محمد. 1

  .7، مركز الإسكندریة للكتاب، ص، د طسي، التوجیه والإرشاد النف)2000(سهیر، كامل احمد . 2

  .12صالكتب،القاهرة،  ، عالم1ط ،النفسي الإرشاد التوجیه ،)1998( السلام عبد زهران، حامد. 3

  .7، مركز الإسكندریة للكتاب، ص، د ط، التوجیه والإرشاد النفسي)2000(سهیر، كامل احمد . 4

الصفاء،عمان،  دار ،1ط النفسي، والإرشاد التوجیه ، مبادئ)1999(الجابر وتیم، عبد شعبا الفرخ كاملة، .5

  .169ص

  .391مبادئ التوجیه والإرشاد النفسي، دار المسیرة، ص ، )2007(ملحم، محمد سامي  .6

7. Manchester city council(2002), the social Model of disability. 

  .، مؤسسة الوراق،عمان1، ط، الرعایة الاجتماعیة للفئات الخاصة)2002(مروان، عبد المجید إبراهیم. 8

  .51، ص 1، الإرشاد النفسي لأسر الأطفال غیر العادیین ط)1996(مصطفى، حسن أحمد . 9

 جمعیات دور ، دعم أسر الشخص المعاق نفسیا واجتماعیا، مؤتمر)2009(القریوتي، أمین إبراهیم. 10

  . www.pdffactory.comالشارقة، مارس، 26 -25المعاق  الشخص أسرة مدع في المعاقین أمور أولیاء

ص ص التطبیق التكنولوجیا، دار الفكر،  ، الإرشاد النفسي النظریة)2004(طه، عبد العظیم حسین. 11

170 -171.  

  .171-170ص  ،)2004(طه، عبد العظیم حسین، . 12

 جمعیات دور ، دعم أسر الشخص المعاق نفسیا واجتماعیا، مؤتمر)2009(أمین إبراهیمالقریوتي، . 13

   www.pdffactory.com الشارقة، مارس، 26 -25المعاق  الشخص أسرة دعم في المعاقین أمور أولیاء


