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  جامعة الشهید حمة لخضر، الجزائرهویدي عبد الباسط . د
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  :الملخص

الدراسة إلى التعرف على اتجاهات بعض الموظفین العاملین بالمؤسسة الجزائریة للمیاه  هدفت هذه 

لولایة الوادي إتجاه زملاءهم من ذوي الاحتیاجات الخاصة في تولي المناصب القیادیة و علاقتها ببعض 

ملون موظف و موظفة یع 60الجنس،العمر،المؤهل العلمي و قد تكونت العینة الوصفیة من :المتغیرات

  .بالمؤسسة الجزائریة للمیاه ولایة الوادي مدینة الوادي

و قد تم الاعتماد على المنهج الوصفي، اما فیما یتعلق بأداة جمع البیانات فتم الاعتماد على 

  .الاستبیان و الذي قسم الى ثلاث محاور حسب مكونات الاتجاه

  :و لقد تم التوصل الى النتائج التالیة 

ان اتجاهات الموظفین نحو زملاءهم من ذوي الاحتیاجات الخاصة في تولى المناصب القیادیة 

  تتسم بالایجابیة 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في اتجاهات الموظفین نحو زملاءهم من ذوي الاحتیاجات 

  الخاصة في تولى المناصب القیادیة حسب متغیر الجنس

یة في اتجاهات الموظفین نحو زملاءهم من ذوي الاحتیاجات لا توجد فروق ذات دلالة احصائ

  الخاصة في تولى المناصب القیادیة حسب متغیر العمر

لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في اتجاهات الموظفین نحو زملاءهم من ذوي الاحتیاجات 

  الخاصة في تولى المناصب القیادیة حسب متغیر المؤهل العلمي

  المناصب القیادیة  -الاحتیاجات الخاصة –الموظفین  - الإتجاهات :الكلمات المفتاحیة

 
Abstract 

The aim of this study was to identify the trends of some employees of the 
Algerian Water Corporation in the state of El-Wadi towards their colleagues with 
special needs in holding leadership positions and their relation to some variables: 
gender, age, and academic qualification. The descriptive sample consisted of 60 
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employees and employees of the Algerian Water Corporation Valley State Valley 
City. 

The descriptive approach was based on the data collection tool. The 
questionnaire was divided into three axes according to the trend components. 

The following results have been achieved: 
The attitudes of staff towards their colleagues with special needs to 

leadership positions are positive 
There were no statistically significant differences in the attitudes of 

employees toward their special needs colleagues in assuming leadership positions 
by sex variable 

There are no statistically significant differences in the attitudes of 
employees toward their special needs colleagues in assuming leadership positions 
according to the age variable 

There are no statistically significant differences in the attitudes of 
employees towards their colleagues with special needs in assuming leadership 
positions according to the variable of scientific qualification 

Keywords: directione – employees - special needs - Leadership positions 

 

 

  : مقدمــة

إن شعور الإنسان منذ طفولته بالقبول الاجتماعي یساعده على التفاعل السلیم مع أفراد بیئته، 

بالأفراد الذین یتفاعل معهم وبالمجتمع الذي یحیا في إطاره  فالطفل في نموه وسلوكه الاجتماعي یتأثر

والهدف الأساسي الذي تسعى التربیة الخاصة إلى تحقیقه هو . وبالثقافة التي تهیمن على أسرته و مدرسته

الوصول بالفرد ذي الحاجات الخاصة إلى أعلى درجة من الاستقلالیة والاعتماد على النفس، وأن یكون 

ي بناء المجتمع الذي یعیش به ولیس عبئًا علیه، و یعتبر الإنسان المنتج والمواطن الصالح عضوًا یساهم ف

من أهم الأهداف التي تسعى التربیة لتحقیقه، وهذا لا یقتصر على الأفراد العادیین فقط، بل من الممكن 

عها من أداء ومن الواجب أن یشتمل تلك الفئة التي حرمت على حاسة من حواسها أو لدیها أسباب تمن

وهذا لا یتم دون العمل على إزالة الحواجز بین الأفراد العادیین والأفراد ذوي . رسالتها على الوجه الأكمل

الحاجات الخاصة وجعل الأفراد العادیین أكثر قبولا للمعاقین وفي عالم العمل تظهر اتجاهات نحو المعوقین 

وإن . فه الاجتماعي واستقراره الانفعالي وثم عملیة تأهیلهتأثر بشكل بالغ في نفسیة المعاق وبالتالي في تكی

  .هذه الاتجاهات لا یكون تأثیرها على المعوق فحسب بل في مجمل الاقتصاد الوطني

  :الإشكالیة

یعتبر موضوع الاتجاهات نحو الأفراد غیر العادیین من الموضوعات الهامة في میدان التربیة 

و التي تعد من ) سلبیة كانت أم إیجابیة(لأسباب أهمها الاتجاهات الخاصة، إذ یعود ذلك إلى عدد من ا

العوامل الهامة والتي تؤثر على مفهوم ذات المعاق، حیث أن ما یترتب على الاتجاهات الإیجابیة هو الدعم 

في حین أن الاتجاهات السلبیة والتي من نتائجها . والتكیف الأمثل والخروج بمفهوم ذات إیجابیة للمعاق

یعة الحال وصم الفرد بصفة معینةبطب  (Stigma)  والتي قد تعمل على إعاقة الفرد وبالتالي فقد تؤدي إلى

كظهور مشكلات غیر تكیفیة  (Self-concept Image) ظهور مشكلات مرتبطة بصورة الفرد عن ذاته
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ف ومشاعر ضمن المحیط والبیئة الاجتماعیة التي یعیش فیها للفرد كالانسحاب والخجل والقلق والخو 

) الحكومیة والخاصة(الإحباط، وفي ظل حاجات الافراد المعوقین للخدمات الخاصة وعدم قدرة المؤسسات 

على استیعاب المعوقین برزت فكرة الدمج والتي لم تكن في یوم من الأیام إلا كنتیجة لتغیر اتجاهات 

وقین من فوائد جمة تربویة كانت أو المجتمع نحو الإعاقة لما یعود به الدمج من فوائد على الأشخاص المع

  .اقتصادیة أو اجتماعیة

وفي عالم العمل تبرز عملیة تبلور أیة اتجاهات سلبیة أو إیجابیة نحو المعوقین لما لها من تأثیر 

وإن . بالغ في ثقة المعوقین بأنفسهم وبالتالي في تكیفهم الاجتماعي واستقرارهم الانفعالي وثم عملیة تأهیلهم

جاهات سلبیة نحوهم لا یكون تأثیره على المعوق فحسب بل في مجمل الاقتصاد الوطني، حیث ظهور ات

. نحو المعوقین) ومنهم العاملین( أشارت العدید من الدراسات إلى وجود اتجاهات سلبیة بین بعض الأفراد 

لاتجاهات السلبیة نحو حیث أنه وبالرغم من انتقال الاتجاهات السلبیة إلى الإیجابیة نحو المعوقین ألا أن ا

المعوقین ما زالت موجودة لدى الأفراد والمؤسسات مما یعكس تبایناً إزاء هؤلاء حیث یكون لدى المعاق توتر 

لذلك فإن الدراسة الحالیة تحاول الاجابة على العدید من  على نفسه وعلاقته بالعمل ثم یؤثر على الانتاج

 :التساؤلات على النحو التالي

جاهات الموظفین نحو زملاءهم من ذوي الاحتیاجات الخاصة في تولي المناصب ما هي ات) 1

 القیادیة؟

هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة في اتجاهات الموظفین نحو زملاءهم من ذوي ) 2

 الاحتیاجات الخاصة في تولي المناصب القیادیة حسب متغیر الجنس؟

الموظفین نحو زملاءهم من ذوي هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة في اتجاهات ) 3

 الاحتیاجات الخاصة في تولي المناصب القیادیة حسب متغیر العمر؟

هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة في اتجاهات الموظفین نحو زملاءهم من ذوي الاحتیاجات الخاصة ) 4

  في تولي المناصب القیادیة حسب متغیر المؤهل العلمي؟

  :فروض الدراسة

توجد اتجاهات محایدة لدى الموظفین اتجاه زملاءهم من ذوي الاحتیاجات الخاصة في تولي 

 المناصب القیادیة 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في اتجاهات الموظفین نحو زملاءهم من ذوي الاحتیاجات 

  الخاصة في تولي المناصب القیادیة حسب متغیر الجنس

یة في اتجاهات الموظفین نحو زملاءهم من ذوي الاحتیاجات توجد فروق ذات دلالة احصائلا 

  الخاصة في تولي المناصب القیادیة حسب متغیر العمر

لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في اتجاهات الموظفین نحو زملاءهم من ذوي الاحتیاجات 

  الخاصة في تولي المناصب القیادیة حسب متغیر المؤهل العلمي

  :أهداف الدراسة

ف هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاهات الموظفین نحو زملائهم من ذوي الاحتیاجات الخاصة في تهد

  .تبعاً لعدد من المتغیرات. تولي المناصب القیادیة

  :أهمیة الدراسة
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والتربویین والقائمین على الإعلام  توفر هذه الدراسة قاعدة عریضة من المعلومات للمهتمین والمسؤولین -

 .الأفراد المعوقینبما یفید 

المختلفة لتنمیة  یؤمل من هذه الدراسة أن تدفع بالعاملین في میدان التربیة الخاصة إلى تطویر البرامج -

 .لهم الاتجاهات نحو الأفراد المعوقین، وبالتالي، تحسین نوعیة الخدمات المقدمة

تدریبهم أنفسهم  فئة، یمكننا منإن التعرف على اتجاهات المجتمع السلبیة نحو الإعاقة وأفراد هذه ال -

  .احتكاكهم بأفراد المجتمع لمواجهة هذه المواقف بشكل أكثر فاعلیة مما یمكنهم من إحداث تغیرات في

هذه الدراسات  فتتمثل أهمیة: في حال كانت نتائج دراسة اتجاهات المجتمع إیجابیة نحو الأفراد المعوقین_ 

وزیادة فاعلیتها، حیث یقوم  یجابیة والاستفادة من هذه النتائج،ونتائجها، بتطویر وتدعیم الاتجاهات الإ

علیها عند تقدیم الخدمات لذوي  المختصون بالتربیة الخاصة بالاستفادة من هذه النتائج بالاعتماد

الخدمات ورفع مستوى جودتها، أي بمعنى آخر، إن  الاحتیاجات الخاصة، أو مخاطبة المسؤولین لتقدیم هذه

فكرة مسبقـةّ أن هذا المجتمع یحمل توجها إیجابیا نحو الأفراد المعوقین،  ن التربیة الخاصة لدیهمالمسؤولین ع

 المجتمع على استعداد لتقدیم خدمات متطورة لذوي الإعاقات المختلفة ، فبذلك تكون تطلعات وبالتالي، فهذا

بالخوف من  م الخدمة، ولا تتأثرمسؤولي التربیة الخاصة وآمالهم مرتفعة، وتتطلع لمستویات علیا في تقدی

  رفض المجتمع تقدیم مثل هذه الخدمات

  :حدود الدراسة

 ADEمن الموظفین العاملین بالمؤسسة الجزائریة للمیاه  60تكونت عینة الدراسة من : الحدود البشریة 

  و قد تم الاعتماد على العینة العشوائیة البسیطة) 22(و الاناث ) 38(الذكور لولایة الوادي

 ADEتكون مجتمع الدراسة من عینة من الموظفین العاملین بالمؤسسة الجزائریة للمیاه  :الحدود المكانیة

   لولایة الوادي

  م 2017جویلیة  20م الى 2017جوان  15من :الحدود الزمانیة

  :تحدید مصطلحات الدراسة

من خلال  لتي تنتظم وتتكونحالة من الاستعداد العقلي والعصبي والنفسي ا"یعرفه البورت أنه  :الاتجاه

الموضوعات والمواقف التي  التجربة والخبرة التي تشكل تأثیرا موجبا أو دینامیكیا على استجابات الفرد لكل

   "تثیر هذه الاستجابة، والتي ترتبط بهذا الاتجاه

والتصورات التي یحملها الموظفون العاملون  المعتقدات:ویعرف إجرائیا في هذه الدراسة أنه

بالمؤسسة العمومیة للمیاه بمدینة الوادي اتجاه زملاءهم من ذوي الاحتیاجات الخاصة في تولي المناصب 

 القیادیة 

 أفراد ینحرفون عن المتوسط في جانب أو أكثر من جوانب النمو انحرافا :الأفراد المعوقون-

  خاصة لفترات طویلة، ویتم التعرف علیهم من قبل مهنیین متخصصین ملحوظا، ویحتاجون لتقدیم خدمات

و یعرفون إجرائیا هم الموظفون العاملون بالمؤسسة العمومیة للمیاه بمدینة الوادي الذین یعانون من 

 نقص او اعاقة فبعضها بصریة و بعضها سمعیة و بعضها حركیة و هذا ما یعرضهم إلى ایجاد صعوبة في

  .نشاطاتهم المهنیةالقیام بمختلف 
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  :الإطار النظري والدراسات السابقة

  الاطار النظري

  : طبیعتها وأسالیب تغییرها: أولا الاتجاهات

لا یوجد تعریف محدد للاتجاه یعتمده جمیع الأخصائیین بل هناك تعریفات متعددة تأثرت إلى حد كبیر 

حالة من الاستعداد العقلي : ومن أكثر التعریفات شیوعا  بأنه. بطبیعة النظریة التي یتبناها صاحب التعریف

بب تأثیرا موجبا أو دینامیكیا على والعصبي والنفسي التي تنظم أو تتكون من خلال التجربة والخبرة التي تس

  . استجابات الفرد لكل الموضوعات والمواقف التي تثیر هذه الاستجابة والتي ترتبط بهذا الاتجاه

هو حالة من الاستعداد الوجداني المكتسب الذي یحدد شعور الفرد وسلوكه نحو موضوعات : الاتجاه –

أما الاتجاهات نحو الطلبة ذوي الحاجات . القبول أو الرفضمعینة أو أفراد معینین ویستثیر استجابة معینة ب

الخاصة في هذه الدراسة فیقصد بها الدرجة الكلیة التي یحصل علیها الطالب باستخدام المقیاس الذي تم 

  1.إعداده لقیاس الاتجاهات

  :خصائص الاتجاهات : ثانیا

  الاتجاهات مكتسبة و متعلمة من البیئة و لیست وراثیة  -

  یرتبط اكتساب الاتجاهات بمثیرات و مواقف اجتماعیة یشترك فیها عدد من الافراد و الجماعات  -

  2تعكس الاتجاهات علاقة بین الفرد و موضوع من موضوعات البیئة  -

  الاتجاهات یمكن الاستدلال علیها عن طریق ملاحظة سلوك الفرد نحو الموضوع او الشيء المعني  -

  اسها و تقویمها الاتجاهات یمكن قی -

  3الاتجاه دینامي متحرك، یحرك سلوك الفرد نحو الاشیاء أو الموضوعات التي تنتظم حوله  -

  تتعدد الاتجاهات و تختلف تبعا لتعدد الموضوعات و اختلافها  -

  ان الاتجاهات تتسم بالثبات النسبي  -

  تتأثر بالخبرة و تأثر فیها  -

  روف معینة قابلة للتغییر و التطویر في ظل ظ -

  4قد تكون قویة او ضعیفة نحو موظوع معین  -

  العوامل المؤثرة في اكتساب الاتجاهات: ثالثا

  وتخضع الاتجاهات سواء كانت متعلمة أو مكتسبة في تعلمها واكتسابها لقوانین التعلم مثلها

  :منها وهناك عوامل أساسیة تؤثر في اكتساب الاتجاهات. مثل أنماط السلوك الأخرى بشكل عام

  :الثقافة العامة السائدة في المجتمع-1

وهي تضم القیم والعادات والاتجاهات والأفكار والتقالید الغالبة في المجتمع في مرحلة ما من مراحل 

وقد بینت نتائج دراسات عدیدة كیف تختلف الاتجاهات نحو شتى الموضوعات الاجتماعیة باختلاف .تطوره

لأمر الذي یوضح تشابه الاتجاهات بین أبناء الثقافة الواحدة، والذي یقدم ما الثقافة السائدة في المجتمع ا

  5.یعرف بأبعاد الشخصیة القومیة إذ یكتسب الأفراد معظم اتجاهاتهم من الاتجاهات السائدة في مجتمعاتهم

  ):تأثیر الوالدین(الثقافة الفرعیة  -2
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وهي تضم العادات والتقالید والاتجاهات والأفكار السائدة في الفئات أو الجماعات الفرعیة الأولیة والثانویة 

الموجودة داخل المجتمع الواحد، حیث یكتسب الأفراد الكثیر من اتجاهاتهم وقیمهم وعاداتهم من جماعة 

ت الأفراد نحو الموضوعات الأمر الذي یوضح أسباب اختلاف اتجاها) الجماعات الأولیة(الآسرة 

  6الاجتماعیة نفسها في المجتمع الواحد 

  :تأثیر الأقران -3

یعد تأثیر الأقران من أهم العوامل التي تساهم في تشكیل الاتجاهات بعد تأثیر الوالدین، ویتكون هذا التأثیر 

  .أكبر في مرحلة مبكرة من عمر الفرد وكلما تقدم في عمره فإن هذا التأثیر سیزداد وبشكل

  :الخبرات الشخصیة-4

وقد تختلف اتجاهاتهم بسب اختلاف .یتعرض أفراد الآسرة الواحدة داخل المجتمع الواحد إلى خبرات مختلفة

  هذه الخبرات فاتجاه أي فرد نحو الأفراد ذوي الحاجات الخاصة قد یختلف عن اتجاه

  :تأثیر التعلیم  -5

د بالمعلومات التي تسهم بشكل مباشر في نمو اتجاهاته التعلیم أحد المصادر المهمة التي تزود الفر 

  .وتدعیمها

  :تأثیر وسائل الإعلام -6

الاتصالات وتعدد . تلعب وسائل الأعلام دورا كبیرا في تكوین الاتجاهات ونموها وزاد تأثیرها مع تطور

ح من مراجعة الوسائل بحیث أصبح تأثیرها أكثر من السابق  أبیه أو أخیه أو أي فرد من أسرته ویتض

وتحلیل الأدب التربوي والنفسي أن هناك أسالیب متنوعة لتعدیل اتجاهات الأفراد العادیین نحو الأفراد ذوي 

وان زیادة القبول الاجتماعي للأفراد ذوي الحاجات الخاصة وعدم عزلهم ضروري . الحاجات الخاصة

   7 لتطورهم ونموهم

   ذوي الاحتیاجات الخاصةالاتجاهات الایجابیة و السلبیة نحو :رابعا

  الاتجاهات الایجابیة-1

ارتفاع المستوى التعلیمي ، وزیادة المعرفة بواقع الإعاقة والحاجات الخاصة ، من حیث أسبابها العلمیة )1

  .الحقیقیة ، أسالیب الوقایة منها

  . التركیز المعلوماتي والإعلامي على دور ذوي الاحتیاجات الخاصة ، جسدیاً  في المجتمع)2

زیادة وعي المجتمع بالإعاقة والحاجات الخاصة ، وما یمكن أن یساهم به ذوي الاحتیاجات الخاصة في  )3

  . الخدمة العامة

زیادة وعي المجتمع بكیفیة وإمكانیة الاستفادة من ذوي الاحتیاجات الخاصة في القیام بالعدید من  )4

  .الأعمال المهمة في المجتمع

عاقة الجسدیة في السنوات القلیلة الماضیة ، مما أدى إلى زیادة فرص الاحتكاك زیادة حدوث حالات الإ) 5

والتفاعل مع ذوي الاحتیاجات الخاصة ، والوقوف على حقیقة أن لذوي الاحتیاجات الخاصة لدیه فرصة في 

  . المساهمة في بناء المجتمع

لطلاب من ذوي الاحتیاجات الخاصة ، زیادة فرص التفاعل الاجتماعي والتربوي بین الطلبة العادیین ، وا)6

   .أدت إلى تكوین اتجاهات إیجابیة نحو الأطفال من ذوي الاحتیاجات الخاصة
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إن معرفة الطفل العادي بخصائص الطفل من ذوي الاحتیاجات الخاصة ، ذات أثر في تكوین اتجاهات )7

  8. إیجابیة نحو الأطفال من ذوي الاحتیاجات الخاصة

  یةالاتجاهات السلب- 2

ما یصنعه المجتمع نفسه من قوالب نفسیة وأنماط سلوكیة سلبیة نحو ذوي الاحتیاجات الخاصة ،  )1

  باعتبارهم فئة خطرة یجب الاحتراس منها ، وتجنبها والابتعاد عنها ؛

  ما یحمله أفراد المجتمع من میول واتجاهات مسبقة ورافضه للفرد من ذوي الاحتیاجات الخاصة)2

فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة ، بأنها فئة مختلفة وناقصة ، وتصنیف أفرادها بأنهم فئة غیر ما توصم به ) 3

عادیة ، أو غیر مكتملة ، مما یجعل سلوك أفراد هذا المجتمع مشبعاً  بتلك السمات والخصائص عند 

  . تعاملهم مع أفراد هذه الفئة

عن الأفراد ذوي الاحتیاجات الخاصة ،  الجهل بالحقائق ، وعدم توافر المعلومات العلمیة الصحیحة)4

وطبیعة إعاقتهم الحقیقیة ، والاعتماد على الخرافات في تفسیر أسباب هذه الحالات ، والابتعاد عن العلم 

  .والأسباب الحقیقیة لمفهوم الإعاقة والحاجات الخاصة

ة ، أو مع نوع معین من الخبرات المؤلمة التي قد یمر بها فرد معین مع فرد من ذوي الاحتیاجات الخاص)5

أنواع الإعاقة ، تترك لدیه انطباع من الصعب تغییره ، والذي بدوره قد ینقلها لغیره من أفراد هذا المجتمع ، 

مما یؤدي لزیادة دائرة هذه الاتجاهات السلبیة ، حیث یكون هذا الفرد حامل لهذه الخبرة ذات الأثر السلبي ، 

  . وناقل لها

 لتعامل المباشر مع فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة ، وبالتالي الابتعاد عنها ، وتجنبهاالخوف والقلق من ا)6

.9  

  الدراسات السابقة 

دراسة هدفت الى التعرف على اتجاهات طلبة بعض كلیات جامعة البعث نحو ) 2005الرحال (أجرى -

، تكونت عینة )ال الاختصاص، و الجنس، و الصلة بهؤلاء الاطف( المعاقین في ضوء بعض المتغیرات 

قسم الارشاد النفسي / كلیة التربیة: من طلبة السنة الرابعة موزعین على ثلاث كلیات ) 204(الدراسة من 

و قد بینت الدراسة عدم ). 90(قسم اللغة العربیة /، و كلیة الآداب ) 60(، و كلیة الطب البشري) 54(

تخصصاتهم، و ان اتجاهات الاناث اكثر ایجابیة  وجود اختلاف في اتجاهات الطلبة نحو المعاقین بإختلاف

  10و انه لا توجد فروق في اتجاهات افراد العینة ممن لهم صلة بالمعاق و من لیس لهم صلة به 

للتعرف على اتجاهات الطلاب نحو ) 2004الغزو و دودین و القریوتي،( و في دراسة قام بها  -

لامارات العربیة المتحدة من خلال توزیع استمارات الاشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة في الاردن و ا

طالب و طالبة ، و  597بحثیة على طلاب ثلاث جامعات اردنیة و جامعة امراتیة بعدد اجمالي وصل الى 

قام الباحثون بإستخدام مقیاس یوكر للاتجاهات نحو الاشخاص المعاقین، ووجد وان اتجاهات المعلمین 

نقطة كما ان متغیر الجنس من ) 62(خاصة، بمتوسط في المقیاس قدره سلبیة نحو ذوي الاحتیاجات ال

الذكور و الاناث لم یحمل ایة اختلافات ذات دلالات احصائیة، و بمقارنة العینة التي تمثل الاردنیین مع 

العینة التي تمثل الاماراتیین اتضح وجود فارق مما یشیر الى ان الطلاب الاردنیین هم اكثر ایجابیة نحو 

  11.لمعاقین من زملائهم من الطلاب في دولة الامارات العربیة المتحدة ا
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دراسة هدفت التعرف على اتجاهات طلاب كلیة التربیة النوعیة في جامعة 

طالب و طالبة من طلاب الفرقة النهائیة بكلیة التربیة، 

شارت النتائج الى ان اتجاهات الطلبة كانت سلبیة و اشارت النتائج الى اختلاف الاتجاهات نحو 

  12.المعاقین بإختلاف التخصص، و الى وجود فروق ذات دلالة احصائیة في الاتجاهات لصالح الاناث

التي  الارتباطي وذلك نظرا لمناسبة هذا المنهج للدراسة الحالیة

ببعض  تهدف إلى التعرف على اتجاهات العاملین بمؤسسات التربیة الخاصة نحو المعوقین وعلاقتها

، و  لولایة الوادي ADEتكون مجتمع الدراسة من عینة من الموظفین العاملین بالمؤسسة الجزائریة للمیاه 

 لولایة الوادي ADEمن الموظفین العاملین بالمؤسسة الجزائریة للمیاه 

  

قیاس اتجاهات الموظفین نحو زملاءهم من ذوي الاحتیاجات 

الخاصة في تولي المناصب القیادیة بإعتباره المقیاس الانسب لهذه الدراسة حیث یعتبر مقیاس لیكرت 

فقرة لكل فقرة ثلاث  16، ویتكون هذا المقیاس من 

، ویقیس المقیاس )سلبي ، محاید ، ایجابي 

ثم تم بطریقة عشوائیة  لولایة الوادي

   

عبد الباسط هویدي . د             خاصة في تولي المناصب القیادیة اتجاهات الموظفین نحو زملاءهم من ذوي الاحتیاجات ال

، جوان26العدد   الوادي -الشهید حمة لخضر جامعة  – الدراسات والبحوث الاجتماعية

دراسة هدفت التعرف على اتجاهات طلاب كلیة التربیة النوعیة في جامعة )  1994عواد،

طالب و طالبة من طلاب الفرقة النهائیة بكلیة التربیة، ) 187(بنها نحو المعاقین و تكونت عینة الدراسة من

شارت النتائج الى ان اتجاهات الطلبة كانت سلبیة و اشارت النتائج الى اختلاف الاتجاهات نحو 

المعاقین بإختلاف التخصص، و الى وجود فروق ذات دلالة احصائیة في الاتجاهات لصالح الاناث

  إجراءات الدراسة المیدانیة

الارتباطي وذلك نظرا لمناسبة هذا المنهج للدراسة الحالیةتعتمد الدراسة الحالیة على المنهج الوصفي 

تهدف إلى التعرف على اتجاهات العاملین بمؤسسات التربیة الخاصة نحو المعوقین وعلاقتها

  :مجتمع وعینة الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من عینة من الموظفین العاملین بالمؤسسة الجزائریة للمیاه 

من الموظفین العاملین بالمؤسسة الجزائریة للمیاه  60تكونت عینة الدراسة من 

  و قد تم الاعتماد على العینة العشوائیة البسیطة) 22(و الاناث 

  :أدوات الدراسة وخصائصها السیكومتریة

قیاس اتجاهات الموظفین نحو زملاءهم من ذوي الاحتیاجات اعتمدنا في هذه الدراسة على مقیاس لیكرت ل

الخاصة في تولي المناصب القیادیة بإعتباره المقیاس الانسب لهذه الدراسة حیث یعتبر مقیاس لیكرت 

، ویتكون هذا المقیاس من (المقیاس الاكثر شیوعا و استعمالا في دراسة الاتجاهات 

سلبي ، محاید ، ایجابي (الاتجاه نحو المعوقین  )شیر كل بدیل الى نوع

  الاتجاهات نحو المعوقین وفقا لمتغیر العمر و الجنس و المؤهل العلمي 

:  

لولایة الوادي ADEبالمؤسسة الجزائریة للمیاه موظفا  60تم توزیع الاستمارة على 

  تطبیق الاسالیب الاحصائیة 

  :الأسالیب الإحصائیة

  عدد القیم / مجموع القیم = و المتوسط الحسابي  تم اعتماد النسبة المئویة

     S2 = [ ∑ (xi – �X )2] / n =الانحراف المعیاري 

  

  

fe =  

  :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

  ):الجنس(یبین البیانات الشخصیة ) 1

اتجاهات الموظفین نحو زملاءهم من ذوي الاحتیاجات ال

الدراسات والبحوث الاجتماعيةمجلة 

عواد،(كما اجرى  -

بنها نحو المعاقین و تكونت عینة الدراسة من

شارت النتائج الى ان اتجاهات الطلبة كانت سلبیة و اشارت النتائج الى اختلاف الاتجاهات نحو و ا

المعاقین بإختلاف التخصص، و الى وجود فروق ذات دلالة احصائیة في الاتجاهات لصالح الاناث

إجراءات الدراسة المیدانیة

  :منهج الدراسة

تعتمد الدراسة الحالیة على المنهج الوصفي 

تهدف إلى التعرف على اتجاهات العاملین بمؤسسات التربیة الخاصة نحو المعوقین وعلاقتها

  .المتغیرات

مجتمع وعینة الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من عینة من الموظفین العاملین بالمؤسسة الجزائریة للمیاه 

تكونت عینة الدراسة من 

و الاناث ) 38(الذكور

أدوات الدراسة وخصائصها السیكومتریة

اعتمدنا في هذه الدراسة على مقیاس لیكرت ل

الخاصة في تولي المناصب القیادیة بإعتباره المقیاس الانسب لهذه الدراسة حیث یعتبر مقیاس لیكرت 

المقیاس الاكثر شیوعا و استعمالا في دراسة الاتجاهات 

شیر كل بدیل الى نوعبدائل للإجابة ی

الاتجاهات نحو المعوقین وفقا لمتغیر العمر و الجنس و المؤهل العلمي 

:إجراءات التطبیق

تم توزیع الاستمارة على 

تطبیق الاسالیب الاحصائیة 

الأسالیب الإحصائیة

تم اعتماد النسبة المئویة

الانحراف المعیاري 

  :tاختبار  

  :فقانون 

 C∑ –N ∑ــــfe = 

          ∑ �  

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

1(جدول
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  البدائل               

  الجنس 

 %النسبة  التكرار

  63,33  38  ذكر

  36,66  22  انثى

  100  60  المجموع

المؤسسة العمومیة للمیاه حیث نجد أن  لعمال التوزیع الجنسي معرفة أجل الجنس من بمتغیر بدایة

و  %36,66من مجمل مفردات عینة البحث،في حین لا تمثل الاناث سوى  %63,33نسبة الذكور تمثل 

  هي نسبة متدنیة اذا ما قورنت بنسبة النساء العاملات في المجالات الإداریة العمومیة

  یبین اتجاهات الموظفین نحو زملاءهم من ذوي الاحتیاجات الخاصة) 2(جدول

 المئویة النسبة  عدد الأفراد   نوع الاتجاهات

 %5  3  الإتجاهات السلبیة 

 %85  51  الاتجاهات المحایدة 

 %10  6  الإتجاهات الإیجابیة 

  100  60  المجموع

اتجاهات الموظفین نحو زملاءهم من ذوي الاحتیاجات الخاصة، حیث انه تم ) 2(یوضح الجدول 

من المبحوثین من كانت اتجاهاتهم محایدة اتجاه ذوي الاحتیاجات الخاص في %85تسجیل نسبة تقدر ب

من المبحوثین من أضهروا اتجاهات ایجابیة  %10تولي المناصب القیادیة و في المقابل تم تسجیل نسبة 

من المبحوثین من كانت اتجاهاتهم ایجابیة نحو  %5اتجاههم ،غیر انه تم تسجیل نسبة ضئیلة و المقدرة ب

  .لاءهم من ذوي الاحتیاجات الخاصةزم

توجد فروق ذات دلالة احصائیة في اتجاهات الموظفین "و التي نصها : الفرضیة الجزئیة الأولى 

و نجیب ، "نحو زملاءهم من ذوي الاحتیاجات الخاصة في تولي المناصب القیادیة حسب متغیر الجنس

  ):3(علیها من خلال الجدول رقم 

یبین وجود فروق ذات دلالة احصائیة في إتجاهات الموظفین نحو زملاءهم من ) 3(الجدول رقم 

  ذوي الاحتیاجات الخاصة في تولي المناصب القیادیة حسب متغیر الجنس 

مستوى ) ت(  الإنحراف  المتوسط  )ن(عدد الافراد مجموعات 
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  الدلالة  المحسوبة  )ع(  )م(  الدراسة

غیر دالة احصائیا   0.159  5,8  1.345  38  الذكور

  6,7  1.347  22  الاناث  0.05عند مستوى 

  

للفرق بین متوسط درجات  0,05عدم وجود دلالة احصائیة عند مستوى ) 3(یتضح من الجدول رقم 

الموظفین الذكور على مقیاس اتجاهات الموظفین نحو زملاءهم من ذوي الاحتیاجات الخاصة في تولي 

ة الاولى المناصب القیادیة و متوسط درجات الموظفات على نفس المقیاس و هذا ما یفید عدم تحقق الفرضی

  ت المحسوبة اقل من المجدولة 

یبین وجود فروق ذات دلالة احصائیة في إتجاهات الموظفین نحو زملاءهم ) 4(الجدول رقم   

  من ذوي الاحتیاجات الخاصة حسب متغیر العمر

 

للفرق بین متوسط درجات  0,05عدم وجود دلالة احصائیة عند مستوى ) 4(یتضح من الجدول رقم 

سنة و  40الى 31الموظفین ذو الاعمار ما بین سنة و متوسط درجات  30إلى 20الموظفین ما بین 

فأكثر على مقیاس اتجاهات الموظفین نحو زملاءهم من ذوي  50إلى  41متوسط درجات الموظفین ما بین 

  الاحتیاجات الخاصة في تولي المناصب القیادیة و هو ما یفید عدم تحقق الفرضیة الثانیة

ائیة في إتجاهات الموظفین نحو زملاءهم یبین وجود فروق ذات دلالة احص) 5(الجدول رقم 

  من ذوي الاحتیاجات الخاصة في تولي المناصب القیادیة حسب متغیر المؤهل العلمي

مجموعات 

  الدراسة

عدد الافراد 

  )ن(

  المتوسط

  )م(

  الإنحراف

  )ع(

مستو   )ت(

  ى الدلالة

الموظفین ذو 

  المؤهلات العلیا 
32  1.348  6,98  

0.315  

غیر دالة 

 احصائیا عند

  0.05مستوى 

الموظفین ذو 

المؤهلات 
28  1.346  6,36  

  السن
  المتوسط  )ن(عدد الافراد 

  )م(

  الإنحراف

  )ع(

قیمة ف   درجة الحریة 

  المحسوبة 

مستوى 

  الدلالة

الى 20من 

30  
12  1.33  6,9  2  

0.92  

غیر دالة 

احصائیا 

عند مستوى 

0.05  

الى  31من 

40  
39  1.22  5.89  57  

إلى 41من 

  فأكثر 50
9  1.39  6.95  2  
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  المتوسطة 

للفرق بین متوسط  0,05عدم وجود دلالة احصائیة عند مستوى ) 5(و یتضج من الجدول رقم 

درجات الموظفین ذوي المؤهلات العلیا على مقیاس اتجاهات الموظفین نحو زملاءهم من ذوي الاحتیاجات 

الخاصة في تولي المناصب القیادیة و متوسط درجات الموظفین ذوي المؤهلات المتوسطة على نفس 

  المقیاس و هو ما یفید عدم تحقق الفرض الثالث 

  

  

  

  

لقد استهدفت الدراسة الحالیة التعرف على طبیعة اتجاهات الموظفین نحو زملاءهم من ذوي الاحتیاجات 

الجنس،العمر، (الخاصة في تولي المناصب القیادیة ، كمااستهدفت الد راسة التعرف على أثر المتغیرات 

التأثیر على هذه الاتجاهات نحو ذوي الاحتیاجات الخاصة  ، هذا وقد أفادت نتائج في ) المؤهل العلمي، 

الدراسة في مجملها إلى وجود اتجاهات محایدة نحو ذوي الاحتیاجات الخاصة في تولي المناصب القیادیة، 

م تؤثر كما توصلت الد راسة إلى أن الذكور من الموظفین والإناث لم یختلفوا في تلك الاتجاهات، كما ل

معظم المتغیرات التي درست و التي حددت في هذه الدراسة على هذه الاتجاهات،ربما كان ذلك لان معظم 

الاتجاهات في هذه الدراسة و التي عبر عنها الموظفین كانت اتجاهات محایدة بدرجة كبیرة تتقارب من 

تجاهاتهم بالحیادیة ، و هذا ما من افراد العینة المستخدمة اتسمت ا  %85بعضها البعض، اذ ان اكثر من 

یوضح لنا ان الموظفین لا یمتلكون صورة واضحة عن امكانیات وقدرات المعاقین، ولا یعرفون مراكز 

. ویبدوا انهم لا یعرفون مثلا فائدة تعیین المعاقین. التاهیل والتدریب التي تقوم بمهمة تدریب وتاهیل المعاقین

  دةو هذا ما یؤدي الى وجود نظرة محای

  :خاتمة

وعندما ینظر الیه كعضو .الفرد المعاق عضو في المجتمع یتأثر بمن حوله ویؤثر فیهم القول بأن یمكن

وهي ان اهم ما یؤثر في ،ویتفاعل معه فأن ذلك یقودنا الى حقیقه هامه لا یمكن اغفالها ،یتأثر بمجتمعه 

والتي اصطلح في مجال ، راد مجتمعه علیه هذا الفرد المعاق وهي تلك الاحكام التقدیریه التي یحكم بها اف

فالأشخاص ذو الإعاقة أثبتوا أنفسهم في بیئة العمل، وبدأت  علم النفس الاجتماعي تسمیتها بالاتجاهات

القطاعات الحكومیة والخاصة في دول عدیدة تشغیل هذه الفئة، بعد عقود طویلة من التردد في خوض هذه 

هو الإتجاهات السلبیة التي حملتها المجتمعات نحو هذه الأشخاص ذوي التجربة، ولعلَّ مرد هذا التخوف 

فإن العمل على تغییر اتجاهات و لهذا ، الإعاقة، والتي مفادها عدم قدرتهم على المنافسة وقلة الانتاج

و ، المجتمع نحو المعاق هي مسؤولیة المجتمع بشكل عام و مسؤلیة الخبراء والاختصاصین بشكل خاص 

قافه العامة والعائلیة في مجال التربیه الخاصه المعاصره لمحاربة الاتجاهات السلبیه وتدعیم وسائل الث

   الاتجاهات الایجابیه في التعامل مع ذوي الاحتیاجات الخاصه

  :مقترحات الدراسة 

ا ضرورة تدریب الافراد المعاقین على المهارات المهنیة المطلوبة من المهنة التي یرغبون بالعمل فیه - 1

  .مما یساعد على قبولهم للعمل في المؤسسات المختلفة. بشكل جید
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   .ضرورة تدریب الافراد المعاقین على كتابة السیرة الذاتیة، وتقدیمها لأصحاب العمل- 2

  .ایجاد مؤسسة لتسویق الكفاءات المهنیة والعلمیة للأفراد المعاقین- 3

  .برامج تدریب مهني، وتوسیع وتطویر البرامج الموجودة لتتوافق مع حاجات السوق إیجادضرورة  -4

العمل الذین یرغبون في  أصحابالمعاقین ومؤهلاتهم، تمكن  الأفرادقواعد بیانات تشمل  إیجادضرورة - 5

لى المتوفرة في مؤسساتهم ع الأعمالالاستفادة من برنامج توطین الوظائف بالاتصال بالمعاقین، وعرض 

  . إلیهمالمهمات التي توكل  أداءو قدرات المعاقین على .المعاقین
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