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 ممخص:
ساسزززية اليززن يسزززي د إليهزززا العاحززث اعجيمزززاان مززن جمززز  العيا زززات مززن الميزززدان  زززن ا دوات إن الركيزززة اآ   

واليق يات اللازمة لذلك، وييوقف جودة  ذه العيا ات امى حسن اخييار ا داة الملائمة لذلك وكفاءة اسيخدامه 
ا زد اسزيخدام اعسزيعيان المهمزة  لهذه ا داة، ولهذا الغرض سيحاول  ذه الورقة ي اول ععض القوااد الم هجية

من العحث اعجيماان، محاولين يقديم يوجيهات م هجية اممية يسااد العاحث من اسزيخدام اعسزيعيان عكفزاءة 
 ومعالية من الميدان.
 العحث اعجيماان – اعسيعيان: الكممات المفتاحية

 
 

Some methodological considerations in using the questionnaire in social 

research 

Abstract:  

The essential substrate on which the social researcher is based in collecting data 

from the field is the tools and techniques required for this, the quality of these data 

depends on the proper selection of the appropriate tool and the efficient use of this 

tool, For this purpose, this paper will attempt to address some important 

methodological rules when using the questionnaire in social research, trying to 

provide practical methodological guidance to help the researcher to use the 

questionnaire efficiently and effectively in the field. 
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من الضروري اكيساب العاحثين مزن العمزوم اعجيماايزة لياقزة م هجيزة يزلإ مهم ب جزاز عحزوثهم عالشزكل السزميم، 
أجزل اسزي عاط ا حكزام والقزوا ين المجيمعيزة، ويعيعزر  ومن ثم مهم الوقائ  والظوا ر اعجيماايزة مهمزا دقيقزا مزن

الميقاة الم هجية من اسيخدام اعسيعيان من العحث اعجيمااية من المعادئ المهمة اليزن يجزب أن يسزيهين عهزا 
العاحززث. امززى اايعززار أن جززودة ودقززة العيا ززات المجمعززة مززن الميززدان ييوقززف امززى  ززذه المياقززة مززن اسززيخدام 

 ان(.ا داة )اعسيعي
 أولا: تعــــــــريف الاستبيــــــــان 

يعرمززه اعززد الغ ززن امززاد عد ززه:ا أحززد الوسززائل اليززن يعيمززد اميهززا العاحززث مززن يجميزز  العيا ززات والمعمومززات مززن 
مصادر ا. ويعيمد اعسيعيان امى اسي طاق ال اس المسيهدمين عالعحث من أجل الحصزول امزى اجاعزايهم ازن 

 ".1حث أ ها مفيدة اعحثه ويسااده عاليالن امى اخيعار مرضيايهالموضوع والين ييوق  العا
 ن أداة مسحية ييضمن اددا من الفقرات أو ا سئمة المفيوحة أو :" ويرى محمد امن اطية عدن اعسيعيان  

المغمقززة يطمززب مززن المعحززوث ابجاعززة ا هززا، ويعززد  ززذه ا داة أكثززر ملاءمززة لمعحززوث المسززحية ا ززدما يكززون 
 ا.    2 ة كعيرا، وأماكن ا يشار ا ميعاادة والفقرات المطموب ابجاعة ا ها كثيرةمجيم  العي

ويجب اليفريق عداية عين اعسيمارة أو اعسيعيان وسعر اآراء)اعسيعار(، ويكمن  ذا الفزرق مزن أمزور ثلاثزة    
  ذكر ا:
يزد مزن المواضزي  اليزن ييزراوح مزن اعسزيمارة يمك هزا أن ييطزرق ويي زاول العدمـــوضـــــــوع الأسئمــــــة:  .1

أكثر ززا اموميززة ومشززيركة إلززى المواضززي  ذات السززرية اليامززة مززن حززين أن اعسززيعار ميي ززاول قضززية 
 محددة.

اعسيعار يمس مئة كعيزرة مزن المعحزوثين، قزد يكزون دولزة عدكممهزا أو مجموازة  الجمهور المستهدف: .2
 راد قد ع ييجاوز المئات.دول، من حين أن اعسيمارة مهن يعحث مجمواة من ا م

اعسزيمارة ييميزز عكثزرة ازدد ا سزئمة وي واهزا، مزن حزين أن سزعر اآراء ييميزز  عــــــــــــــدد الأسئمــــــــة: .3
 عقمة ادد ا سئمة وا مضل أن ع ييجاوز الصفحة.

عحزث وابجاعزة يعيعر اعسيعيان من أدوات جم  العيا ات من العحث العممن، عغرض اليحقق من مرضزيات ال  
 امى يسالإعيه، واادة ما يسيخدم  ذه ا داة من العحوث الكمية.

كما ذكر ا ساعقا مإن مخيمف مراحل العحث العممن لها اريعاط وثيق ميمزا عي هزا وأي اخزيلال أسئمة الاستبيان: 
  من إحدى مراحمه ي عكس عالسمب امى إجراءات  ذا العحث.

ث  ززن امميززة يحديززد المفززا يم وصززيافة اليعززاريف ابجرائيززة ويحديززد ولعززل مززن الخطززوات المهمززة مززن العحزز  
ملإشرات  ذه المفا يم،  ذه ا خيرة يعيعر مصدر مهم يمكن العاحث من إيجاد أسزئمة دقيقزة عسزيمارة العحزث، 

 وع اء  ذه ا داة عشكل سميم وله الاقة عالموضوع المدروس.
اد ا سززززئمة ومقززززا لمملإشززززرات الميولززززدة مززززن اليحميززززل ويشززززير مززززوريس ا جززززرس مززززن  ززززذا السززززياق:ا يززززيم إاززززد    

المفهززومن، عصززفة أدق يززلإدي كززل ملإشززر إلززى طززرح سززلإال أو أكثززر، كمززا يكززون كززل جزززء مززن وثيقززة اعسززيمارة 
 ا.3مطاعقا لمفهوم أو ميغير من مرضية

ن يوقعه من لذلك مإن إخلال العاحث أو ا ماله الخطوة الميقدمة من العحث و ن يحديد المفا يم من شد ه أ  
فــان و ريمــون كيفــيالعديززد مززن المطعززات مززن عحثززه، خصوصززا ا ززد يصززميمه اسززيمارة عحثززه، ويشززير كززل مززن 

من  ذا السياق إلى:ا اعسيمارة اعارة ان مجمواة من ا سئمة يغطن جمي  ملإشرات المفا يم اليزن  كمبنهود
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وظيفزة مزن خزلال ابجاعزة و زن  ييضم ها الفرضيات، كل سلإال ييوامق م  ملإشر من  ذه الملإشزرات، ويزلإدي
 ا.4ا ياج المعمومة اللازمة

إن يصزززميم اعسزززيعيان يعيعزززر مسزززدلة مزززن فايزززة ا  ميزززة،   زززه ييوقزززف اميهزززا يجميززز  المعطيزززات والعيا زززات   
 والمعمومات والوقائ  من الميدان، لذلك مإ ه ييحيم امى العاحث من مرحمة إاداد اعسيعيان ما يمن: 

 طلاقا من حاجة العحث ومرضيايه.اخييار الميغيرات ا  
 .اخييار الملإشرات ويحديد ا عشكل واضح من عين الميغيرات 
 .صيافة ا سئمة عحيث يمثل ابجاعات أدلة امى وجود الملإشرات 
 .يوزي  ا سئمة ويركيز ا امى محاور ومصول أو ا اوين العحث الرئيسية والفراية 

 ة الاستبيانثانيا: بعض القواعد المنهجية في تصميم أسئم
ييوقزف ع زاء اسزيعيان جيزد  ي دراسزة أو عحزث اممزن ازل جممزة مزن الشزروط المهمزة اليزن وجزب اعليزززام     

عهززا لموصززول إلززى ا  ززداف المرجززوة مززن العحززثا ن ع ززاء اسززيمارة ذات مصززداقية ومقعولززة ييطمززب ا يعززاه ودقززة 
لى ع اء  ظري كعيرين، حيث يخض   ذا الع اء قعل كل شنء إلى من حرمة، أي إلى  ا.5مهارات وا 

وس ذكر ميمزا يمزن جممزة مزن الشزروط اليزن ييعمزق عصزيافة ا سزئمة ويرييعهزا ا زد القيزام عع زاء اعسزيعيان  زذكر 
 م ها ما يمن: 

. وضزززوح السزززلإال ويحديزززد المطمزززوب مزززن المعحزززوث عشزززكل معاشزززر، وع يجزززب صزززيافة أسزززئمة يكزززون عديهيزززة 1
فير واضزحة لممعحزوث،ا إن وضزوح السزلإال  زو الضزمان الملإكزدة كزن لمعاحث ويعيقد ا كذلك من حين يكون 

يكزون ا جوعززة ملائمززة، ممزن المسيحسززن مززن مجززال اازداد وثيقززة اعسززيمارة أن يجعززل العاحزث  فسززه مززن مكززان 
ا، لزذا وجزب إاطزاء  زذه الجزئيزة أ ميزة كعيزرة امزى اايعزار أن 6أولئك الذين يطمب مز هم ابجاعزة ازن ا سزئمة

القادمززة )يحميززل ويفسززير واسززيخلاص( ال يززائى ييوقززف امززى  جاح ززا مززن صززيافة أسززئمة دقيقززة   جززاح المراحززل
 ومحددة وذات صمة عالموضوع.

يززذ ب مززوريس أ جززرس إلززى أن مصززير مرحمززة يحميززل ال يززائى مر ززون عمززدى ا يمام ززا عكيفيززة صززيافة كززل . 2
 : 7ذكر م هاسلإال والطرح الجيد لها، لذلك يقدم جممة من ال صائح من  ذا الصدد  

زز ي عغن أن يحمل كل سلإال يععير ان مكرة واحدة مقزط، ويج زب ا سزئمة الغامضزة والمركعزة مثزل:)  زل ييزاع  
العزززرامى الثقاميزززة الرياضزززيةق( مهزززذا يقززز  المعحزززوث مزززن حيزززرة مزززن أمزززره مكيزززف سزززيجيب إن كزززان ييزززاع  العزززرامى 

 الرياضية مقطق.
المعحززوث إلززى إجاعززة محززددة عيززدثير مززن العاحززث ا ززد صززيافيه  زززز أن يكززون صززيافة ا سززئمة حياديززة وع يوجززه

لسززلإاله،    ززا إذا اميرضزز ا اميززه شززيئا مززا قززد  ززلإثر اميززه، مثززل:)  ززل صززحيح أن مسززيوى اليعمززيم مززن المدرسززة 
يراج ق(، كما  لإثر امى المعحزوث عطرح زا  سزئمة ذات طزاع  أخلاقزن أو ايهزامن )إحسزاس عالزذ ب(، مثزال:) 

 ليصويت كما يفعل كل المواط ين المخمصينق(. ل يذ عون إلى ا
ززززز الحززرص امززى اسززيخدام الععززارات العسززيطة المعرومززة مززن مجيمزز  العحززث الززذي سززيوجه لززه اعسززيعيان ويج ززب 
الععززارات الميخصصززة والمجززردة، أو الرمززوز العمميززة واعخيصززارات الميعززارف اميهززا مززن ميززدان اليخصززص، 

ة عزين أمزراد المجموازة اليزن سزيوجه إليهزا اعسزيعيان، مثزال: ع يصزح أن لذلك وجب اسزيخدام ا لفزاظ المشزيرك
يوجه طالب من امم اعجيماع سلإال إلى طالب من اليك ولوجيا مضمو ه ) ل يرى أن ام زف قزادر امزى مهزم 
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والاج الظوا ر والمشكلات ال فسية واعج مزن المجيمز ق(، مه زا اسزيخدم العاحزث اخيصزارات لزععض الكممزات 
 ع يفهمها الطالب من يخصص فير يخصص العاحث. الين قد

زز أن يكون ا سئمة معقولة ويج ب أسئمة السعق واليذكر المعالغ ميه، ملا يعقل أن  سدل معحوثزا ازن اسزيجاعيه 
لزززو كزززان مزززن مكزززان وقزززوع حزززادث معزززين أو  سزززدله ازززن مزززاذا سزززيفعل ععزززد اشزززرين سززز ة مزززن اآن،  ن   زززاك 

 شخص معمه من وض  ما، وما سيفعمه عالفعل من  فس الوض .اخيلاف شاي  عين ما ييوق  ال
زز يحفيز المعحوث عيوجيه أسئمة يثير ا يمامه، ويكون سهمة ويشجعه امى اع يمام عاعسزيعيان، كمزا يجزب أع 

 . 8يكون ادد ا سئمة كثيرا حيى ع ير ق المعحوث )ع يزيد ان ثلاثين(
من العموم اعجيماايةا ذكزرا كزل مزن داميزد  اشزيماز وشزاما مرا كفزورت  ززز من كياعهما الموسوم عزز اطرائق العحث

 :9ادد من اعايعارات المهمة ميما ييعمق عصيافة ا سئمة من اعسيعيان  وجز ععضها من اآين
 ويقصزززد عزززه ميزززل المعحزززوث إلزززى ابجاعزززة ازززن كزززل ا سزززئمة عايجزززاه واحزززد ثعزززات أو يصزززمب اعسزززيجاعة :

و زززذا الخطزززد يقززز  ا زززدما يعزززرض مجموازززة مزززن ا سزززئمة عززز فس شزززكل عصزززرف ال ظزززر ازززن مضزززمو ها، 
اعسيجاعة، خصوصا ا دما ييعمق جميعها عموضوع واحد، ممثلا لو ك ا عصدد دراسة موضوع الهجرة 
فيززر الشززراية وأسززعاعها مززإن المعحززوثين الززذين يعارضززون  ززذه الهجززرة سززيخيارون  فززس عززدائل ابجاعززة 

ازارض عشزدة(   هزم قزد يفيرضزون  أن جميز  الفئزات )ا سزئمة( يععزر دوما مقد يكون إجاعزايهم دومزا) أ
ان رمض ومعارضة  ذه الهجرة وادم اعقي اع عكل أسعاعها الوا يزة، و  زا قزد يقز  الخطزد مزن ابجاعزة 
ازززن ععزززض ا سزززئمة، مزززالمعحوث قزززد يجيزززب ازززن ععزززض ا سزززئمة قعزززل قراءيهزززا أصزززلا، وعاليزززالن يمكزززن 

عسزيجاعة عيغييززر شززكل السزلإال، إمززا عجعززل اعسزيجاعة مخيمفززة لكززل لمعاحزث يج ززب خمزق حالززة يصززمب ا
سززززلإال مززززن أسززززئمة اعسززززيعيان، أو عيوزيزززز  ا سززززئمة الخاصززززة عكززززل مكززززرة واحززززدة عززززين ا سززززئمة ا خززززرى 

 للاسيعا ة.
 و ززن ا سزززئمة المحرجززة وصزززععة اعسزززيجاعة، مهززذه ا سزززئمة يسززعب القمزززق ويزززدور ا سئمززززززززززة المهززززززززززززززددة :

محوا زززا حزززول سزززموكيات فيزززر قا و يزززة أو فيزززر طعيعيزززة أو م حرمزززة، و زززذه ا سزززئمة مزززن الطعيعزززن أن 
يصزززحعها ععزززض اليزززوير إذا  وقشزززت وسزززئل حولهزززا المعحزززوث مثزززل القمزززار، الخمزززر، اليهريزززب، القيزززل، 
السززرقة، الز ززا، ابدمززان ...الززك. قززد ي كززر المعحززوث  ززذه السززموكيات ا ززد سززلإاله ا هززا أو قززد ع يجيززب 

ميها مطمقا، ويعا ن المسيجيب   ا من يضارب عين دورها كمسيجيب جيدا يجيب عدما ة امزى جميز  ا
ا سززئمة، وعززين  زاززة ال ززاس بظهززار أ فسززهم عشززكل إيجززاعن، ومززن العززادة يميززل المعحززوث إلززى ا كززار 
 واسيهجان  ذه السموكيات وع ييهرب من ابجاعة، لزذلك ي صزح ا زد ضزرورة طزرح  زذه ا سزئمة أن ع
يكون قصيرة عل يجب اليقزديم لهزا عمقدمزة طويمزة، وعاسزيخدام ا سزئمة المفيوحزة عزدل المغمقزة،  زذا مزن 
شزززد ه أن يمززز ح المعحزززوث مرصزززة لقجاعزززة عالطريقزززة اليزززن يريزززد ا دون اعضزززطرار إلزززى اخييزززار عزززدائل 

 محددة لهذه المواضي  الحساسة.
الميعززز  مزززن الدراسزززة وطعيعزززة صزززيافة أسزززئمة ززززز مزززن المهزززم أن يكزززون   زززاك يوامزززق عزززين أسزززموب اليحميزززل 

اعسززيعيان و ززذا مززا يجززب اع يعززاه إليززه جيززدا مززن قعززل العاحززث،ا ماليحميززل الكيفززن مززثلا ييززيح مرصززة أكعززر 
لمعاحث عسيخدام ا سئمة مفيوحة ابجاعة، أما ا سموب الكمن مييطمب درجة أكعر من اليق ين، مي اسعها 

 ا. 10ا سئمة مغمقة ابجاعة
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يج ب قدر المسيطاع ا سئمة الين يعحزث ازن السزعب مهزن ييطمزب مزن المعحزوث إلزى أكثزر مزن مجزرد ززز 
الوصف لمظوا ر، مهو من حاجة لقجاعزة ازن  زذه ا سزئمة إلزى اليدمزل وقزدر كعيزر مزن اليفكيزر لميعزرف 

يزززز ازززن ا سزززعاب الكام زززة وراء يمزززك الظزززوا ر، كمزززا أن  زززذه ا سزززئمة يجزززد العاحزززث ميهزززا صزززعوعة مزززن يرم
إجاعيها، ومن حاعت الضرورة الين يسيحسن ميها اسيخدام  ذه الصيافة  زن المرحمزة اليجريعيزة لفقزرات 
اعسزززيعا ة، مهزززن يسزززااد العاحزززث امزززى يوسزززي  دائزززرة معمومايزززه حزززول مشزززكمة العحزززث وا اصزززر ا ويعميزززق 

 . 11يصوره  ععاد ا
إلى اسيخدام العاحث ا سئمة المغمقة  قد يفرض طعيعة الموضوع أو  وع ا سموب المسيخدم من العحث ززز

من اسيماريه، وخاصة من العحوث الكمية، حيث يزذكر مزوريس ا جزرس ععزض اعايعزارات ا زد اسزيخدام 
 : 12 ذا ال وع من ا سئمة  ذكر ا

 :امززى العاحزث أن يخيززار عززدائل إجاعززة امززى أسززئميه يكززون معقولززة وواقعيززة،  ن معقوليــة بــدائل اةجابــة
ابجاعزززات فيزززر الواقعيزززة يولزززد شزززكوكا مزززن جديزززة العحزززث الميزززدا ن، إضزززامة إلزززى مجزززرد يقزززديم عزززدائل 

 لقجاعة فير معقولة سيوجه المعحوث  حو إجاعة أخرى.
 :ااد العاحززث ميمززا ععززد امززى السززلإال إن وضززوح عززدائل ابجاعززة امززى السززلإال يسزز وضــوب بــدائل اةجابــة

يسززااد العاحززث ميمززا ععززد امززى يصزز يف إجاعززايهم و يائجززه والمقار ززة عي هززا ومززن ثززم يحقيززق ا  ززداف 
المسطرة من العحث، ممثلا ع  طرح سلإاع  كززززززززذا :) مزا  زو المجزال الزذي يفضزمهق( مه زا ع يعزرف 

امن، أم العممززن، أم السياسززن و كززذا، ممزززو المعحززوث قصززدك يحديززدا  ززل المجززال الرياضززن، أم الثقزز
أخيزار العاحزث مززثلا الرياضزن مززن اايقزاده أن  ززذا  زو المقصزود عالسززلإال مسزيجيب مززثلا أ زه يفضززل 

 مجال ألعاب القوى والرياضات الجمااية و كذا.  
 :امزى العاحزث الحزرص امزى ذكزر كزل عزدائل ابجاعزة وع يجزب إقصزاء أي مئزة  شمولية بدائل اةجابـة

كا ززت، مزز  إضززامة مئززة ) دخززر ززز حززدد زززز أو أخززرى زززز أذكر ززا ززز ( مززن كززل قائمززة مززن قززوائم عززدائل  مهمزا
ابجاعززة مثززل حالززة وجززود إحيمززال اززدم ابجاعززة مززن المعحززوث لززذا امززى العاحززث يخصززيص مئززة )ع 

 أدري( أو )دون إجاعة( ضمن دائل ابجاعة.
 :فيززر ميداخمززة ومحززددة عدقززة خصوصززا مززن يجززب أن يكززون مئززات ابجاعززة  عــدم تــداخل بــدائل اةجابــة

مئزات السزن أو الزدخل، لززذا يجزب أن ي يهزن الفئزة السززاعقة عزرقم يخيمزف ازن ذلززك الزذي يعزدأ عزه الفئززة 
 (.35زز  30( / )30ز  25الموالية حيى ع ييواجد معحوثين من مئيين مخيمفيين، مثلا: )

 :ل الي زاوب مزن عزدائل ابجاعزة المععزرة يحزرص العاحزث امزى اسزيعما اعتماد التناوب في بدائل اةجابـة
اززن حكززم، و ززذا مززن أجززل يج ززب ميززول المعحززوثين إلززى ايجززاه واحززد أو إ مززال السززلإال  هائيززا واززدم 
ابجاعة اميه، لذلك امى العاحث اسيعمال الي اوب حيث يكون ععض عدائل ابجاعة ملإيدة وععضزها 

 اآخر معارضة.
ى ععززض اعايعزارات العمميزة ا ززد اليعامزل مزز  اعسزيعيان مززن إلز ليــز روسو بـوب مــاتيوز ويشزير كزل مززن    

العحزوث اعجيماايزة، خصوصزا ميمزا ييعمززق عيصزميم أسزئمة اعسزيعيان،  زذكر ععززض مزن  زذه اعايعزارات ميمززا 
 :13يمن

ززززز قد يمجد العاحث من ععزض ا حيزان إلزى طزرح ععزض ا سزئمة اليزن يع زن ععزض ا مزراد المعحزوثين ويسزيث ن 
 ززا يجززب امززى العاحززث أن ع يطالززب المعحززوثين عابجاعززة اززن أسززئمة ع ييعمززق عحززاليهم وع يع ززيهم، دخززرين، مه
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ليسززااد ا مززراد مززن بجاعززة امززى أسززئمة اعسززيعيان  بأســئمة التصــفية  زا يمجززد العاحززث إلززى اسززيخدام مززا يعززرف 
عحزوثين عا سزئمة المطزالعين عمفرد م، ويسيخدم العاحث من  ذا ال وع من ا سئمة الامات إرشادية بخعزار الم

 عابجاعة ا ها ععد ذلك، والمثال اليالن يوضح ذلك:
 السلإال:  ل لديك أطفال يدرسون من الطور اععيدائنق  

 (3السؤال رقم )  عم                                  إذ ب إلى    
 (8ع                                   إذ ب إلى السلإال رقم )    

 : ما  ن الس وات الين يدرس ميها أع اءك من  ذا الطورق (3السؤال رقم ) 
زززز من اعايعارات الم هجية المهمة من يصميم أسئمة اعسيعيان اليدكد من أن ابجاعزات ي فزن إحزدا ا ا خزرى، 

 أي إن صحت ابجاعة لم يصح ا خرى إن كان المطموب إجاعة واحدة مقط.
مة المصزافة مزن اعزارات ال فزن، مثزل: ا  زل يفضزل أع يزذ ب إلزى إيطاليزا لقضزاء اطميزكقا زززززز اجي اب ا سزئ

 مقد يكون ا مراد فير ميدكدين مما إذا كا ت ابجاعة  عم أو ع.
زززززز من المفيد جدا مزن مهزم الموضزوع أكثزر والحصزول امزى عيا زات ذات صزمة أكثزر وأامزق ازن الموضزوع أن 

سزززلإاع ييزززيح لممعحزززوثين أن يضزززيفوا أي شزززنء دخزززر يغعزززون مزززن قولزززه ازززن  زززذا يضزززيف مزززن  هايزززة اعسزززيعيان 
 ززذا السززلإال مززن شززد ه أن هــل تريــد أن تقــول شــيئا  خــر...  الموضزوع. ممززثلا كززدن يقززول العاحززث لممعحززوث: 

يعطن مزن خلالزه المعحزوثين  عيا زات يثيزر اع يمزام ومفيزدة ييعمزق عزععض ا اصزر الموضزوع اليزن لزم يشزممها 
أو لم يدخمها العاحث من اايعاره، كما أن  ذا ال وع من ا سئمة يييح لممعحوث مرصة لييحدث امزا  اعسيعيان

يززراه مهمززا مززن وجهززة  ظززره واليززن مززن الممكززن لززم يززرد مززن أسززئمة اعسززيعيان، وامززى العمززوم مززإن  ززذا ال ززوع مززن 
لمعحزوث ي هزن اعسزيعيان ا سئمة قد يعطن عيا ات فير ذات صمة عالموضزوع المعحزوث، إع أ هزا يجعزل مزن ا

 و و من يمام الرضى ان مجريات اعسيعيان وقد أخذ عرأيه وسم  له.
زززززز محاولزة يج زب أسزئمة المصزادرة امزى المطمزوب، و زن ا سزئمة اليزن يسزعى مزن خلالهزا العاحزث إلزى اليدكيزد 

يصزادر العاحزث امى وجهة  ظر مسعقة لديه حول قضزية مزا مزن خزلال جمز  دراء المسزيجيعين حولهزا، حيزث 
امى حرية المسيجيعين ووجهة  ظر م، من خزلال صزيافة أسزئمة يحمزل ايجا زات معي زة يقزوده لقجاعزة عشزكل 
معين. ومن أمثمة ذلك ا  ل يجد أن الجامعة يومر خدمة ابرشاد واليوجيه عشكل جيدقا  من  زذا السزلإال مزن 

خدمة عالجامعزة، ومز  ذلزك مد زت يسزدلهم ازن الممكن أن  جد ععض المعحوثين ع يرون أ مية أو دور لهذه ال
 .14رأيهم مما يقود م إلى يقديم إجاعات فير دقيقة ومن ثم الحصول امى عيا ات مشو ة ان الواق 

زززززز قززد ع يسززيجيب كثيززر مززن العززاحثين مزز  اعسززيعيان خاصززة مززن حززال اعسززيعيا ات العريديززة، و ززذا راجزز  إلززى 
لمعحوثين ليس لديه رفعة من اليعامل م  اعسيعيان، أو أن المعحوثين العديد من ا سعاب لعل من عي ها أن ا

فيزر قزادرين امزى المشزاركة مززن الدراسزة  سزعاب اقميزة أو لغويزة أو جسززدية، أو لكزون اعسزيعيان معقزد جززدا 
اليززن مززن خلا ززا  ابجززراءاتوي ياعززه الغمززوض، مززن  ززذا السززياق يقززدم سززوييريوس سززارا ياكوس مجمواززة  مززن 

  وجز ا ميما يمن: اعسيجاعةين معدل يمكن يحس
 زززز مراجعة أسماء المعحوثين عحذف أسماء الم سحعين من المشاركة )الوميات أو الذين فيروا مكان إقاميهم.

زززز يج ب إطالة ميرة اسزيرجاع اعسزيعيان، وي عغزن يحزري الوسزطية والمياععزة الميواصزمة للاسزيعيان ععزد يوزيعزه 
 من الميدان.
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إطالززة اعسززيعيان قززدر المسززيطاع مززالمعحوث ع يجيززب اززن اعسززيعيا ات  عجديززة فالعززا مززن كثيززر مززن زززززز اززدم 
 الحاعت.

 ززززز جعل اعسيعيان جميل المظهر، وسهل القراءة، وسهولة المغة ووضوح اليعميمات .
 .15معايير ا خلاقيةزززززز جعل اعسيعيان يعدوا جديرا عاع يمام، واليركيز امى سرية المعمومات وا سماء وال

 ثالثا:بعض الأخطاء الشائعة في استخدام الاستبيان:
 :16يذكر الدكيور أحمد العدر جممة من ا خطاء الشائعة من اسيخدام اعسيعيان من العحوث اعجيمااية 

قززد يكززون المعمومززات اليززن يسززدل ا هززا القززائم عاعسززيفياء معرومززة مززن مصززادر أخززرى وعاليززالن مإ ززه  .1
وث كثيرا من الضيق والممل يحول عي ه وعين اعسيجاعة والزرد الموضزوان امزى أسزئمة يسعب لممعح
 اعسيعيان.

مشل القائم عاعسيعيان من خمق ما يشج  المعحوث امى الرد، وامزى ذلزك ميجزب أن يحسزن العاحزث  .2
ي ظززيم اعسززيعيان و م طقييززه مضززلا اززن وجززود أسززئمة مغمقززة )الززرد اميهززا عزز عم أو ع مززثلا( ووجززود 
ا سئمة المفيوحة الين يييح له أن يجيب كما يشزاء عابضزامة إلزى إاطائزه الحريزة لعزدم الزرد  هائيزا 

 امى ععض ا سئمة.
أع يشمل اعسيعيان أسئمة فير مفهومة أو معهمة ويحيمل إجاعات ميعارضة )كزدن يسزدل مزثلا:  زل  .3

شززعوب المخيمفززة عززل ولزززدى يلإيززد أو يعززارض المواط ززة العالميززة مهززذه يمثززل مفهومززا مخيمفززا لززدى ال
 الشعب الواحد من ظروف مخيمفة(.

اسزززيخدام اعسزززيعيا ات الطويمزززة اليزززن يمزززل مزززن ممئهزززا المفحزززوص خصوصزززا إن كزززان المعحزززوث لديزززه  .4
مشافل كثيرة أو يلإدي اممه من ملإسسيه، وعاليالن مي عغن أن يكون اعسيعيان مخيصرا امى قزدر 

 ت المسيجيب إع القميل.اعمكان ومخططا من يسر حيى ع يدخذ من وق
يحيز القائم عاعسيعيان أو رفعيه من الحصول امى إجاعات ذات طعيعة خاصة وذلك رفعة م زه مزن  .5

اثعات صحة مرضه ) وذلك عاسيخدامه اعسئمة اعيحائية( و ذا موقزف فيزر صزحن مزن فيزر شزك 
 عال سعة لمعحث الموضوان العممن.

أي دراسززة مسززحية .. وعال سززعة للاسززيعيان مززإن المشززكمة  يززلإدي العي ززة فيززر الممثمززة إلززى إمشززال قيمززة .6
سزززيكون أكثزززر حزززدة   ظزززرا عحيمزززال ازززدم قيزززام كثيزززر مزززن الزززذين يسزززممون اعسزززيعيان عاااديزززه مززز  
اجاعايهم.. ومع ى ذلزك أ زه حيزى إذا كا زت العي زة ممثمزة عدقزة لممجيمز  المعحزوث، مزإن  زذه العي زة 

مززن المسززيجيعين عززرد اعسززيعيا ات مزز  إجززاعيهم اميهززا.  فسززها فيززر ممثمززة، إذ قززام جزززء محززدود مقززط 
ومن   ا ظهرت أ مية مياععة اعسيعيان وحث المفحوص امى اعسيجاعة عكامزة الطزرق الممك زة ) 

 خطاب اسيعجال / اعيصال الشخصن(.
  زززاك العديزززد مزززن مصزززادر ا خطزززاء ا خزززرى اليزززن يمكزززن ابشزززارة إليهزززا، مثزززل اب مزززال، ظزززروف   .7

ه ا ززززد اسززززيلامه اعسززززيعيان، ميجيززززب امززززى أسززززئمة اعسززززيعيان عسززززراة دون يفكيززززر المسززززيجوب  فسزززز
للا يهززاء مززن مخيمززف ا سززئمة... وقززد يكززون المسززيجوب  فسززه ع يعززرف القززراءة والكياعززة ) و ززلإعء 
يمثمززون  سززعة االيززة مززن الززدول ال اميززة( مضززلا اززن اايمززاد اعسززيعيان امززى القززدرة المفظيززة، و ززذا 

 سه يحيوي امى الكثير من اليدويل.اليقرير المفظن  ف
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قد يكون  سعة العائد من ردود اعسيعيان قميمة وع يمثل مئات المجيم  المطموب اسيعيا ها مقزد يصزل  .8
ذا كزان الزععض يزرى   ذه الردود إلى أقزل مزن رعز  المجمزوع الكمزن الزذي أرسزل إليزه اعسزيعيان .. وا 

ا مززن الحززاعت اليززن ع ييززومر ميهززا ردود مززن مززن الطززرق ابحصززائية وسززيمة ليصززحيح ال يززائى، مإ هزز
الفئززات الممثمززة لقطااززات المجيمزز  ..مززإن  ززذه الوسززائل ابحصززائية ع يسززيطي  اليحززرك إع حركززة 

                محدودة جدا ولن يغير كثيرا من وضعية الدراسة ععيا ات م قوصة.
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