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اق إلذ  ازدرواييذا الويويذا رااذل المت مذ ا   اذ  نتذوت مذن ال اقيذر ت ذاا يمكن القول أن هذه  الراااذ ا ال ذت    ذ
ل ذذرااو   مذذو  وذذو  كديذذا  يذذرا مذذن نيت ذذ  الواذذ تي ا والواذذ تي ا ازي م  يذذا و وذذ  اي مذذ ت ال ت ذذي   وا  ذذا إها ك تذذا 

ازق  ذ ريا نتيذ    راااا ازدرواييا الويويا و لاق    ن ز   ل ال ت يمذت الذهت  ا نذا يذدانا متذع  ااذات الم ااذا
الامويذذا از  ذذ ليا هذذو اذذات هذذمتت ل اذذ يل ال وا ذذل الويذذوت  ويذذا أتتذذ  ز  تذذ  تو ذذ  مذذن ازهذذ اا  الويذذوت  وذذ  
ما وى شنكا از  ذ ل الويذوت لالشذ  ت والمك ذو د لمريايذا اذوتوي د  ت ذاا لاذر  ويذور اي اذا ليويذا واهذ ا  مكذن 

 ال الويوت.الم ااا من    رت الاوائق الت يما  ن ال را

 ازدرواييا الويويا  از   ل ال ت يمت  ال ا ي  الويوت  ال اات الويوت الكلمات المفتاحية:
The reality of organizational communication under diglossia 

               Field study at The direction of Sonelgaz oum el  Bouaghi 

ABSTRACT 

      It can be said that these studies, which address the ambiguity within the 

organizations, are complex because of their overlap with many sciences, including 

linguistics, social linguistics and organizational sociology, especially if the study of 

linguistic duplication and its relation to organizational communication, which is 

considered a penalty. The Foundation seeks the economic success of the process 

Communication is an implicit effort to facilitate linguistic communication. However, 

we have noticed some kind of linguistic disturbance at the level of the linguistic (orally 

and written) network of the Sonlegaz administration, because there is no clear language 

policy that enables the institution to avoid the obstacles caused by The linguistic 

overlap. 

          

 Mots clé : diglossia, organizational communication, Language planning, Language 

conflict 
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  مقدمة:
إن المي مو اليدائات ياهو لا و يا دق ايا مايتا  ميد   ن ن قت النوران الاانيا ا  ا الي ت  الويوت 
ايع  إها  قول اولا   ل  اننااهيمت ات رااا    أن الواقو الويوت لومي مو اليدائات ي   دلاث ا  ناا ليويا 

  ايا   الا ص من التشأ  ال  ال  وا   يث  ا نا الويا  كناى وهت الاانيا والأم ديييا وال اتايا  وكل ليا ل  
الم اك الأا ات لامويا از   ل  وي اوق الأما نوهو  هه  الأايا  وا ولا اا يا ن   من  اف الما قنل 
للا   ل  وز يق  ا الأما  و  ال ي   الا ما لومي مو نل ي اراه  إل  الم اا ا انراايا وازق   ريا والارم  يا 

المت م ا ن  ا   ما  ومدل هلك از   ل راال مت م ا الأ م ل  ومت   الم اا ا ال ييا  والم وا ا  و 
ويهه  كديا من الن  دين أمد ل   لكوا ن ااوتد إل  الأتا ق ال ياى وهت الم اا ا  أاه الكديا من 

دائايا ازق   ريا أاها   ا ا  ئ    الدق ايا والقيميا من المي مو ال ت  ولر ايع  ون ها اإن الم ااا الي
ال ارريا الويويا كم  هت مويور  واقاي   ا تو ا ليا الم ااا ازق   ريا نين الاانيا وال اتايا ا  ا وكهالك 
ازم ديييا ات مت  ق القن ئل والش ويا ونتت ميدا  وال وااق  ومن هت  ا ه  الراااا ي نا كامويا  قيي  لوهايا 

ويور اكدا من ليا ات الم ااا ازق   ريا  وهلك نااض اشك ليا الراااا و  رير اه   از   ل ال ت يمت ات  ل
الم  و  ا الم اوقا ن لموهوت د  ازت ق ل إل  انيااناا المت ييا وناره  قاان  لني ت ا ال اهي ا الدلاث 

 ال ا يا د  هكا الت  ئج الم ا نا  ن الراااا وأاياا ازق اا  ا وال و ي ا.     
I. شكالية الدراسة:ا 
إن الاي ق ال  ايات لومي مو اليدائات ا ه  ات  كايس ال ارر الويوت نين ازم ديييا ال ت  ا نا ليا هويا   

 تر الأم ديغ والاانيا ال ت ات شاا نراول ال    ين وكهلك ال اتايا ال ت اا ن ا ن لمر   ال ويوا ال ت قه ه  
 الما اما ال اتات ات اليدائا. 

ال ارر الويوت ألق   لالع  و  يميو المي رين الاي ايا والدق ايا وال اويميا وكهلك ازق   ريا   إن هها
ول ر اليو  ل    مكن اليدائا من وهو  ر ا  ل للاا ام ل الويوت ات م اا     الما و ا ت اا ل ارر وي  ا 

ق تون  امي  الويا الاانيا نار ازا قلال من  الت ا نين ال   وين  ول  و ير الاي اا الويويا  والماا ل ال ت ما ن  
   ايل ات ناض الأ ي ن و يمير من  ين لآاا ايا رليل  و   ارر الا ى  ول  و ير الويا.

وز شك أن الويا هت     از   ل ونواا     ي    ن رل الماووم ا وتقل المات  نين الأااار ل  قيق 
إن الراااا ازي م  يا يي  أن  نرأ نملا  ا رقيقا لم  يام   مايو التونا   ل ه رف واا ل ول ها يقول 

از   ل ا ه  المشكوا رون شك هت تق ا الهاف ال ت  وايع ال ه ا  اليو   و  قيق اا ليا از   ل هو م و  
أا ات زا مااا الالاق ا نين الأااار ات المي مو وكهلك هو م و   ت يمت لوم اا ا ازق   ريا ل  مكن من 

إت  يي    و  قيق أهراا  . اامويا از   زا  وا  رواا  يوي  من الال  أدياه   و  ا ي ه ا واووك ا  ااو
الأااار من ي ا وروااا   لوامل و قنو   لأهراف واي اا انراا  من ي ا أااى  ولكت  تيح  مويا از   زا 

ن راال المت ما و و  اا ارار لمش اك    ات يي  أن  كون انراا  الاوي  مق تاا نأهميا از   زا مو الا موي
الماووم ا الما و ا  ويي  اا ارا  ليا ناي ا ي  م   الا موون نأاوو  يلائ  ما واه  ال كات كم  يي  ماا    

 الأم تا واز  م ر  و  ال ق ئق رائم  و ر  المي ز .
مات  من شاص إل  آاا  ويا نا  إن ليا از   ل  ا مر  و  اا ارا  الامود وانش ااا الموي ا لتقل

ال رف من  وك الامويا هو ال  ول  و  م  و  مو ر لم  وي ا وما تت الاا لا الم ن رلا  كم  يش ا  ات الويا 
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 لأا لي  الماال اا ارا  مات  وكهلك  يت  من أكدا   ول إل  ال ت أو الم رر  ويا الكوم ا ازن ا ر  ن
متع  وت ن هت  ت كو   لوياض   قيقع  ن از   ل ال ت يمت يايق هلك كل  و مها أو ماقر  أو م   ا إتش ئيا

 ن الا ئق الت  ج  ن ليا وا ر   وأم   واير الاانيا ازم ديييا وال اتايا ات الم ااا ازق   ريا ا ها ن ايقا أو 
 لا موي ا  ويي   نأااى ي دا  و   مويا از   ل  مو أتع من شاو  از   ل ال ت يمت الت يح أن  كون الاا

 اويم   ونويا واه ا وم  وما      ز ي ييا مات ه  .
ها ك ن من ال اونا   نيق شاو  الوهو  وال    ن لتانا إل  ليا وا ر  ات الامويا از   ليا ا ل يمكن  وا 

الان   ياير  وك الشاو  ات   لا ويور أكدا من ليا وا  ا مو ويور ااوق ااريا واه ا نين الا موين من ي ا
والما وى ال اويمت وليا ال كوين  ون   ن ا ان الويا المش اكا هت ال ت  يال اليم  ا    اف نشكل متاي  

 وات لاق  مم  انق تقول كيف أداا ازدرواييا الويويا  و  از   ل ال ت يمت ات الم ااا اليدائايا؟ 
II. :الفرضية الرئيسية 

 ريا   ئق  أم   اا ليا از   ل ال ت يمت ار ازدرواييا الويويا ات الم ااا ازق   
III.  :الفرضيات الفرعية 

 اا ام ل الويا الاانيا والأم ديييا وال اتايا ات الم ااا ي رت ال    وا  اا  ا ليويا نين المو  ين. .1
اا ام ل الويا ال اتايا كويا ا ئر  ات ال ا مل لرى الم ااا ز يمكن المو ف من ال  ول  و  أكنا   .2

 ن الماووم ا الم تيا. قرا ممكن م
  ر  ويور  ا ي  ليوت واهح ات الم ااا ي رت إل   شوائيا ازا ام ل الويوت ات مت وما از   ل. .3

 
IV.   :المفاهيم الأساسية في الدراسة 

 تعريف الاتصال: .1
ن أو   ا لأول   اتت الان  نين ك ئتي(2) كوما مش قا من م را و ل الهت ي مل ماتيين وهم  ال وا والنووغ لغة:

 .     (8)أكدا  أت إيي ر  لاقا نين  ااين  ان  نيت م   أم  الد تت ا و ياتت النووغ وازت   ن إل  و يا م  
 .(3)از   ل هو تقل الماووم ا المق ور من شاص إل  آاا أوال  أشا ص آااين 

ل ت هت اكا  أو م  ا  أم  الت  يا النت ئيا ا ز   ل هو  مويا     ل نين  ااين من الال اا لا مايتا وا
أو مهمون ا   لت آاا  نا قتواا ا   ليا يتنيت أن   ت ا  مو مهمون الاا لا ن وا   وهح     لا مش اك  

ال ت  اتت ات  Communisاللا يتيا    أم  ات الويا ال اتايا وازتيويديا اقر اش ق الم  وح من الكوما(4)نيت م 
 .(5)مت إل   ر  هواا ات آن وا ر" وهو الهت يت  Communالويا ال اتايا "

أت مش اك أو اش ااك ات الشتن  "ا ز   ل  مويا  ا  ر الت س  و  ال م اك  Commonوات الويا ازتيويديا 
 .(6)مو ناه   الناض ات و ر  م ك موا"

 امود ات والأاك ا انوالآا  الماووم ا  ن رل نمق ه ه  ي   ال ت ازي م  يا نأّتع الامويا اياى  الحميد عبد محمد أم 
 (2)مايتا"  أهراف ل  قيق الما و ا الدق ا ا ونين المي مو راال اليم   ا أو الأااار نين راّلا 

 تعريف التنظيم أو المنظمة:  .2
نأتع تاق اي م  ت  بارسونزال ت ي   و  أتع تاق من الأتش ا ال  راا والما ما . وياااع  ماكس فيبر"يااف 

 .  (2)ماين من الأهراف" مت   لوو ول إل  تم  
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"أن مامي ا ال ت ي   ا وف لكن يوهاه  وا ر ز ي ييا اقر يا ار  الناض  الحسيني السيديقول ملاحظة: 
م  وح النياوقاا يا للإش ا  لومات  الهت يق ر نع ال ت ي   وقر يميل الناض الآاا إل  اا ارا  م  و  ا 

 .  (2) شيا إل  المات  الهت ي همتع م  و   ال ت ي  والنياوقاا يا" م رر  مدل الم ااا أو المت ما ولكت   أيه  
المت ما هت ميمو ا من الأااار  يما    ييا ق توتيا مايتا ل  قيق أهراف ما ا  مانق    التعريف الإجرائي:

   ميد هه  المت ما ن ل تايق وال ت ي  و قاي  الامل. 
 تعريف الاتصال التنظيمي: .3

 نين  لاقا الم اه  نق ما والأ م ل التش   ا ميمل  و  يرل ال ت يمت "از   لأن  بدوي أحمد ياى
 مااوا  يكون أن المتشأ  راال اار كم  يامح لكل مش اكا  أهراف ونووغ مو ر مشاوت اتي د إل  وي رف ال   وين 
 من التوت هها ي  و  المتشأ   ات واا لي ع  ي  ع ون ل  لت هم ن ادره اه   و  ويامل اي    وم م ع نشا ع
" المتشأ  راال الو ي يا والالاق ا الامل و قاي  والما ولي ا ي رر الاو  ا ال ت يمت الهت لو يكل واق  از   ل

(21). 
 التعريف الإجرائي للإتصال التنظيمي : 

ي رر ما ولي ا  از   ل ال ت يمت هو الامويا ال ت يميا ال ت ي   نموين   تقل الماووم ا نين أااار المت ما  مم 
 وم    ال   وين ون ل  لت الامل ن ايقا يم  يا  و    قيق أهراف المت ما.  

   . (22)هت الي يا ال ت   قق من الال   انراا  الأهراف أو الت  ئج الم وونا نأاهل الشاو  تعريف الفعالية:  .4
 الازدواجية اللغوية: .5
  ا ن ا ام ل الالام ا والأ واا وانش ااا وكو   م  ق الويا وايوا ت  ميا ل و يل الأاك ا والمش اللغة: .أ 

 .(28) ويع  وي رت ما تت م  وما 
نأت   "ت  ج اي م  ت من مقروا الكلا  وميمو ا من از  ق راا وال  وااا اللا قا دي سوسير" ويااا   "

ات  لميمو ا من والااااا وهت هاوا  للإتا ن و ا امل و م اس من  اف الكي ن ازي م  ت  وهها     ي 
 .(23)الأااار من مم اا   " 

و ااف نأت    وك "القرا  الههتيا المك انا من  اف الأااار ويمدو   تاق من امود ا  ن  يا مت وقا ي ات  من 
 .(24)الال   أااار المي مو من از   ل وال وا ل ايم  نيت  " 

ل  وك الأ واا ال وق ئيا ات الويا إل  امود دق ايا و ا نا يدن من ال ااث الدق ات وهت المانا   تع  يث"    و 
 . (25)ق را   و   و يل الأاك ا والاون ا والما تت والانااا وال ق لير من ييل إل  آاا... " 

 هت الويا الو  يا مك ونا ك تا أو مت وقا.التعريف الإجرائي: 
 الازدواجية اللغوية: .ب 

من مت وا اي م  ت  و  أت   "ا  يا وميد  د (Jean Marouzouيااا   الن  ث ال اتات يون م اودو 
ال ار أو الشا  الهت يا مر ات  ريدع نا ولا  و  لي ين ما و  ين  لكن قراا ع وم هلا ع ات ليا  كون أكدا وأواا 

  .(26) من الويا الأااى"
ميد  وا  يا ال ار أو الشا   وي ن  ااي    ات الق موس ال  نيقت لو اتايا  و  الت و ال  لت"ازدرواييا الويويا هت

 .  (22) الهت ي كو  لي ين"
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نأت   "الوهو الويوت الهت يا امل ايع الم كومون لي ين ما و  ين  ا  النيئا  Duboisويااا   رت نوا 
ويشيا هها ال اايف إل  الو  ئف ازي م  يا لوي ا ات ا  ن ليوت وم ي  " .(22)ازي م  يا وال اوف الويويا"

 .(22)مم  يا وي    رير ماكديا الويا ووها   الق توتت" اي م  ت 
 التعريف الإجرائي للإزدواجية اللغوية: 

ازدرواييا الويويا ات المت ما هو اا ام ل لي ين ما و  ين اأكدالمدل: الاانيا وال اتايا وازم ديييا ات  
 الم ااا اليدائاياد ن ايقا ك  نيا أو ش  يا .

 التعدد اللغوي:  .6
نأن ال ارر الويوت هو " ترم   ي مو أكدا من ليا ات مي مو وا ر أو  تر اار وا ر ليا ارم    جون ديبواياى 

 ات ما وف أتوات ال وا ل والمد ل المش وا هو رولا اويااا  يث ازي  ليا وال اتايا والألم تيا هت لي ا ااميا"
(81). 

V. :منهج الدراسة 
الهت "يا  ر  و  منهج المسح الاجتماعي،    يدي ا الموهوت هو يا قر الن  ث أن أتا  مت ج لووقوف  و 

إلق ن الهون  و  ال ي   الا ما لومي مو انتا تت وماااا الالاق ا الاننيا نين الم ييااا  ويوهح لت  مرى  رق 
   يث أن هها التوت من  (82)أو  ر   رق ناض اليوات  ال كايا ن رى الت اي ا ات  و  ازي م ت..." 

يت    و  ما ليا قه ي   قيقيا وما شا والي يا من هلك هو ال  ول  و  ال ق ئق الا  ا ن لوهو "لرااا ا ا
 . (88)المويور الهت يا  ر  و  ا   المش كل" 

ولم  ك ن مي مو الراااا لمريايا اوتوي دد  ييا تاني  اقر ا ي ا الراااا ال  ليا إل   نتت مت ج أاوو  
الماح الش مل ي قق أوااض الن ث ات ال  ول  و  ني ت ا رقيقا لويم وا الهت ين دع الماح الش مل هلك أن 

 وا ي ه  ع أو     ال  ها  ال ت ي رااا  .
VI.  :مجتمع الدراسة 

لوماح الش مل وهلك لملائما  ي   اا ي ا الن  ث ك ن اقر الن ث ومشكوع المراوس الموهوت  نياا مو  م شي  
   مل. 014كون من د الم المديريةمي مو الن ثل

VII. :الأدوات المستخدمة في جمع البيانات 
 المقابلة:  .2

 ااف المق نوا  و  أت       ل ل  ت نين الن  ث والمن وث ويكون هلك وي   لويع  وقر ك تا أول  مق نلا ت 
ويا ال اتايا اوان نمريا المواار النشايا الهت أكر ال ارر الويوت نين ال اتايا والاانيا ازم ديييا مو اا ام ل أناد ل

ن لما ملاا الواقيا او الش  يا  و تر اا  ا ات  ن ان   يي ن الويا ال اتايا أكر الم  رث نأن كل ال ويي  ا 
ال ت  أ ت من المريايا الا ما لقات يتاد  كون ن لويا ال اتايا وتقو  ن ايم    اها اا ر ا الهاوا   كم  ان 

ا ال اتايا اق   وأه ف أيه  ن ن المااالاا نين الم ااا والارالا أو ريوان الما موا مو مريا الم ااا     ن لوي
الوالت  كون ن لويا الاانيا  وقر أكر الم  رث نأن ناض أ  اا الم ااا يواي ون  اونا ات  ايما وا   الود ئق 

ا   و  اا ام ل الويا الم اا  ن لويا ال اتايا  وأتع كوم   قر  المو ف ات الانا  الم تيا كوم   مكن من الاي 
 ال اتايا. وق ل أيه  ن ن الويا ازم ديييا هت الماي ا  ات الو راا ال  ناا لاين اكاون و ين كاشا.      
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تم  يايو إل   أنادا المق نلاا أيه  ان اا ام ل الويا ال اتايا نكدا  ات مي ل الراااا ليس  ريث الا ر وا 
  من  اف ازا ام ا ال اتات و  ا ا  و  شكو   0422اا أتشأا اتا ا ا  م  قنل ازا قلال  وهلك ان الم ا

ال ت يمت مته هلك الا ر  و    ايم  ياص الود ئق ال ت نقيا ن لويا ال اتايا إل  يومت  هها وم   اي  مت   لويا 
 ن  يث   لنوا الاانيا إز القويل  وقر أور ا شك وى كديا  من  اف الموا تين نان  ااتاا ا  وا  الي د والك ان

 ن ااين   ليا ل ا م   وقاان   .   
 بناء الاستمارة وتطبيقها:  .8

قاما اا م ا  ن دت إل  أاناا م  وا ائيايا وهلك ن ا  ال اهي ا ال ا يا الدلاث إه اا إل  الني ت ا 
ا از   82الشا يا وال ت  كون ات مقرما الأائوا  وهمن كل م وا  ررا من الأائوا وال ت نوغ  رره  ميموا 

  مل نار ا ص  رق   ودن    . ونار  014وقر     وديو ازا م ا   و  ك اا  م ل مريايا اوتوي د الن لغ  رره  
 % وهت تانا ك ايا ل قر  الن ث.22أت  نتانا  014اا م ا  من أ ل  41 مويا ال وديو    اا اي ت 

   الملاحظة: .3
 ت   يشا وهايا ال ارريا الويويا وهت الم ااا ازق   ريا اليدائايا الممدوا من أه  الم اا ا الااميا ال

ات م ااا اولي د  انميار القي   نراااا اا  لا يا لم ي  الم ااا تلا   ادرواييا ليا از   ل ات الوا  
 ويي  ا و اويم ا  انراات  وال ت   ا  ات شكل مو ق ا م نو ا إم  ن لويا الاانيا أو ال اتايا  وهت  ن ا   ن

و وهي  ا موي ا إل  ال   وين ات المريايا  أم  ال انيا الش  ت اقر ا  مر ايع  و  الا ميا الاانيا ممدويا 
نأل    الويا ال اتايا والويا ازم ديييا ممدوا ات الو يا الش ويا وكهلك الويا ال اتايا ال ت ك ن الت ي  الأواا من 

 أو الش  يا او ان لات ا.ازا ام ل اوان من الت  يا 
 
 

VIII.  اللغوية  الازدواجية: العلاقات بين العمال في إطار الأولىقراءة في بيانات محور الفرضية 
من ليا  أكدا وهح ني ت ا الم وا الأول الهت يا لج الالاقا نين الام ل أو از   ل نين الام ل ات ويور 

الويا ال اتايا  ا امل  أن إل ال  رث ن    ا شيا اليراول  وك الوي ا و  إ ق نيا ارموت    وكهلك ال   وا ات 
والويا ازم ديييا ممدوا ات الو يا الش ويا نتانا % 62.2ات المريايا نيتم   ا امل الاانيا نتانا % 28.8نتانا 
ا اتع  ن  ايق الود ئق  وي أومش ا ا  اوانالويا الا ئر  ات المريايا هت الويا ال اتايا  أنمم  ياتت   3.3%

% وهها ياتت أن الا مل شنع مقير ات اا ام ل 46.6ات أوق ا ال ااغ ي هل الام ل اا ارا  الويا الاانيا نتانا 
 .ليا مايتا الال الامل وهت الويا ال اتايا

الا مل يير توت من ال ايا  أن% الال أوق ا ال ااغ  يث 02.2ل  إازم ديييا ا دير تانا اا ام ل    أم  
الويا ازم ديييا وهها م   وا  ق ن% من الام ل ما واه  هايف ات اا ام ل 80.00تانا  أنالاو   الويويا مو
% من إيم لت  م ل المريايا يااهون اا ام ل   ن يا  ر   مكن يميو الام ل من اا ام ل   66.66ييال تانا 

ت   هاا   نو  وأت  مي ل ازق   رت  ال ت يميا وهت ناير  كل النار  ن ال الأ او ا امل ا اج  الأقوياليا  وا 
 وأت  % ي يرون اا ام ل الويا ازم ديييا ن   ن اه  ليا هويا 33.33تانا  أنويا اامت وليس ل   قوا ر ات  ين 

% أيه  يااهون اا ام ل   06ن لتانا لويا ال اتايا اتانا  أم من  ااث المت قا الش ويا   أا ات ا نا من يدن 
ت  الم  ل ال اتات ن   ن اه  ليا ااه    ت  لياا ليا   لميا كم  هت   ل ازتيويديا   وا   رل  و  ال نايا ليس  وا 
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إز  إهن ا ه  الوهايا المه انا ز ي ه ا  م ل اوتوي د  رل  و   ر  ويور ا   ق يم  ت  ول اا ارا  ليا 
يايا اوتوي د لأت      قا ال  % يااهون اا ارم   ات مر6.66مايتا  وت س الشتن ن لتانا لويا الاانيا اتانا 

 ناض الم  و  ا ال قتيا مو أن أوو  مو  ا الم ااا ن لويا ال اتايا.
% اياون ان الويا الاانيا ليا الرا وا و  ميد 43.33الهين ي يرون اا ام ل الويا الاانيا وه  نتانا  أم   

قت   نرون اا دت ن وهو االا م  أي نا  تع كم   نا ناض المن ودين وان اليميو ي  الأ ن  نو اامت وأت   الويا 
 %. 1تانا الهين ز ي قتون الك  نا والقاان  ن لويا الاانيا هت  أنان   ئي ا 
ويور كل من الويا الاانيا وال اتايا وازم ديييا ات الم ااا ي دا ويها  أن% من المن ودين 46.66 اى تانا 

 وا ل يميو المن ودين ن لوي ا الدلاث  ول ها  إمك تيايا و ر  نايا الم ااا ت اا زا لاف الما وي ا الويو 
 إيم لت% من 42.22% أتع  وير  اا  ا ليويا نين الام ل  وان تانا 02.22المن ودين نتانا  أي  

% 28.8المن ودين يا تون من مش كل ليويا ات الم ااا  وات هاا الوقا يوااق الام ل  و  ال ارر الويوت نتانا 
% من المن ودين 41ويور تانا  أناج ال كوين وال  اين الويوت لك اا الام ل رون اا دت ن. إهن تقول لكن نإرا 

يقولون أن هت ك  اا  ا ليويا نين الام ل وكهلك اا ي ا الام ل لويا رون أااى  ن  اق او ي ا ريتيا و اقيا 
أن وجود اللغات الثلاث )العربية، ول  ودق ايا مو ااه   الق  و لناض الوي ا  ي كر  قيقا م  وى ال اهيا الأ

 .       الامازيغية، الفرنسية( يؤدي حتما الى صراعات  لغوية تعطل العملية الاتصالية
IX. قراءة في بيانات محور الفرضية الثانية: مكانة اللغة الفرنسية في المؤسسة 

 و  الما وى  اوانر  ات م ااا اوتوي د يا لج الم وا  لاقا المن ودين ن لويا ال اتايا ن   ن اه  الويويا الا ئ
الش  ت أو الك  نت  و شيا ني ت ا اليراول ان   ئيا إل  اا لاف و ن ين ما وى المن ودين الويوت ويلا   من 

ما  نا أو قاان   اوانالال قاان  اليراول أن أوونيا المن ودين ه  هو ما وى م وا  ات اا ام ل الويا ال اتايا 
% من المن ودين 66.66ال  ال كوين الويوت ات الماا ل الرااايا الما و ا  يث اي   أ لايايو أو ك  نا وهها 

ك توا هو ما وى م وا  ات الويا ال اتايا ات ما وا الم وا  والد توت  وقر  امر الن  ث هها ال قاي  ات  إت  
     ويأ ت ال ا    ات اهاف ما وى اا ام ل الويا لأن المن ودين يييرون ك  نا الويا ال اتايا أكدا من قاان

وهها يشكل أدما ليويا ن لتانا ال  ليا   ميد ن لاي ر  ات ازا ام ل لرى مريايا اوتوي د  ويشيا الوا  ال ا نت 
  مل ه  نما وى م وا  وه  يشكوون الأوونيا   88ه  نما وى يير لما  نا وقاان  وك  ناد و   ملا 33 إنال  

  وى هايف. نما 14ويأ ت   موين 
ازترم ج ات الامل  أن% من المن ودين ياون 22.22و شيا اليراول ان   ئيا أيه  إل  أن تانا 

ي اوق أا ا  نإ ق ن الويا ال اتايا لأن الم ااا  شيو اا ام ل الويا ال اتايا ا  ا كم  أي   المن ودين  وا  ق تع
ات الوقا الااهن ت اا لو اتاا الشنع كويا لوم ااا الهين ياون هاوا  اا ام ل   وز يمكن ازا يت ن وا  ا 

%  ول ا ال  ا  22.22والق  ت ازق   رت  موم   وأيه  ويور الشايك الأيتنت  وقر أي   المن ودين نتانا 
 إزل    ن ان  هيمتا الويا ال اتايا ات م ااا اوتوي د نأت   ليا المريايا الا ما وأن المرياي ا الي ويا م  هت 

كل المااالاا من المريايا الا ما  كون رائم   إن   يث  ا  ا ر الما ولين ن لمريايا وانيااناالوقااااا  مت ه
ال  الويا الاانيا ا  ا ات  ل هاف الما وى  الأ ي نن لويا ال اتايا  مم  ي اض  ويت   ايم    ات ناض 

 .ان  اااالويوت لناض 
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ير أن أوو  المن ودين هوو ما وى م وا  ن لتانا لويا الأا ايا أاياا  ا  القاان  ان   ئيا لويراول ت 
ات م ااا اوتوي د أز وهت ال اتايا  مو ويور ائا هاا تانا قويوا نما وى هايف  وك ن   وا ا ما   

استعمال الفرنسية كلغة سائدة يحدث إشكالا المن ودين  امي  الويا الاانيا لأن اليميو ي  موت     و وت  إل  ان 
 وهو م  أقا ع ال اهيا الد تيا.   على مستوى شبكة الاتصال

X.            قراءة في بيانات محور الفرضية الثالثة: التخطيط اللغوي في المؤسسة 
يا لج هها ت ا  الم ااا ال ت يميا ال  الي ت  الويوت لوام ل و لاق ع  موم  ن زران  لأن ك  ن  الا مل 

ي   الروااا ال كويتيا وال راينيا  كم  ان ك  ن ع الويويا أيه    اوق نمرى اه م   ال قتيا   اوق اا ا  نامويا ت
الم ااا ن تميا هها الي ت  ن   ن ا    مل اا ات ات روا  الماووم ا ال ت يميا  لكن اليراول از   ئيا  شيا 

ويور روااا  كويتيا % من المن ودين اي نوا نار  62.22 كس هلك ن لتانا لم ااا اوتوي د  يث أن تانا 
% ياون ان الم ااا 66ل  اين الويا الم تيا لوا مل  وان ويرا ا ت للا  ااا الا ميا اق   مو ان تانا 

  اض اا ام ل الويا ال اتايا ن ايقا من شا  وويا من شا   لأت   الويا الم هوا لرى اراا  الم ااا نتانا 
من الام ل هت الاانيا وهها م  ي رث تو   من ال ت قض % 82.22%  ات  ين ان الويا الم هوا لرى 62.22

ات التايج الويوت لوم ااا و ر  وهو  ال ويع ال اوت لوم ااا من الت  يا الويويا ن      لمي ل ويور دلاث 
 لي ا  و  تاق  .

ال اتايا   شيا الني ت ا ان الم ااا  ا امل الويا الاانيا وال اتايا ات از لات ا مو ويور  يد أكنا لويا 
 المن ودين. إيم لت% من 63.33مو ان الام ل ي هوون أن   وا ل ما   ازراا  ن لويا الاانيا وهلك نتانا 

الامل أ ي ت  يكون ويا مت   واا ل نان  ازا لاف و ر  از   ق  ول  أن% من المن ودون 26.66وياى 
 اا ام ل الوي ا وا  ا ال اتايا والاانيا.

لويراول أن الم ااا ز  ايا  ان   ئياا ل الراااا ازا  لا يا والميراتيا وكهلك القااناا ز  ت  من الال ما 
روااا  كويتيا ات  إق ما أوليا مايتا  تر ال و يف  إ ق ناه م م  كنياا لوي ت  الويوت لومن ودين كأن   اض مدلا 

ي كر ال اهيا  الأماال ا ل ات الامل  هها  الويا الما اموا لوهين ز يموكون م  ااا ليويا  مكت   من ازترم ج
 .    أن غياب التخطيط اللغوي في المؤسسة يؤدي الى عشوائي استعمال اللغةالد لدا وهت 

XI. :نتائج الدراسة 
 .ر  وهو  الا يا ال ت يميا لم ااا اوتوي د  ول ازا ارا  الويوت  
   راا  الم ااا  ا لام ل يميوون ال  اا ام ل الويا ويور اا لاف واهح  ول أاهويا الويا نين الام ل وا 

 الاانيا نيتم   ميل انراا  إل  اا ام ل الويا ال اتايا.
 .ن ين الما وى الويوت لوام ل ي رث اه اان  ات شنكا از   ل  
 .يوااق الام ل  و  ال ارر الويوت ات الم ااا نشا  ويور روااا  كويتيا رون اا دت ن أت من الام ل 
 ق ايا ليويا ات الم ااا ت اا ل وايره   و   اا  المت قا الش ويا وهت اا ام ل الويا ويور ا و يا د

 ازم ديييا راال الم ااا نين المن ودين الهين ي قتوت   اق .
  يوااق الام ل  و  ويور  ارر ليوت ات الم ااا ز  اا  الاو يا الدق ايا لوام ل من ي ا ومن ي ا أااى

 الهت يا ر ت ن لهاوا  اا ام ل الويا ازيتنيا.لويور الم ا مل الأيتنت 
 .ياى المن ودون أن الويا ازتيويديا هت الأتا  لوم ااا ما قنلا ن   ن ا ات ش اه  الا لمت 
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  ارر الوي ا ات م ااا اوتوي د مو ويور اا لاف ات الما وي ا وااض ناض الام ل لويور لي ا 
 أااى ياوق تو   من ال اات لرى المن ودين.

 لويا ال اتايا هت الويا الا ئر  ات م ااا اوتوي د مو أن أوو  المن ودين هوو ما وى م وا  ات ا
 اا ام ل  .

  الويا ال اتايا. إ ق نيا تت ناض المن ودين مش كل م تيا ت اا لار   مكت   من 
   ت   ليا أكدا من أ انالامتليا لورين  أت  ي تف المن ودون الويا الاانيا ات م ااا اوتوي د  و

 الامل.
   ليا  مل. أت  من  أكداليا هويا  إت  ي تف المن ودون الويا ازم ديييا ات م ااا اوتوي د  و 
  ي تف المن ودون الويا ال اتايا  و  أت   ليا الم اا ا ازق   ريا ات اليدائا أكدا من كوت   ليا

 ازتيويديا.  لميا مو أت   ي م ون إل  اا ام ل ليا أكدا   لميا وهت الويا 
 .أدا الم ااا ن لا و يا الدق ايا لومت  ق المويور اي   ن   ن ا  م ل   من  وك المت  ق   
 .إن من م  ها هاف از   ل ال ت يمت ات الم ااا  ر  هن  ازا ام ل الويوت 
 لويويا. وا  الانا  الم تيا رواا كنياا ات اك ا   الويا ن يث اتع كوم  دار انا  الا مل دارا موك ع ا 
 .يدير اا ام ل الويا ال اتايا كوم   رايت  ات الاو  الو ي ت 
 .لوام ل او يا ريتيا و اقيا ودق ايا ات   رير ميوز    الويويا 
 .وي   ناامج ال  اين الويوت ياقر المش ر الويوت ات الم ااا 
  ققا ميراتي  مم  ي هح من الال  اض أه  الت  ئج ومت قشا ال اهي ا الدلاث ال ت ياى الن  ث أت    

 الاتصال التنظيمي يتأثر سلبا بوجود الازدواجية اللغوية.يدنا ال اهيا الائيايا وال ت  اى نأن 
 إل  وال ويي  ا لوو ول الأواما إ راا  و  ال ت ز  ق  ا ال ت يميا از   زا إن  الويا هت    خاتمة: 
 كم  الناض   لاق ا نناه   و شكيل الا موين روااو ات ل  دا  م ر نل ا ا   الم رر وال رف الم وو  الأران
از   ل ات  ل   مويا واقو  و  الوقوف إل  م  ولا أا ا  ت رف اإتت  ومتع وا ي ه      ت اه  نوي ا  ا ن 

 أهميا أيه  و كمن أااار المت ما  نين ازتاي    موي ا من   ر و ااقيل  قن ا من يا اه   وم  ادرواييا ليويا 
الم ااا اليدائايا  وأدا  راال ن درواييا الويا و لاق ع از   ل واقو  و   وا  يا ت كوتع ات موهوتال

إدرواييا الويا  و  از   ل ال ت يمت من  يث  ا يل  مويا از   ل أو  اقيره   ولال أش ا از  ي ي ا ال ت 
ئر المت ما وهلك لاون ا   من  اف يشكو   الما واون ك تا نار إلق ن ا    ماين من  اف الائيس أو ق 

     الما واين من ي ا ووموض اا لا ق ئر المت ما و ر  وهو   . 
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