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 الت  عرفت إقبال الباحثين عميها ف  القرن الحال ،  رشاد الفسي  المدري  من المضامينيعتبر الإ
 كان ولا بد من الاهتمام بالمتمدريين من الفاحية البيداغوجية متواصلا اوكون المدرية الحديثة عرفت تطور 

، الت  ييعى  يية حتى فيتطيع إكمال الحمقة المتعمقة بالتعميم ألا وه  الصحة الفسيية المدرييةوالفس
خاصة المرشد الفسي  المدري  الذي يمكن أن فقول ومعممين و بين من مر من له علاقة بالتمميذ كل  قيقهالتح
هذا ما يفحاول التطرق  عمى مصرعيه ،مستوحا  التمميذو ليس باليهل كون مجال المدرية  عملاأن له  عفه

  الحالية.إليه ف  درايتفا 
 الصحة الفسيية. –: الإرشاد الفسي  المدري   الكممات المفتاحية

The Scholar Psychological Counselling as a sign of 

Psychological Health 

Abstract 

The scholar psychological counselling is considered as one of the fields 

that had known the flow of the researchers over it in the current century and since 

the modern school had known a continuous evolution, an attention over the 

scholars from both the pedagogical and psychological sides had to take place so 

that we can complete the circle that is related to education which is the scholar 

psychological health that everyone who is concerned with the student including 

educators and teachers mainly the scholar psychological counsellor seeks to to 

achieve it. The latter’s work is not easy because of tha fact that the environment of 

the school and the student is widely open, and this is what our study attempts to 

attain. 

 Key words : the scholar psychological counselling, the psychological health. 
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                                                                                                 مقدمة:
ف  العالم وما خمسه من  التغير اليريع الحاصل فتيجةايتجابة لحاجات المدرية كالفسي   الإرشادظهر 

ن معافاة م خسيفتاللمياهمة ف  باالفسي   الإرشادقيام بمكان اضطرابات لمتمميذ وكان من الأهمية مشاكل و 
وتعتبر الصحة الفسيية أياياً لمصحة الشخصية  ،ميهمالتلاميذ من الاضطرابات والمشاكل المتزايدة ع

وتعُرّف الصحة  والعلاقات الأيرية والمياهمة الفاجحة ف  المجتمع، كما وترتبط بتطور المجتمعات والدول ،
وييتطيع أن يتكيف مع الضغوطات الطبيعية الفسيية بأفها حالة من العافية يدرك السرد من خلالها قدراته 

 .مجتمعهبفاء يكون قادراً عمى المياهمة ف  تج ومثمر، كما ف  الحياة وأن يعمل بشكل مفوالاجتماعية 
بها ، لرعايتهم ويعتبر الإرشاد المدري  أحد الخدمات الأيايية الت  تقدمها المدرية الحديثة لطلا

 . 1أقصى حدود الفمو بما تيمح به إمكافاتهمومياعدتهم عمى بموغ ، ورعاية فموهم 
إن الجذور الأولى للإرشاد الفسي  المدري  ظهر مع تطور حركة التوجيه والإرشاد المدري  عمى 

( الذي فاد بإلحاح عمى توفير التوجيه والإرشاد ف  كل مدارس Frank Parsonsيد" فرافك باريوفز ")
ئدة كبيرة ف  المحافظة عمى الطاقات البشرية من التلاميذ والطلاب لما له من فاالأمريكية الولايات المتحدة 

لمرفع من مخرجات الفظم  وذلك بتهيئة السرص للاختيار اليميم لهم من أجل الفجاح ف  الدراية والمهفة
ويرى "باريوفز" أن تيفد مهمة الإرشاد المدري  إلى متخصص متسرغ ييمح لمطمبة بمراجعته   التعميمية .
م عمى تحقيق توافقهم مع الفظام المدري  من جهة، ولتعريسهم بالمهن المفايبة لميولهم وقدراتهم ليياعده

 .2والت  تحقق أهدافهم المهفية والميتقبمية من جهة أخرى
ياهمت ف  تطور حركة الإرشاد والتوجيه بها إن مياع  "باريوفز" والمبادئ الت  كان يفادي 

لمباشر الت  يعود لها السضل ف  إدخال المرشد الفسي  ف  المدارس فظهرت فظرية اليمات أو الإرشاد ا
 بصورة فعمية.

فبرز ف  الإرشاد ؛ لقد امتدت حرية التعبير والديمقراطية بكل أشكالها إلى عالم التربية والتعميم 
ذا الفسي  المبدأ الذي يفادي بأن من حق كل فرد أن يختار الأيموب الذي يفتهجه ف  حياته طالما أن ه

 . 3الاختيار لا يتدخل ف  حقوق الآخرين ولا يطغى عميهم
ويسير ذلك أن اختيارات السرد الدرايية أو المهفية أو الاجتماعية ه  اختيارات شخصية محضة 

ا يُمْمِمُهُ الآخرون اتخذت عمى أيس عممية وواعية وعقلافية خالية  فالسرد حر ف  اختيار ما يفايبه ف   ؛ممَّ
والاجتماعية وعمى المجتمع أن يضمن له الحصول عمى مكان ف  شتى ميادين الحياة ، حياته الشخصية 

الساعمين ف  الحقل التربوي والجامع  بحجة أن السروق السردية ه  يرفعه كثير من واتخذ هذا المبدأ شعارا 
، والذي  الت  تسصل بين البشر ف  مزاولة فشاطاتهم وتميزهم عن بعضهم البعض ف  مختمف أفشطة الحياة

يظسر بمكان دراي  أو مهف  أو اجتماع  هو الذي أحين اختياراته ، وايتثمر قدراته وايتعداداته افطلاقا 
 من وضعيته الحالية الصحية والفسيية والافسعالية والعقمية.

وما يهمفا هفا كباحثين هو الصحة الفسيية المدريية لمتمميذ لايتكمال معالم الفمو اليميم له ف   
 يئة مدريية يميمة كدور فعال ومياهمة فعمية لممرشد الفسي  المدري .ظل ب

 مشكمة الدراسة:
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يعيش الطالب بين الأيرة والمجتمع والمدرية، فالأيرة ه  المدرية الاجتماعية الأولى لمسرد مفذ طسولته 
ثل لمجماعة الأولية وعبر مراحل حياته، وه  الميؤولة الأولى عن التفشئة الاجتماعية ، وتعتبر الفموذج الأم

الت  يتساعل الطالب مع أعضائها ويعتبر يموكهم فموذجا يحتذى به ، ومن العوامل الأيرية المؤثرة ف  
الصحة الفسيية لمتمميذ : الصحة الفسيية لموالدين والإخوة ، وأياليب التفشئة ، والميتوى الاجتماع  

مميذ ، والعلاقات بين الإخوة ، ومركز الطالب ف  والاقتصادي ، ومفها أيضا العلاقات بين الوالدين والت
الأيرة يواء كان وحيدا أو الأكبر أو الأصغر .....الخ ، لذا فالصحة الفسيية ف  الأيرة تتطمب مفاخا أيريا 

الأدوار الاجتماعية ، التوافق الفسي  تعميم التساعل الاجتماع  ،  ،تفمية القدرات، ، يحقق الحاجات الفسيية 
 العادات اليموكية اليميمة .                                                                                          و معايير اليموك ، الاتجاهات تكوين ، 

والمجتمع الذي يعيش فيه السرد بمؤيياته المختمسة يؤثر ف  صحته الفسيية ، ويسضل لو عمل 
تمع عمى تحقيق الصحة الفسيية عن طريق تهيئة بيئة اجتماعية آمفة ، الميؤولون ف  كافة مؤييات المج

تيودها العلاقات اليميمة والعدالة الاجتماعية والديمقراطية ، والاهتمام بالسرد والجماعة ورعاية الطسولة 
فشاء وتدعيم الهيئات والمؤييات الت  تحقق ذلك ، ومراجعة المعايير الاجتماعية و  القيم والشباب والكبار وا 

 .4الصالحة والمثل الفابعة من الأديان اليماوية ومن التراث الحضاري بما يحقق الصحة الفسيية
وبالفظر لمظروف الت  يعيشها الطالب والمشكلات الت  يفسرد بها والت  قد يعاف  مفها أثفاء تواجده 

رك فيها مع زملائه من ذوي عمى مقاعد الدراية.إضافة إلى العديد من المشكلات الفمائية الأخرى الت  يشت
المراحل الصعبة الت  لاجتياز له يد العون  تمَُدَّ السئات العمرية المماثمة.فإفه يحتاج إلى مياعدة الآخرين ك  

 . 5ولعل طالبفا هذا بحاجة ماية إلى التوجيه والإرشاد قد يمر بها.
مبة بالمعارف الفظرية تزويد التلاميذ والط عمىفالمدارس وخاصة ف  عصرفا الحال  لا تقتصر 

بل تتعداه إلى كيسية المحافظة عمى شخصية الأفراد من ؛ وكيسية التدريب عمى تطبيقاتها ف  الويط العمم  
المشاكل والأزمات والاضطرابات ومياعدتهم عمى تحقيق الصحة الفسيية والوصول بهم إلى مواجهة مطالب 

بدون افتكايات هذا إذا توفر فيها الإرشاد المدري  الحياة الاجتماعية وتحقيق أهدافهم بيلام وأمان و 
(School Counseling.) 

لا يتجزأ  جزءاً وتعد علاقة الإرشاد بالتربية علاقة تكامل تكمن ف  أن عممية الإرشاد تشكل 
( بأفه لا يمكن التسكير ف  التربية بدون الإرشاد ، والعلاقة Vaughar 1975مفها.وقد أكدت ذلك "فوغر" )

وتتضمن التربية عممية  متبادلة حيث يتضمن الإرشاد عمميت  التعمم والتعميم ف  تغيير اليموك ، بيفهما
 .6التوجيه والإرشاد ، وتعد المؤييات التربوية المجال الحيوي السعال للإرشاد  ف  جميع أفحاء العالم

التفييق مع الإدارة يعتبر المرشد الفسي  ف  المدرية أحد أعضاء طاقمها الإداري والتربوي ويعمل ب
والأياتذة لمرفع من السعل التربوي وحماية التمميذ من يوء التكيف الذي قد يحدث له وخاصة مع التطور 
الاجتماع  وتأثيره اليمب  عمى المدرية ، ومن بين مظاهر التقدم والتطور الذي مس قطاع التربية والتعميم 

ف  العزة ": زيادة عدد التخصصات وترك الحرية و"يعيد حياحثين" جودت عزت عبد الهادي " حيب الب
لمطالب للاختيار ، زيادة مصادر المعرفة ، زيادة أعداد التلاميذ بالمدارس ، وجود طلاب لديهم مشكلات 

 . 7افسعالية، وجود فئات من التلاميذ المتسوقين والمتخمسين الذين يحتاجون لرعاية خاصة
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ية وفسيية واجتماعية يعاف  مفها التلاميذ ، فجاءت عطسا عمى ما يبق برزت عدة مشاكل تعميم
الخدمات الفسيية والإرشاد الفسي  لمحد من هذه المشاكل ووقاية التلاميذ مفها ، فالتلاميذ بحاجة ماية إلى 
التوجيه اليميم ، والإرشاد الصحيح ولا يتحقق ذلك إلا بالوصول بالتمميذ إلى فهم ذاته والإجابة عن الأيئمة 

 : التالية
 ماه  أيباب هذا اليموك؟ .1
 ما ه  عواقب هذا اليموك إذا ايتمر لمدة طويمة ؟ .2
 ما ه  البدائل والحمول الممكفة؟ .3
 ما هو أفيب حل ؟ .4
 ما ه  الفتائج الميتقبمية المحتممة بعد تطبيق هذا الحل ؟ .5
 كيف لممرشد الفسي  المدري  )الإرشاد الفسي  المدري ( تحقيق  الصحة الفسيية  لمتلاميذ؟ .6

إذا ايتطاع هذا التمميذ الإجابة عن هذه الأيئمة فإفه يحقق هدف الإرشاد والمتمثل ف  مياعدة التمميذ عمى 
 حل مشاكمه أو تحديد اختياراته الدرايية والمهفية.

I. : إن دور المدرية لا يقتصر عمى إعداد المفاهج الدرايية والأفشطة المدرسة والصحة النفسية
للاهتمام بالصحة الفسيية لطلابها وطالباتها ولا يخسى عمى الجميع أن الصحة  بل يتعداها ؛المدريية فقط

الفسيية المدريية تعد مدخلا لميموك الصح   لذا يجب أن تتضمن الصحة المدريية خططا تربوية وبرامج 
والطالبات لمياعدتهم عمى التغمب لموقوف عمى حاجات الطلاب إرشادية لا تتجزأ عن المفاهج الدرايية 

عمى مشاكمهم الفسيية والافسعالية والقضاء عمى أجواء الممل والستور من الجو المدري  وتعميمهم اليموك 
الصح  داخل المدرية وخارجها ، وبالإضافة إلى دور المدرية لن ففيى دور المعمم أو المعممة بجافب 

ب متعطشون دائما إلى الدعم فالطلا ؛دور المرشد أو المرشدة الطلابية ف  تحقيق التوافق الفسي  لمطلاب 
الفسي  من معمميهم والإفعاش الفسي  من المرشد الطلاب  بالإضافة إلى مدير أو مديرة المدرية ، فهم 
الواجهة الأولى وهم المحركون لكافة الأفراد ف  المدرية بتوجيهاتهم وفصائحهم ، فلابد أن تتضمن خططها 

الصح  لمطالب ولابد من إشراك الأيرة ف  مثل هذه البرامج  وأفشطتها المدريية ما يحقق التوافق الفسي 
والخطط لزيادة وع  أولياء الأمور ويشكل ذلك قاعدة أمفية ثابتة لمطلاب ويخسف من حدة الاضطراب 

               وأهمية ذلك ف  تأثيره عمى حياة ويموك الأبفاء .                                                                   
ولن يكون الطلاب والطالبات قادرين عمى مواجهة الصعوبات والتحديات المعاصرة ما لم يكوفوا 
ف  صحة فسيية جيدة ويكوفوا قادرين عمى مواجهة الإحباط والقمق الدائم والتقمبات المزاجية ، ويكوفوا قادرين 

ة ، وتمك العوامل الت  تؤدي إلى الأمراض عمى ضبط افسعالاتهم وأن لا يكوفوا مفدفعين ييتثارون بيرع
الفسيية إن لم تمفع التقدم فه  بالتأكيد تعطمه ، فالصحة الفسيية من أهم العوامل المياعدة لتقدم التحصيل 
العمم  لمطلاب والطالبات وه  الت  توفر لهم الايتقرار الفسي  والعقم  والجيدي ليكوفوا فاعمين ف  

 8اج.المجتمع قادرين عمى الإفت
شباع  فمن بين الأهداف اليامية للإرشاد المدري  تحقيق اليعادة لمتلاميذ وذلك بحل مشاكمهم وا 

 حاجاتهم ومياعدتهم عمى اتخاذ قراراتهم بأفسيهم وتتداخل هذه الأهداف مع ما تيعى إليه الصحة الفسيية.
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II.: عمية تفشأ بين شخصين يعتمد الإرشاد المدري  عمى علاقة تسا خدمات المرشد النفسي في المدرسة
أحدهما متخصص هو المرشد ، والثاف  الميترشد، حيث يقوم المرشد من خلال هذه العلاقة بمياعدة 
الميترشد عمى مواجهة مشكمته أو تغيير يموكه ،أو تطوير يموكه وأياليبه ف  التعامل مع الظروف الت  

عممية الإرشادية المتمثمة ف  المجالات تحقيق أهداف الإلى .  ييعى المرشد الفسي  المدري  9يواجهها
 م ف  الفقاط التالية:2002 "10الثلاثة الكبرى والت  يمخصها " محمد إبراهيم اليسايسة

المجال الفمائ : يقوم المرشد الفسي  بالعمل عمى زيادة وع  الطلاب بإمكافاتهم توجيهها إلى أقصى ما  -أ
 تيمح به من الفمو والتطور.

حماية الطمبة من خطر الوقوع فريية الاضطراب والمشكلات : ويقوم فيه بالعمل عمى ل الوقائ المجا -ب
 والصعوبات والكشف المبكر لمفع تطور الاضطراب.

المجال العلاج : ويتمثل ف  دور المرشد الفسي  عمى مياعدة الطمبة ف  مواجهة مشكلاتهم والتخسيف  -ج
 من الصحة الفسيية. من آثارها اليمبية لموصول بهم إلى ميتوى مفايب

 فيما يم : 11دور المرشد الفسي  المدري  (Gilbert Wren 1962وحدد "جمبرت رن " )
إرشاد الطمبة لموضوعات تياعدهم ف  فهم ذواتهم، وتفمية قدراتهم ف  اتخاذ قراراتهم الخاصة بهم ،  -

 والتخطيط لميتقبمهم.
حول أياليب تعاممهم مع الأبفاء، وحول مشكلاتهم تقديم الإرشاد والتوجيه لممعممين، وأولياء الأمور  -

 ائية الت  يفتمون إليها.موقضاياهم، ومتطمبات المرحمة الف
دراية التغيرات والتأثيرات الت  تطرأ عمى المجتمع الطلاب  ، وتقديم التسييرات العممية لها، وللأطراف  -

 ذات العلاقة بالعممية التدرييية.
درية، بالبيت والمؤييات التربوية والاجتماعية، ومراكز الإرشاد ف  المجتمع العمل عمى توثيق صمة الم -

 المحم  للإفادة من خدماتها، لتيهيل عمل المرشد المدري ، والمياهمة ف  تحقيق أهدافه. 
م وافقت الرابطة الأمريكية لممرشد المدري  عمى وثيقة الدور لمرابطة الأمريكية 1891وف  يفاير          

( وقد أعد الوثيقة -American School Counselor Association –ASCAد المدري )لممرش
( وتشمل هذه الوثيقة عمى دمج ومراجعة أربع وثائق عن دور الإرشاد المدري  أعدت Miller"د.ميمر" )

 :12بشكل مفسصل ف  اليبعيفيات وه 
 الدور السريد لممرشد المدري  ف  المرحمة الابتدائية. -
 لسريد لممرشد المدري  ف  المرحمة المتويطة. الدور ا -
 الدور السريد لممرشد المدري  ف  المرحمة الثافوية.  -

( APA 1981ولقد جاءت هذه الوثيقة متسقة مع ما ذهبت إليه وثيقة رابطة عمم الفسس الأمريكية )          
 ف  أن طبيعة الخدمات الإرشادية ذات صبغة ييكولوجية محضة. 

ويمكن تقييمها وتشكل المقابمة الإرشادية الأداة الرئييية ف  عمل المرشد الفسي  المدري  ،           
 ( إلى فئتين كبيرتين :Guichar J et Hiteau M)13ميشال هيتو"حيب "جون كيشارد و 
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ر الطرائق المتمركزة حول الذات وأيئمتها الأيايية ه : من أفا ف  الحقيقة وما أريد أن أكون؟ كيف أصي -
 كما أريد أن أكون؟

الطرائق الت  تتمركز حول الاختيارات الدرايية والمهفية وأيئمتها الأيايية ه : ماه  الميارات الت   -
 تفايبف  بشكل أفضل )أي : الت  تمكفف  أكثر من أن أصير كما أريد أن أكون أو أصير إليه(.

ة الإرشادية ف  صورة خطوات تتبعية يمكن وقد قدم عدد من الباحثين فماذج متعددة تصفف العممي        
 Cormier αلممرشد أن يهتدي بها ف  عممه مع الميترشد. فقد قدم كل من " كورمير وهاكف  )

Hackney)14  فموذجا لعممية إرشادية تشتمل عمى خمية مراحل رئييية تشتمل عمى بفاء العلاقة الإرشادية
متدخلات أي الأعمال والأفشطة والإجراءات الت  من شأفها الإرشاد ، وال وتقييم المشكمة وتحديد أهداف  

 تحقيق العممية الإرشادية.
 وفعرض بالتسصيل لمهام وأدوار المرشد الفسي  المدري  ف  ظل المجالات الكبرى اليابقة وه :

إن الهدف الأياي  لمخدمات الإرشادية هو تحقيق الساعمية   الخدمات الموجهة لمتلاميذ : - أ
فمية اليموك فإن هذا الهدف لا يتحقق بشكل فعال إلا إذا تحقق الهدفان الآخران: الإفيافية وت

. وتكاد تكون الخدمات المقدمة ف  15الوقاية من اضطراب اليموك، وعلاج اليموك المضطرب
المراحل التعميمية الثلاثة متشابهة ومتكاممة ومفايبة لمراحل فمو التلاميذ العمرية والتعميمية ، 

 دمات فيما يم :وتتمثل الخ
/ توفير مفاخ مدري  صح  لمتلاميذ ليطوروا قدراتهم وليعبروا عن ميولهم ف  مختمف الفشاطات الصسية 1

 واللاصسية.
 / تحقيق الصحة الفسيية لمتلاميذ.2
 / مياعدة التلاميذ عمى التكيف المدري  والأكاديم  مع البيئة المدريية. 3
 هم الاجتماعية والمدريية والعاطسية واليموكية./ مياعدة التلاميذ عمى تجاوز مشاكم4
 / إرشاد التلاميذ بطرق المذاكرة اليميمة الت  تضمن لهم كيب معدلات مرتسعة ف  مختمف الامتحافات.5
 / ايتثارة دافعية التعمم والافجاز لدى لتلاميذ.6
حميل شخصياتهم وايتعداداتهم / القيام بالبحوث والدرايات حول ميول وقدرات واتجاهات التلاميذ وربطها بت7

 لمتعرف المبكر عمى التلاميذ الذين يحتجون مياعدة عاجمة ومتخصصة.
 / تشخيص المشكلات الت  يعاف  مفها التلاميذ والعمل عمى حمها.8
/ القيام بالإرشاد الفسي  والتربوي والمهف  لجميع التلاميذ الذين يحتاجون لذلك أو الذين يحولون لممرشد 9

 الإدارة المدريية أو المدريين.من طرف 
مياعدة التلاميذ عمى تجاوز الصعوبات المدريية الت  تعترضهم واكتشاف المشكلات العامة الت   /10

يعافون مفها والعمل عمى تشخيص وتصفيف ومعرفة أيباب هذه المشكلات لحمها بما يتوافق مع وضعية 
 كل تمميذ.
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مومات المهفية الت  توفر لهم وبين قدراتهم وميولهم، وهذا لتجفب مياعدة التلاميذ عمى الربط بين المع /11
التعثر الذي قد يقع فيه التلاميذ فتيجة ليوء إدراك هذه العلاقة وهذا كثيرا ما يحدث عفد تلاميذ اليفوات 

 الأولى ثافوي وطلاب الجامعات.
دراك ذواتهم وتقبمها مما يؤدي إلى /12 قدراتهم عمى التعبير عن زيادة  مياعدة الطلاب عمى فهم أفسيهم وا 

 وهذا يياهم ف  حل مشاكمهم .  16وعيهم بما يحمموفه من أفكار ومشاعر وقيم وحاجات أفسيهم و 
تفمية روح الميؤولية عفد التلاميذ ف  حل مشاكمهم كإشراكهم ف  بعض الفشاطات المدريية مثل  /13

 تفظيم الميابقات الرياضية والثقافية والعممية .
 يف التلاميذ بسرص العمل المتاحة ف  يوق العمل وشروط الالتحاق بها .تعر / 14
تعريف التلاميذ بمختمف التخصصات الدرايية وكيسية اختيارها ومياعدتهم عمى الفجاح الدراي  / 15

 والمهف  والاجتماع .
بغرض إيساد التلاميذ من ذوي الاحتياجات الخاصة عمى المختصين أو المؤييات الخاصة عرض أو /16

حصولهم عمى مياعدة متخصصة مفايبة لاحتياجاتهم، وف  هذه الحالة يحتاج المرشد الفسي  المدري  أن 
يعرف متى وكيف يحيل التمميذ إلى مؤيية أخرى؟ وأن يكون حذرا ف  هذا الإيساد أو التحويل فقد يتخذ 

 التمميذ والمحيطين به رد فعل عفيف من جراء ذلك .
عشرة مبادئ يأخذها مقدمو المياعدة ف  الاعتبار لضمان فجاح عممية  Brammer "برامر"وقد حدد 

 ومن بيفها المبادئ التالية : 17التحويل أو الإيساد 
 أن ييتكشف ايتعداد متمق  المياعدة للإيساد، هل أبدى رغبة ف  مياعدة متخصصة ؟ - أ
الحصول عمى موافقتهما إذا كان متمق  المياعدة غير راشد فمن الحكمة إبلاغ الوالدين بتوصياتك و  - ب

 ومعاوفتهما.
 لا تعط المعمومات لأي مصدر يؤخذ إليه العميل . - ت
متابعة هؤلاء التلاميذ أثفاء الإحالة وبعدها التعامل مع توصيات الأخصائيين بكل جدية والايتسادة  /17

 مفها ف  حل مشاكل التلاميذ الآخرين .
شراكه ف  حل مشاكمه  الاهتمام بالتمميذ المراهق وذلك بالوقوف معه /18 ف  مشاكمه والتعامل معه بمطف وا 

و زرع روح الإبداع والأمل والثقة بالفسس فيه وذلك بتشجيعه عمى الأعمال اليدوية والرياضية )الريم ، السن 
 18...الخ (.

معرفة التمميذ معرفة دقيقة تجمع بين الجافب المدري  وفوع شخصيته وحالته الصحية ، ويتطمب من / 19
ذلك عممه كبالمشاكل قبل حدوثها ويكون من خلالها رشد الفسي  مراقبة دقيقة لمتلاميذ ييتطيع التفبؤ الم

 .اأكثر مفه علاجي اوقائي
 مياعدة التلاميذ عمى وضع خطط ميتقبمية واقعية متدرجة الأهداف. /20
رشادية وتوجيهية. /21  ن الأغراض:ومن بي 19إجراء الاختبارات الفسيية من أجل أغراض درايية وا 

a. : الأغراض الدراسية 
 . تحديد ميتوى تحصيل كل تمميذ 
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 .تحديد التلاميذ الذين يحتاجون إلى دعم أو ايتدراك أو توجيه 
 .تقويم التلاميذ داخل الأقيام 
b. : الأغراض الإرشادية 
 . مياعدة التلاميذ عمى بفاء صورة واقعية لمذات 
 ى اختيار المهفة المفايبة لهم أو متابعة الدراية.مياعدة التلاميذ عم 
 .تحديد التلاميذ الموهوبين 
  .تحديد التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة 

مياعدة الطمبة عمى أن يكوفوا قادرين عمى توجيه أفسيهم بأفسيهم ، ومفحهم القدرة عمى ذلك ف  / 22
ومعرفتهم بذواتهم والتعامل معها بايتقلال وفهم  الحدود الت  يقرها المجتمع، وذلك بتعزيز ثقتهم بأفسيهم

 .20البيئة الت  يعيشون فيها
اتخاذ الإجراءات الوقائية بخصوص المشكلات الدرايية والافسعالية والحيمولة دون السشل أو التيرب  /23

 21والعمل عمى تحقيق أفضل ميتوى من التحصيل الدراي  .
 الخدمات الموجهة لممدرسين : -ب

ماعات دورية مع المدريين لمتعرف عمى مشكلات التلاميذ وظروف تمدريهم تفظيم اجت .1
 ووضع برفامج علاج  لحل المشاكل .

تزويد المدريين بالمعمومات المتعمقة بالمجتمع المدري  ويموك التلاميذ فيه والت  تمكفهم من  .2
 كيسية التعامل معهم .

عدوهم عمى الفمو اليميم وف  مختمف تزويد الأياتذة بالمعمومات الخاصة بفمو التلاميذ لييا .3
 .22الفواح 

فهم ؛ مياعدة المدريين عمى فهم ذواتهم أكثر وف  حل مشاكمهم التعميمية ويوء التكيف  .4
زعاج التلاميذ لهأكثر عرضة   . ممن غيرهم لمتوتر والقمق فتيجة الجهد المبذول وا 

 الخدمات  الموجهة للإدارة المدرسية : -ج
يية ف  تفظيم جداول التوقيت والدراية لضمان يلامة توزيع المواد وتفايقها مياعدة الإدارة المدر  .1

وتكاممها طبقا للأيس العممية والتربوية والفسيية الت  تأخذ بعين الاعتبار طبيعة المواد المدريية 
 وعددها وطول اليوم الدراي  والقدرة الايتيعابية لمتمميذ مع ما يتوافق مع الفمو الفسي  والافسعال 
 والعقم  وطاقة الأيتاذ والزمن الذي يفبغ  أن تيتغرقه كل حصة درايية والوقت الملائم لتدرييها 

مشاركة الإدارة المدريية والتربوية ف  عممية توزيع التلاميذ عمى الأفواج التربوية مع مراعاة عدة  .2
 خ.عوامل كالين، الجفس، الطول، الصحة الفسيية والجيمية والفتائج المدريية...ال

" بما يتسق مع 23"الاشتراك مع الإدارة المدريية ف  توزيع الطمبة عمى أوجه الفشاط المختمسة  .3
 حاجاتهم التربوية والمعرفية والترفيهية والاجتماعية .

وعميه يجب أن يكون عمى دراية بكيسية  24"الاشتراك ف  وضع فظام قبول الطمبة بالمدرية "  .4
 ر الأصمية الريمية.الافتقال ويتحصل عمى ذلك من المصاد
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 الخدمات الموجهة للأولياء :-د
 25"تعريف الأولياء بخدمات التوجيه والإرشاد." .1
هًاتقديم خدمات اجتماعية ويكون الاهتمام فيها  .2  .  26إلى توثيق التعاون بين المفزل والمدرية موجَّ
لمرشد يحتاج عقد اجتماعات دورية مع الأولياء لمتعرف عمى الظروف الاجتماعية لمتلاميذ ، فا .3

معرفة حقيقية عن أحوال العائمة وعدد أفرادها وفمط المعيشة وأوقات تمضية السراغ وفوعية 
 الفشاطات الرياضية والترفيهية والاجتماعية الت  يماريها التلاميذ ف  حل مشاكل التلاميذ .

لأمهات يفتابهم مياعدة الأولياء عمى الاهتمام بمشاكل أبفائهم ، فلا شك أن الكثير من الآباء وا .4
القمق حول ميتقبل أبفائهم الفسي  والاجتماع  والدراي  وهفا يكمن دور المرشد ف  غرس 

 : "ريت"الاطمئفان ف  فسوس الأولياء ويؤكد 
" إن ف  ايتطاعة الأخصائ  الفسي  تزويد الوالدين بإدراك جديد لعلاقتهما ، الأمر الذي يؤدي تمقائيا إلى 

 27عرهما فحو طسميهما ".تغيير اتجاهاتهما ومشا
لحالات ف  مثل هذه ا حذرًاوهذا يعف  إشراك الأولياء ف  حل مشاكل أبفائهم وعمى المرشد الفسي  أن يكون 

 مياعدته إلى شعور الأولياء بالفدم والإثم لإصابة طسمهما بأية مشكمة .فقد يؤدي تدخمه و 
ريين ومياهمتهم ف  تفميتها وتوجيهها مياعدة الأولياء عمى فهم ميول والاتجاهات أبفائهم المتمد .5

توجيها موضوعيا ، وتوعيتهم عمى احترام أبفائهم كأفراد لهم حقوق وعميهم واجبات حتى يتمكفوا 
 من الفجاح ف  الدراية ويتجفبوا السشل الدراي .

يد فبعض الأولياء يريدون من أبفائهم أن يحققوا طموحاتهم الت  فشموا فيها أو المحافظة عمى التقال
جبارهم عمى التوجه فحو التخصص أو مهفة يروفها مفايبة لهم ولكن لا يرتضيها  لا أبفاؤهم و العائمة وا 

 28تتسق مع رغباتهم. 
 مياعدة الأولياء عمى فهم مهام المدرية وتسعيل دورهم ف  مياعدتها عمى أداء مهامها . .6
المتشددة والجاهمة لمرحمة شرح للأولياء وضعية أبفائهم الفسيية ، المراهقة ،لأن بعض الأير  .7

مع أبفائهم بقيوة وشدة وه  بذلك ترتكب خطأ ف  حقهم ومن الأفضل أن  يتعاممونالمراهقة 
رشاد وحرية وتوجيه وحوار حتى يجتازوا هذه المرحمة بيلام وهفا  يتعامموا معهم بود وتيامح وا 

 29بفائهم .يكمن دور المرشد الفسي  المدري  لتزويد الأير بأياليب التعامل مع أ
وف  أير أخرى وخاصة المسككة يجد التمميذ فسيه وحيدا دون رعاية أو حماية فيريم لفسيه طريقة   .8

لا فإفه يترك لمشارع ولرفاق اليوء أن يحددوا له  حياته إن كان يتمتع بقوة الشخصية ويلامتها وا 
رشاده إلى الطري  ق القويم .فمط حياته وعممه وتسكيره وعمى المرشد أخذ بيد التمميذ وا 

 تعريف الآباء بميتويات أبفائهم الحقيقية من حيث قدراتهم وميولاتهم واتجاهاتهم . .9
 الخدمات الموجهة لممجتمع :-ه

 مشاركة جمعيات المجتمع والهيئات الريمية ف  التكسل بالتلاميذ المقتطعين عن الدراية . .1
بالإرشاد الفسي  وجعمها ف  خدمة  المشاركة ف  البرامج الإذاعية والمرئية والمقروءة الت  تتعمق .2

 أهدافه وبرامجه .
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 قيمهم، وتقاليدهم،عاداتهم  التلاميذ،يتوجب عميه أن يكون عالما بطبيعة المجتمع الذي يعيش فيه  .3
 30التلاميذ.تأثيرها عمى يموك المعايير الاجتماعية و 

 الخدمات الموجهة لمبحث : -و
 ذين افقطعوا عن الدراية وتوظيف فتائجها القيام بالدرايات والأبحاث حول التلاميذ ال

 ف  برامجه الإرشادية .
  المطموبة.القيام بالدرايات والأبحاث حول الشعب الأكثر اختيارا والمسضمة والمهن 
 . درايات حول المقررات الدرايية 
  ) يهتم المرشد عادة ف  المدرية بإجراء فوع من الأبحاث ييمى )البحث الإجرائ

باشرة تتعمق بحل مشكمة معيفة أو تحيين المماريات العممية والذي له أهداف م
 .31لدى المرشد

III. : صفات المرشد النفسي في المدرسة 
لاشك أن لممرشد الفسي  صسات يجب التحم  بها أثفاء أداء مهامه فقد أصدرت إدارة التربية بولاية كاليسورفيا 

شدين عمى أياس تحميل العمل وقيمتها إلى فشرة حددت فيها الصسات اللازم توافرها ف  الموجهين / المر 
ف  تحديد صسات ف  ما بعد  وتعتبر هذه الفشرة الإطار العام لجميع الفشريات الت  أصدرت 32قيمين :

 المرشد الفسي  المدري  .
 الصفات أو الخواص الشخصية : -1

ومفستحا عمى مة مى تكوين علاقات اجتماعية يمي: أن يكون قادرا ع أ/القدرة عمى التعاون مع الآخرين
العالم ، مواكبا لما يحدث ف  العالم والمجتمع وتغيرات وأثرها عمى برامجه وأهدافه وعمى التلاميذ وعمى 

 33المدرية .
يعف  بها أن يمارس المرشد التقويم ب/ الاهتمام العميق بتحسين مستوى المهنة وتطويرها باستمرار: 

ماه  الأخطاء الت  وقع فيها ؟ وهذا ليتجفبها ميتقبلا الذات  الميتمر لمعرفة مدى فجاحه ف  عممه؟ و 
ويكون تدخلاته مبفية عمى الدراية العممية الموضوعية والتخطيط اليميم )مبدأ العممية ( ويبتعد عمى 

 الارتجال والعشوائية ف  تصميم خططه.
 قيمة كل تمميذعمى المرشد أن يكون صديقا لجميع التلاميذ ويؤمن ب جـ/ التمسك بالقيم الإنسانية :
مكافاته و  مشاعره وقيمه )مبدأ التقبل ( ويموكه ومظهره باعتباره إفيافا ف  حاجة وبتقبمه حيب قدراته وا 

 ماية إلى المياعدة .
ن لم يتفايب جهده  كما يفبغ  عميه أن يكون مخمصا ف  عممه جادا ف  أداء مهامه عمى أحين وجه وا 

بل يجب عميه الابتعاد عمى الغرور والأفافية إذ لا يمكفه مع الأجر المادي الذي يتقاضاه ، وبالمقا
لا يتصمب لرأيه ، فهذا قد يسقده ثقة المحيطين به المقابل بمعرفة جميع المعمومات و الادعاء ب

داريين .  والمحتاجين له من تلاميذ وأياتذة وأولياء وا 
الاجتماعية والاقتصادية  مختمف الجمعيات مع إدراك الظروف د/ الفهم العميق والاهتمام بمشكلات

 بالمجتمع.
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فالمرشد الفسي  المدري  عميه أن يتميز  الناضج:هـ/ القدرة عمى المرونة والتوافق الشخصي 
متى يتمكن من القيام بعممه عمى الشخصية، بشخصية يميمة متزفة تتوفر فيها جميع شروط تكامل 

 أحين وجه.
 الاتجاهات : -1

 كيف الخاصة بالشباب. الاهتمام الحقيق  بمشكلات الت أ/
 احترام كيان السرد وشخصيته والتحرر من التحيز والتعصب. ب/
تسهم الذات والاعتراف بفواح  القصور ف  عممه وتقبمها ويجب أن يسهم المرشد فسيه وطريقة تأثير  جـ/

 34الشخصية وحاجاته ومشاعره عمى عممه .
خصية لممرشد فيقول : أن المرشد يجب أن عمى أهمية الخصائص الش Norton 1976   "فورتن"*ويؤكد 

دراك  يكون لطيسا ذا ثراء ذهف  وعمى قدر مفايب من الذكاء العام والقدرة عمى التخيل والابتكار والتحميل وا 
العلاقات بين المشاكل و الظواهر الاجتماعية ، ومعفى هذا أفه يتمتع بشخصية فاضجة و بثبات افسعال  

 35عال ."
ين العاممين بالمؤييات التعميمية الأمريكية أن هفاك يت يمات ضرورية وذات أهمية *ويرى اتحاد المرشد

 36خاصة ف  مجال الإرشاد والتوجيه الفسي  ومن بيفها :
قامة علاقاتالثقة بالعميل : -أ وقد أكد طيبة معه والاهتمام بما يعفيه ، عمى المرشد الثقة بالعميل وا 
 ف  العلاقة الإرشادية ف  عبارته الآتية : إلى أهمية الثقة  Muson1971 "ميفيون"

" يجب أن تكون ثقة المرشد ف  الآخرين مكوفا أياييا ف  شخصيته فإذا تعذر عميه الثقة ف  الآخرين ف  
حياته الخاصة فمن الصعب تحويل هذا الافتقار إلى الثقة من خارج العلاقة الإرشادية إلى داخل هذه 

بين ثلاثة علاقات أيايية ف  آن واحد وه  العلاقة الريمية والعلاقة  فهذه العلاقة تجمع 37العلاقة..."
الشخصية والعلاقة المهفية ويجب أن تكون هذه العلاقة المتبادلة بين المرشد والتلاميذ عمى أياس الثقة 

ادلة والاحترام والموضوعية ، فالمرشد يتصل بالتلاميذ ويفصت لهم ، ويتعاطف معهم لتفمية هذه العلاقة المتب
 بيفهما .

هفا فالمرشد الفسي  يطبق أحد الأوجه الأيايية للإرشاد اليموك  ف  عممه المدري  ، وهذا حيب وصف 
، كما يفبغ  أن يكون هادئ المزاج متيامحا  عطوفا ف    Dustin α George197338 "ديتن وجورج"

ى اتزافه وهدوءه وأعصابه لأفها علاقته مع التلاميذ لا يفجر وراء أعصابه وهفا يتوجب عميه المحافظة عم
 ميتمزمات مهفية هامة .

: هو أن يتميك بأصول مهفية وتأدية واجباته كاممة والعمل عمى تفمية معارفه  الالتزام المهني - ب
وتطويرها والمحافظة عمى أخلاقيات مهفته فهو عقل ومخبر العممية التربوية بالمدرية إليه يرجع الجميع 

العاممين بالمدرية وخارجها ويكاد يكون القمب من الجيد ، كل الأفظار متجهة  يعبجمفظرا لصمته الوثيقة 
 فحوه ظاهرا وبارزا تحت الأضواء دائما من قبل الجميع ولا يمكفه الهروب من هذا الواقع .

يتطمب من المرشد أن يكون مفصتا وميتمعا لتلاميذه  سعة الأفق وحسن الاستماع والإصغاء : -جـ
عه ويتقبل بصدر رحب ما يشعر به التمميذ من آلام وآمال ، فالإصغاء يمة أدبية والمتعاممين م
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واجتماعية وأخلاقية ويعتبر من المهارات الأيايية الت  يجب أن يتبعها المرشد الفسي  ف  المدرية 
لحديث فعممية الايتماع والإصغاء والافتباه التام بالتمميذ تجعمه يشعر بالراحة والاطمئفان وييتطرد ف  ا

 ويسصح عن مشاكمه .
عمى وعمى المرشد أن تتوفر لديه القدرة عمى الإقفاع ويرعة البديهة ومواجهة الموافق المتغيرة وباعثا 

ف  فسوس الغير ، ميتعملا ألساظا مفايبة ف  مخاطبة الآخرين هذه الأياييات لا ييتطيع  الطمأفيفة
 ولديه القدرة عمى المياعدة .أن يماريها أي شخص إلا الشخص المعد أعدادا كافيا 

لا بد أن العلاقة الإرشادية بين المرشد والعميل علاقة مهفية ف  إطار محدد من المعايير الاجتماعية 
 .39والديفية والأخلاقية والقافوفية

IV. : المعايير الأخلاقية والمهنية لممرشد النفسي في المدرسة 
قية والمهفية، وفعرض بعض المعايير الهامة والأيايية يجب عمى المرشد الفسي  الالتزام بالمعايير الأخلا

 وه :
  أ/ سرية المعمومات :

ظ بالمعمومات الت  تخص التلاميذ ، ويمكن أن يقدمها للأياتذة إذا دعت الضرورة لذلك حسعميه ب
قابلات وهذا من أجل العلاج لا غير ، واعتبار جميع الوثائق الفاتجة عن العلاقة الإرشادية بما ف  ذلك الم

وفتائج الاختبارات والمرايلات والأشرطة الميجمة معمومات شخصية يجب الاحتساظ بها . واليرية واجبة 
 40عمى المرشد وحق لمعميل والمرشد ميؤول عن المحافظة عمى أيرار العميل .

ت لكن هذا لا يعف  أن كل المعمومات تحسظ وللايتسادة مفها ف  العممية الإرشادية فهفاك المعموما
العامة الت  يعرفها العام والخاص تيتثفى من هذا الشرط ويمكفه أن تقدم الأطراف أخرى لمياعدة المرشد 

 ف  عممه لصالح هذا العميل. 
وتعتبر المحافظة عمى أيرار التلاميذ قيمة أخلاقية عالية وميؤولية خطيرة وبهذه الطريقة يدعم المرشد 

هم عمى الاقتراب مفه ، فكثير من التلاميذ يخافون من الإفصاح علاقته بالتلاميذ ويعزز ثقتهم به ويشجع
عمن مشاكمهم الدرايية والفسيية والعائمية والاجتماعية أمام أقرب الفاس لهم لكفهم يبوحون بها لممرشد 
الفسي  ، ويجب أن تبقى جميع مشكلات التلاميذ يرا بيفه وبيفهم لأن شعور التمميذ بأن مشاكمه تيرب 

عفدها تتأثر مكافته المرشد الفسي  المدري ،  عمى الإقبالأي شخص آخر تجعمه يحجم عن لى إلأهمه أو 
ن إ"  : (Schneider 1963) "شفايدر"جميع الساعمين ف  المدرية، وقد اقترح المهفية ويمعته بالفيبة ل

لأثر الذي يتركه التزام المرشد بالتحسظ عمى يرية ما يقال له تتساوت وفقا لطبيعة المعمومات المعطاة وا
 .41الإفضاء بها إلى أي شخص آخر غير عميل "

حول خصائص المرشد المدري   42(109م، ص1889ف  دراية قام بها الباحث " حمود الشيخ " )يفة ب/ 
من أعضاء هيئة التدريس ف  كمية التربية جامعة دمشق  اعضو  22ومهامه وذلك عمى عيفة  مؤلسة من 

ائص الت  يجب أن تتوفر ف  المرشد حيب الترتيب التفازل  فشير إلى البعض بيفت فتائج الدراية أن الخص
 مفها وه :

 الأمافة والالتزام المهف  والقدرة عمى إقامة الصدقات مع الآخرين . -
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 القدرة عمى فهم الذات وفهم الآخرين والإخلاص ف  العمل ومياعدة الميترشد. -
 القدرة عمى فهم الميترشد وفهم الفاس. -
 الثبات الافسعال  والاتزان الافسعال .  -
 التحم  بالصبر ، الصدق ، الإدراك اليميم . -

 المؤهلات العممية :
يجب أن يكون المرشد الفسي  المدري  من خريج  عمم الفسس وعموم التربية وممما بطرق ايتخدام 

إلى أن  Dmemos  α Grant 1973 "ديموس وجرافت"الروائز والاختبارات وطرق التدريس ويشير 
أن مهمة  Atkin 1973معرفة المرشد لأي فرد يتطمب معرفة أيايية بعمم الفسس وبالمثل قال أتكن 

 43فهمفا لديفاميات التعمم والعمل عمى إدماج هذا السهم ف  البيئة التعميمية ". المرشدين ه  " التعبير عن
يا لممواطفة اليميمة الصحيحة ولتوفير بيئة حرصا عمى جافب التهيئة الفسيية والتقويم اليموك  وتوخ: خاتمة

لحمايتهم من الوقوع ف  لمتلاميذ والطمبة  لا بد أن تقدم خدمات إرشادية وقائية )تحصيفية( فسيية آمفة
لتحقيق لهم والدرايية والاجتماعية، وتهيئة الظروف المفايبة  المشكلات المختمسة الافسعالية واليموكية،

ولابد أيضا من تقديم خدمات ؛ والاجتماع ، ومظاهر الصحة الفسيية اليميمة  التوافق الشخص  والمدري 
فالصحة الفسيية ف  البيئة  ،ميارهم الدراي  إرشادية علاجية لكافة المشكلات الت  تؤثر يمبا عمى 

 (المدريية لا تقل أهمية عن الصحة العضوية )الجيمية
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 .201، القاهرة ، مكتبة وهبة ، ص4(،علم الاجتماع التربوي. ط1997حنفً ،عوض السٌد )

. 72(، مرجع سبق ذكره  ،ص 2001القذافً، رمضان محمد )
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. 50(، مرجع سبق ذكره  ،ص 1996مصطفى حسن ) أحمد ، 
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70(، مرجع سبق ذكره  ،ص2001رمضان محمد ) القذافً ،
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. 57/58(، مرجع سبق ذكره  ،ص ص 1996مصطفى حسن ) أحمد ،
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. 135، مرجع سبق ذكره ، ص   (1996)مصطفى حسن  أحمد ،
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73،ص  (، مرجع سبق ذكره1998زهران، حامد عبد السلام ) 
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.73(، مرجع سبق ذكره  ،ص 1998زهران، حامد عبد السلام )
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.66، مرجع سبق ذكره ،ص  (1996)مصطفى حسن  أحمد ،
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(، العملٌة الإرشادٌة فً المرحلة الثانوٌة ودورها فً معالجة مشكلات المراهق المتمدرس، أطروحة دكتوراه غٌر 2011فنطازي، كرٌمة) 
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.34، مرجع سبق ذكره ، ص (1996)أحمد ،مصطفى حسن 
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