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Résumé

Aujourd’hui, nous vivons une révolution trés importante, qui a bouleversé tous les secteurs, tous
les métiers et toutes les fonctions de ’entreprise. L’objectif de ce document est d'expliquer I'E-
MANAGMENT comme l'une des stratégies les plus importantes pour rationaliser le service public,
et renforcer la relation entre I'administration et les citoyens. Ce modéle d'E- MANAGMENT fournit
un grand nombre de possibilités de succes, de clarté, de précision, et de la réalisation des opérations.
Nous allons présenter dans notre article les caractéristiques de ce nouveau service et ses objectifs,
voir aussi les conditions et les exigences de le faire, se concentrer sur les possibilités offertes par
les institutions publiques et méme privées en termes de la propagation rapide de l'information,
améliorer le processus de communication avec les citoyens, et mettre en évidence les principaux
obstacles qui pourraient entraver l'idée appliquée particulierement en Algérie.

Mots clés : E-management, management traditionnel, service publigue.
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