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Résumé :

Cette étude a pour but de chercher les relations gestionnaires qui causent les
probléemes en concentrant sur I’établissement comme agent responsable dans la
communication du probléme. Pour savoir la dimension communicationnelle dans
la gestion du probleme, il nous est important de poser les interrogations
suivantes : quel réle la communication joue—elle dans la gestion des problemes ?
Quel est le but de cette gestion ? Et quels sont les moyens qu’on peut avec
lesquels étre en face aux problémes ?

Mots clés : stratégie, communication des problémes, relations générales, I’image

de I’établissement, moyens de communication, le public.
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