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قيق ذلك، قمنا بتًبصة الدقياس من الجزاىرية، ولتح ( على البيئةCISS- 21تهدف الدراسة، إلى تكييف النسخة الدختصرة لدقياس جرد مواجهة الدواقف الضاغطة ) :ملخص
ينة من ، وعرضنا النسخة الدتًبصة لتحكيمها وإعادة تربصتها الى اللغة الانجليزية من قبل أساتذة متخصصتُ، وتم إختبار الدقياس الدتًجم على عاللغة الانجليزية الى اللغة العربية

 ةعاملي بنيةبرصلنا على ، يانات. وبإجراء التحليل العاملي التوكيدي، والتحليل العاملي الاستكشافي للب( فردا309حجمها) الأساتذة الجامعيتُ بجامعات الغرب الجزائري
لى التجنب الدواجهة الدرتكزة ع ليباسأو ساليب مواجهة الضغوط الدرتكزة على الدهمة، أساليب الدواجهة الدرتكزة على الانفعال ، و أ مكونة من أربعة عوامل ىي: للمقياس

 اساليب الدواجهة الدرتكزة على التجنب بالتحويل الاجتماعي. وأختَاي، بالتله
 ؛ التجنب.الإنفعال؛ الدهمة؛ الضغوط؛ الدواجهةأساليب :  لكلمات المفتاحا

 
Abstract: The study aims to adapt the short version of the Inventory of Coping with Stressful situations Scale (CISS-
21) on a sample Algerians, To achieve that, we presented a translated version for arbitration and re-translation into 
English by specialized experts, the translated scale was tested on a sample of 309 university teachers in the west of 
Algeria. After conducting a confirmatory factor analysis, and an exploratory factor analysis of the data, we obtained a 
four factorial structure of the scale which consisted four factors as follows: (1) The stressful coping styles based on 
emotion, (2) the stressful coping styles based on the task, (3) the stressful coping styles based on avoidance through 
distraction, and (4) stressful coping styles based on avoidance through social transformation. 
Keywords: coping styles; stress; task; emotion; avoidance. 
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I-  : تمهيد  

الحياة، فالضغط أو الضغوط النفسية في ىذا العصر تتزايد تدريجيا، والناس عليهم مواجهتها، وىذا لا يعتٍ لا مفر من الضغوط في        
لحياة، بل من الأفضل البحث عن أساليب أو طرق لدواجهتها، واختيار الأسلوب الدناسب الذي سيكون لو تأثتَ ايجابي على بذاىلها في ا

يتعرض الأفراد في بصيع مراحل حياتهم إلى مواقف ضاغطة من مصادر عديدة، منها  (.Yadollah,2013لصحة البدنية والنفسية )ا
ماعية، أساليب الحياة ومؤثرات أخرى كالضغوطات الأسرية، وطبيعة الحياة الاجتماعية؛ بالإضافة بيئة العمل الضاغطة، والضغوطات الاجت

، 2013لتكنولوجية أدت إلى شيوع الضغوطات لدى الأفراد. )النوايسة، اليوم بسبب الثورة العلمية والصناعية وا إلى ما يشهده العالم
، بحيث حضورا والتزامامكان العمل من أىم الأماكن التي يكون فيها الفرد أكثر  نا نجد( بالنظر الى أهمية العمل في حياة الإنسان فإن17ص

ضمن  اممهو ن يلتزم بأداء واجبات بأعلقة بالعمل مطلوب منو فيها ؛ ىذه الحياة الدتكجزء من حياتو العامة  حياة مهنية داخل الدنظمة يعيش
ذا يتم توفتَ لذ ذلك في مقابل لدنظمة أفضل مستوى لذا من الإنتاجية والأداء،دارة ابرقق إأن بهدف ، اتصال رسمية وغتَ رسمية تإطار علاقا

ز عملو، وبسنحو أيضا مقابل ذلك كلو والتزامو بتنفيذ مطالب ظروف مادية ومعنوية والوسائل اللازمة لإنجامن  يلزموما  الفرد )العامل(
نحو الدنظمة ما يدكن ان يلبي حاجاتو ويحقق لو اىدافو.  و بصفة عامة بسوفتًات راحة؛ أمكافئات العمل، ما يستحقو من تعويض وأجر و 

التي تدخل ضمن الدهن الأكثر  هن الدبعض في في سياق العمل لأهمية تأثتَات الضغوط   Didier & Marilou (2005) أشارا 
..( ، أو مخاطر جسدية أو مادية )الشرطة ، تتضمن علاقة مساعدة ورعاية )أطباء ، ممرضات ، أطباء أسنان ، .ضغوطا وذلك إما لأنها 

في إطار  . التعليم ريس وي الأموال ، مراقبي الحركة الجوية( أو بشكل عام مسؤولية أخلاقية بذاه الآخرين ، مثل التدرجال الإطفاء ، ناقل
"  ، أن في مواجهتها للضغوطتطرقو لاستًاتيجيات الدنظمات عند ( 214 ص ،2013أنور حستُ )ذكر إدارة الدنظمات لضغوط العمل، 

تقيس قدرة الفرد على القيام بالعمل الدطلوب وبرمل مسؤولياتو من ، نظم الاختيار والتعيتُ الدستخدمة في الغالبية العظمى من الدنظمات
 نظماتالد تلك فان وومن ،بقياس قدرة ذلك الفرد على برمل الضغوط النابصة عن ذلك العمل هادونما اىتمام ،الناحية الكمية بكفاءة

قدرة تعامل . "تطوير بشكل يدكنها من اختيار أفراد لديهم القدرة على التعامل مع ضغوط العمل الدتولدة عن الوظيفة الدعلن عنهايلزمها ال
لدى  هاملبرومعرفة أيضا تباين معرفتها، على الدهتمتُ بتطوير العمل  يجبخاصة مواقف العمل، والتي نرى انو الفرد مع الدواقف الضاغطة 

فالأفراد بزتلف ردود أفعالذم ابذاه الضغوط  ،ضغطها أحيانا إلى مستوى لا يطاق لدى البعض يصل مستوىىذه الدواقف التي قد فراد، الأ
 حسب ف؛ لنفس الدوقفيرجع ذلك لاختلاف خصائصهم الشخصية التي تنعكس على اختلاف إدراكاتهم حيث التي يوجهونها، 

(Cristina et all, 2020,p.8 ).ز على الدشكلات أكثر من تترك أساليب الدواجهة التي كثتَاً ما يستخدم الأشخاص الدرنون
 .الضاغطةيفًا إيجابيًا في الدواقف التجنب لأن الدواجهة الدرنة تتضمن تك الإنفعال أوز على تالتي ترك الأساليب

و بعضها الآخر  ،جاءت بعضها عامة تهامواجه ليبأساعلى نظريات مختلفة تفسر الضغوط و شمل في الغالب التًاث النظري 
الباحثتُ في بناء أدوات قياس أستًاتيجات من أىم الدقاربات التي أعتمد عليها أغلب لازاروس وفولكمان ة لـتعتبر الدقاربة التعامليخاصة. 

 ،ى مفهومتُ كمفتاحتُوط والدواجهة علفي تفستَىا للضغ ىذه الدقاربةحيث ترتكز أو اساليب مواجهة الدواقف الضاغطة لدى الأشخاص. 
 تعامليالنموذج الىذا يفتًض  ،(Neboit & Vizina, 2007, p. 48)لدواجهةتمثل في اوالآخر ي ،يدثل التصور أو التقييم واحد
ثتَ بردد التأ، والتي  الضغوطيتم الاىتمام بعمليات التعامل مع  .تفاعلات متبادلة بتُ الناس وبيئتهم نوضعو لازاروس وفولكما الذي

الضغط ينطوي على تعبئة الدوارد الدعرفية والسلوكية  واجهةمختلفة لد أو أساليب ستخدام استًاتيجياتفإالإيجابي والسلبي للضغط على الفرد. 
لشخصية لتلبية الدتطلبات التي ينُظر إليها بشكل شخصي على أنها تفوق القدرات الشخصية. يعتمد مسار عملية الدواجهة على الدوارد ا

أو غتَ قادرة على  تعاطي الدخدراتكن السلوكيات التي لذا آثار صحية سلبية  والدعم الاجتماعي. يدكن أن يؤدي أيضًا إلى العديد م
ظاىرة  الضغوطيعتبر تصور  مرتبطاً بالسلوكيات الصحية السلبية طالضغو ، قد يكون التعامل مع وفولكمان لازاروس، وفقًا . أيضًاالدواجهة

ازدواجية تقييم  الضغوط تنتج عن لازاروس وفولكمانلـ التعاملية لدقاربةاحسب كما أنو  .( Anna et all, 2021,p.2) ومتغتَة ذاتية
التقييم الأول يخص الخطر أو التهديد الذي يتضمنو الدوقف؛ أما التقييم الثاني يتمثل في  ،التي يقوم بها الفرد في الدوقف الضاغط الدوقف

وط ىذه لا تأتي من المحتوى و لا من الفرد و لكن تأتي من التفاعل مقاربة الضغ ،دىا لدواجهة ىذا التهديدلدصادر التي لديو ويعإدراك الفرد ا



 

 

 زائريامعات الغرب الججة أساتذينة من ععلى  (CISS 21)النسخة  مقياس جرد مواجهة المواقف الضاغطةمختصر  تكييف

301 

الدتبادل بينهما. فالضغوط تظهر في وضعيات عدم توافق مطالب الدوقف ومصادر الفرد. بعد تقييم الدوقف الفرد يتخذ قرار 
 .(louche,2012)الدواجهة

كمفهوم مندمج وليس منفصل عن  مفهوم الدواجهة،   الضغوط لإدخاهم أساليب مواجهة الضغوط ىو أنو من الدهم لف يبدو مما سبق       
في الواقع لا يدكن فهم أو تفستَ الضغوط و  فأساليب الدواجهة لدى الأفراد، لا يدكن أن يكون لذا وجود إلا إذا تم إثارتها بدواقف ضاغطة.

يجعلو يتخذ قرار بعد تقييم ثاني يخصصو لدصادره  ،شكل عليو تهديداقف ما بأنو رد لدو يم الفتُ عن بعضهما البعض، فتقيوالدواجهة منفصل
إذا فشل الفرد ولم يجد فأو التخفيف من وقعها عليو،  ،بسكنو من إما التخلص من الضغط ،من أجل أيجاد أساليب مواجهة مناسبة ،الدمكنة

وسيعتبر كل  ،إليوفسيعتبر ذلك بذربة ناجحة بالنسبة ما إذا نجح أأكثر فأكثر، ط ضغديد قائم ويزداد وقع الى التهفسيبق ،الأساليب الدناسبة
 ىو موقف بردي.  الدواقف الدشابهة للموقف المجرب

ات لذا دون لقد ركزت في البداية الأبحاث على جانب واحد، بدعتٌ أن ىناك دراسات حاولت فهم ظاىرة الضغوط وقدمت تفستَ         
ودراسات أخرى ركزت على ميكانيزمات الدفاع أو التكيف أو التفريغ كآليات للتعامل مع الدواقف الصعبة أو  ،التًكيز على الدواجهة

العصيبة دون التًكيز على الضغوط، لكن بعد نشأة وظهور مفهوم الدواجهة وأساليب مواجهة الضغوط صارت الأبحاث تتناول في تفستَىا 
  ك.ستَي واحد، ويعتبر نموذج لازاروس ختَ مثال على ذلهة والضغوط في نظرية أو في نموذج تفللمواج

بحيث يتعرض ىؤلاء  ،لى الطرق التي يستجيب بها الناس ويتفاعلون بها مع الدواقفإيشتَ  حسب ما أشارت إليو واجهة الد فهومم      
 اعرفحيث أيضا كوىن ولازاروس أو كما أشار إليها  ،والنفسيةصحتهم البدنية  علىالناس في حياتهم بإستمرار إلى ظروف يدكن أن تؤثر 

مطالب والتي تفرض  ،لإدارة البيئات والدطالب الداخلية والصراعات فيما بينها ،على أنها جهود ذات توجو عملي وداخل نفسية الدواجهة
لإدارة مطالب  ،باستمرارالدتغتَة ية والسلوكية الجهود الدعرف يشتَ إلى، على موارد الشخص أو تتجاوزىا.  فيما بعد صار ىذا التعريف

 الدواجهة .Shadiya Mohammed, 2015) ) أو تتجاوز موارد الشخص غاماتإر خارجية و/أو داخلية يتم تقييمها على أنها 
أساليب ستخدام ، بإةلأحداث الذامالناتج عن ا من التوترتقليل أو  يهاالتغلب عل أو الضغوط سلوكية لإدارةالعرفية و الدهود الجتشمل 

عن تعديل مصادر التوتر  لذا دورشكلة ز على الد تركيب التيالأسال. الإنفعالتركز على أساليب مواجهة تركز على الدشكلة أو هة مواج
التي تركز على جهة او الد يبأسالأما حل الدشكلات وابزاذ القرار والدواجهة والبحث عن الدعم الاجتماعي و / أو العمل الدباشر.  طريق

، دون تغيتَ الدوقف الضاغطتعديل الدعتٌ الدعرفي للموقف عن طريق إدارة الدشاعر الدؤلدة أو تقليل أو تنظيم  من خلال تتجسد فعال الإن
 ،، والتقييم الإيجابي ، والقبول و / أو التجنب، والابتعاد، أو السعي للحصول على دعم عاطفي أو استخدام ضبط النفسونفس

(Cristina et all, 2020 ).  على الرغم من أن لرالات إجراءات الدواجهة التي تركز على الدهام مرتبطة بنتائج إيجابية للصحة العقلية
، مع أخذ الثقافة عاملاً فقد كانت ىناك أيضًا نتائج متناقضة فيما يتعلق بآثار التأقلم الدرتكز على العاطفة والتجنب على الرفاىية النفسية

 لدواجهةا أساليببينما يتم تشجيع  ،استًاتيجيات مثل حل الدشكلات بالمجتمعات الفرديةأساليب أو من الدرجح أن ترتبط فيطاً مهمًا. وس
 الدواجهةأساليب  دية مقابل الجماعية يدكن أن تؤثر على. قد يشتَ ىذا إلى أن القيم الثقافية مثل الفر في المجتمعات الجماعية مع الدوقف

(Somia et all, 2021). 
لأساليب  مقياسبداية تصميم أول إلى يرجع  Bruchon-Schweitzer( 2001حسب )، ة الضغوطقياس أساليب مواجه     

بند يسمى قائمة طرق الدواجهة  67قاما بتطبيق مقياس يتكون من حيث  ،س وفولكمانل من لازارو في الأصل لكمواجهة الضغوط 
(Ways of Coping Checklist)) ،فيما يفكرون فيو  ،كانوا يقدمون الإجابة في كل شهر ولددة عامبالغ حيث  فرد  100ى لع

 Factorialلتحليل العاملي )البيانات با ةمعالجصلا بعد وعن كيفية ردود الأفعال التي يقومون بها. وبر ،حداثأعندما يتلقون 
Analysis )الدواجهة الدرتكزة على الدشكل، والدواجهة الدرتكزة  ،لعامةتيجيات اعلى أصغر بشانية عوامل تم بذميعها على إثنتُ من الاستًا

الدشكل )البحث عن الدعلومات، برضتَ مخطط الدواجهة الدرتكزة على الدشكل برتوي على عاملتُ صغتَين إثنتُ، حل  ؛على الانفعال
بسثلت في والتي  ،ستجابات التي حصل عليهاعة الامو لرأما د والفعل الدباشر من أجل إجراء تغيتَ الدشكل(. فعلي(، لرابهة الدوقف )جهو 

إن ىذا ليس  ن شيء لم يحدث، أقولأخذ مسافة )فعل وكأ مثلا، تقليل الضربسثلت في  أصغر العوامل الدرتبطة بالدواجهة الدرتكزة الانفعال
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أحاول أن أشعر أفضل بالشرب أو  ،مثلا وبر الذو الابتعاد،  ؛فرجت فيما ىو أقوى من ىذه المحنة ،مثلا إعادة التقييم الإيجابي ؛خطر...(
 (Bruchon-Schweitzer, 2001, p. 72) لدي القبول لتعاطف وتفهم الآخرين ،مثلا البحث عن الدعم العاطفي ؛التدختُ

ب وأسالي اليومية، الحياة ومشاق ضغوط قياس أدوات من كبتَ عدد علىإحتوى  ،وأساليب مواجهتها ضغوطاللرال قياس على العموم 
 يسايمقأىم  من بتُ  ،روالانتشا النجاح متفاوتة من وبدستويات مختلفة، وبذريبية نظرية وتوجهات لدعايتَ وفقًا تصميمها تم هتها،مواج

طرق  يققدقائمة تس قياعة لدلنسحة الدراجاد نج ،ةيالعمر  الدستويات مختلف مع واسعشكل ب متدإستخالتي  الضغوط، مواجهة أساليب
-Bruchon) 1990 سنة ر وباركرلأندل CISSغطة ف الضاقاالدو ياس جرد مواجهة ق، وم( WCC-R) واجهةالد

Schweitzer, 2001)    الدختصرة الصيغةد كذلك نج،  عدفيما بصرة تمخة خنس ختزالو الىتم إالذي Brief COPE مقياس من 
ىناك أيضا أدوات قياس أكثر برديدًا  .(2016)الدنصوري،  1997سنة  كارفر التي أعدىا الدعاشة، الدشكلات مع التعامل توجهات

وضعت لاستكشاف الاستًاتيجيات أو أساليب مواجهة الضغوطات الخاصة. نذكر منها مقياس )التعامل مع الإصابات الصحية والدشاكل 
Scale WCCS( .الذي يناسب بشكل خاص الأشخاص الذين يعانون من الأمراض الجسدية ،)Marilou , 2001).  ما ك

، الكثتَ من الأدوات لقياس أساليب مواجهة الضغوط لدى الأشخاص بدختلف أعمارىم وبدختلف حالتهم الصحية أيضا الأبحاث قدمت
من بتُ الأدوات الأكثر إستخداما لقياس أساليب الدواجهة لدى الأشخاص البالغتُ والعاديتُ، والتي كانت الأكثر تتمتعا بخصائص  لكن

( لـ: أدلر CISS-21تَة على مستوى الدراسات ىو مقياس جرد مواجهة الدواقف الضاغطة الدختصر )ة كبسيكومتًية عالية، ونالت شهر 
(  2012و باركر نسختو الأصلية كانت باللغة الأنجليزية، وقد تم تربصتو وتكييفو على بيئات مختلفة وبلغات مختلفة؛ كاللغة التًكية 

Murat  واللغة الصينية ،Chun , Qing, & Ti (2017 )  و اللغة  الباكستانيةSomia et all,( 2020 وغتَىا من )
 Iolanda & Cristina (2016.)اللغات كاللغة البرتغالية  

لـ:   CISS(Coping Inventory for Stressful Situations) جرد مواجهة الدواقف الضاغطة مقياسيعتبر 
السيكومتًية  جودة خصائصوكانت و ، على بيئات مختلفة هتم اختبار  قدو ، قاساب أشرناكما   الأكثر استخداماالأدوات  بتُ من أندلر و باركر

في  ،لتمييز بتُ البعدين، الدواجهة الدرتكزة على الإنفعال، والدواجهة الدرتكزة على الدشكلىو ا ايةفي البد أندلر وباركركان ىدف . مرضية
الدرتكز وأعطت ثلاثة أبعاد ) ،ابات للتحليل العامليالإج وخضعت ،طالب 559بند كان يدار من طرف  70أول جرد احتوي على 

 تضمني كل عاملبندا،   48أربعة عوامل جديدة لرموع بنودىا  ية تم إيجادىا علىالتجنب(، ىذه البنعلى الدشكل، الدرتكزة على الانفعال، 
دلر نفي مقياس أشافو إكتتم الذي تجنب بالنسبة لل .ثقافة الأفرادو قائمة الجرد ىذه، أعطت نتائج ثابتة مهما كان السن والجنس  ،بند 16

لررد وجهة من أوجو الدواجهة يعتبرونها  الباحثتُ بعض كانوحتى أنو  مفهوم لو تاريخا طويلا، لم يتم أيجاده من طرف كل الدؤلفتُ، ىو وباركر 
 معرفي «بالاجتماعي، بذنلية والتحول ، يشتمل التس Endler et Parkerالتجنب عند أندلر وباركرلكن ، الدرتكزة على الانفعال

 ,Bruchon-Schweitzer)و الحقيقة( )القمع ، موقف دفاع، تشوي عند بعض الباحثتُ الآخرين يسمونو التجنب الانفعالي »
 CISS-21إلى نسخة مختصرة ،نداب 48 بـCISS-48  نسخة  مقياس جرد مواجهة الدواقف الضاغطةاختزال  فيما بعد  تم .(2001

( بندا، أساليب مواجهة الضغوط الدرتكزة على الدهمة، 21معبر عنها بعشرين ) ثلاثة أصناف من الأساليب على شملت ،بندا 21 بـ 
 ( بنود.7نو بسبعة )ى الانفعال، وأساليب مواجهة الضغوط الدرتكزة على التجنب، كل صنف منها معبر عوأساليب الدواجهة الدرتكزة عل

Mayank, 2014) (Somia et all, 2020 ; ،الأساتذة على عينة من ها تكييفالتي تهدف دراستنا الى ختَة ىذه النسخة الأ
  .ائريةلبيئة الجز الجامعيتُ با

أيجاد أداة وأهمية خارجو،  وأالأفراد سواء في لرال العمل  وجودة حياة بصحة ورفاهأهمية علاقة أساليب مواجهة الضغوط إلى  بالنظر      
بالنظر البيئة الجزائرية، و في خاصة  ثقافات وبيئات الأفراد، رغم إختلافاليب مواجهة الضغوط في قياس أس د عليهاالإعتماقياس يدكن 

ىدفت دراستنا إلى تكييف ىذا  ،سهولة و قصر مدة الإجابة على بنودهب، CISS-21مقياس جرد مواجهة الدواقف الضاغطة تمتع ل
ؤل د التكييف. ومنو يدكن طرح التساوإستكشاف البنية العاملية لو بع ،لبيئة الجزائريةبامعيتُ الأساتذة الجامن عينة ختَ على الدقياس الأ

 الضغوط مواجهةقياس أسليب ل يكييف ويصلح( أن CISS-21لدختصر مقياس جرد مواجهة الدواقف الضاغطة ) ىل يدكن التالي :
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 ات السابقةإعتمادا على نتائج الدراس ،عليو الاجابةأن نفتًض كن لذي يدكاؤل ىذا التسا  ؟ئريعات الغرب الجزاامج ةأساتذعينة  لدى
(Somia et all, 2020 ; Mayank, 2014 ; Chun , Qing, & Ti, 2017 ; Iolanda & Cristina, 

ساليب مواجهة الضغوط على مستوى بيئات إجتماعية لأتكييف وصلاحية قياسو ل أن ىناك إمكانية أكدت نتائجها التي (2016
  .ةأفراد دراستنا بالبيئة الجزائريى عينة لدغوط أساليب مواجهة الضلقياس ة الدقياس صلاحيو  تكييفلإمكانية  أن ىناك  ،ة مختلفةفيىوثقا

إكتشافها و  الحياة،خاص في مواجهة ضغوط التي يستخدمها الأش ،اساليب مواجهة الضغوط تناولفي أنها ت إذاً تكمن  دراستنا أهمية       
خاصة الدواقف الدهنية في  ،التعرف على قدرة برمل الأفراد ونجاحهم في مواجهة بعض مواقف لرالات الحياة ن منيدك، صلدى الأشخا
واجهة الضغوط، وىي الديزة همية الدراسة أيضا من أهمية الدوضوع الدتمثل في الأساليب التي يعتمها الاشخاص في مأتأتي كذلك لرال العمل.  

نها أفي  ،ومن جهة أخرى تنبع أهميتها معرفتها لدى افرادىا عند اختيارىم وتعيينهم في الوظائف. كماالدنظمات الى ة التي برتاج و الخاصيأ
) (ثبتت الدراسات تناولذا موضوع تكييف أداة قياس سبق وأن تم تكييفها على بيئات مختلفة وأبأخذت بعتُ الإعتبار العامل الثقافي 

Murat,( 2012 Somia et all, (2020) , Iolanda & Cristina,( 2016) Chun , Qing, & Ti, 
ذات أهمية في توقع حالة الصحة النفسية تعتبر  بذاوزىا للثقافات. كما أن معرفة اساليب مواجهة الضغوطو ( مدى صلاحيتها (2017)

ن العامل الثقافي أخاصة و  عالية، بدوثوقيةتع تتم ،عالجة أدوات بسكنها من التشخيص والدلىإ الدنظمات برتاج لللأفراد، وبدستوى ىذه الأهمية
تكيفف أداة تهدف إلى لأنها  ،هميةأدراستنا ذات ج نتائتعتبر وعليو من بيئة اجتماعية ثقافية إلى أخرى ، ها لو تأثتَ على تغيتَ خصائص

ج الدراسات نتائقارنة بمهمية أ، ذات ائج الدتحصل عليهاسيجعل النتا مموىو مختلفة، تم تكييفها على بيئات اجتماعية ثقافية  سبق وأن
. في الأختَ ستوفر ىذه الدراسة من خلال إجراءات التكييف، اداة يدكن الاطئمنان الأخرىفي البيئات الاجتماعية والثقافية  ،السابقة

 لبيئة الجزائرية.بادراسات في مستقبلا لصدق وثبات نتائجها عند استخدامها 
II -  : الطريقة والأدوات  

قياس جرد مواجهة الدواقف مإلى تكييف  ،  تساؤل الدراسة الاجابة عنخلال من  دراستنا كما أشرنا سابقاىدف  قيقلتح
بندا تقيس ثلاثة لرموعات من الأساليب : اساليب مواجهة  48في أول إصدار بنسخة تتكون من  تم إختزالذاىي أداة  الدختصر الضاغطة

 16مرتكزة على الإنفعال، وأساليب مرتكزة على التجنب، كل لرموعة من الأسلاليب تقيسها  مرتكزة على الدهمة، واساليب مواجهة 
إلى نسخة باللغة العربية على البيئة الجزائرية قد تم تربصتها وتكييفها ىذه النسخة أستخدمت إستخداما واسعا في بحوث عديدة و  ،بندا

ىي  أو الأقل تكلفة عند أستخدامها، وقت الإجابة عن بنودىا أقصر ولأن أداة القياس التي يكون .(2015رحال،  ،2017،عريس)
داة الأكثر بستعا بخصائص سيكومتًية عالية، لذلك أصدر اندلر وباركر ىي الأ ،من حيث توفتَ الوقت والتكلفة، الأداة التي تكون أكثر بسيزا

اختيار العناصر ذات الصلاحية الأعلى للأبعاد الفرعية  معتمدا عن ابند 21تتكون فقط من  ابند 48فيما بعد  نسخة مختصرة لنسخة 
، Murat) .0780،  0770عينات مختلفة بتُ على  لدا طبقت وقد كانت معاملات الأتساق الداخلي  ،تَ سهولة الإدارةمن أجل توف

 ,Murat)ف الثقافاتصلاحيتها رغم أختلا، كما بينت الدراسات التي كيفت ىذه النسخة على بيئاتها الدختلفة على مدى (2012
(2012)  Chun , Qing, & Ti,( 2017) ، Somia et all, (2020)  ، Iolanda & Cristina, (2016)  .)

تكييفها من ثلاثة لرموعات من الأساليب مثل النسخة الأولى )نسخة ( التي تهدف دراستنا إلى CISS 21تتكون النسخة الدختصر) 
 .بندا 16 بدلا من بنود  7تقيسها  ساليبمن الا إلا أن كل لرموعة  بند ( 48

  : على النحو التالي إجراءات عملية التكييف كانت

يدكنهم استخدام كلتا اللغتتُ  تم عرضعها على أستاذةوكخطوة ثانية  ،اللغة العربيةتم تربصة الدقياس إلى  كخطوة أولى : ترجمة المقياس-
تم بصع ىذه التًبصات للحصول على النسخة النهائية من عربية إلى اللغة الأصلية، ثم حيث تم إعادة تربصة النسخة ال على مستوى متقدم.
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الدتًبصة من اللغة العربية إلى اللغة حول مطابقة النسخة وجد أن ىناك إتفاق بتُ النسختتُ الدقارنة  . ثم كخطوة ثالثة بستالعربيةالصيغة 
 الأصلية مع النسخة الأصلية.

أساتذة جامعات الغرب في  ،بسثل لرتمعها ،دراستناتم إختيار عينة  فةدهالدست تكييفال عملية أجلمن  :تكييفالمشاركة في الالعينة -
ل شكالدقياس في رسال بإوقمنا ، حسابوعلى ول صنا الحبسك لكل منالبريد الإلكتًوني  بحساعن طريق  تم الإتصال بهمحيث  ،الجزائري
 ردا، 309 إلى الإستبيان  نع واأجاب الأساتذة الذين  ردودعدد  صلو  حتُو ، هعدادباحث بإقام ال لكل حساب إلكتًوني إستبياننموذج 

 .الدقياستكييف  لإجراء كفايتو الدتوقع و الدراسة  عينةالدناسب لجم الح يعتبر لأنو تفينا بهذا عدد إك

البيانات  بإخضاع الباحث يقوملعاملية للمقياس من أجل التاكد من صلاحية البنية ا :المتبعة للبياناتالإحصائي التحليل جرااات الإ-
من من شروط  التحليل العاملي حيث يتم التأكد كذ التأ ، ويحتاج ذلك  أولاالعاملي التوكيدي التي تم بصعها من عينة الدراسة إلى التحليل

لدلالة الإحصائية أو أقل ستوى اعند م تكون دالةيجب أن بحيث  (Chi-square test مستوى الدلالة الإحصائية لقيمة مربع كاي   
. 075 من أكبرتكون   Kaiser-Meyer-Olkin. (KMO)من أن قيمة مؤشر  كايزرـ مايرـأولكتُ أيضا . والتأكذ 0705من 

بهدف معرفة مدى صلاحية البنية النظرية  ،جراء التحلييل العاملي التوكيديبإ يقوم الباحث ،وبعد التأكد من إمكانية إجراء التحليل
بحيث  ،ويتم التحقق من ذلك بدقارنة مدى مطابقة الدؤشرات الدتحصل عليها مع الدؤشرات الدعتمدة في ذلك ،مقياس على عينة الدراسةلل

 الدطابقة الدتزايدة مؤشر و ، 1يكون قريب من   (CFI) مؤشر الدلاءمة الدقارنكما يلي : شرات الدتحصل عليها  الدؤ مستويات تكون 
(TLI)  الجذر التًبيعي لدتوسط الخطأ  يكونو  ، 1يكون قريب منRoot Mean Square Error of 

Approximatiom (RMSEA)  جذر متوسط مربعات البواقي الدعيارية  يكونو  ،0.10قل من أStandardized Root 
Mean Square Residuals (SMRS)  ى ؛ في حالة تطابق الدؤشرات بعد إجراء الدقارنة يدل على ذلك عل0.10أقل من

واجهة الضغوط يب مواجهة الضغوط الدرتكزة على الدهمة ، وأسالب مصلاحية الدقياس  لقياس الأصناف الثالثة من الأساليب ) أسال
، . أما إذا لم تتطابق الدؤشرات بعد الدقارنةالدراسة عينة ىلدالدرتكزة على الإنفعال، وأساليب مواجهة الضغوط الدرتكزة على التجنب (  

للكشف عن البنية  ،لاحية الدقياس النظري، وفي ىذه الحالة سيتم اللجوء إلى التحليل العاملي الإستكشافيى عدم كفاية صفهذا يدل عل
للتأكد من مدى مطابقة الدؤشرات  ،من أجل إجراء التعديلات وبعدىا يتم إجراء التحليل العاملي التوكيدي، العاملية من واقع عينة الدراسة

الحصول على نموذج البنية ؛ وىكذا حتى يتم لبنية العاملية للمقياسللنموذج الدعدل ل ات الدعتمدة الدذكورة سابقؤشرامع الدالدتحصل عليها 
         العاملية للمقياس التي تكون فيو مؤشرات الدطابقة بعد الدقارنة جيدة. 

III-  ومناقشتها : النتائج  

التحليل العاملي  ءإجرا جراء خطوات التحليل الإحصائي الدذكورة بحيث تمبعد تفريع البيانات الدتحصل عليها قام الباحث بإ
اة ، وتم التأكد أثناء إجراء التحليلي العاملي التوكيدي من إمكانية إجراء التحليلي العاملي على البيانات التي تم بصعها بواسطة الأدالتوكيدي

وىو يدل على أن  07001كان مستوى دلالتها  (Chi-square test من عينة الدراسة  بحيث برصلنا على  قيمة مربع كاي )  
-Kaiserكايزرـ مايرـأولكتُ ، وبرصلنا أيضا على قيمة مؤشر  لو القدرة على إستخلاص التباين في إستجابات أفراد عينة الدراسةالدقياس 

Meyer-Olkin. (KMO= 0,795 وىي قيمة مقبولة وىي أكبر من )نة الدراسة وصلاحيتها وتدل على كفاية حجم عي 0750
ىي التي بسكننا من التأكد من مدى  وخاصة وأن مخرجات. بعد التأكد من صلاحية إجراء التحليل العاملي التوكيدي لإجراء التحليل العاملي

نسبة وذلك  ،ىي أن ىناك مؤشرات غتَ مرضية، وكانت النتائج الدتحصل عليها عينة الدراسةملية النظرية للمقياس على صلاحية البنية العا
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، وقيمة مؤشر 1( وىي قيمة قريبة من = CFI 07845كانت قيمة مؤشر الدلائمة الدقارن )  بحيث   ،لدمطابقتها مع الدؤشرات الدعتمدة
ىي قيمة ( و  07128RMSEA، أما  الجذر التًبيعي لدتوسط الخطأ )1( وىي قيمة قريبة  من TLC= 0,829التناسب التزايدي )

( وىي قيمة أكبر من SRMR= 0,120، والتي تبدو غتَ مرضية ، أما  قيمة جذر متوسط مربعات البواقي الدعيارية )0710أكبر من 
ي وجذر متوسط مربعات البواق ر التًبيعي لدتوسط الخطأذالج لكل منغتَ الدرضية ظر للقيم لنباو وىي أيضا قيمة غتَ مرضية؛  0710
بعد قيام سيلجأ الباحث الى الكشف عن البنية العاملية للمقياس عن طريق التحليل العاملي الإستكشافي.  ،عليها الدتحصل الدعيارية

بطريقة التدوير الدتعامد وإخضاعها للتدوير  ،الباحث بإجراء التحليل العاملي الإستكشافي للبيانات الدتحصل عليها من عينة الدراسة
Varimax ، ( التالي: 01عوامل كما ىي موضحة في الجدول رقم )( 4) أربعة تتكون من للمقياس عامليةعلى مصفوفة بنية برصلنا 

 Varimaxالعامودي  بعد التدوير للمقياس (: يوضح مصفوفة البنية العاملية 01جدول رقم)

 البنود
 العوامل

 العامل الرابع العامل الثالث العامل الثاني العامل الأول
5 0,820 

 

 

 

10 0,813 
12 0,788 
14 0,779 
3 0,664 
17 0,634 
11 

 

0,681 
2 0,676 
16 0,617 
20 0,579 
13 0,554 
6 0,491 
19 0,470 
8 0,444 
9 

 

0,812 
18 0,760 
4 0,750 
21 

 
0,766 

7 0,754 
15 0,548 

 

 الدتعامد البنية العاملية للمقياس الدستخلصة بعد إجراء التحليل العاملي الإستكشافي والتدويرمصفوفة يتبتُ من الجدول أعلاه أن 
Varimax وىي على ،  0730أكبر من   ىذه العواملتشبعات البنود على  قيمعوامل، بحيث كانت أغلب ( 4أربعة) ، تتكون من

، وىي البنود التي تتمثل في الأساليب الدمرتكزة حول 17، 3، 14، 12، 10،  5التًتيب العامل الأول الذي تشبعت عليو البنود : 
،  وىي البنود التي تتمثل في الأساليب  8،  19،  6،  13، 20،  16،  2، 11الإنفعال والعامل الثاني والذي تشبعت عليو البنود : 

كزة على الإنفعال الذي نصو:" أركز على النقائص العامة لدرتالذي ينتمي لأساليب الدواجهة ا  c 20الدرتكزة  على الدهمة بإستثناء البند 
.  15،  7، 21، والعامل الرابع والأختَ الذي تشبعت عليو البنود :  4، 18،  9لدي"  والعامل الثالث الذي تشبعت عليو البنود :  

العامل الأول  بنفس التسمية الأصلية في الدقياس   سمية، بحيث تم تبإعادة تسميتهاقمنا  التي للمقياس الدعدلة الرباعية ىذه البنية العاملية
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أي "أساليب الدواجهة الدرتكزة على الإنفعال"، ذلك لتضمنو البنود نفسها في الدقياس من صنف أساليب مواجهة الضغوط الدرتكزة  الدختصر
رتكزة على الدهمة"، لأنو يحتوي على كل البنود ة الدعلى الإنفعال ، أماالعامل الثاني تسميتو تكون أيضا بنفس التسمية أي" أساليب الدواجه

الوحيد من صنف أساليب  20بإستثناء إضافة البند  الدختصرالدوجودة في صنف الأساليب الدرتكزة على الدهمة التي تضمنها الدقياس 
الرابع فهما لرتمعان يدثلان أساليب امل الدواجهة الدرتكزة على الإنفعال الذي لن يكون لو تأثتَ على التسمية، أما العامل الثالث و الع

وىي  ،ساليب مواجهة الضغوط الدرتكزة على التجنب بالتسليةبأمواجهة الضغوط الدرتكزة على التجنب، حيث تم تسمية العامل الثالث 
بند، أما العامل  48ة الدقياس الأصلي نسخ فينفسها الأساليب التي تضمنها الصنف الفرعي الثاني من الأساليب الدرتكزة على التجنب 

ساليب مواجهة الضغوط الدرتكزة على التجنب بالتحويل الإجتماعي وىي نفسها الأساليب التي تضمنها الصنف بأالرابع فتم تسميتو 
بإجراء التحليل العاملي بعد ذلك بند. قمنا  48الدقياس الأصلي نسخة في الفرعي الأول من أساليب الدواجهة الدرتكزة على التجنب 

، وبرصلنا على مؤشرات مطابقة جيدة؛ بحيث جاءت مستويات تطابق الدؤشرات مرضية حيث:  للمقياس ببنيتو الجديدة الدعدلة كيديالتو 
( TLC= 0,830( زادت قرابة  من الواحد ، وقيمة مؤشر التناسب التزايدي )= CFI 07860كانت قيمة مؤشر الدلائمة الدقارن )  

 Root Mean Square Error ofارت قيمة الجذر التًبيعي لدتوسط الخطأ زادت قرابة من الواحد، كما ص
Approximatiom (RMSEA=0,071  أحسن و أقل من )جذر متوسط مربعات البواقي الدعيارية  ، وصارت قيمة0710

Standardized Root Mean Square Residuals  (SRMR= 0,077 أحسن وأقل من )ومنو نقول أن 0710 .
مطابقة  ت( قد حقق مؤشرا03أربعة أصناف من أساليب مواجهة الضغوط )لاحظ الدلحق رقم :  يتكون منالذي  الدكيف اسالدقي نموذج
 :الدكيف  CISS 21العاملية لدقياس جرد مواجهة الدواقف الضاغطة الدختصر مخطط البنية التالي يوضح  01رقم :  والشكل ،جيدة

  
  نة الدراسةعيالدكيف على   CISS-20لية لدقياس جرد مواجهة الدواقف الضاغطة الدختصر : نموذج مخطط البنية العام 01الشكل  

F1  ،أساليب مواجهة الضغوط الدرتكزة على الإنفعال :F2   ،أساليب الدواجهة الدرتكزة على الدهمة :F3   أساليب الدواجهة الدرتكزة :
 ى التجنب بالتحويل الإجتماعي. : أساليب الدواجهة الدرتكزة عل  F4على التجنب بالتلهي، 

غتَ  كانت لبنية الدقياس قبل التعديل  التوكيدي ليلتحليل العامبعد ا الدتحصل عليها تبتُ من نتائج مؤشرات الدطابقة         
يل العاملي مرضية، وىذا يعتٍ أن الدقياس ببنيتو العاملية النظرية ليس لو جودة صلاحية على عينة الدراسة، لكن بعد إجراء التحل
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(، وبعد التأكد من 01عوامل كما ىو موضح في الجدول رقم: ) أربعةالإستكشافي، برصلنا على بنية عاملية للمقياس تتكون من 
مرضية،  كما ىو موضح في و جراء التحليل العاملي التوكيدي للبنية الدعدلة، جاءت نتائج مؤشرات التحليل  مطابقة بإالبنية الدعدلة 
(، ىذه النتيجة  CISS- 20ين بند )عشر معبر عنها بتتكون من أربعة عوامل  بعد تعديلها لك صارت بنية الدقياسالنتائج؛ وبذ

بالبيئة   Mayank (2014)بالبيئة الصينية ودراسة   ,Chun , Qing, & Ti(   (2017جاءت متوافقة مع نتيجة دراسة
بالبيئة    Boysan(2012)دراسة كل مننتيجة  عن لدراستنا مختلفةالذندية، وعلى عكس جاءت نتيجة البنية العاملية الرباعية 

تي لاال بالبيئة الايرانية Somayeh, et all (2020) ودراسةبالبيئة الباكستانية،   Somia et all (2020)ودراسة  ،التًكية
، وقد جاءت البنية CISS-21 الدختصر ثلاثة عوامل مشابهة للبنية العاملية للمقياس الأصليب فيها،قياس الد عوامل بنيةاءت ج

بنية البيئة الذندية رغم بنيتها العاملية  الدتحصل عليها متشابو مع بنية البيئة الصينية تشابها كبتَا لكن البنيتتُ نفسهما إختلفتا عن
صنف أساليب مواجهة الضغوط الدرتكزة  ,Chun , Qing, & Ti ( (2017حيث جاء في دراستنا ودراسة دراسة ،يةالرباع

 علىمواجهة الضغوط الدرتكزة  التجنب بالتلهي، وأساليب مواجهة الضغوط الدرتكزة على : أساليبعلى التجنب منقسمة إلى صنفتُ
عنهما بأن جاء صنف أساليب الدواجهة  على البيئة الذنية Mayank (2014)بينما بسيزت دراسة  ،التجنب بالتحويل الإجتماعي

الدرتكزة على الدهمة ىو من جاء منقسما إلى عاملتُ وليس أساليب مواجهة الضغوط الدرتكزة على التجنب. لكن إختلفت البنية 
 ،بند 20رغم أنهما أشتملا على  ،ى البيئة الصينيةالبنية العاملية للمقياس على مستو  بيئة الجزائرية عنالعاملية لدقياس على مستوى ال

"  لدي العامة النقائص علىأركز الذي يعبر نصها بـ " 20على مستوى البيئة الصينية لم  يشتمل على البند  الدكيف الدقياسذلك لأن 
 ىذا رغم أن ،العامل الثاني على مستوى متشبعاكان   ، على مستوى البيئة الجزائرية الدكيف على العكس على مستوى بنية الدقياس

قد يرجع تواجد ىذا البند الوحيد مع أساليب مواجهة الضغوط الدرتكزة  البند يعبر عن أسلوب مواجهة ضغوط مرتكز على الإنفعال،
نرى  كماىو إيجابي  جاء إبذا، أين عينة الدراسة  للبند  أفراد لنسبة لإبذاه فهمعلى الدهمة إلى التأثتَ الثقافي للتًبصة على معتٌ البند با

فهم أغلب أفراد بأن التًكيز على النقائص العامة لديهم يعتبر ذو أهمية كأسلوب لدواجهة الدواقف الضاغطة، قد يرجع ذلك ل أيضا أنو
 تفستَ ىذهقد يرجع  أنو كمارغم أن الدقصود من ىذا البند يقع ضمن إبذاه الأساليب الدرتكزة على الإنفعال في الدقياس الأصلي.  

لدى الأساتذة عتٌ التًكيز على النقائص يكون مقد بحيث  ،الأساتذة الجامعيتُ  تمثلة في  خصوصية عينة الدراسة الدإلى أيضا النتيجة 
ىو أيضا لا يقل أهمية مقارنة بدعتٌ التًكيز على الإمكانيات. فتًكيز الفرد على النقائص التي لديو يجعلو في نفس الوقت يتخذ  جامعيتُ 
وبالتالي يساىم ذلك في برديد الطريقة الناجحة للمواجهة بإستخدام  ،عند مواجهة الدواقف الضاغطة ،اطاتو منهاكل إحتي

البنود التي تعبر عن أساليب مواجهة الدرتكزة  يتضمنمتشبعا على العامل الذي  1في حتُ جاء البند  .الدتاحة أو الدتوفرةلإمكانيات ا
، وقد يرجع كييف الدقياس على مستوى بيئة دراستنا، وتم حذفو بعد تلدكيف على البيئة الصينيةالدقياس ا ، على مستوىعلى التجنب

   عن سياق التجنب.ذلك لتأثتَ التًبصة على معتٌ البند وفهمو في سياق بعيد 

IV-  صةة:الخلا 

من  برصلنابحيث  الثلاثية،  ببنيتو العاملية CISS-21تكييف مقياس الدتمثل في ىدفها بريقق من خلال دراستنا  ناإستطاعت 
كان فيو صنف   ،((03أسلوب موزعة على أربعة أصناف) لاحظ الدلحق رقم) 20يشتمل على  CISS-20مقياس مكيف على خلالذا 

صنفتُ من أساليب الدواجهة الدرتكزة على التجنب في مقياسنا الدكيف على  منقسم إلى الدرتكز على التجنب غوط أساليب مواجهة الض
 النسخة الدختصرة اساليب مواجهة الضغوط الدرتكزة على التجنب في تأكد على مدى إرتباط أصناف ،ةىو نتيجة ىام الدراسةعينة 

بالنظر إلى النتائج الدتحصل عليها في . كما نستنتج CISS-48سخة الدقياس الأصلية لاصناف نفسها في ن، باةسالدراعينة الدكيفة على 
 بأن ىذا مقياس ، CISS-21تعلقة بتكييف مقياس جرد مواجهة الدواقف الضاغطة الدختصر الدبالنسبة دراستنا والدراسات السابقة 

على عينات الإعتماد عليو في قياس أساليب مواجهة الضغوط  وىو ما يزيد من إمكانية يتمتع بقابلية التكيف عند عبوره لثقافات مختلفة.
أخرى من مشابهة على عينات  مستقبلية إجراء دراسات تدعيم من خلال برتاج إلى، اتبقى ىذه النتيجة رغم برقيقهلكن  أخرى مختلفة.
 نفس البيئة. 

https://jem.atu.ac.ir/?_action=article&au=94263&_au=Somayeh++Mohebi&lang=en
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 :ملاحق   -

 ( الدتًجم CISS-21: مقياس جرد مواجهة الدواقف الضاغطة )(10الملحق رقم )
 قيامك بفعل ىذه الأنواع من النشاطات عند مواجهتك لدوقف ما صعب وضاغط أو مزعج.التوجيهات: أشر إلى مدى 

 1 2 3 4 5 البنود أبدا نادرً  أحياناً  غالبا دائما
 01  (A) الوضع عن ثم أبتعدالوقت  بعض ذخأ     
 02 (T)وحل وأبحث عن كيفية الدشكل ىأركز عل     
 03 (E) الوضع على تورطي في ىذا نفسي لومأ     
 04 (A) مفضلة أحد الأطباقأو  طعامًا نفسيل أمنح     
 05 (E)قدرتي على بذاوز الدوقف  عدمشديد ل بقلق أشعر     
 06 (T) الدماثلة الدشكلات حلالتي استخدمتها في  ريقةالط فكر فيأ     
 07 (A) صديق او صديقة زيارة     
 08 (T) واتبعها طريقة تصرف أحدد     
 09 (A) شيئا ما لنفسي اشتًي     
 10 (E) لحساسيتي الدفرطة أو انفعالي الزائد أمام الدوقف نفسيعلى  ألوم     
 11 (T) الدوقف فهم على عملأ     
 12 (E) أكون قلق أو منزعج     
 13 (T) التصحيحي ءذ على الفور الإجراابز      
 14 (E) وأفعل مالعدم معرفة  نفسي ألوم      
 A 15) شخص بضيم مع الوقت بعض أقضي     
 16 (T) أخطائي من وأتعلم الحدث في فكرأ     
 17 (E) ما شعرت بوأو  لي حصل قد ما تغيتَ بستٌ     
 18 (A)أكل شيء ما خفيفة أو وجبة الخروج لتناول     
 19 (T) رد فعلي قبل شكلةالد أحلل     
 20 (E)لدي العامة النقائص علىأركز      
 21 (A) بصديق الاتصال     

T : ،أساليب مواجهة الضغوط الدرتكزة على الدهمةE ،أساليب مواجهة الضغوط الدرتكزة على الانفعال :A :.أساليب مواجهة الضغوط الدرتكزة على التجنب 

  نسخة المقياس باللغة الانجليزية(: 20الملحق رقم)

Coping Inventory for Stressful Situations (CISS-21) 

1. Take some time off and get away from the situation (A) * 
2. Focus on the problem and see how I can solve it (T) 
3. Blame myself for having gotten into this situation (E) 
4. Treat myself to a favorite food or snack (A) 
5. Feel anxious about not being able to cope (E) 
6. Think about how I solved similar problems (T) 
7. Visit a friend (A) 
8. Determine a course of action and follow it (T) 
9. Buy myself something (A) 
10. Blame myself for being too emotional about the situation (E) 
11. Work to understand the situation (T) 
12. Become very upset (E) 
13. Take corrective action immediately (T) 
14. Blame myself for not knowing what to do (E) 
15. Spend time with a special person (A) 
16. Think about the event and learn from my mistakes (T) 
17. Wish that I could change what had happened or how I felt (E) 
18. Go out for a snack or meal (A) 
19. Analyze my problem before reacting (T) 
20. Focus on my general inadequacies (E) 
21. Phone a friend (A) 
T = Task-oriented coping 
E = Emotion-oriented coping 
A = Avoidance coping 
* On the basis of our results it is suggested to exclude this item from the scale „Avoidance coping‟ in samples of 
adolescents and young adults. 
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  chronic with adults young and adolescents of position social “The of 103 page on found be can instrument This
http://dspace.library.uu.nl/bitstream/handle/1874/497/full.pdf?sequence=2  at: online available disorders”‚ digestive 

(1) “not at all” to (5) “very much” 

 test/-knowledge-skills-s.arabpsychology.com/s/copingscaleالمصدر: 

 عينة الدراسة الدكيف على  CISS-20: مقياس جرد مواجهة الدواقف الضاغطة (13الملحق رقم )

 قيامك بفعل ىذه الأنواع من النشاطات عند مواجهتك لدوقف ما صعب وضاغط أو مزعج.التوجيهات: أشر إلى مدى 
درًانا أحياناً  غالبا دائما دالبنو  أبدا   

 5 4 3 2 1 
 02 (T)وحل وأبحث عن كيفية الدشكل ىأركز عل     
 03 (E) الوضع على تورطي في ىذا نفسي لومأ     
 04 (Ad) مفضلة أحد الأطباقأو  طعامًا نفسيل أمنح     
 05 (E)قدرتي على بذاوز الدوقف  عدمشديد ل بقلق أشعر     
 06 (T) الدماثلة الدشكلات حللتي استخدمتها في ا الطريقة فكر فيأ     
 07 (At.s ) صديق او صديقة زيارة     
 08 (T) واتبعها طريقة تصرف أحدد     
 09 (Ad) شيئا ما لنفسي اشتًي     
 10 (E) لدوقفلحساسيتي الدفرطة أو انفعالي الزائد أمام  نفسيعلى  ألوم     
 11 (T) الدوقف فهم على عملأ     
 12 (E) أكون قلق أو منزعج     
 13 (T) التصحيحي ءذ على الفور الإجراابز      
 14 (E) وأفعل مالعدم معرفة  نفسي ألوم      
 15 (At.s) شخص بضيم مع الوقت بعض أقضي     
 16 (T) أخطائي من وأتعلم الحدث في فكرأ     
 17 (E) ما شعرت بوأو  لي حصل قد ما تغيتَ بستٌ     
 18 (Ad)أكل شيء ما خفيفة أو وجبة الخروج لتناول     
 19 (T) رد فعلي قبل شكلةالد أحلل     
 20 (T)لدي العامة النقائص علىأركز      
 21 (A t.s) بصديق الاتصال     

T: ،أساليب الدواجهة الدرتكزة على الدهمةE ،أساليب الدواجهة الدرتكزة على الانفعال :At.sساليب  الدواجهة الدرتكزة على التجنب بالتحويل الإحتماعي،: أ Ad  أساليب الدواجهة الدرتكزة:
 .على التجب بالتلهي
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