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  ىدفت ىذه الدّراسة إلذ لزاولة إبراز وجود علاقة من عدمها بتُ الإتصاؿ التنظيمي في مديرية التًبية وأحد الظواىر التنظيمية ملخص:
دراسة ميدانية أجريت بمديرية التًبية بولاية الوادي ، وقد استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي كما ألا وىي الأداء الوظيفي وذلك من خلاؿ 

ظيمي ، استهدفت فئة الدوظفتُ والعماؿ كوف ىتتُ الفئتتُ الدكوف الرئيسي لمجتمع البحث وإذ يقعوف بصورة مباشرة تحت تأثتَ ظاىرة الإتصاؿ التن
 تُ الإتصاؿ التنظيمي  والإداء الوظيفي.حيث توصلت الدراسة إلذ وجود علاقة ب

 : الإتصاؿ التنظيمي، الأداء الوظيفي الكلمات الدفتاحية

Abstract: This study aimed to try to highlight the presence or absence of a relationship between 

organizational communication in the Directorate of Education and one of the organizational 

phenomena, namely job performance, through a field study conducted in the Directorate of 

Education in the State of El Oued. The study used the descriptive approach and also targeted the 

category of employees and workers, since these two categories are the main components of society. 

The research falls directly under the influence of the phenomenon of organizational 

communication, as the study concluded that there is a relationship between organizational 

communication and job performance. 
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I -  : تمهيد  

 الإشكالية أولا :        
حيث أصبحت خاصة في الإدارات ذات صبغة عمومية  في السنوات الأختَة حظي الاتصاؿ الإداري باىتماـ كبتَ      

حيث  .، وأصبح من الضروري وجود قنوات اتصاؿ فعالة لفهم ىذه العلاقات وتنظيمها العلاقات بتُ الأفراد والمجموعات أكثر تعقيدًا
ت على ضرورة كفاءة وفعالية الاتصاؿ من أجل تحقيق أىداؼ ، وأكد اىتمت النظريات الإدارية الحديثة بألعية الاتصاؿ في العملية الإدارية

حيث أدى لظو حجم الدنظمات وزيادة التخصص وتقسيم الأعماؿ إلذ زيادة الحاجة إلذ الاتصاؿ الفعاؿ بتُ لستلف أقساـ ، .الدنظمة
ديدة لتحستُ العمل، لشا يتطلب حيث أدى سرعة التغيتَ والتطور العلمي والتكنولوجي إلذ ظهور أفكار وطرؽ ج .ومستويات الدنظمة

 .وجود قنوات اتصاؿ فعالة لتبادؿ ىذه الدعلومات وتنفيذىا
فالاتصاؿ الفعاؿ ىو حجر الزاوية في لصاح الإدارة التًبوية. من خلاؿ تبادؿ البيانات والدعلومات، لؽكن للمدبر التًبوي أف      

ا السلوؾ مع الأىداؼ التنظيمية. كما أنو لؽكنو من توجيههم وتنظيم يفهم العاملتُ معو ويوجو سلوكهم بشكل يضمن عدـ تعارض ىذ
 . أعمالذم ومتابعتهم

 
 فرادزء الحي منها لأنو مرتبط بالأ، كونو الج مؤسسةلية الإدارية و التنظيمية للي للعموىر الأساسبر الأداء الوظيفي الجيعتفيما  

 على  ألعية الأداء الوظيفيفيما تعتبر ،  للاستهلاؾمنتجة قابلة موادىا الخاـ إلذ مواد  وفلولػوّ   أو الخدماتية ، العملية الإنتاجية روفيد نالذي
كما للدولة.   سياسيةالاقتصادية والالإجتماعية و  الدنظمة بل تتعدى ذلك إلذ إلصاح خطط التنمية الدؤسسة أو لا تتوقف على مستوى أنها 
وكميتو والدثابرة والوثوؽ  الأشغاؿ، ومنها ما ىو مرتبط بنوعية  مرتبط بمعرفة الوظيفةالأداء يتكوف من لرموعة عناصر منها ما ىو أف 

، أما حسب معيار  ، وتختلف أنواعو حسب عدة معايتَ فحسب معيار الدصدر يوجد أداء داخلي وأداء خارجي والوقت الدستغرؽ والتكلفة
 فتًةالتقييم من الدتابعة و ، تقوـ الإدارة بعملية  داء والرفع من مستواهيوجد أداء كلي وآخر جزئي. ومن أجل تحستُ الأعليو الشمولية ف

 الدرسومة . ىداؼالأ، للوصوؿ إلذ  وفق أسس علمية وعملية مدروسة ىلآخر 
للتنظيم الإداري الدتأثرة  الأولذ  الكلاسيكية  العديد من النظريات الدفسرة للأداء الوظيفي وأشهرىا النظريات كما أنو تعرضت

الانسانية التي جاءت مناقضة لذا ووجهت الأنظار  ، والتي تديزت بسيطرة الآلة على الإنساف وبعدىا نظرية العلاقات لثورة الصناعيةبا
 . للجانب الانساني للعامل

من ىنا جاءت ىذه الدراسة لزاولة الكشف عن وجود علاقة من عدمها بتُ الإتصاؿ التنظيمي والأداء الوظيفي لدى عماؿ 
 في مديرية التًبية بولاية الوادي وذلك من خلاؿ طرح التساؤؿ التالر :وموظ

 ىل توجد علاقة بتُ الإتصاؿ التنظيمي والأداء الوظيفي لدى الدوظفتُ والعماؿ بمديرية التًبية بالوادي ؟
 يندرج تحت ىذا التساؤؿ تساؤلتُ فرعيتُ لعا :

  و العماؿ داخل مديرية التًبية بالوادي؟ىل توجد علاقة بتُ الإتصاؿ التنظيمي وكفاءة الدوظفتُ
 ىل توجد علاقة بتُ الإتصاؿ التنظيمي والدافعية لضو العمل لدى عماؿ وموظفي مديرية التًبية بالوادي؟

 ثانيا : فرضيات الدراسة 
 وللإجابة على تساؤلات ىذه الدراسة قمنا بصياغة الفرضية العامة التالية :
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 الوظيفي لدى موظفي وعماؿ مديرية التًبية بالوادي . داءظيمي والأالإتصاؿ التن بتُ توجد علاقة
 كما تندرج تحت ىذه الفرضية فرضيتتُ جزئيتتُ : 

 : توجد علاقة بتُ الإتصاؿ التنظيمي وكفاءة الدوظفتُ و العماؿ داخل مديرية التًبية بالوادي  1الفرضية 
 ية لضو العمل لدى موظفي و عماؿ مديرية التًبية بالوادي .: توجد علاقة بتُ الإتصاؿ التنظيمي والدافع 2الفرضية 

  أسباب اختيار الدوضوعثالثا : 
اسي لدفع الباحث في عملية البحث جمع الدعلومات والبيانات لذذا يعتبر إختيار الدوضوع خطوة مهمة في البحث لأنو الدوجو الأس     

 فيما يلي : وضوعي ، ولؽكن أف لطتصرىاوما ىو م لكل بحث علمي دوافع وأسباب منها ما ىو ذاتي
 . الدوافع الذاتية  : 01 

 تنحصر في رغبة الباحث الشخصية والتي تتمثل في ميولو وشغفو الدتعلق بالإتصاؿ داخل الدنظمات وعلاقتو الوثيقة بالأداء .
 . الدوافع الدوضوعية : 02

 خرى .السوسيولوجية الأدراسات لمقارنة با اسات السابقةعلى الدر  في الجزائر حسب إطلاعنا من ىذا النوع قلة الدراسات
 ألعية الدوضوع ونتائج الدراسة .

 كما يعتبر تحديد والتعرؼ على أىم الأبعاد والدؤشرات الدتعلقة بالإتصاؿ الوظيفي والأداء من جهة أخرى .
 رابعا : ألعية وأىداؼ الدراسة 

I. : ألعية الدراسة 
المجردة الذ الدراسات الديدانية للمسالعة في وضع الأسس الر لغب أف تكوف عليها مديرية التًبية  الإنتقاؿ من  الدراسات النظرية -

 بولاية الوادي .
 الألعية التي يكتسيها قطاع التًبية بولاية الوادي كونو نقطة إنطلاؽ لجميع الدشاريع الحياتية . -
 . اصة في مديريات التًبيةخ فتح الأبواب والتشجيع للباحثتُ والدارستُ لدثل ىكذا مواضيع -
 معرفة الطرؽ والأساليب التي يستعملها مدراء التًبية في الإتصاؿ . -
كما تظهر ألعيتها في الجانب الديداني و الذي سنحاوؿ من خلالو الوصوؿ الذ مقتًحات علمية نابعة من نتائج ميدانية قد  -

 تساىم في فهم العلاقة بتُ الإتصاؿ والأداء .
II. أهداف الدراسة : 

 تسعى ىذه الدراسة الذ تحقيق الأىداؼ التالية : 
 تسليط الضوء على مفهوـ الإتصاؿ التنظيمي داخل مديرية التًبية وعلاقتو بالأداء الوظيفي . -
 تأثتَات الجانبية لظاىرة الددروسة في مديرية التًبية من خلاؿ إقرار مفردات العينة لزل الدراسة .إبراز ال -
  .في مديرية التًبية اؿ وكفاءة الدوظف الإتصلزاولة التعرؼ على  -
 .في الدؤسسة لزاولة التعرؼ على علاقة الإتصاؿ لضو الدافعية لضوى العمل  -
  . معرفة مدى انعكاس الإتصاؿ السلبي  على طبيعة وجودة الأداء في مديرية التًبية -
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 : تحديد الدفاهيم خامسا 

 : الإتصال التنظيمي -1
ومعناىا COMMON ية ىينالاتصاؿ  يعود  لكلمة  لاتيCOMMUNICATION  :  أصل  الكلمة أ ـ لغة

)رشيد، سانية وتدريس اللغة.نتتضمن فكرة الكلمات و العلاقات الإ العاـ تعتٍ الاتصاؿ بتُ فردين أو أكثر بغرض التفاىم، وىي
 (391، ص:1981

 تٌ ) بلغو وانتهى اليو (ومعناه أيضاء أتصل بالشيء بمعناه التاـ ولد ينقطع ، وإتصل فلاف بفلاف بمع -
 .ويقاؿ كاف على إتصاؿ بو أي على علاقة بو إرتباط وصلة بو  -
في حتُ  معو  .كما يرد معتٌ إلتصاؽ وتقارب وإشتًاؾ كما يعرفو قاموس '' روبتَ '' الصغتَ بمعتٌ '' أف يكوف على علاقة     -

لدعلومات والدعاني والإفكار والدشاعر بتُ شخص وأخر عرفها لستار القاموس بأنها وصل الشيء بالشيء وصلا " بمعتٌ " نقل ا
 وبتُ لرموعة أشخاص لتحقيق ىدؼ ما أو غرض معتُ .

من الدشاركة والتفاىم حوؿ موضوع أو فكرة معينة اريف يوضح لنا أف لفظ الإتصاؿ يتضوبالتالر نصل الذ أف أي من ىذه التع -
 (10، ص : 2020)حزي، بغية تحقيق ىدؼ ما.

يل فتَيوؿ " الإتصاؿ على أنو " عملية تنقل من خلالذا الرسائل أيا كانت طبيعتها والركائز الدستخدمة فيها من فرد وقد عرفو " ج -
 (10، ص : 2018)عاشور، الذ أخر بحيث تجعلو التفاعل الإجتماعي لشكنا "

ذلك فقط لػتاج اليها الإنساف  " الإتصاؿ ىو ظاىرة إنسانية ولا لؽكن أف تكوف غتَ أيضا بقوؿ أف عرفو رشاد عبد اللطيفوي -
رين فيها الإنساف عن أفكاره الذ الأخ بغية تحقيق ذاتو داخل الجماعة التي ينتمي اليها ، ويرى على أنو تلك العملية التي يعبر

 (18، ص : 2000)عبد اللطيف، بهدؼ التأثتَ فيهم وتعديل إتجاىاتهم أو الإبقاء عليها .
الدؤسسة ىو  : " الاتصاؿ في بقولو  أفDONIS BENOIS     :  يعرؼ  دونيسبينواس صطلاحاالإتصال التنظيمي إ -ب 

، أو ىو إيصاؿ القرارات إلذ  إلذ مراكز أخرى لتنفيذ العمل ، لؽر من مركز اتخاذ القرار الدباشر إيصاؿ الدعلومات من عضو إلذ آخر
 ,BENOIS,1992).فات الأفراد و الجماعاتوالذدؼ من كل ذلك ىو إحداث تغيتَ في تصر  لستلف الأجهزة و الأطراؼ

p:05 ) 
 : التعريف الإجرائي للإتصال التنظيمي  -ج
تربط أجزاء وأفراد الدنظمة كافة تتمثل في والتي  رسمية كانت أو غتَ رسميةةداخل الدؤسسة   ىو تلك الشبكة من الإتصالات -

ا للإعتبارات التي تحددىا القنوات الرسمية والغتَ رسمية بعضها ببعض داخل مؤسسة مديرية التًبية بالوادي والذي يكوف خاضع
 فيها .

 :  الأداء الوظيفي  -2
 الأداء لغة :  - أ

إف كلمة أداء مشتقة من الفعل أدى وأدى الشيء قاـ بو  ويقاؿ أدى فلاف الدين بمعتٌ قضاه وأدى الشهادة أي أدلذ بها ولذذا فإف 
شيء أو القياـ بو ، والأداء ىو تنفيذ العامل لأعمالو ومسؤولياتو التي تكلفو بها الدنظمة أو الدعتٌ الدقيق في اللغة لكلمة أداء ىو قضاء ال

 (07، ص : 2006)بروين، الغامدي، الجهة التي ترتبط وظيفتو بها ويعتٍ النتائج التي لػققها الفرد في الدنظمة .
 : الأداء الوظيفي إصطلاحا - ب
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اؿ الإدارة والتسيتَ لصد أف الأداء ىو تنفيذ أمر أو واجب أو عمل أسند الذ من خلاؿ النظر الذ الدراسات والبحوث في لر -
 (16، ص:  2017)إبتساـ، شخص أو لرموعة  من الأشخاص للقياـ بو .

حيث نقصد بو الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبداء بالقدرات  وإدراؾ الدور والدهاـ وبالتالر تشتَ الذ درجة تحقيق وإتداـ الدهاـ  -
 (16، ص:  2017إبتساـ،  )وكلة لوظيفة الفرد .الد

كما تعرفو راوية حسن بأنو يشتَ الذ درجة تحقيق وإتداـ الدهاـ الدوكلة لوظيفة الفرد وىو يعكس الكيفية الر لػقق أو يشبع بها  -
  (16: ص ، 2017 إبتساـ، )الفرد متطلبات الوظيفة  .

 :  التعريف الإجرائي للأداء الوظيفي - ج
 مقابل أجر معتُ ولزدد .في فتًة زمنية كري أو عضلي يؤديو العامل في مقر مديرية التًبية ، ىو كل جهد ف

 : الدراسات السابقة سادسا
ننوه بداية أنو من الدلاحظ أف الأبحاث الدنجزة والدهتمة بموضوعي الإتصاؿ التنظيمي والأداء الوظيفي كثتَة حسب ما وجدناه 

 ة حوؿ ىذين الدتغتَين .عند إستطلاعنا للأدبيات الدكتوب
ولذذا قبل التطرؽ الذ الدرسات السابقة و التًاث النظري ، وإف كانت الحدود الفاصلة بينهما صعبة وغتَ واضحة ، وترجع ىذه 
العملية على معرفة الغاية من توظيف كل منهما من طرؼ الباحث ، حيث يقتصر توظيف الدراسات السابقة على ضرورات منهجية 

 ليها طبيعة البحث .ونظرية تد
وعليو نورد الدراسات التالية التي نرى بأنها الأقرب لدوضوع بحثنا والتي ستساعدنا قي تكوين تصور للإشكالية من ناحية والتي منحتنا 

 أيضا بعض الأفكار والدؤشرات في بناء أداة البحث والدنهج الدستخدـ إجرائو .
 :  الدراسة الأولى 

: إعداد الأستاذة  2020/02/16ناعي للقائد ودوره في بناء ثقافة الإتصاؿ التنظيمي لدى العماؿ الإتصاؿ الإق حوؿ دراسة
 دليلة مهتَي قسم علم الإجتماع جامعة غرداية .

 كلية العلوـ الإجتماعية  لعينة الدراسة منالإختيار  طار دراسة ميدانية على عينة من جامعة غرداية وقعذه الدراسة في إألصزت ى
، قصد التعرؼ على دور القائد الإتصالر في بناء ثقافة الإتصاؿ لدى العماؿ ، من خلاؿ صورة ذىنية للقائد لدى العماؿ  انيةوالانس

لك تقديم و لحل النزاع داخل التنظيم ، وكذفي توجيو في عملهم وتطبيق الإتصاؿ التنظيمي ، وكيف يعدؿ القائد أسلوب مرؤوسي
 قنوات الإتصاؿ التنظيمي بشكل فعاؿ . الحجج والبراىتُ لتدريبهم تتبع

 ولقد تبلور التساؤؿ الرئيس في :
 ؟كيف ىو أسلوب الإتصاؿ لدى القائد الذي يؤثر على الأفراد لتقبل ثقافة الإتصاؿ التنظيمي بها 

 التساؤلات الجزئية ىي :
 ؟باط والإلتزاـ بمبادئ ثقافة الإتصاؿ التنظيمي . كيف ىي صورة القائد الإقناعية بالعمل التي تؤثر في توجيو الأفراد لضو الإنض 01
 ؟كيف يؤثر القائد على الدرؤوستُ لإستمالتهم في حل النزاعات فيما بينهم ومع الإدارة .02
 ؟. كيف يعدؿ القائد بالحجج الإقناعية أفكار العماؿ وتدريبهم لتتبع مبادئ الإتصاؿ التنظيمي بالدنظمة  03

 : يسية العامة كما يليلرئلك صيغت الفرضية اذومن أجل 
 كلما كاف أسلوب القائد إقناعي ساعد أفراد التنظيم على تقبل مبادئ عملية الإتصاؿ التنظيمي بالدنظمة .
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 لر :وإنقسمت فرضيات الدراسة كالتا 
صاؿ التنظيمي في الدنظمة . كلما كانت صورة القائد أكثر إقناعا بالعمل جعل الأفراد أكثر قابلية للإنضباط والإلتزاـ بمبادئ الإت 01
 . كلما أثر القائد على عواطف وأحاسيس العماؿ قلل من حدة الصراع بالتنظيم . 02
 . كلما عدؿ القائد أفكار الدرؤوستُ بالحجج والبراىتُ جعلهم أكثر تفكتَا في التحلي بثقافة الإتصاؿ التنظيمي  . 03

 : الدراسة الثانية
الأداء الوظيفي للإطارات الحاملة لشهادة في علم الإجتماع في الدؤسسة العمومية  ت عنوافوي تحرسالة دكتوراه لدكتور أحمد مرمي

  2018.  2017الجزائرية  ، دراسة ميدانية لفئة الإطارات الحاملة لشهادة في علم الإجتماع في الدؤسسة العمومية لسنة الجامعية  
 ت الجزئية التالية :تم طرح الإشكالية من خلاؿ التساؤؿ الرئيس والتساؤلا

 ؟و الفئة من الإطارات في الدؤسسة العمومية الجزائرية اتماىي ميادين ومستويات الأداء الوظيفي لذ
 ولذدؼ بلوغ ىذه الغاية جاءت الأسئلة الفرعية من خلاؿ :

الدؤسسة العمومية الجزائرية  . التطرؽ الذ مدى رضا الإطار الحامل لشهادة في علم الإجتماع عن وضعيتو الدهنية من جانب تطوير 
 لأدائو ، ومدى إدماجها لو في لسططات التطوير الدهتٍ كتكوين والتحفيز والإتصاؿ .

التسيتَ في الدؤسسة العمومية الجزائرية وتأثتَه على مستوى الأداء  . تناوؿ مسألو تهميش التخصص في علم الإجتماع عن ألظاط
 ذا التخصص .الوظيفي للإطارات الحاملة لشهادة في ى

في الدؤسسة العمومية للإطار الحامل لشهادة في  السياسة العامة الدنتهجة نظر التي توليها الدولة ورؤى و وجهات ال. عرض لستلف ال
علم الإجتماع ، من فرض التقيد بالتنظيمات الكلاسكية الدوروثة ، وما جرتو من تأزـ وضع الإطار لإستبعاده عن دائرة التطور وحصره 

 مهاـ إدارية روتينية . في
 : الدراسة الثالثة

لدى مدارس  2جامعة وىراف في ماجستتَ في علم النفس ،  2012دراسة مزياف بشرى العلاقة بتُ ألظاط القيادة و أسلوب الإتصاؿ 
 الثانوية من وجهة نظر الأساتذة .

ط الإتصاؿ لدى مديري الددراس الثانوية ، وتم إختيار لذلك ىدفت ىذه الدراسة الذ إلغاد العلاقة بتُ أساليب القيادة التًبوية و ألظا
عشوائية منتظمة من ثانويات مدينة تلمساف ، ولأجل ىذا الغرض أستخدمت الباحثة  أستاذا وفق عينة 152عينة مكونة من 

 إستبيانا لكل متغتَ .
 الإتصاؿ لدى مدارس الثانوية عند عينة البحث .إنتهت الدراسة الذ وجود علاقة إحصائية دالة إحصائيا بتُ أسلوب القيادة ولظط 

 ه الدراسة في تشكيل بعض الأفكار من أجل بناء بعض الأسئلة الدتعلقة بمتغتَ الإتصاؿ .ذتت الإستعانة بهأ
II -   دوات جمع البيانات: أمنهج الدراسة و 
 : الدراسة منهج. 1

على  ، كما أنو يساعدنا دقيقة صحيحة و  الدعرفة العلمية بطريقة  لوصوؿ إلذلوسيلة التي تدكننا من االدنهج العلمي ىو ايعتبر 
 .لشكن وبأبسط الجهود زمن قلاستثمار ىذه الدعرفة في أ

، حيث أف الباحث العلمي لا يقبل أي معلومة على أنها  ولعل أىم ميزة للمنهج العلمي ىي أنو يعتمد على الشك العلمي
، حيث أف العلم لا  خلاؿ التجربة والدلاحظة. وىذا ما لؽيز العلم عن غتَه من الدعارؼصحيحة إلا بعد أف يتأكد من صحتها من 

  .، بل يعتمد على الحقائق والدنطق يعتمد على الرأي أو الإلؽاف أو التقليد
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الدنهج العلمي  ، حيث أف العلماء استطاعوا من خلاؿ ولقد ساىم الدنهج العلمي بشكل كبتَ في تقدـ العلوـ والتكنولوجيا في العالد
 .، وأف يطوروا العديد من التقنيات التي سالعت في تحستُ حياة الإنساف أف يكشفوا عن الكثتَ من الأسرار في الطبيعة

 (96)عمتَاوي، ب س، ص:
. وىو عبارة عن لرموعة من الإجراءات  الدنهج ىو طريقة تساعد الباحث العلمي في الوصوؿ إلذ نتائج دقيقة وموثوقةو 

لسلة والدنطقية التي تتبعها في بحثك العلمي. والدنهج العلمي ىو الطريقة الجماعية لإكتساب الدعارؼ القائمة على الاستدلاؿ الدتس
 .وعلى إجراءات معتًؼ بها للتحقق في الواقع

ى جمع البيانات يعتمد عل الذي الدنهج الكميىو  ومن الدناىج السوسيولوجية التي تحظى بألعية كبرى في الدراسات الإجتماعية
سعى إلذ تحليل البيانات الدتحصل عليها ذات الطابع الكيفي، ي. وىذا الدنهج ، باستخداـ الأرقاـ والإحصاءات وتحليلها بطريقة كمية

 ."إلذ معطيات ذات طابع كمي "رقمي
 (16، ص:2012)الود،.
يعرؼ بأنو "  دراسة على الدنهج الوصفي والذيت التمد؛ فقد اع دراسةدير بالوضوع الجىذا الد أىداؼ وطبيعة وتداشيا مع  

 ، غتَ العلميالعلمي لؼتلف عن الوصف ال ويلاحظ أف الوصف  ، ثار ظاىرةاوأي شيء لو  لا حسيةأو  سيةوصف للأشياء الح
تصنيفها ، و  حصر جميع جزئيات الدوصوؼ )يسبقو التحليل اف كاف ليل ولا يكوف وصفا علميا إلا حالت علىفالوصف العلمى يستند 

الدراسات التي تصف الغالب في في ، ويستخدـ الدنهج الوصفي  ( مشكلة البحث دهوترتيب ىذه التصنيفات حسب نظاـ تحد
، ، أو الأنشطة الذىنية والعلمية للأفراد والجماعات أو الدؤسسات  الخ....  د والجمعيات والدوؿار الدوجود ، مثل الأف الداضي أو الواقع

 وقد تستخدـ الدناىج الوصفية الأسلوب (63، ص: 1994)صيتٍ، " ة وسجلاتها أو الدراسات التي قامت عليهانشطالأ واثار ىذه
 وتداشيا مع طبيعة (63، ص: 1994)صيتٍ، دي( أو الاثنتُ معا في الدراسة الواحدةد( أو الأسلوب الكمي )العالكيفي ) النوعي 

، ص 2004)ألصرس، سة ار الدأنو يهدؼ أساسا إلذ قياس الظاىرة موضوع ؛ ذلك  الأسلوب الكميوأىداؼ دراستنا فقد إعتمدنا 
 التحقق من صحة فرضياتلر و ، دراستنا موضوع بغية الوصوؿ إلذ إجابات حوؿ أسئلة  ىذا الدنهج  ناقد اعتمدف وعليو  ،(100:

 .الدراسة 
 يات جمع البياناتتقن  2-

 :  وـ الاجتماعيةيتتُ متداولتتُ في العلنعلى تق إعتمدنا في دراستنا
 الدقابلة الاستطلاعيةأ . 

في تبياف جوانب الظاىرة الددروسة التي ما كاف للباحث أف يفكر فيها  خاصية متميزة للمقابلات الاستطلاعية )الاستكشافية(
وؿ على معلومات من تلقاء نفسو. وذلك لأف الدقابلة الاستكشافية تسمح للباحث بالتفاعل الدباشر مع الدبحوثتُ، وبالتالر الحص

  (78، ص:2012)سبعوف، .ورؤى جديدة قد لا يكوف قادراً على الوصوؿ إليها من خلاؿ مصادر أخرى، مثل الكتب والدراجع
 ب. الإستمارة 

لتقصي العلمي تستعمل إزاء  ، والتي ىي تقنية مباشرة  الاستمارة كأداة رئيسية لجمع البيانات لقد إعتمدنا في دراستنا على تقنية
)ألصرس، يةمقارنات رقإلغاد علاقات رياضية ، والقياـ بم، والقياـ بسحب كمي بهدؼ  ستجوابهم بطريقة موجهةلأفراد وتسمح بإا

احدا وبنفس  بواسطة طرح الأسئلة عليهم واحدا و بحوثتُالدللدخوؿ في إتصاؿ مع  ، إف الاستمارة ىي وسيلة (204، ص:2004
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، ص: 2004)الصرس، .ة الدتحصل عليها وبا من الأجطلاقنإلرموعة كبتَة من الأفراد  كاتو وسل ، بهدؼ إستخلاص إتجاه الطريقة
301). 

ستخرجها الباحث إاد العينة التي أفر كما يعرؼ الاستبياف على أنو " وثيقة تتضمن لرموعة من الأسئلة توجو إلذ الدستجوبتُ وىم 
 ، يقدموا إجابات في مسائل معينة مرتبطة بأىداؼ الدراسة أفتُ تجوب، وينتظر من ىؤلاء الدس بغرض التحقق من فرضيات البحث

ىو على أساس ما يريد الوصوؿ إليو في حددىا  ينتظر منهم أف لغيبوا على مسائل بحوثتُلة إلذ الدئالأس هوأي أف الباحث بتوجي
 (156، ص:2012)سبعوف،تلك . دراستو

 : لزاور 3الاستمارة إلذ تقسيم خلاؿ موضوع الدراسة حيث تم  تصميم الاستبياف من فقد تم وانطلاقا من مشكلة بحثنا 
الدستوى التعليمي ، الحالة العائلية ، الوضعية الدهنية ،  ،سن ال، : تناولنا فيو الدتغتَات الشخصية لأفراد العينة )الجنس  المحور الأوؿ

 (سنوات العمل  معيار التوظيف ، 
 الإتصاؿ التنظيمي (تغتَ الأوؿ ): تناولنا فيو مؤشرات الد المحور الثاني

 داء الوظيفي (: تناولنا فيو مؤشرات الدتغتَ الثاني )الأالمحور الثالث 
وذلك من خلاؿ توزيع بعض النماذج  تم عرضو على المحكمتُ ثم عرضو على التحكيم الديداني ، يافببعد الانتهاء من تصميم الاست
، أو بعض الدصطلحات التي قد تكوف غتَ مفهومة  بعض العبارات  ذي قد تحملوستجلاء الغموض الإعلى بعض الدبحوثتُ من أجل 

، وكذلك بعض العبارات  تُ أنها غتَ مفهومةتب إعادة صياغة بعض العبارات التي تمالنسخ  سحب ىاتو ، وبعد لمبحوثتُلبالنسبة 
 لا تقيس الظاىرة  .بالدهنة أو قة لاوكذلك بعض الأسئلة التي ليس لذا ع، بأنها مكررة  حيالتي تو 

 ختيارهاإالعينة وكيفية  -3
،  ار أو التحققتبستخراجها من لرتمع البحث ولغري عليها الأخإتلك المجموعة من العناصر أو الوحدات التي يتم  العينة ىي     

)سبعوف، ا ىذا المجتمعصائص التي يتميز بهظرا إلذ الخعتبار أف الباحث لا يستطيع التحقق موضوعيا من كل لرتمع البحث نإعلى 
إنها ذلك الجزء من الكل  " اصر لرتمع بحث معتُنلرموعة فرعية من ع"  : وعليو لؽكن القوؿ إف العينة ىي (135، ص:2012

 . لفرضياتا ستخراجو من أجل امكانية التحقق منإالذي يتم 
ؽ كلما كاف لبحثو الدصداقية وأدمن نتائج أكمل  ، ذلك أنو كلما اقتًب الباحث يسعى دائما للوصوؿ من خلاؿ بحثو إلذ الكماؿ إف

إف الكماؿ في البحث العلمي ىو أف نستعلم لدى   " قائلا " رسألص موريس " شتَيوالأثر الإلغابي في البحوث العلمية وفى ىذا الصدد 
 .  ( 19، ص:2012)الود، و "بدراست تمنهكل عناصر لرتمع البحث الذي 

صورة فعلية في ب  فمتواجدو موظف وعامل  240حيث بلغ عددىم ،  ددوف لرتمع البحث معلوـ ولزنظرا لكو                     
 .العينة العشوائية البسيطة  الخدمة فقد استخدمنا طريقة

 دارية التالية :( موزعوف على الدصالح الإ)  العماؿ والدوظفوف  ولرتمع البحث في دراستا
 مبحوثتُ  05 . مكتب البرلرة و الخريطة الددرسية  01
 مبحوثتُ 05.  مكتب متابعة البناءات و التجهيزات الددرسية   02
 مبحوثتُ 08.  مكتب الديزانية و الدصالح الاقتصادية   03
 مبحوثتُ 03.  مكتب النشاط الاجتماعي و الصحة الددرسية  04
 مبحوثتُ 10.  مكتب التعليم الاساسي  05
 مبحوثتُ 06الثانوي العاـ و التقتٍ . مكتب التعليم  06
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 مبحوثتُ 04. مكتب التوجيو و الامتحانات  07
 تُمبحوث 03. مكتب التنشيط الثقافي و الرياضي  08
 مبحوث 13من التعليم الابتدائي  .  مكتب مستخدمي التعليم للطورين الاوؿ و الثاني 09
 . مبحوث 12ثانوي العاـ و التقتٍ  ليم ال. مكتب مستخدمي التعليم للطور الثالث  ومستخدمي التع 10
 مبحوثتُ 08. مكتب  الدستخدمتُ الاداريتُ واعواف الخدمة  11
 تُمبحوث  07.  مكتب الدعاشات و التقاعد و الدنازعات  12
 مبحوثتُ 05. مكتب التكوين   13
 مبحوثتُ 04. مكتب التفتيش  14
 03ثالث من التعليم الاساسي ومستخدمي التعليم الثانوي العاـ و التقتٍ .  مكتب تسيتَ نفقات مستخدمي التعليم للطور ال 15

 مبحوثتُ
 مبحوثتُ 04.  مكتب تسيتَ نفقات  الدستخدمتُ الاداريتُ و أعواف الخدمة  16

لد نتمكن  مبحوثا ذلك أف بعض الدبحوثتُ 67أما العدد المحقق فهو إستمارة عشوائيا على أقساـ مديرية التًبية ،   100لذذا وزعنا 
  : وىم موزعتُ كالآتي ستماراتهم إ والبعض الآخر الغيت  من إستًجاع إستماراتهم

 لد نستًجعها . 02ملغاه  01مكتب متابعة البناءات و التجهيزات الددرسية  
 لد نستًجعها .. 03ملغاه  03مكتب الديزانية و الدصالح الاقتصادية   
 نستًجعها .لد  03ملغاة  02مكتب التعليم الاساسي  
 لد نستًجعها . 03ملغاه  و  02مكتب التعليم الثانوي العاـ و التقتٍ    
 لد نستًجعها . 01مكتب التنشيط الثقافي و الرياضي  

 لد نستًجعها . 03ملغاه و  01مكتب مستخدمي التعليم للطورين الاوؿ و الثاني من التعليم الابتدائي   
إستمارات  02إستمارات لد نستًجعهم  03ث  ومستخدمي التعليم الثانوي العاـ و التقتٍ . مكتب مستخدمي التعليم للطور الثال 

 ملغاه .
 إستمارات لد نستًجعها . 02مكتب التفتيش  
 02مكتب تسيتَ نفقات مستخدمي التعليم للطور الثالث من التعليم الاساسي ومستخدمي التعليم الثانوي العاـ و التقتٍ  

 ها .إستمارات لد نستًجع
فرد من مفردات لرتمع البحث الدعتٍ بالدراسة ألغيت إستماراتهم لعدة أسباب ألعاـ عدـ إتداـ عملية ملاء  11يتضح لنا أف 

لد نستًجع الدعنية بالدراسة فرد من نفس العينة  22أف في نفس الدؤشر أو تدزيق أو ....، كما  الإستمارة أو الشطب على خانتُ
م كانو ب قولذم لد لغدو وقت لدلائها لأنهعلى حسالذينهم من حراس الليل وبعض من موظفي الإدارة  بوىم في الغال إستماراتهم

 . وبعد الإجراءات التي تعتٌ بالحركة  الأىليةتزامن وقت توزيعها مع التحضتَ لشهادة البكالورياء  وشهادة  تُ بسببشغلم
 . تسليمهم الاستمارات الذين تم والدكاتب رؤساء الدصالحبعض من  ىذا ما صرح بو 

تم حذؼ بعض الاستمارات  ، كما واغلبهم من العماؿ الدهنيتُ  الليليةلحراسة ما الذين ألغيت إجاباتهم فمعظمهم كانوا يعملوف في اا
 . الأخرى التي لد تستوفي الشروط
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 . مبحوثا 67وبذلك فقد تحصلنا على عينة بحث حقيقية 
III-  ومناقشتها النتائج : 

 لبيانات الأولية ) خصائص مجامع البحث (تحليل ا - أ

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس11جدول رقم )
 انىسبة انمئىَة انتكرار انجىس

 61.2% 41 ركر

 38.8% 26 أوثً

 100% 67 انمجمىع

 
سبة الإناث ، بينما كانت ن ذكر 41بتعداد ذكور  61.2%من خلاؿ قراءتنا للجدوؿ أعلاه نلاحظ أف نسبة الذكور ىي 

أي أف نسبة الذكور ىي الغالبة في عينة الدراسة ، وىذا إف دؿ على شيء فإلظا يعكس أنثى  26ػػػػ بعدد من الدوظفات ب  %38.8
 . الذي أعلاهالطبيعة الإجتماعية للمجتمع في ولاية الوادي والتي تظهر من خلاؿ الجدوؿ 

الدنظمات الأخرى لسبب إجتماعي وعائلي واضح ، فأما الإجتماعي يبرز إف طبيعة العمل في مديرية التًبية تختلف عن باقي  
من خلاؿ عرؼ المجتمع السوفي ) ولاية الوادي (  وىو العمل والقوامة  للرجاؿ وأما العائلي فيتضح من خلاؿ أف أغلب الأباء 

وجي والتًبوي ) أساتذة ، مشرفتُ ،مستشارين والأزواج يرفضوف إحتكاؾ بناتهم وزوجاتهم بالرجاؿ و الإدارة ويفضلوف الجانب البيداغ
     .... ( كل ىذا إنعكس على لرتمع الدراسة .

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن02جدول رقم )
 انىسبة انمئىَة انتكرار انسه

 %0 0 سىة 52مه  أقم

 %35.35 9 سىة 52انً  52مه 

 %76.76 33 سىة 32انً  52مه 

 %39.33 33 سىة 32أكبر مه 

 100% 76 انمجمىع

التى فئات ، ( موظف مقسمتُ حسب السن 67عدد أفراد العينة يتكوف من )يتضح لنا بأف ( 02من خلاؿ الجدوؿ رقم )
من عدد مفردات  تغطي الجانب الأكبر والإختبار سنة الذين وقع عليهم الإختيار 45الذ  35من  العمرية حيث لصد أف نسبة الفئة

( سنة بتقدر بػػػػ 35الذ  25لعمرية ما بتُ )( وعدد الذين فئتهم ا%67.67)تقدر بػػػػ بنسبة أي ( موظف 44بػ )حيث تدثل  العينة
تقدر بنسبة أي ( موظف 14) فعددىم سنة  45عدد الذين فئتهم العمرية أكبر من (، أما %13.43)تقدر بػػػػ ( موظفتُ بنسبة 9)

 .فهي منعدمة سنة  25أما من ىم أقل من ، ( %19.14)بػػػػ 
العمرية أف الفئة العمرية الأكثر تواجدا في مديرية التًبية ىي فئة  خلاؿ مالحظناه من نسب في الجدوؿ الذي أعلاه نلاحظمن و 

س سياسة الدولة في دعم الدوارد البشرية في مديريات التًبية بالطاقات اعكإن وىذا مايفسر   سنة 45سنة و  35الدتوسطة مابتُ 
 .لإمتصاص البطالة من جهة أخرى  الأختَة جهة وسياسة التوظيف والإدماج الشابة  من
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدستوى التعليمي13جدول رقم )
 انىسبة انمئىَة انتكرار انمستىي انتعهُمٍ

 %0 0 دون مستىي

 %0 0 ابتذائٍ

 %6.37 2 متىسط

 %56.53 52 ثبوىٌ

 %22.55 56 جبمعٍ

 100% 76 انمجمىع

ن (  موظف أغلبهم م67من ) ةكونالذي يوضح عدد أفراد العينة الدت  (03رقم )الذي أعلاه الذي لػمل من خلاؿ الجدوؿ 
يليو ،  %37.31 تقدر بػػ يليو الدوظفتُ ذو الدستوى الثانوي بنسبة،  %55.23 ذي الدستوى التعليمي الجامعي بنسبة تقدر بػػػػ

الإبتدائي من الدوظفتُ لنسبة ستوى لد من حاملتُو  ، فيما بقي ما دوف الدستوى   % 7.46سط بنسبة الدوظفتُ ذو الدستوى الدتو 
 . %0منعدمة 

الطبقة العاملة في  يدؿ و يؤكد أنو وىذا ما ، نقوؿ أف معظم أفراد العينة من ذوي الدستوى الجامعي والثانوي لؽكننا أف وعليو 
لأف أغلب  ، بسبب الضرورة القصوى للعمل في الدؤسسة ،من الطبقة الدثقفة  تُ أغلبهم من عماؿ وموظف مديرية التًبية بالوادي

 الرقمنة والإحصاء وحلحلت جميع الإنشغالات والأمور الدتعلقة بالحياة الدرسية . الدوظفتُ ىناؾ معنيتُ بالتنظيم و
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة الإجتماعية14جدول رقم )

 انىسبة انمئىَة انتكرار جتمبيُةانحبنة الإ

 %58.83 57 يبزة

 %28.50 59 متسوج

 %5.99 5 مطهق

 %0 0 رممأ

 100% 76 انمجمىع

إلذ  ( موظف مقسمتُ حسب الحالة الإجتماعية 67عدد أفراد العينة يتكوف من ) يتضح لنا بأف (03من خلاؿ الجدوؿ رقم )
من عدد مفردات العينة تغطي الجانب الأكبر أنها تزوجتُ الذين وقع عليهم الإختيار فئة الدحالة أو حيث لصد أف نسبة عدة حالات 

أما الدوظفتُ العزاب فيقدر عددىم ،  (%58.20) تقدر بػػػػػ نسبةو ( موظف 39ػ)عدد يقدر بػػػػ تتكوف من ت حيثالدعنية بالدراسة ، 



 

 

 الإتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي بالدؤسسة

 دراسة ميدانية بمديرية التربية بالوادي

 

222 

تقدر بػػػػ نسبة ( موظف و 2الدطلقتُ فيقدر عددىم بػػػػ ) ، أما الدوظفتُ( %38.81) تقدر بػػػػ بنسبةأي ( موظف 26)بػػػػ 
 . أما الفئة الإختَة التي تدثل الأرامل من العماؿ والدوظفتُ فعددىم معدوـ ونسبتهم صفر بالدئة ،  (2.99%)

بالتقريب مع لرتمع فمن خلاؿ الدلاحظ للجدوؿ أعلاه يتبتُ لنا أف الحالة الإجتماعية لعينة الدراسة في مديرية التًبية تتطابق 
 .السابقة  للجداوؿ البحث الأكبر لمجتمع ولاية الوادي وىذا ما شهدناه من خلاؿ القراءات الإحصائية

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوضعية الدهنية15جدول رقم )
 انىسبة انمئىَة انتكرار انىضعُة انمهىُة

 %36.39 35 يبمم مهىٍ

 %55.88 37 يبمم متخصص

 %59.82 50 م مؤهميبم

 %53.53 53 إطبر

 100% 76 انمجمىع

( موظف مقسمتُ 67عدد أفراد العينة يتكوف من )يتضح لنا بأف ( 05رقم )الذي أعلاه الذي لػمل من خلاؿ الجدوؿ 
 ػػػتقدر بػ بنسبة ( إطار21الدستوى الأوؿ ىو من الإطارات بعدد )حيث لصد أف الذ عدة مستويات حسب الوضعية الدهنية 

أما النسبة  ، %(29.85)تقدر بػػػػ بنسبة و ( عامل 20)بتعداد يقدر بػػػ لعماؿ الدؤىلتُ أما النسبة الثانية ىي ل ، %(31.34)
، أما النسبة الرابعة والأختَة لدستوى الدهتٍ لعينة الدراسة ىو %( 23.88)ونسبة تقدر بػػػػ ( 16)الثالثة فهي للعماؿ الدتخصصتُ بػػػػ 

 . %(17.19) تقدر بػػػػ  نسبةو ( عامل 12) الذين يبلغ عددىم بػػػػ  ؿ الدهنيتُالعما من
فمن خلل نسب الجدوؿ الذي أعلاه يتضح لنا بأف النسبة الغالبة لعينة الدراسة بمديرية التًبية بولاية الوادي ىم من العماؿ  

وسياسة الدولة في التوظيف على حسب طلبيات الدديرية للمورد مع نسبة العماؿ الجامعيتُ  الإطارات والدؤىلتُ وىذا ما يؤكد تناسبهم
 .   لستَورة العملية الإدارية في مثل ىكذا مؤسسساتتاج النخب الذي لػالبشري 

 تحليل ومناقشة الفرضية الأولى: 
 تنص الفرضة الأولى :

كلما توفر الإتصاؿ التنظيمي الجيد بتُ إلذ أف ىناؾ علاقة بتُ الإتصاؿ التنظيمي وكفاءة الدوظف داخل الدؤسسة ، فكلما ف 
الدوظفتُ والدسؤولتُ زادت كفاءة الدوظف داخل الدؤسسة، وللتأكد من صحة الفرضية تم توزيع إستمارة على عينة الدراسة ، والجدوؿ 

 .التالر يوضح توزيع إستجابات عينة الدراسة على أسئلة المحور الثاني
 أفراد العينة على المحور الثاني(: يوضح توزيع إستجابات 16جدول رقم )

 الإوحراف انمعُبرٌ انمتىسط انحسببٍ وعم لا انثبوٍانمحىر 

 410. 780. 27 33 08انسؤال  رقم 

 480. 620. 32 55 09انسؤال رقم 

 470. 650. 36 50 30انسؤال رقم 
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 0.35 0.25 58 59 33انسؤال رقم 

 0.52 0.28 30 56 35انسؤال رقم 

 0.57 0.75 39 38 35انسؤال رقم 

 0.25 0.68 27 33 33انسؤال رقم 

 0.35 0.68 27 33 32انسؤال رقم 

 0.55 0.23 52 55 37انسؤال رقم 

 0.33 0.22 57 53 36انسؤال رقم 

 0.23 0.68 27 33 38انسؤال رقم 

 0.59 0.73 33 55 39انسؤال رقم 

 0.55 0.28 228 537 انمجمىع

 

( حيث لصد أف نعمكانت )  الثانيإستجابات عينة الدراسة على أسئلة المحور أغلب ف يتضح لنا بأ (06من خلاؿ الجدوؿ رقم )
بتعداد يقدر  كافالمحور   نفس على إستجابات لاتكرار ، أما  (558) عددىم يقدر بػػػػػػ كاف  نعم على المحور الأوؿإستجابات تكرار 

د علاقة بتُ الإتصاؿ بأنو توج في إستجابات عينة الدراسة الذين يروف لكبتَمن خلاؿ ما شهدناه يتضح لنا الفرؽ ا ( ، و246)بػػػػ 
كلما توفر الإتصاؿ التنظيمي الجيد بتُ الدوظفتُ والدسؤولتُ زادت كفاءة الدوظف داخل الدؤسسة يعتٍ أنو  التنظيمي وكفاءة الدوظف ، 

توجد علاقة بتُ الإتصاؿ  بأنو  الفرضية التي تقوؿ ( وىذا ما يؤكد صحة0.58، وىذا موضح في الدتوسط الحسابي الدقدر بػ )
 . التنظيمي وكفاءة الدوظفتُ و العماؿ داخل مديرية التًبية بالوادي

 تحليل ومناقشة الفرضية الثانية: 
 تنص الفرضة الثانية :

فر بطريقة جيدة كلما زادت كاف الإتصاؿ التنظيمي متو فكلما   الإتصاؿ التنظيمي والدافعية لضو العمل،ىناؾ علاقة بتُ إلذ أف  
، والجدوؿ التالر يوضح توزيع  على عينة الدراسة من صحة الفرضية تم توزيع إستمارات دافعية الدوظفتُ لضو العمل، وللتأكد

 :إستجابات عينة الدراسة على أسئلة المحور الثالث
 (: يوضح توزيع إستجابات أفراد العينة على المحور الثالث17جدول رقم )

 الإوحراف انمعُبرٌ انمتىسط انحسببٍ وعم لا انثبوٍر انمحى

 0.52 780. 70 6 50انسؤال رقم 

 0.57 0.63 28 9 53انسؤال رقم 

 0.33 0.85 75 2 55انسؤال رقم 

 0.39 0.63 28 9 55انسؤال رقم 
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 0.52 0.83 73 7 53انسؤال رقم 

 0.59 0.75 39 38 52انسؤال رقم 

 0.35 0.29 27 33 57انسؤال رقم 

 0.53 0.69 27 33 56انسؤال رقم 

 0.39 0.73 52 55 58انسؤال رقم 

 0.35 0.68 70 6 59انسؤال رقم 

 0.33 0.75 27 9 50انسؤال رقم 

 0.55 0.75 57 53 53انسؤال رقم 

 0.58 0.25 33 55 55انسؤال رقم 

 0.55 0.73 757 368 انمجمىع

  الثانيف أغلب إستجابات عينة الدراسة على أسئلة المحور بأ( لصد 07رقم )ي لػمل الذي أعلاه والذلجدوؿ قراءتنا لمن خلاؿ 
 على إستجابات لاتكرار ، أما  (626) عددىم يقدر بػػػ الثالث كافنعم على المحور إستجابات ( حيث لصد أف تكرار نعمكانت )

الإتصاؿ التنظيمي علاقة بتُ  وجودباسة الذين يروف نرى الفرؽ الواضح في إستجابات عينة الدر عليو  ، و (178) كافالمحور   نفس
كاف الإتصاؿ التنظيمي متوفر بطريقة جيدة كلما زادت دافعية الدوظفتُ لضو العمل، وىذا موضح في فكلما   والدافعية لضو العمل،

لتنظيمي والدافعية لضو العمل توجد علاقة بتُ الإتصاؿ ا ( وىذا ما يؤكد صحة الفرضية التي تقوؿ0.64الدتوسط الحسابي الدقدر بػ )
 لدى موظفي و عماؿ مديرية التًبية بالوادي .

 ثانيا : النتائج العامة ومقترحات الدراسة 
  النتائج العامة للدراسة -1ػػػ

مي الكيفية لدوضوع دراستنا الدعنوف ب : )الإتصاؿ التنظيللدراسة والشواىد الإمبريقية الكمية منها من خلاؿ الدعالجة النظرية 
ومن خلاؿ تحليل مؤشرات الإتصاؿ وعلاقتها بالأداء  وىي ) كفاءة  ، وعلاقتو بالأداء الوظيفي داخل مديرية التًبية بولاية الوادي (

الدوظف ، والدافعية لضو العمل  ( ، ومن خلاؿ تفستَ نتائج ىذه الدراسة في ظل الدراسات السابقة والتًاث النظري ، وإنطلاقا من 
توجد علاقة بتُ الإتصاؿ التنظيمي وكفاءة الدوظفتُ و العماؿ داخل مديرية التًبية  الجزئية الأولذ التي تنص على أنو ) تحقق الفرضية

توجد علاقة بتُ الإتصاؿ التنظيمي والدافعية لضو العمل لدى موظفي و ( ، والفرضية الجزئية الثانية التي تنص على أنو  ) بالوادي 
الوظيفي  لأداءالإتصاؿ التنظيمي وا بتُ توجد علاقة( ، فإنو لؽكننا القوؿ بأف الفرضية العامة القائلة : )  وادي عماؿ مديرية التًبية بال

 (  قد تحققت في إطار الواقع التنظيمي الدرتبط بعنصري الزماف والدكاف المحدد للدراسة .  لدى موظفي وعماؿ مديرية التًبية بالوادي
 عاـ يتمثل في :  كما لؽكننا أف ندرج إستنتاج

أسلوب الإتصاؿ الذي يتبعو الدسؤوؿ بالدنظمة يؤثر على الأداء الوظيفي بمديرية التًبية بولاية الوادي ، ذلك أف العماؿ        
والدوظفتُ يقعوف تحت سلطتو بصورة مباشرة ، وىذا ما أكدتو نتائج دراسة مزياف بشرى في دراستها الدعنونة ) العلاقة بتُ ألظاط 

 قيادة وأسلوب الإتصاؿ ( .ال
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ت كالرقابة والروح الدعنوية  الإتصاؿ يتأثروف بجملة من الدؤثراي و الأداء الوظيفف كما أفرزت نتائج الدراسة على العماؿ والدوظفتُ بأ
التي تنعكس حدتها في والصداقة بتُ الشلة والرغبة في العمل وعلاقات القرابة بتُ الدوظفتُ والدواظبة في العمل  وغتَىا من  الدتغتَات 

 . أعلاه التي الدتوسط الحسابي في الجداوؿ
ف أغلبهم يتواصلوف فيما بينهم داخل العمل وىذا إف دؿ على شيء بأكما أظهرات نتائج الدراسة أيضا أف العماؿ والدوظفتُ 

الإنسانية على أف الإنساف ىو عبارة عن   فإلظا يدؿ على  قوة رغبة العاملتُ في التواصل واللقاء ،  وىذا ما نادت بو مدرسة العلاقات
 كائن إجتماعي لو أحاسيس ومشاعر لا بداء من إشباعها .   

كما تبتُ لنا من خلاؿ ىذه الشواىد الكمية والكيفية في ىذه الدراسة أف ىناؾ تنظيم غتَ رسمي خفي يتكوف في غالبو من 
 الحلقة الأضعف في التنظيم   .

اؾ عدة عوامل مهنية وبسيكولوجية وسوسيولوجية تؤثر على العمليات الإتصالية والأداء  في كما تجدر الإشارة على أف ىن
 .... و وظيفية الجهوية مديرية التًبية ألعها الخلفيات النقابية و

تقر وتحبذ العلاقات الغتَ رسمية  33، 06كما يظهر لنا أف أغلب مفردات البحث والدراسة كما ىو موضح في الجداوؿ رقم 
 فعالة داخل الدديرية .ال

 كما لؽكننا تلخيص بعض النتائج الذامشية والجزئية كما يلي : 
عدـ الإىتماـ بالفروؽ الفردية بتُ الدوظفتُ والعماؿ في مديرية التًبية ينتج عنو إثار سلبية على التنظيم تتمثل في الإغتًاب ودوراف 

 العمل والتغيب ...
مديرية التًبية لؼلق لنا إشكاليات ألعا ردة فعل الجماعة الدتضررة وىيكلتها في تنظيم غتَ رسمي  التمييز بتُ العماؿ والدوظفتُ داخل
 مهمتو عرقلة العمل في الدنظمة و .... 

ضعف وقوة الإتصاؿ وفعاليتو مرتبطة إرتباط وثيق بمدى تقبل الأفراد في مديرية التًبية لنمط القيادي للمسؤوؿ وىذا لشا يؤدي الذ 
 في لشيز .أداء وظي

 الدشاعر والأحاسيس للمرؤوستُ خط أحمر لا لؽكن التلاعب بو .
 الجماعات الضاغطة داخل أصوار مديرية التًبية ) اللوبيات ( تتحكم في نسبة كبتَة من ىذا الدشهد .

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 الإتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي بالدؤسسة

 دراسة ميدانية بمديرية التربية بالوادي

 

222 

 الخلاصة :
( الذ لستلف  و بالأداء الوظيفي بالدؤسسةالإتصاؿ التنظيمي وعلاقت الدعنونة ب :  )ىذه الدراسة تعرضنا في لستلف أقساـ     

 .في مديرية التًبية بولاية الوادي  القضايا النظرية والديدانية التي إىتمت بمسألة الإتصاؿ وعلاقتو بالأداء الوظيفي 
 و بالأداء .فمن خلاؿ ىذه العلاقة التًابطية بتُ ىذه الدتغتَات قمنا بتقصي علاقة لزددة كانت لزل دراستنا : الإتصاؿ وعلاقت

ولحقيق ىذا الذدؼ ؛ وظفت الدراسة لرموعة من الإجراءات الدنهجية تعرضنا اليها في ثنايا دراستنا  ، بدا بتحديد الأىداؼ 
والدفاىيم ولستلف التصورات النظرية التي زودتنا بتصور لزدد عالجنا على ضوءه متغتَات الدراسة كما تعرضنا لدختلف الأساسية 

الإتصاؿ  ، التي سمحت لنا بتحديد الجوانب الدختلفة للأداء وتجسيدالتي تتشابو مع دراستنا  السابقة قية والدراساتالأبحاث الإمبري
 . ومؤشراتو بكل أبعاده

وعلاقتو بالأداء الوظيفي بمديرية التًبية بالوادي ، وقد تبتُ  التنظيمي من ىذا الدنطلق سعت دراستنا الذ تقصي واقع الإتصاؿ   
 ي .الأداء الوظيف خلاؿ الدعطيات الرقمية الواردة في دراستنا مدى تأثتَ الإتصاؿ التنظيمي علىىذا من 

اء الوظيفي لدى موظفي دالإتصاؿ التنظيمي والأ بتُ توجد علاقة)قد تحققت وىو أنو وبذلك لؽكننا القوؿ أف الفرضية العامة  
 وعماؿ مديرية التًبية بالوادي .

أوسع لدراسة الإتصاؿ داخل مديريات التًبية الأخرى وأثارىا  بإذف الله فتح أفاؽنا القوؿ بأنو ستنمن خلاؿ كل  ما سبق لؽك
، والتي لؽكن أف تسهم في إثراء الدعرفة العلمية وتوزيد الدكتبة الوطنية بدراسات  ت السوسيولوجية والتنظيمية الدتعددةعلى لستلف الدتغتَا

تشاؼ عناصر جديدة جديرة بالدراسة متل القيادة وعلاقتها بالرضاء أو الولاء ، الإتصاؿ من زوايا أعمق وأدؽ ، كما لؽكننا إك
 التنظيمي وعلاقتة بالتفاعل الإجتماعي في الدؤسسة .... إلخ .
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