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 الأسرةعليها على الضسار العلاقات الاجتماعية في  الإقباؿ، وانعكاسات الأفرادمواقع التواصل الاجتماعي في حياة  وألعيةتبياف دور  إلىتهدؼ ىذه الدراسة     ملخص:
تم  أسرة 40رئيسية وزعت على عينة قوامها  كأداةليلي واستمارة استقصاء  التح الجزائرية وتنامي العزلة الاجتماعية داخلها، ولبلوغ الدراسة ىدفها تم اعتماد الدنهج الوصفي

 وإضعاؼ الإدماف ألعهاسلبية على منظومة العلاقات الاجتماعية  آثارمواقع التواصل الاجتماعي لذا  أف إلىالدعاينة بالدسح، وخلصت الدراسة  أسلوباعتمادا على  اختيارىا
على مواقع التواصل الاجتماعي  الأفراد إقباؿ أف، وتبنٌ الأفرادتنمية وتعزيز الانكفاء على الذات لدى  إلى أدتالدواقع الاجتماعية  أف دتأككما الأسرة،   أفرادالتواصل بنٌ 

 مصالحهم واىتماماتهم. أقاربهمقلصت من مشاركتهم 
 تماعية.عزلة اج فيسبوؾ؛ مواقع التواصل الاجتماعي؛ علاقات اجتماعية؛؛ أسرة :يةالدفتاحلكلمات ا
 

Abstract: This study aims to show the role and importance of social media, in the lives of individuals, and the 
implications of the demand for it on the decline of social relations in the Algerian family and growing social isolation 
within it, to achieve the aim of the study, the descriptive analytical method was adopted and a survey form as the main 
tool distributed to a sample of 40 families, they are selected depending on the style of the scanning preview, the study 
concluded that social media, have negative effects on the system of social relations, the main ones are addiction and 
weakening of communication between family members, It was also confirmed that social media, led to the Enhancing 
self-introversion in individuals, it was found that the people's use of social media reduced their interest with their 
relatives. 
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I- :تمهيد 

 فتعددت والتواصل، التفاعل لراؿ في جديدة وإمكانات فرصا الاتصاؿ أتاح عالم في امتسارع تكنولوجيا تطورايعرؼ العالم اليوـ      
 خدمات ومواقع من تقدمو وما فالانترنت ،والأدوار الدفاىيم من العديد غنًت الذائلة التطورات ىذه وانعكاساتو، ووسائلو أشكالو
 ضم على تعمل حيث الأدوار، من العديد لذا أصبح وإلظا فقط، الذاوإرس الدعلومات نقل دور تؤدي تعد لم الاجتماعي، للتواصل وتطبيقات
 التأييد لكسب والأفكار القضايا وطرح والاستفسار، للنقاش فضاءات لذم توفر تواصل ولرموعات خلايا ليشكلوا الدشتركنٌ، من قدر أكبر
 مزيفة. أو مستعارة أو حقيقية بهوية حرية، بكل ليقوالتع والنقد للتعبنً مفتوحا فضاء وتوفر والحوار، أو للتعارؼ راء،الآ لدعم أو

 تبادؿ خلاؿ من الدستخدمنٌ الاجتماعية بنٌ العلاقات تكوين على الدساعدة نشأتها لقد ىدفت مواقع التواصل الاجتماعي عند   
ر ثقافتو، فجعلت منو متابعا جيدا وتوسيع إدراؾ الدستخدـ لذا وتطوي والتعليق، الفيديو ومقاطع الصور ونشر الدلفات ومشاركة الدعلومات

وآراء  فيو، وقربت من وجهات النظر للأحداث في كل ألضاء العالم بلا قيد ولا عذر لػوؿ بينو وبنٌ ما لػدث خارج النطاؽ الذي يعيش
خصوصا  الأشخاص وذلك من خلاؿ التواصل الاجتماعي وتبادؿ الأفكار والصداقات، كما عملت على تقريب الدسافات بنٌ الأفراد

 الذين يعيشوف خارج أوطانهم مكنتهم من التحدث إلى عائلاتهم وأصدقائهم يوميا بالصوت والصورة.

فقد أصبحت ىذه الدواقع الالكترونية في متناوؿ الجميع وأصبحت تكتسي ألعية في حياة الأفراد، وبات من الصعب الاستغناء عنها،     
ف الذي يفقدىم ارتباطهم بعالدهم الواقعي، وينخرطوف في عالم افتراضي يفقدوف فيو ذواتهم ويصل استخدامها لدى البعض إلى درجة الإدما

 الاجتماعية لصالح ىذا الأخنً. 

وىذا ما لدسناه ونلمسو في السنوات الأخنًة، حيث أصبحت ىذه الدواقع ونظرا لدا توفره من خدمات برتل حيزا معتبرا من وقت الأسرة     
فراد داخلها يقضوف جزء كبنً من أوقاتهم أماـ شاشات الحواسيب أو الذوات  امحممولة الدرتبطة بشبكة الانترنيت الي الجزائرية، وأصبح الأ

ية، تعج بدواقع التواصل الاجتماعي والي ارتبط بها الأفراد ارتباطا شغلهم عن القياـ بواجباتهم الاجتماعية، وفكك عرى علاقاتهم الاجتماع
اد الأسر لغلسوف مع بعضهم لساعات طويلة يتسامروف مع بعضهم البعض، ويتشاركوف اىتماماتهم وطموحاتهم، أصبح  إذ وبعد أف كاف أفر 

 كل واحد يتخذ لو ركنا أو زاوية أو مكانا لا يشاركو فيو احد، يرتبط فيو بعالم غنً عالدو الحقيقي، عالم بلا حدود يتيح لو التجوؿ عبر
عل فيو مع أفراد من ثقافات أخرى، لغهل في الغالب أعمارىم ولرتمعاتهم وأديانهم وقيمهم...يعبر فيو بدا صفحاتو ومواقعو دوف عناء، ويتفا

و شاء ومع من شاء دوف ضوابط اجتماعية أو دينية أو أخلاقية في اغلب الأحياف، وأصبح بالتالي ارتباطو بهذا العالم اكبر من ارتباطو بعالد
ي كاف يقضي فيها الأفراد جل أوقاتهم، ويرتبطوف فيها بعلاقات حميمية، ويلبوف فيها جل احتياجاتهم الحقيقي لشثلا خاصة في الأسرة ال

ء الدادية والاجتماعية والنفسية...وىو ما انعكس سلبا على علاقاتهم وألظاط تفاعلاتهم الاجتماعية، حيث قادت ىؤلاء الأفراد إلى الانكفا
 ري لدرجة الاغتراب في بعض الأحياف.على ذواتهم، والانعزاؿ عن لزيطهم الأس

ما هو دور مواقع التواصل تأسيسا على ما سبق سنحاوؿ تسليط الضوء على ىذا الدوضوع من خلاؿ طرح التساؤؿ الرئيسي التالي:     
 الاجتماعي في إحداث العزلة الاجتماعية لأفراد الأسرة الجزائرية؟
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 وقد اعتمدت الدراسة الفرضيات التالية:  

 مواقع التواصل الاجتماعي في ضع  الاتصاؿ والتواصل بنٌ أفراد الأسرة. تسهم 
 .تعمل مواقع التواصل الاجتماعي على تنمية وتعزيز الانكفاء على الذات )النزعة الذاتية( لدى الأفراد 
 .إف الإقباؿ على ىذه الدواقع يقلص من فرص مشاركة الأفراد أقاربهم مصالحهم واىتماماتهم 

 اسة الحالية سطرت جملة من الأىداؼ تسعى لبلوغها بسثلت في:كما إف الدر 
  معرفة الفئة العمرية الأكثر إدمانا وتعلقا بدواقع التواصل الاجتماعي والأكثر انعزالا وانطواء جراء الاستخداـ الدكث  لذذه الدواقع

 الاجتماعية.
 صل ومدى انعزاؿ الأفراد داخل الأسرة الجزائرية بعد معرفة طبيعة العلاقات الاجتماعية الأسرية بعد استخداـ مواقع التوا

 استخدامهم وتعلقهم بهذه الدواقع.
 .برديد طبيعة شبكة العلاقات الاجتماعية القرابية ومدى الدشاركة في ىذه العلاقات بعد استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي 

 مفاهيم الدراسة:. 1

 الأسرة:.1.1

وما لزوريا في العلوـ الإنسانية والاجتماعية باىتماـ خاص من قبل السياسينٌ والدصلحنٌ ورجاؿ الدين حضي مفهوـ الأسرة باعتباره مفه  
والعلماء والباحثنٌ، لذلك حفلت الدؤلفات بعديد التعريفات الخاصة بها وفي ىذا السياؽ يعرفها "الؽيل دوركايم" على أنها "مؤسسة 

 (34، صفحة 1999)قصنً،  ىا حقوقيا وخلقيا يبعضهم البعض".اجتماعية تكونت لأسباب اجتماعية يرتبط أعضاؤ 

أما "مصطفى حجازي" جعل من الأسرة "مؤسسة اجتماعية تتشكل من منظومة بيولوجية اجتماعية، وتقوـ على دعامتنٌ: الأولى        
الثانية فهي اجتماعية ثقافية حيث تنشا  بيولوجية وتتمثل في علاقات الزواج وعلاقات الدـ بنٌ الوالدين والأبناء وسلالة الأجياؿ أما

، 2015)حجازي،  علاقات الدصاىرة من خلاؿ الزواج، ويقوـ الرباط الزوجي تبعا لقواننٌ الأحواؿ الشخصية حيث يتم الاعتراؼ بها.
 (73صفحة 

معات تتميز ببنية ووظيفة بزتل  فيها من خلاؿ التعاري  السابقة لؽكن تعري  الأسرة اجرائيا بانها أقدـ صورة من صور التنظيم في المجت  
عن غنًىا من التنظيمات الاجتماعية الأخرى وذلك لطبيعة العلاقات الاجتماعية الي تسود فيها، وألعيتها الاستراتيجية في تلبية 

 الاحتياجات الدختلفة لأفرادىا، وفي استقرار المجتمعات.

 العلاقات الاجتماعية:  .1.2

اعية للموق  الذي من خلالو يدخل شخصاف أو أكثر في سلوؾ معنٌ واضعا كل منهم في اعتباره سلوؾ الآخر، تشنً العلاقة الاجتم   
 (33، صفحة 2003)غريب،  بحيث يتوجو سلوكو على ىذا الأساس.
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أو قيمة معينة وقد عرؼ "زنانيكي" العلاقة الاجتماعية على أنها نسق معنٌ ثابت يشمل طرفنٌ أو جماعتنٌ تربطهم مصلحة أو اىتماـ  
)لردي حسنٌ،  .تشكل قاعدة لتفاعلاتهم، كما أنها نسق من الواجبات والدسؤوليات الي يكوف كل طرؼ ملزـ بأدائها ابذاه الآخر

 (99، صفحة 2007

تقوـ ىذه الصلة بينما عرؼ "احمد بدوي" العلاقة الاجتماعية على أنها أية صلة بنٌ فردين أو جماعتنٌ أو أكثر أو بنٌ فرد وجماعة، وقد   
 (262، صفحة 1993)بدوي،  على التعاوف أو عدـ التعاوف وقد تكوف مباشرة أو غنً مباشرة  وقد تكوف فورية أو آجلة.

لك انطلاقا وبناءا على لرمل التعاري  السابقة لؽكننا تعري  العلاقات الاجتماعية اجرائيا على النحو التالي " العلاقات الاجتماعية ىي ت
الدتبادلة بنٌ الأفراد داخل لزيط معنٌ )لزيط الأسرة مثلا( الي تنشا نتيجة اجتماعهم وتفاعلهم يبعضهم البعض، والي تتأثر بعديد الروابط 

 العوامل منها العامل التكنولوجي )مواقع التواصل الاجتماعي مثلا(".

 مواقع التواصل الاجتماعي:  .1.3

" منظومة من الشبكات الالكترونية الي تسمح للمشترؾ فيها بإنشاء موقع خاص بو ومن ثم تعرؼ مواقع التواصل الاجتماعي بأنها     
، 2016)مركز امحمتسب للاستشارات،  ربطو عن طريق نظاـ اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين لديهم الاىتمامات والذوايات نفسها ".

 (16صفحة 

ا " قنوات تواصلية بزلق بنية اجتماعية مفتوحة متفاعلة قادرة على الابتكار، دوف في تعري  آخر لدواقع التواصل الاجتماعي، عرفت بأنه 
 الدساس بشكل ىذه البنية، مع الإشارة إلى صعوبة برديد أو الإلداـ بهدؼ معنٌ لذذه الخلايا الاجتماعية الدبتكرة من خلاؿ التطور التقني

 (69، صفحة 2015)توتاوي،  والدعلوماتي".

)فيصل محمد،  " مفهوـ الشبكات الاجتماعية في أنها "منظمة عصرانية غنًت في الأسلوب والإدارة والدمارسة".Swite "ولقد أوجز 
 (9، صفحة 2016

" مواقع الكترونية تفاعلية، تستخدـ من قبل الأفراد أو  اماـ ىذه التعريفات الدتعددة لدواقع التواصل الاجتماعي لؽكن تعريفها اجرائيا بانها
لنقل أفكار وتبادؿ الخبرات والتجارب والدعارؼ، والي تتكوف من خلالذا علاقات افتراضية تؤثر سلبا على العلاقات الاجتماعية  الجماعات

 الواقعية كالعلاقات الأسرية والقرابية.

 فيسبوك:  .1.4

ويتيح نشر الصفحات  2004يعرؼ "قاموس الإعلاـ والاتصاؿ" فيسبوؾ على انو " موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عاـ   
 ,Danesi) ، وقد وضع في البداية لخدمة طلاب الجامعة وىيئة التدريس والدوظفنٌ لكنو اتسع ليشمل كل الأشخاص.profilsالخاصة 

2009, p. 117) 

ن يلتقي فيو كما عرؼ أيضا فيسبوؾ على أنو " احد شبكات التواصل الاجتماعي، الذي من الدتعارؼ عليو انو مكاف الكتروني معل    
 (202، صفحة 2013)الدقدادي،  الناس للتعارؼ وإبداء الرأي ....
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 العزلة الاجتماعية .1.5  

جنًفيلد وفاف تيلبورج" العزلة الاجتماعية بأنها " مدى ما يشعر بو الفرد من وحدة وانعزاؿ عن الآخرين  –يعرؼ كل من "دى يونج   :   
)محمد  دؿ تواصلهم معهم واضطراب علاقتو بهم وقلة عدد معارفو وعدـ وجود أصدقاء حميمنٌ لو "و ابتعاد عنهم  وبذنب لذم، والطفاض مع

 (22، صفحة 2005عبد الذادي و اخروف، 

" أف الأفراد الذين يشعروف بالوحدة أو العزلة ينتموف إلى شبكة علاقات اجتماعية   Levin and Stoksو يرى" ليفنٌ و ستوكس    
عدد اقل من الأفراد الحميمنٌ الدوثوؽ بهم و يتلقوف قدرا اقل من الدساندة الاجتماعية ويشعروف أف تأثنً الآخرين  صغنًة و يكوف لديهم
 (5-4، الصفحات 2003)عادؿ،  شبو معدوـ بالنسبة لذم .

فراد يؤدي إلى لشارسة اجتماعية استنادا إلى التعاري  السابقة للعزلة الاجتماعية يتبنٌ لنا أف العزلة الاجتماعية شعور نفسي سلبي للأ   
 سلبية تنعكس على علاقة الفرد بالآخرين.

ىناؾ عدة تعاري  أخرى للعزلة الاجتماعية وعدة مصطلحات وأوصاؼ سواء من الناحية التربوية أو من الناحية النفسية والاجتماعية  
وعدـ القدرة على التواصل الاجتماعي وعدـ القدرة على كالانسحاب الاجتماعي والانطواء والانكفاء على الذات والانطواء الاجتماعي 

 التعبنً اللفظي وغنًىا.

ات انطلاقا لشا سبق لؽكن أف نقوـ بتعري  العزلة الاجتماعية إجرائيا على النحو التالي : " العزلة الاجتماعية ىي شعور الفرد بوجود مساف 
 قع التواصل الاجتماعي، لشا يؤثر سلبا على علاقاتو الاجتماعية بأفراد أسرتو ". وفجوات بينو وبنٌ أفراد أسرتو جراء استخدامو الدفرط لدوا

 :انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية. 2

 الانعكاسات الايجابية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية: .2.1

اص الذين يعتبروف بأف الانترنيت ومواقع التواصل الاجتماعي بسثل قوة الغابية في علاقاتهم، لأنها سمحت لذم أشار العديد من الأشخ       
اف التطور الحاصل في لراؿ تكنولوجيا الاتصاؿ لم يبلغ  Thompson Johnبإنشاء العديد من العلاقات وتقويتها حيث يرى 
 (B-Thompson, 2000, p. 193) ممو.التفاعل الدباشر وجها لوجو وإلظا جاء ليكملو و يت

كما جاء البعض لقوؿ اف التأثنً الذي أحدثتو مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية يطلق عليو مصطلح مضاعفة      
ربوف ( وأفراد الرؤية او الرؤية الأوضح، وىو مصطلح يشنً الى مضاعفة علاقات الفرد لكل من: أفراد علاقتو بهم قوية ) أصدقاء ، مق

)عزي  علاقتو بهم سطحية وضعيفة )قد يكونوا جنًاف او زملاء دراسة او عمل ...( وأخنًا أفراد لا يعرفهم من قبل ) صداقات افتراضية (.
 (84، صفحة 2010و بومعيزة، 

ة والصداقات الافتراضية وذلك فقد سهلت مواقع التواصل الاجتماعي تكوين الصداقات حيث بذمع ىذه الدواقع بنٌ الصداقات الواقعي   
من خلاؿ مشاركة الاىتمامات، ما جعل الدستخدمنٌ يكونوا أكثر ثقة في أنفسهم وفي من حولذم وتكوين صداقات أفضل وعلاقات 
لا وثيقة، يضاؼ الى ذلك اف مواقع التواصل الاجتماعي قد بسكنت من كسر الحواجز الي كانت بسنع التواصل بنٌ الناس، لشا أتاح لرا
واسعا لحرية التعبنً عن لستل  القضايا، وبهذا أصبحت ىذه الدواقع فضاء لتكوين الصداقات والعلاقات الاجتماعية، وفي الوقت نفسو لا 
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لؽكن اف نغفل الدور الذي لعبتو ىذه الدواقع  في عزؿ الدستخدمنٌ اجتماعيا وتفكيك العلاقات الاجتماعية بنٌ أفراد المجتمع، حيث أصبح 
خدموف لذذه الدواقع يقضوف وقتا طويلا في التعامل معها بطريقة أبعدتهم بشكل لافت عن الواقع فأحدثت تغينًا واضحا في كيفية الدست

 الاتصاؿ والدشاركة بنٌ الأفراد.

 الانعكاسات السلبية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية: .2.2

 -قع التواصل الاجتماعي لؽيل الى فصل الدستخدـ عن الحياة الواقعية، فالعلاقات الي تتيحها تلك الدواقع للفردالاستخداـ الدكث  لدوا      
تبدو اصطناعية على عكس الروابط الاجتماعية والعلاقات الإنسانية الواقعية الأصيلة، كذلك تطرؽ  –العلاقات الالكترونية الافتراضية 
فتراضية الي بسنحها مواقع التواصل الاجتماعي للمستخدـ تبدو كوىم لا علاقة لو بهويتو وشخصيتو الفعلية، علماء النفس الى اف الذوية الا

فقد حذر الكثنً من التربوينٌ والأخصائينٌ النفسانينٌ من خطورة إدماف الأفراد للانترنيت او اي مستحدث تكنولوجي آخر، لدا لو من 
حيث أكدت العديد من الدراسات انها تؤدي الى تدمنً قيم المجتمع ومعاينًه، وانتشار السلوؾ  انعكاسات سلبية على حياتهم وسلوكياتهم

الدضاد للمجتمع كالجرلؽة والعن  والفوضى بالإضافة الى تعرض الأبناء وخاصة الدراىقنٌ في الدرحلة الثانوية او الجامعية لكافة أشكاؿ 
)محمد عبد  بالوحدة النفسية  والعزلة الاجتماعية والضغوط النفسية، وفقداف الثقة بالنفسالاضطرابات النفسية  كالاكتئاب والقلق والشعور 

 .(21-20، الصفحات 2005الذادي و اخروف، 

ولعل من أىم الانعكاسات السلبية لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي الشعور بالوحدة والعزلة الاجتماعية، حيث تعتبر العزلة    
 القضايا الي افرزىا استخداـ الانترنيت حيث ومع التطور الكبنً للمواقع الاجتماعية أصبح الأفراد يتمسكوف الاجتماعية من بنٌ

م بالعلاقات الي ينشئونها عبر ىذه الدواقع، ويقضوف وقتا كبنًا أماـ الشاشة أكثر من الوقت الذي يقضونو مع الأشخاص الواقعينٌ في حياته
 تلفة وىو ما يؤدي الى العزلة الاجتماعية. والذين بذمع بينهم علاقات لس

العزلة الاجتماعية الناجمة عن الاستخدام الدكثف لدواقع التواصل الاجتماعي وترهل العلاقات الاجتماعية بين أفراد الأسرة  .3
 الواحدة:

ء الدتعاملنٌ مع الشبكة الذي ينسحبوف من يؤدي التعامل اليومي مع مواقع التواصل الاجتماعي الى نشوء ظاىرة العزلة الاجتماعية لذؤلا    
اقع دائرة التفاعل الحي والخلاؽ الى لزيط التفاعل في المجتمعات الافتراضية الي تزخر بها مواقع التشبيك الاجتماعي، فبعد تقدـ خدمات مو 

 الدكث  لوسائل الإعلاـ الجديدة.... التواصل الاجتماعي وازدياد لساطر الانعزاؿ عن المجتمع، وضع  روابط الاتصاؿ نتيجة الاستعماؿ
 (252، صفحة 2001)السيد، 

ولذذا أضحت تكنولوجيا الاتصالات مصدرا للجغرافيا الشفافة من حيث تسهيل مرور الدعلومات والاتصاؿ حيث لا نشعر بالفرؽ    
ومترات، و ىكذا لحقت صفة "عن بعد" كل من الكثنً بنٌ من لغاورنا ومن لػاورنا، اي من لو القدرة على الاتصاؿ بنا عبر ملاينٌ الكيل

 (252، صفحة 2004)ىيل،  التسوؽ والددرسة والصحة والحياة عامة في لغة عالدية واحدة أوجدتها شبكات التواصل الاجتماعي.

لتواصل وآخروف اف استخداـ الانترنيت ومواقع ا  Wellmanوما زاد الأمر خطورة تغلغل ىذا الدصطلح حيز الأسرة، حيث يرى    
" عندما يصبح أعضاء الأسرة  ما بعد الأسرةالاجتماعي يتدخل في الكثنً من الأحياف في الاتصاؿ داخل الدنزؿ وخلق ما يعرؼ ب "

 (Antoci, 2010, p. 6) يتفاعلوف مع الكمبيوتر بدلا من تفاعلهم مع بعضهم البعض.
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يؤثر على العلاقات داخل الأسرة وتفسنً ذلك اف غرؼ الدردشة ىي  وعليو فاف الإفراط في استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي قد   
الدكاف الذي يستطيع فيو الدستخدـ اف يتحدث مع نفسو ومع غنًه بصراحة ليقوؿ ما لا يستطيع قولو في التفاعل الدباشر، اي مع أفراد 

الى مواقع التواصل الاجتماعي وعدـ تفضيلهم الجلوس أسرتو، فتواجو بذلك العلاقات داخل الأسرة فتورا شديدا بسبب توجو أفراد الأسرة 
والتحدث مع بعضهم البعض فيؤدي ذلك الى فتورا شديدا بنٌ الزوج والزوجة قد يصل الى مرحلة الطلاؽ العاطفي والانفصاؿ العاطفي بنٌ 

الفرد وتظهر العزلة الاجتماعية ويغيب  الزوجنٌ، كما قد لػدث نوع من الجفاؼ وتبلد الدشاعر بنٌ الآباء والأبناء، لشا يسهل انطوائية
من الاتصاؿ الالغابي، فيميل الفرد الى الوحدة والانسحاب من المجتمع وعدـ الدشاركة في اي أنشطة اجتماعية وعدـ التفاعل مع امحميطنٌ بو 

خداـ الانترنيت وبالأخص موقع أفراد أسرتو وأصدقائو ومشاركتهم اىتماماتهم، فضلا عن تفضيل العزلة والدكوث لفترات طويلة في است
 (33، صفحة 2010)زكريا خضر،  الفيس بوؾ و التفاعل مع الآخرين من خلاؿ المجتمع الافتراضي عبر الدوقع.

II - :الطريقة والأدوات  

ث اعتماده على تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي لدميزاتو الي تناسب ىذه الدراسة من حي . منهج الدراسة:1
تفسنً الوضع القائم وبرديد الظروؼ والعلاقات الدوجودة بنٌ الدتغنًات كما يتعدى الدنهج الوصفي لررد جمع البيانات ووصفها حوؿ 

 (127، صفحة 2009)عطوي،  الظاىرة إلى التحليل والربط وتفسنً البيانات امحمصل عليها واستخلاص النتائج منها.

لدراستنا من أجل إزالة الغموض الذي يشوب مشكلة البحث والطريقة  ملائمةوصفي التحليلي، الدنهج الأكثر وعليو يعتبر الدنهج ال
 تساؤلاتها.برقيق أىداؼ الدراسة والإجابة على  إلىالسليمة للوصوؿ 

طارؼ، قسنطينة، ، وعلى عينة من اسر كل من ولايات )ال(2022) خلاؿ السنة الفارطةىذه الدراسة  أجريت الدراسة:لرالات  .2
بأخذ كل الأسر الي وافقت إجراء الدراسة معنا مع التأكيد على أف  أسرة جزائرية، بسثلت في العينة بالدسح 40باتنة(، وشملت ىذه العينة 

 مفردات العينة تم اختيارىا عشوائيا بدا لؽنح للمجتمع الدبحوث فرص متكافئة للظهور.

كأداة رئيسية، وتم اعتماد ىذه الأداة لأنها تتناسب  جمع البيانات الديدانية استمارة الاستقصاءاعتمدنا في عملية أدوات الدراسة:  .3
 الي تسمح لنا بجمع معلومات عن الدبحوثنٌ بشكل معمق. الأدوات أكثرعموما مع الابذاه الدنهجي الذي انطلقنا منو باعتبارىا 

وإلظا تتم وجها لوجو حيث أف  على الدبحوثنٌ للإجابة عليها بعيدا عن الباحث، ويشترط في استمارة الاستقصاء، عدـ توزيع الاستمارة  
الباحث ىو الذي يقوـ بطرح أسئلة الاستمارة على الدبحوثنٌ وتدوين إجاباتهم، وملاحظة ردود أفعالذم، وقد ساعدتنا ىذه الأداة وىذه 

 لزاور أساسية وىي كالآتي: اربعة إلىسيمها الطريقة كثنًا في دراستنا ىذه وقد تم صياغة أسئلة الاستمارة وتق

  :(3-1)أسئلة  03الخصائص العامة للعينة، ويضم  المحور الأول. 
  (.11-4)أسئلة  08ويضم  الأسرة،مسالعة مواقع التواصل الاجتماعي في ضع  التواصل بنٌ أفراد  :الثانيالمحور 
  :12)أسئلة  08ويضم  الأفراد،وتعزيز الانكفاء على الذات لدى تعمل مواقع التواصل الاجتماعي على تنمية  المحور الثالث-

19). 
  :10ويضم  واىتماماتهم،مصالحهم  أقاربهم الأفرادعلى مواقع التواصل الاجتماعي يقلص من فرص مشاركة  الإقباؿالمحور الرابع 

  . (29-20) أسئلة
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III- ومناقشتها: النتائج  

 عرض وتحليل البيانات:. 1

 الخصائص العامة للعينة. :الأولالمحور 

 توزيع وحدات العينة حسب الجنس: -
 يوضح توزيع وحدات العينة حسب الجنس: :1شكل 

  
 1 ، استمارة بحث سؤال رقمةالدصدر: من اعداد الباحث

ضح ، ما يو %4275 بلغت نسبة الجنس الأنثويالذكور، فيما  كانت لجنس %5775سبة ن أفيتضح لنا  أعلاهمن خلاؿ الشكل       
إقباؿ الذكور على استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي وبالأخص موقع فيسبوؾ أكثر من الإناث، وذلك لعدة أسباب تعرفنا على  أفلنا 

أغلبية الدبحوثات وخاصة الدراىقات منهن، قمن بفتح حساب على  أفتبنٌ  ، حيثبعض منها أثناء طرحنا لأسئلة الاستمارة على الدبحوثنٌ
مشاكل بخصوص ىذا الأمر، وبالطبع يعود  أيةالدبحوثنٌ من الذكور ليس لديهم  أفخفية وسرا على أفراد أسرىن، في حنٌ لصد موقع فيسبوؾ 

 من الولد. أكثرطبيعة الأسرة الجزائرية، الي لػرص العديد منها على متابعة ومراقبة الفتاة  إلىذلك 
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 فئات اعمار الدبحوثين: -
 وثين:يوضح فئات أعمار الدبح :2شكل 

 

 
 2، استمارة بحث سؤال رقم ةالدصدر: من اعداد الباحث

يعكس السن مستوى الخبرات لدى الأفراد، فالسن يدؿ على الخبرة والتجربة والدعرفة عند الأفراد، فالأفراد الأصغر سنا يعني أقل خبرة     
سنة( وانتهاء بالفئة 15عمرية ابتداء بالفئة الأولى) أقل من  وبذربة ومعرفة من الأفراد الأكبر سنا، ىذا وقد توزع الدبحوثنٌ بنٌ ست فئات

أغلبية مفردات العينة ينتموف  أف إلىالنتائج  وتشنًسنوات بنٌ فئة وأخرى،  5سنة فما فوؽ( وكاف الفارؽ العمري ىو  35الأخنًة )
ب والدراىقنٌ ىم الأكثر استخداما لدواقع فئة الشبا أفسنة( ما يوضح  30اقل من  إلىسنة  15للفئات العمرية الثلاث لصملها من )

التواصل الاجتماعي، و لؽكن إرجاع سبب إقباؿ الدراىقنٌ والشباب على الدواقع الاجتماعية تلبية لحاجاتهم النفسية والاجتماعية، كذلك 
غ، عكس الفئات العمرية الأخرى ىذه الفئات العمرية لا برمل على عاتقها مسؤوليات كثنًة فتجد لنفسها الكثنً من أوقات الفرا  أفلصد 

 سنة فما فوؽ( الي برمل على عاتقها مسؤوليات عديدة منها مسؤولية العمل والأبناء وغنًىا....35 إلىسنة  30الي لصملها )من 
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 الدستوى التعليمي للمبحوثين: -
 يوضح الدستوى التعليمي للمبحوثين: :3شكل 

 
 3 ال رقم، استمارة بحث سؤ ةالدصدر: من اعداد الباحث

، يليها ذوي %5عدد مفردات العينة ذوي الدستوى الابتدائي منخفض  أفيوضح الشكل أعلاه الدتعلق بالدستوى التعليمي للمبحوثنٌ      
ذوي الدستوى التعليمي الثانوي، واكبر عدد كاف للمستوى الجامعي حيث قدرت نسبتهم  %3775، و%1775الدستوى الدتوسط بنسبة 

يؤكد ارتفاع ألعية الدستوى التعليمي في الوقت الراىن بعد تعقد المجتمع، ونتيجة التحضر والتطور التكنولوجي الدتسارع ، وىذا ما  40%
نحنى الذي وإدراؾ الأفراد بألعية التعليم في برديد ألظاط السلوكيات والوعي لدى الأفراد، وبالتالي يؤثر الدستوى التعليمي في اختيار الفرد للم

 ناء علاقاتو الاجتماعية.  يتبعو في ب

 المحور الثاني: مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في ضعف التواصل بين أفراد الأسرة.

 : امتلاك الدبحوثين لحساب على مواقع التواصل الاجتماعي -

وع العينة الددروسة وكذلك العينة من رواد مواقع التواصل الاجتماعي وىذا راجع لن أفرادكل   أفبنعم، بدعنى  %100 وبنسبةأجاب     
 الغاية من وراء ىذه الدراسة. إلىراجع 
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 نوع الدواقع الاجتماعية التي يتصفحها الدبحوثين:-
 يوضح نوع الدواقع الاجتماعية الي يتصفحها الدبحوثنٌ: :4شكل 

 

 5 ، استمارة بحث سؤال رقمةالدصدر: من اعداد الباحث

وذلك بنسبة  فيسبوكأىم مواقع التواصل الاجتماعي الي تتصفحها عينة الدراسة ىو موقع  أفنٌ يتب الدوضح أمامنا من خلاؿ الشكل     
، وىذه النتيجة تؤيدىا معظم نتائج الدراسات الجزائرية الي تناولت موضوع مواقع التواصل الاجتماعي الي توصلت نتائجها 57714%

استخداما من طرؼ الشباب الجزائري ثم يليو اليوتيوب، وذلك ما جاءت بو نتائج  فيسبوؾ أكثر الدواقع الاجتماعية على الانترنيت أف إلى
واقع أخرى ألعها انستغراـ وفايبر بنفس النسبة مو  توتنً، وأخنًا موقع %28757بيانات الشكل حيث احتل اليوتيوب الدرتبة الثانية بنسبة 

7714%. 

بنعم، وتأتي ىذه النسبة لتؤكد اف  %100: أجاب كل الدبحوثنٌ بنسبة تصفح الدبحوثين لدواقع التواصل الاجتماعي بشكل دائم -
 الدبحوثوف، فقد اعتاد وتعلق -فيسبوؾ  –معظم مستخدمي فيسبوؾ اليوـ في الجزائر على ارتباط واتصاؿ دائم بدواقع التواصل الاجتماعي 

ا وبشكل دائم لدعرفة الجديد على مواقعهم وقراءة التعليقات بهذه الدواقع الاجتماعية وأصبحت لديهم الرغبة الدلحة في فتح صفحاتهم يومي
 ومتابعتها وأيضا الدردشة مع أصدقائهم وأقاربهم ومعارفهم ما يؤكد بسسكهم القوي بعلاقاتهم الاجتماعية عبر ىذه الدواقع.

 الاستغناء عن مواقع التواصل تهمبعدـ استطاع %8775أجاب وبنسبة  الدبحوثين الاستغناء عن مواقع التواصل الاجتماعي: إمكانية -
وىذا راجع  %1275الدبحوثنٌ الذين أجابوا بنعم لؽكنهم الاستغناء عن مواقع التواصل الاجتماعي  قدرت نسبةلاجتماعي، في حنٌ ا

اد العينة أثناء أفر  الدبحوثنٌ على الدواقع الاجتماعية وشغفهم الشديد بكل ما تعرضو ىذه الدواقع وذلك ما لاحظناه على لإدماف أغلبية
" مباشرة فقد أصبح الأفراد اليوـ متعلقوف جدا لا" إطالة في التفكنً ولا بسهل في الإجابة ينطقوف كلمة أيطرحنا عليهم السؤاؿ، بدوف 

بهذه الدواقع لا لؽكنهم الاستغناء عنها بأي شكل من الأشكاؿ خصوصا الدراىقنٌ والشباب منهم، مثلهم مثل الشخص الددمن على 
على  انعكاسات سلبية إلى"، ما يؤدي ذلك  لا استطيععن إمكانية إقلاعو عن التدخنٌ مباشرة لغيبك بػ "  تدخنٌ عندما نسألوال

جدا، وىذه النسبة الضئيلة تعبر عن  الدبحوثنٌ الذين أجابوا بنعم نسبتهم ضئيلة أفعلاقاتهم الاجتماعية بأفراد أسرىم، في حنٌ لصد 
 أكثر، وقد كاف سنهم يفوؽ الثلاثنٌ.  موف الدواقع الاجتماعية بوعي وبجديةالدبحوثنٌ الذين يستخد
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أجاب الأغلبية القصوى من الدبحوثنٌ بنعم يستخدموف  استخدام الدبحوثين لدواقع التواصل الاجتماعي وهم بين أفراد أسرهم: - 
يستخدموف مواقع التواصل  بة الدبحوثنٌ الذين لات نس، في حنٌ بلغ%9275مواقع التواصل الاجتماعي وىم بنٌ أفراد أسرىم بنسبة 

أغلبية الدبحوثنٌ لغلسوف مع أفراد أسرىم جسديا فقط ولا يتواصلوف معهم،  أفيؤكد  ما فقط، %775الاجتماعي وىم بنٌ أفراد أسرىم 
أفراد العينة الذين أجابوا  أما ،د أسرىمفأفكارىم وعقولذم مع الدواقع الاجتماعية وىذا ما يؤكد ضع  الاتصاؿ والتواصل بنٌ الدبحوثنٌ وأفرا

 سنة. 15بزوفهم من أفراد أسرىم لصغر سنهم حيث كاف سنهم اقل من  إلىبلا والذين كاف عددىم ضئيلا جدا ويعود السبب في ذلك 

اؿ الأغلبية أجاب عن ىذا السؤ  انزعاج وتضايق الدبحوثين عند مقاطعة احد أفراد أسرهم تصفحهم لدواقع التواصل الاجتماعي: - 
فيما ، %7775 بلغت نسبتهمالقصوى بنعم يتضايقوف عندما يقطع عليهم أفراد أسرىم تصفحهم لدواقع التواصل الاجتماعي والذين 

، ما تؤكده 22.5%يتضايقوف عندما يقطع عليهم احد أفراد أسرىم تصفحهم لدواقع التواصل الاجتماعي  قدرت نسبة الدبحوثنٌ الذين لا
أغلبية الدبحوثنٌ أثناء تصفحهم للمواقع الاجتماعية يستسلموف لذا، وينسوف أنفسهم معها لدرجة أنهم يصبحوف في حالة  أف ىذه الدعطيات

لاوعي ولا شعور بامحميط الأسري في مثل ىذه الحالة يغيب وينقطع ذلك الحبل الأسري الذي يربط أفراد الأسرة ببعضهم البعض، والذي 
 إليولررد فندؽ يؤووف  آوسرية الرابطة بنٌ ىؤلاء الأفراد، فتصبح الأسرة بالنسبة لذؤلاء لررد جدراف معلقة يعكس بالطبع العلاقات الأ

للطعاـ والشراب والدبيت فقط، في مثل ىذه الأجواء تعرؼ العلاقات الاجتماعية الأسرية حالة من الركود والسكوف والجمود وبالنهاية 
 . انقطاع وتفكك

أجاب عن إضعاف الاتصال والتواصل بينهم وبين أفراد أسرهم:  إلىمواقع التواصل الاجتماعي أدت  أنلفكرة  تأييد الدبحوثين -  
إضعاؼ الاتصاؿ بينهم وبنٌ أفراد أسرىم،  إلىمواقع التواصل الاجتماعي أدت  أفبنعم يؤيدوف فكرة  %6775بنسبة و  ىذا السؤاؿ

، ما يؤكد %3275 اتصالذم بأفراد أسرىمإضعاؼ  إلىاقع التواصل الاجتماعي أدت مو  أفيؤيدوف فكرة  وبلغت نسبة الدبحوثنٌ لشا لا
العديد من الأفراد أصبحوا يفضلوف  أفالاتصاؿ عبر مواقع التواصل الاجتماعي اليوـ لو تأثنً كبنً جدا على الدبحوثنٌ، حيث  أفبالفعل 

نتيجة حتمية وىي ضع  الاتصاؿ  إلىفراد أسرىم، ما يؤدي ذلك الاتصاؿ والتواصل عبر ىذه الدواقع أفضل من الاتصاؿ والتواصل بأ
مؤخرا  أماوالتواصل لذؤلاء داخل لزيط أسرىم، ففي سنوات سابقة كاف الاتصاؿ عبر مواقع التواصل الاجتماعي ينافس الاتصاؿ الأسري 

الاتصاؿ  –غلب ىذا النمط الجديد من الاتصاؿ وتأكيدا مع إجابات الدبحوثنٌ وما لاحظناه أثناء طرحنا عليهم أسئلة الاستمارة، فقد ت
معظم الدبحوثنٌ على وعي ودراية  أففقد تبنٌ لنا  أخرىعلى الاتصاؿ الأسري، ىذا من جهة ومن جهة  –عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

م ىذا فهم لا يفرطوف ولا باف الاتصاؿ عبر مواقع التواصل الاجتماعي لو ضريبة وىي ضع  الاتصاؿ والتواصل مع أفراد الأسرة، ورغ
لا يؤيدوف فكرة أف باقي الدبحوثنٌ الذين  أمايستغنوف عن ىذه الدواقع الاجتماعية، ىذا ما يدؿ على إدماف ىؤلاء للمواقع الاجتماعية، 

ىؤلاء لم يستطيعوا  أف إلىلاحظنا على معظمهم تردد كبنً قبل الإجابة، وخلصنا  مواقع التواصل الاجتماعي أضعفت اتصالذم بأفراد أسرىم،
لا، وىذا التردد في حد ذاتو يوحي باف ىنالك نوع من الضع  في  آـالجزـ في ىل فعلا أضعفت ىذه الدواقع اتصالذم مع أفراد أسرىم 
 الاتصاؿ والتواصل بينهم وبنٌ أفراد أسرىم واف كانت نسبتو ضعيفة.

 أفضع  الاتصاؿ والتواصل داخل الحيز الأسري فالأكيد  إلىق أدت مواقع التواصل الاجتماعي وحسب نتائج السؤاؿ الساب أفبدا    
 ؼ عليو من خلاؿ الجدوؿ الدوالي .ىنالك مؤشرات تدؿ على ىذا الضع  وىذا ما سوؼ نتعر 

 

 ؤشرات ضعف الاتصال والتواصل بين الدبحوثين وأفراد أسرهم:م - 
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 بيانات الدتعلقة بمؤشرات ضعف الاتصال والتواصل بين الدبحوثين وأفراد أسرهم:يوضح ال: ( 01جدول )

 11 ، استمارة بحث سؤال رقمةالدصدر: من اعداد الباحث

الدؤشر رقم واحد والذي يتصدر القائمة وىو الإحساس بالدتعة في التواصل  أفمن خلاؿ بيانات الجدوؿ الدوضح أمامنا، يتبنٌ لنا      
، يليها الدؤشر الثاني ضع  الحيز الزمني للتواصل الدباشر مع أسرتي %41750كثر منو في التواصل الأسري قدرت نسبتو بػ الاجتماعي ا 

 فإذا، %24752وأخنًا الدؤشر الثالث الاىتماـ بالقضايا الدطروحة في فيسبوؾ اكتر من الاىتماـ بقضايا الأسرة بنسبة  %33796بنسبة 
نسب ىذه الدؤشرات تؤكد وبذزـ ضع  الاتصاؿ والتواصل بنٌ الدبحوثنٌ وأفراد أسرىم، فعندما  أفاحصة لتبنٌ لنا قمنا بإلقاء نظرة دقيقة وف

متعة اللقاء والحوار والنقاش  أفلغيب أغلبية الدبحوثنٌ بأنهم لػسوف بالدتعة في التواصل الاجتماعي أكثر منو في التواصل الأسري معنى ذلك 
فحنٌ يصبح التواصل الأسري بدوف متعة يصبح ىنالك ىروب واستنفار وابتعاد وترىل في العلاقات الاجتماعية  مع أفراد الأسرة غُيِبَت،

العديد من الإشكالات الدتعلقة باضطراب  إلىالأسرية تصل لدرجة إلغاء الآخر فيصبح وجوده او عدمو واحد، وىذا ما يطرح ويؤدي 
فلا يعد الآباء قادرين  بالطلاؽ العاطفي بنٌ الزوجنٌ، ويبنى جدار كبنً بنٌ الآباء والأبناء العلاقات الاجتماعية الأسرية، فيظهر ما يسمى

واصل على فهم أبنائهم ولا الأبناء قادرين على الاستماع والإصغاء لآبائهم وىذه الدتعة الي يشعر بها الدبحوثنٌ أثناء اتصالذم بدواقع الت
وبالتالي يقضوف معها اكبر وقت لشكن، فيصبحوف من الدهتمنٌ بقضاياىا أكثر من اىتمامهم  الاجتماعي تزيد من إقبالذم لذذه الدواقع

       بقضايا أسرىم.

 

 

 

 

 
                                                           

( مبحوثا فقط وىم 27ك اف الدبحوثنٌ اختاروا أكثر من احتماؿ للإجابة، مع الإشارة اف عدد الدبحوثنٌ في ىذا السؤاؿ )( ذل53حجم العينة في ىذا السؤاؿ ) 
  الذين أجابوا بنعم في السؤاؿ السابق.

 فراد أسرىممؤشرات ضع  الاتصاؿ والتواصل بنٌ الدبحوثنٌ وأ التكرار النسبة

33796 18 ضع  الحيز الزمني للتواصل الدباشر مع أسرتي 

41750 22 الإحساس بالدتعة في التواصل الاجتماعي أكثر منو في التواصل الأسري 

24752 13 الاىتماـ بالقضايا الدطروحة في فيسبوؾ أكثر من الاىتماـ بقضايا الأسرة 

100 53 المجموع 
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 الانكفاء على الذات لدى الأفراد المحور الثالث: تعمل مواقع التواصل الاجتماعي على تنمية وتعزيز

 راد أسرهم:مدى تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على علاقة الدبحوثين بأف -

 

 

 

    

 
 

 ى علاقة الدبحوثين بأفراد أسرهم:يوضح البيانات الدتعلقة بمدى تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عل : (22جدول )

 12 ، استمارة بحث سؤال رقمةالدصدر: من اعداد الباحث

انطلاقا من بيانات الجدوؿ الدوضح أمامنا يتبنٌ لنا أف الأغلبية القصوى من مفردات العينة الدبحوثة، والذين بلغت نسبتهم         
 ،الجلوس معهم وجعلتهم انطوائينٌ م بأفراد أسرىم وقللت من معدلاتيؤكدوف أف مواقع التواصل الاجتماعي أثرت في علاقاته 60778%

، وأخنًا الأفراد %29741يليها الأفراد الذين قلصت مواقع التواصل الاجتماعي من مهارات الاتصاؿ لديهم والذين قدرت نسبتهم بػ 
واقع التواصل الاجتماعي انعكاسات وتأثنًات على ، ما تؤكده ىذه النتائج أف لد%9780الذين لم تؤثر عليهم الدواقع الاجتماعية أبدا 

الأفراد ولا جداؿ ولا نقاش في ذلك، لكن بزتل  وتتفاوت ىذه التأثنًات بنٌ الأفراد، وبحسب إجابات الدبحوثنٌ فاف ىذه الدواقع قللت 
فتراضية على التفاعلات الأسرية، وبهذا نستنتج سيطرة التفاعلات الا من معدلات جلوسهم مع أفراد أسرىم، فأصبحوا أكثر انطوائية،

 حيث أصبح الدستخدموف لدواقع التواصل الاجتماعي لؽيلوف إلى قضاء وقتهم في عالم افتراضي، الأمر الذي دفع بهم إلى الانقطاع عن العديد
، وبالتالي فالاستخداـ الدكث  من النشاطات الاجتماعية والتقليل من العلاقات الاجتماعية الأسرية والاستئناس أكثر بنظنًتها الافتراضية

لدواقع التواصل الاجتماعي لؽيل إلى فصل الدستخدـ عن الحياة الأسرية وكل ما لػيط بو، وىذا ما حذر منو العديد من الباحثنٌ 
بب والدتخصصنٌ من إمكانية تأثنً استخداـ الانترنيت عموما واستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي خصوصا، فالفرد الذي يشعر بس

الاجتماعي والأسري، ىذا بالطبع سوؼ يؤثر على  الاستخداـ الدفرط ولساعات طويلة لغلسها مع ىذه الدواقع بالانطواء والعزلة عن امحميط
أساليب وألظاط اتصاؿ الأفراد بذويهم، ما يضع  مهاراتهم في كيفية وطرؽ الاتصاؿ بل وحتى  ينسيهم ذلك، فيجد الأفراد عائق كبنً في 

بأفراد أسرىم لشا لغعلهم يفضلوف الابتعاد والانسحاب والذروب من علاقاتهم الاجتماعية الأسرية بذنبا للعوائق والدشاكل الي  اتصالذم
أفراد أسرىم، فيبحثوف عن راحتهم الي لغدونها في مواقع التواصل الاجتماعي الي عززت من مهارات  مع يصطدموف بها أثناء اتصالذم

                                                           
  نظرا لاختيار الدبحوثنٌ أكثر من احتماؿ للإجابة. الدبحوثة،حجم العينة في ىذا السؤاؿ يفوؽ حجم العينة 

 الإجابات التكرار النسبة

60778 31  الجلوس مع أفراد أسرتي انطوائي، قليلجعلتني 

29741 15 قلصت من مهارات الاتصاؿ لدي 

9780 05 بداا لم تؤثر 

100 51 المجموع 
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وبالدقابل قلصت من مهارات الاتصاؿ الأسري، وأخنًا لصد الأفراد الذين لم تؤثر الدواقع الاجتماعية في اتصالذم بأفراد الاتصاؿ الافتراضي 
 أسرىم، كوف أف ىؤلاء الأفراد أكثر نضجا وعقلانية ووعي في استخدامهم لذذه الدواقع وىي نسبة ضئيلة جدا.

بخصوص ىذا اعي خاصة فيسبوك يعزز لديهم الرغبة للوحدة والعزلة الاجتماعية: انشغال الدبحوثين الدائم بمواقع التواصل الاجتم -
السؤاؿ ،أجاب الدبحوثنٌ بأف انشغالذم الدائم بدواقع التواصل الاجتماعي وخاصة فيسبوؾ يعزز لديهم الرغبة للوحدة والعزلة الاجتماعية 

يسبوؾ لا يعزز لديهم الرغبة للوحدة والعزلة الاجتماعية بلغت مفردة، في حنٌ لصد الذين أجابوا بأف ف 23ما يعادؿ  %6775بنسبة 
، وىذا نعزاؿ عن لزيطهم الأسريمفردة، ما يؤكد أف غالبية الدبحوثنٌ يعيشوف نوعا من الانفراد والا 13ما يعادؿ  %3275نسبتهم 

العزلة الاجتماعية لذؤلاء الدتعاملنٌ مع الدواقع  بالطبع راجع إلى الاستخداـ الدكث  لدواقع التواصل الاجتماعي الذي أدى إلى نشوء ظاىرة
عي، الاجتماعية الذين ينسحبوف من دائرة التفاعل الأسري إلى لزيط التفاعل مع المجتمعات الافتراضية الي تزخر بها مواقع التشبيك الاجتما

وعن الأسرة خصوصا، ىذا من جهة ومن بالأخص عندما تقدمت وازدىرت خدماتها ازدادت معها لساطر الانعزاؿ عن المجتمع عموما 
فبدلا من أف يقوـ الفرد بالنشاطات الاجتماعية مع عائلتو وأقاربو " طابع الفردية "، جهة أخرى لصد أف السمة الأساسية لذذه الدواقع ىي

امج لوحده عبر ىذه الدواقع وأصدقائو وأي من معارفو، أصبح يقوـ بها بدفرده، لصده يتسوؽ عبر مواقع التواصل الاجتماعي، ويشاىد البر 
........وبالتالي يعزز الاستخداـ الفردي للمواقع الاجتماعية الرغبة والديل للوحدة والعزلة خصوصا للمراىقنٌ والشباب ويقلص لديهم 

ة للوحدة والعزلة فرص التفاعل والنمو الاجتماعي، أما عن الدبحوثنٌ الذين أجابوا بأف مواقع التواصل الاجتماعي لا تعزز لديهم الرغب
الاجتماعية نورد احتمالنٌ، الأوؿ عدـ وعيهم وشعورىم بالانعزاؿ عن أفراد أسرىم والثاني حقا ليس ىنالك وحدة وعزلة اجتماعية نظرا 

طرحنا عليهم للاستخداـ الرشيد للمواقع الاجتماعية، ونشنً ىنا إلى الأمر الذي جعلنا ندلي احتمالنٌ ىو تردد الدبحوثنٌ في الإجابة أثناء 
 السؤاؿ.

 انعكاسات الانشغال الدائم بمواقع التواصل الاجتماعي على شبكة العلاقات الاجتماعية الأسرية:-
 يوضح البيانات الدتعلقة بانعكاسات الانشغال الدائم بمواقع التواصل الاجتماعي على شبكة العلاقات الاجتماعية الأسرية: : (23جدول )

            

 

 

 
 

    14ماستمارة بحث سؤال رقالدصدر: من اعداد الباحثة، 

                                                           
 أصل عدد مفردات  أفأفراد العينة اختاروا أكثر من احتماؿ للإجابة مع العلم  أف( وىو يفوؽ حجم العينة الدبحوثة كوف 43ينة في ىذا السؤاؿ ىو )حجم الع

 .الذي سبقبنعم في السؤاؿ  واأجاب الدبحوثنٌ الذينوىو عدد  مفردة، 23العينة في ىذا السؤاؿ ىو 

 الإجابات التكرار النسبة

37720 16 أصبحت اقل حديث ونقاش مع أفراد أسرتي 

32755 14  لدشكلات أسرتيأصبحت لا أعطي اىتماما 

30723 13 أصبحت لا أقدـ أرائي حوؿ مسائل أسرتي 

100 43 المجموع 
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رقاـ والنسب يلاح  أنها قريبة من بعضها البعض وغنً متفاوتة كثنًا، حيث لصد نسبة الأفراد الذين أصبحوا إف الدتأمل في ىذه الأ       
، كذلك نسبة الأفراد الذين %37720أقل حديث ونقاش مع أفراد أسرىم نتيجة انشغالذم الدائم بدواقع التواصل الاجتماعي قدرت بػ 

، وأخنًا نسبة الأفراد الذين أصبحوا لا يقدموف آرائهم حوؿ مسائل %32755أصبحوا لا يعطوف اىتماما لدشكلات أسرىم قدرت بػ 
راد ، ما يؤكد أف من انعكاسات شعور الفرد بالرغبة للوحدة والعزلة الاجتماعية ىي قلة الحديث والنقاش مع أف%30723أسرىم قدرت بػ

أسرتو، حيث تقل معدلات لقاء أفراد الأسرة الواحدة ويقل التفاعل ويضع  الحوار الأسري، وبالتالي يصبح الفرد لا يعطي اىتماما 
للمشكلات الأسرية ولا يبدي آرائو حوؿ الدسائل الي تتعلق بأسرتو، وكل من ىذه الانعكاسات ىي انعكاسات سلبية على شبكة 

سرية الي تؤدي بالفرد إلى العيش بعزلة اجتماعية عن امحميط الاجتماعي والأسري وليس فقط الشعور والرغبة في العلاقات الاجتماعية الأ
 ىذه العزلة.

 أجاب: -الأسرة  –شعور الدبحوثين بالانتماء الاجتماعي والألفة مع جماعة أصدقائهم عبر فيسبوك أكثر من جماعتهم الأولية  -
، فيما -الأسرة-بالانتماء الاجتماعي والألفة مع جماعة أصدقائهم عبر فيسبوؾ أكثر من الجماعة الأولية " بنعم " يشعروف %65وبنسبة 

، ما  %35قدرت نسبة الدبحوثنٌ الذين أكدوا بعدـ شعورىم بالانتماء والألفة مع جماعة أصدقائهم عبر فيسبوؾ مقارنة بالجماعة الأولية 
وقلة لقاء الفرد بأصدقائو والاستعانة بالعلاقات الافتراضية يؤدي إلى إحساس الفرد بالانتماء إلى  يؤكد أف قلة التواصل بنٌ أفراد الأسرة

 جماعة أصدقائو الفايسبوكيوف أكثر من الجماعة الأولية ويعود ىذا الإحساس إلى قلة الحوار بنٌ أفراد الأسرة وقلة التواصل، الأمر الذي
 -أسرتو–ع أصدقاء فيسبوؾ يعطي للفرد إحساسا بانتمائو إليهم أكثر من انتمائو إلى جماعتو الأولية لغعل التواصل الدائم والتفاعل اليومي م

أقرت نسبة مقدرة  فقدالتصفح الدائم للمبحوثين لدواقع التواصل الاجتماعي قلل من نشاطاتهم ومساهمتهم في الدناسبات العائلية:  -
الدناسبات العائلية بدأت تقل منذ أف بدؤوا في استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي، مبحوثا باف نشاطاتهم في  29ما يعادؿ  %7275بػ 

فقط، بأف تصفحهم لدواقع التواصل الاجتماعي لم تقلل من نشاطاتهم ومسالعتهم في الدناسبات  %2775مبحوثا بنسبة  11في حنٌ أقر 
، انشغاؿ الدبحوثنٌ باستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي %7275 حد ما العائلية، ىذا ما يؤكد وبالنظر إلى النسبة الي نعتبرىا كبنًة إلى

أدى إلى إلغائهم وحضورىم ومشاركتهم أفراد أسرىم في العديد من الدناسبات العائلية، وتدؿ ىذه النتيجة على وجود انعكاس واضح 
 حيث يؤدي إلى تقليل نشاطاتهم بصورة لافتة للنظر. لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على حضور الدستخدمنٌ في الدناسبات العائلية

 أسباب عدم مشاركة ومساهمة الدبحوثين في النشاطات أثناء الدناسبات العائلية: -

مبحوثا بأف الوقت الذي يقضونو في استخداـ مواقع التواصل  29فقد أجابت الأغلبية القصوى للمبحوثنٌ والذي قدر عددىم بػ      
لى حساب الوقت الدخصص للاىتماـ بالأسرة وشؤونها ولستل  واجباتهم ونشاطاتهم اليومية، وبهذا فاف أغلبية الاجتماعي يكوف ع

 الدبحوثنٌ ارجعوا السبب إلى عامل الوقت الذي يقضونو في تصفح ىذه الدواقع، ما يؤكد إدمانهم عليها، وطبعا ىذا يؤكد برليلنا لدا سبق.

أجاب  ئهم عبر فيسبوك والأخذ بنصائحهم بدلا من استشارة أفراد أسرهم والعمل بنصائحهم:تفضيل الدبحوثين لاستشارة أصدقا -
من الدبحوثنٌ بأنهم يفضلوف استشارة أصدقائهم عبر فيسبوؾ والأخذ بنصائحهم بدلا من استشارة أفراد أسرىم  %75ما يقدر بنسبة 

استشارة أفراد أسرىم والعمل بنصائحهم أفضل من استشارة أصدقائهم والعمل بنصائحهم، في حنٌ كانت نسبة الدبحوثنٌ الذين ـ يفضلوف 
، ما يؤكد أف الأغلبية القصوى من مفردات العينة يثقوف في أصدقائهم عبر فيسبوؾ ثقة كاملة %25عبر فيسبوؾ والأخذ بنصائحهم 

صدقائهم الفايسبوكيوف وىذا يدؿ على تسمح لذم بالتصريح عما بداخلهم من أسرار شخصية والحديث في خصوصياتهم للأخذ بنصائح أ
أف العلاقات الافتراضية في ىذه الحالة أقوى وأمتن من العلاقات الأسرية، فإذا بلغ الفرد درجة يعطي فيها ثقتو الكاملة لأصدقائو عبر 
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الأفراد أكثر من  فيسبوؾ فحتما ثقتو بأفراد أسرتو سوؼ تتزعزع ويتقلص حجمها وبهذا يتغلب أصدقاء فيسبوؾ في كسب ثقة وولاء
 عائلاتهم.  

 أقرأسباب استشارة الدبحوثين لأصدقائهم عبر فيسبوك والأخذ بنصائحهم بدلا من استشارة أفراد أسرهم والعمل بنصائحهم:  -
ئهم عبر مبحوثا ىم الذين أجابوا بنعم عن السؤاؿ السابق بأنهم يفضلوف استشارة أصدقا 30الدبحوثنٌ في ىذا السؤاؿ والذين بلغ عددىم 

فيسبوؾ بدلا من استشارة أفراد أسرىم لعدة أسباب ألعها التكلم بصراحة وجرأة في لستل  الدواضيع مع أصدقائهم الفايسبوكيوف في حنٌ لا 
يستطيعوف التحدث مع عائلاتهم في ىذه الدواضيع، أيضا من الأسباب إحساسهم بأف أصدقائهم الفايسبكيوف يفهمونهم ويستوعبونهم أكثر 

أفراد أسرىم، إضافة إلىّ ذلك دعمهم لذم وموافقتهم على كل الأمور الي يطلبونها منهم عكس أفراد أسرىم الي دائما ما تعارضهم في من 
أمورىم واقتراحاتهم، وأخنًا صرح الدبحوثنٌ بأنهم يشعروف بقرب أصدقائهم منهم نظرا للوقت الطويل الذي يقضونو معهم عبر فيسبوؾ أكثر 

فراد أسرىم، وىذا ما يدؿ على بسكن الأصدقاء الفايسبوكيوف من كسب ولاء وثقة الدبحوثنٌ أكثر من عائلاتهم، لنخلص إلى من قربهم لأ
 أف ىنالك خلل كبنً في العلاقات الأسرية بنٌ الدبحوثن وأفراد أسرىم.

 اربهم مصالحهم واهتماماتهم.المحور الرابع:الإقبال على مواقع التواصل الاجتماعي يقلص من فرص مشاركة الأفراد أق 

 تفضيل الدبحوثين الاتصال والتواصل مع الأقارب عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي أم عن طريق الاتصال بهم شخصيا: -

 ق الاتصال بهم شخصيا:يوضح البيانات الدتعلقة بتفضيل الدبحوثين الاتصال والتواصل مع الأقارب عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي أم عن طري: ( 24جدول )

 

  

 

 
 22 ، استمارة بحث سؤال رقمةالدصدر: من اعداد الباحث

صاؿ والتواصل مع أقاربهم عن طريق الاتصاؿ الدباشر، في من الدبحوثنٌ بأنهم يفضلوف الات %40أجاب عن ىذا السؤاؿ وبنسبة       
ما يؤكد أف سهولة  ، %60حنٌ قدرت نسبة الدبحوثنٌ الذين يفضلوف الاتصاؿ والتواصل بأقاربهم عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي 

 من تكبد عناء الطريق والدواصلات اتصاؿ الدبحوثنٌ بأقاربهم عبر الدواقع الاجتماعية جعلهم يفضلوف الاتصاؿ بهم عن طريقها بدلا
خصوصا إذا كاف الأىل يقطنوف بعيدا عن منازلذم أو حتى خارج مدنهم، وىذه السهولة في التواصل الاجتماعي عبر الدواقع الاجتماعية 

 جعل أغلبية الدبحوثنٌ يفضلوف الاتصاؿ والتواصل معهم عبر ىذه الدواقع.

 بأف زياراتهم من الدبحوثنٌ %60اقر وبنسبة لاجتماعي أدى إلى التقليل من زيارتهم لأقاربهم: استخدام الدبحوثين لدواقع التواصل ا -
بأف  %40لأقاربهم قلت منذ أف بدؤوا يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي، في حنٌ أجاب باقي الدبحوثنٌ والذين قدرت نسبتهم 

تواصل الاجتماعي، ما يفسر اف الاستغراؽ في استخداـ مواقع التواصل زياراتهم لأقاربهم لم تقل منذ اف بدأوا يستخدموف مواقع ال
ما لغعل الدستخدـ لؽيل الى البقاء مع ىذه الدواقع ويستغني عن زيارة أقاربو وبالأخص  الاجتماعي لفترات طويلة يؤدي الى الإدماف عليها،

 النسبة التكرار الإجابات

 %40 16 عن طريق الاتصاؿ الدباشر

 %60 24 عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي

 %100 40 المجموع
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واقع التواصل الاجتماعي يلغي وينقص الى حد بعيد حجم الزيارات كانوا أصدقاء معو عبر ىذه الدواقع، فانشغاؿ الدبحوثنٌ باستخداـ م اذا
 لأقاربهم، لشا ينعكس ذلك سلبا على علاقاتهم الاجتماعية، فتبادؿ الزيارات يؤكد على قوة الروابط بنٌ الأىالي وكذلك الاىتماـ والدودة

 وصلة الرحم، فإذا قلت ىذه الزيارات قل معها كل ما سبق واف ذكرناه.

ما يقدر بنسبة  24مبحوثا من أصل  19أجاب ء أقارب الدبحوثين منهم بسبب التقصير معهم في زيارتهم والاتصال بهم: اشتكا -
ما يعادؿ نسبة  مبحوثنٌ 5، بأف أقاربهم لا تشتكي منهم بسبب التقصنً معهم في زيارتهم والاتصاؿ بهم، في حنٌ أجاب 79716%
معهم في زيارتهم والاتصاؿ بهم، ما يدؿ على اف أغلبية أسر الدبحوثنٌ لم تعد تشتكي من  بأنهم يشتكوف منهم بسبب التقصنً 20783%

 –الاتصاؿ عبر مواقع التواصل الاجتماعي  –قلة الزيارات لبعضها البعض، و يعود ذلك لتعود ىذه الأسر على النمط الجديد للاتصاؿ 
صعوبة الحياة لم يعد لديها الوقت الكثنً لتبادؿ الزيارات جراء التعب والإرىاؽ وكذلك وبحكم الظروؼ الي تعيشها اليوـ الأسرة الجزائرية و 

اليومي فتفضل التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي وىي جالسة مرتاحة بدكانها أفضل من تنقلها، وىذا أكبر دليل على انسحاب 
  العلاقات الاجتماعية القرابية الى العالم الافتراضي.

أقر في ىذا السؤاؿ  وثين بصراحة وجرأة مع أقاربهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي افضل من التواصل معهم مباشرة:تعبير الدبح -
بأف مواقع التواصل الاجتماعي سمحت لذم بالتعبنً بصراحة وجرأة مع أقاربهم % 7775مبحوثا ما يقدر بنسبة  40مبحوثا من أصل  31

برفضهم للأمر، ما يؤكد اف الدردشة عبر مواقع  %2275مبحوثنٌ فقط قدرت نسبتهم  9أقر أكثر من التواصل معهم مباشرة، بينما 
التواصل الاجتماعي تسمح للمبحوثنٌ بالتكلم والتعبنً بصراحة وجرأة مع أقاربهم افضل من التواصل معهم مباشرة في غياب ملامح الفرد 

التكلم معهم بصراحة  لتواصل الاجتماعي من خلاؿ التفاعل مع الأقاربوالوجود الفيزيائي، حيث لؽكن اف يتيح التخفي وراء مواقع ا
وجرأة في لستل  الدواضيع، خصوصا لدن ليست لديهم الجرأة او من لؼافوف من ردود الأفعاؿ وليست لديهم الحكمة في التعامل مع مواق  

 -الواقعية –بية في طريقها لإلغاء العلاقات الاجتماعية القرابية تستدعي الصراحة والجرأة، وبهذا لؽكننا القوؿ بأف العلاقات الافتراضية القرا
 من خلاؿ التأثنً السلبي للاتصاؿ الافتراضي على الاتصاؿ الدباشر. 

أدلى مساعدة مواقع التواصل الاجتماعي الدبحوثين في معرفة اهتمامات وانشغالات أقاربهم أفضل من التواصل معهم مباشرة:  -
بأف مواقع التواصل الاجتماعي ساعدتهم في معرفة اىتمامات وانشغالات  %7275مبحوثا ما قدر بنسبة  40مبحوثا من أصل  29

نفيهم للأمر، وتبنٌ ىذه النتائج الدور الكبنً  %2775مبحوثا بنسبة  11أقاربهم أفضل من التواصل معهم مباشرة، في الدقابل أجاب 
ضي بنٌ الدستخدـ ولزيطو الاجتماعي على حساب القرب الواقعي، ما يؤكد اف الدبحوثنٌ الذي تلعبو ىذه الدواقع في بذسيد القرب الافترا

يفضلوف توطيد علاقاتهم الافتراضية مع أقاربهم والتخلي تدرلغيا عن علاقاتهم الدباشرة معهم لشا يؤدي الى ىشاشة العلاقات الاجتماعية 
 القرابية.

جاءت نسبة الدبحوثنٌ الذين تصال بأقاربهم وتهنئتهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي: اكتفاء الدبحوثين في الدناسبات والأعياد الا -
مبحوثا، في حنٌ جاءت نسبة الذين يقوموف  24ما يعادؿ  %60يكتفوف بتهنئة أقاربهم في الأعياد عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي 

يكتفوف  مبحوثا، ىذا ما يؤكد اف الأغلبية القصوى للمبحوثنٌ 16يعادؿ  ما %40بزيارة أقاربهم شخصيا لتهنئتهم في الدناسبات والأعياد 
ىذه الدواقع انعكس بشكل واضح على حياة الأفراد،  بتهنئة أقاربهم في الدناسبات والأعياد عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي، فاستخداـ

                                                           

 
 .مبحوثا فقط ، وىم الذين أجابوا " بنعم " في السؤاؿ السابق 24حجم العينة في ىذا السؤاؿ ىو *
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ت منذ اف بدأوا باستخداـ الدواقع الاجتماعية وىذا ما توصلنا اليو سلفا، كاف العديد من الدبحوثنٌ قد اقروا بأف زياراتهم لأقاربهم قد قل فإذا
ن فهم يكتفوف بنشر تهنئاتهم وإرساؿ رسائلهم في الأعياد لدن ىم في قائمة أصدقائهم من أقاربهم، الأمر الذي لغعلهم يستغنوف عن العديد م

قع التواصل الاجتماعي الي بزتصر من خلالذا الزيارات والتهنئات النشاطات ويفضلوف الاستعاضة عنها بالنشاطات الافتراضية على موا
وغنًىا في عبارات ومشاركات منشورة او مرسلة في رسائل خاصة، وبالتالي أصبحت لشارسة النشاطات والتفاعلات الاجتماعية مع 

العلاقات الافتراضية على نظنًتها العلاقات  الأقارب تتم افتراضيا، كما أصبح معظم الدبحوثنٌ يفضلوف التواصل والتفاعل الافتراضي او
 الاجتماعية الواقعية

مبحوثا من  20ما يعادؿ  %83733أجاب الدبحوثنٌ وبنسبة  فقدإضعاف مواقع التواصل الاجتماعي علاقات الدبحوثين بأقاربهم:  -
مبحوثنٌ  4ما يعادؿ  %16766 أجاب وبنسبة مبحوثا  بأف مواقع التواصل الاجتماعي لم تضع  علاقاتهم بأقاربهم في الدقابل 24أصل 

بأف مواقع التواصل الاجتماعي أضعفت الى حد بعيد علاقاتهم بأقاربهم، ما تؤكده ىذه النتائج وبحسب ما صرح بو الدبحوثنٌ فأف علاقاتهم 
لتهم ىذه الدواقع يعرفوف بأقاربهم الذين يتواصلوف معهم عبر الدواقع الاجتماعية أصبحت أكثر عمقا من ذي قبل، فحسب رأيهم جع

اىتمامات وانشغالات أقاربهم، كما مكنتهم من التحدث والتواصل معهم بكل جرأة وصراحة، ولكن ما نسيو ىؤلاء الدبحوثنٌ اف كل ذلك 
لأقارب وليس عبر الاتصاؿ الدباشر الوجو للوجو، فالأمر الأكيد اف حجم الاتصاؿ الدباشر با عبر مواقع التواصل الاجتماعيافتراضيا 

والاحتكاؾ الدباشر ىو الذي لػدد قوة وعمق العلاقات الاجتماعية القرابية وليس الاتصاؿ الافتراضي لاف ىذا الأخنً يبقى عالدو عالدا 
 افتراضيا وليس عالدا واقعيا.

قعية، لغدر بنا الآف اف نعرؼ بعد برليل بيانات السؤاؿ السابق واستخلاص أف علاقات الدبحوثنٌ بأقاربهم أصبحت افتراضية أكثر منها وا
 الدوالي.ؿ برليل بيانات الجدوؿ تقييم ىؤلاء لدستوى علاقاتهم بأفراد أسرىم وكذلك بأقاربهم، وىذا من خلا

 الاجتماعي:قييم الدبحوثين لدستوى علاقاتهم الاجتماعية مع أفراد أسرهم وأقاربهم بعد استخدام مواقع التواصل ت-

 الاجتماعي:ت الدتعلقة بتقييم الدبحوثين لدستوى علاقاتهم الاجتماعية مع أفراد أسرهم وأقاربهم بعد استخدام مواقع التواصل يوضح البيانا : (25جدول )

 

 

          

 

 

 

                                                           


بأنهم يكتفوف بتهنئة أقاربهم في الأعياد والدناسبات عن طريق  وىو عدد الدبحوثنٌ الذين أجابوا في السؤاؿ السابق مفردة، 24حجم العينة في ىذا السؤاؿ ىو  – 
 مواقع التواصل الاجتماعي.

 الإجابات التكرار النسبة

2275 09 بقيت على حالذا 

  50 20 تراجعت 

2775 11 زادت 

0 0 انقطعت 

100 40 المجموع 
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  22داد الباحثة، استمارة بحث سؤال رقم الدصدر: من اع

مستوى علاقاتهم الاجتماعية مع أفراد أسرىم  الأرقاـ والنسب يلاح  بأف نسبة الدبحوثنٌ الذين أجابوا بأف اف الدتأمل في ىذه      
ليها عدد الدبحوثنٌ يعكس نص  حجم العينة الإجمالي، ي ما % 50 وأقاربهم بعد استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي تراجعت بلغت

، وأخنًا عدد  %2775الذين زادت علاقاتهم الاجتماعية مع أفراد أسرىم وأقاربهم بعد استخدامهم مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 
الدبحوثنٌ الذين بقيت علاقاتهم الاجتماعية مع أفراد أسرىم وأقاربهم على حالذا بعد استخدامهم مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 

، اما عن الدبحوثنٌ الذين انقطعت علاقاتهم فهي منعدمة بساما، ما تؤكده ىذه النتائج اف نص  حجم العينة قد تراجعت  2275%
علاقاتهم الاجتماعية بعد استخدامهم مواقع التواصل الاجتماعي وقد ارجع الدبحوثنٌ ذلك لعدة أسباب منها الوقت الطويل الذي يقضونو 

واصل الاجتماعي على حساب الوقت الدخصص للتواصل والتفاعل الأسري، اما عن الذين أجابوا بأف علاقاتهم في استخداـ مواقع الت
الاجتماعية زادت بعد استخدامهم الدواقع الاجتماعية فارجعوا ذلك لكوف اف ىذه الدواقع أتاحت لذم التواصل يوميا لدعرفة الدستجدات 

ن يقطنوف بالخارج بل وحتى الدوجودين داخل الوطن، جعلت من علاقاتهم أكثر عمقا، اما عن والأخبار وقربت الدسافات مع أقاربهم الذي
الذين أجابوا بأف علاقاتهم الاجتماعية بقيت على حالذا سواء قبل استخداـ الدواقع الاجتماعية او بعد استخدامها، فرغم اشتراكهم في 

يا في استخدامها الا اف ذلك لم ينعكس على مستوى علاقاتهم الاجتماعية بل العديد من الدواقع الاجتماعية وقضائهم وقتا طويلا نسب
 بقيت على حالذا ويبرر ىؤلاء ذلك باستخدامهم الواعي والرشيد لذذه الدواقع وبركمهم في ىذه الدواقع وليس العكس.

بأنهم يشجعوف استخداـ  %100أجاب عن ىذا السؤاؿ وبنسبة تشجيع الدبحوثين على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:  -
مواقع التواصل الاجتماعي، ما يدؿ ويؤكد على دخوؿ ىذه الدواقع حياة الدبحوثنٌ بقوة، لدرجة لا يستطيعوف معها التخلي على ىذه 

الارتباط يؤدي  الدواقع بل وينصحوف ويشجعوف على استخدامها، نظرا لتأثنًىا القوي في الدبحوثنٌ والارتباط الكبنً لذم بهذه الدواقع، ىذا
الى تعلقهم بها بل وأكثر من ذلك الى نوع من الإدماف عليها، وبالطبع أسباب ذلك كثنًة ومتعددة سنتعرؼ على بعض منها من خلاؿ 

 إجابات الدبحوثنٌ في السؤاؿ الدوالي . 

تشجيعهم على استخداـ مواقع فقد ارجع الدبحوثنٌ أسباب أسباب تشجيع الدبحوثين على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:  -
التواصل الاجتماعي، لدا تقدمو ىذه الدواقع من خدمات متنوعة، منها خدمة الدردشة وكذا خدمة التعليقات على الدنشورات والدشاركات، 

ئهم القدامى وكذلك بسكنهم ىذه الدواقع من التواصل الاجتماعي، مع أقاربهم ومعارفهم في اي وقت واي مكاف وأيضا التواصل مع أصدقا
ظروؼ الحياة، كما صرح الدبحوثنٌ بأف ىذه الدواقع تسمح لذم بالتعرؼ على أشخاص جدد  في الدراسة او في العمل الذين فرقتهم عنهم

وإقامة علاقات مع الجنس الآخر، وكل ىذا بأسهل طريقة وأقل تكلفة مقارنة بالوسائل الاتصالية الأخرى كالدكالدات الذاتفية على سبيل 
صور ثاؿ، أيضا أقر الدبحوثنٌ بأف ىذه الدواقع توفر لذم خدمات ترفيهية كالألعاب الافتراضية سواء الجماعية او الفردية، وايضا مشاركة الالد

والفيديوىات الذزلية والدضحكة، كما توفر لذم الدعلومات والأخبار والأحداث لحظة وقوعها ولؽكن تبادؿ ىذه الدعلومات بنٌ الأصدقاء 
 ليق والرد عليها.والتع

 النتائج العامة للدراسة: 2.  

ىذه بعد عرض وبرليل وتفسنً الدعطيات الديدانية الى جملة من النتائج مدخلها اف مواقع التواصل الاجتماعي  في دراستناتوصلنا       
راىقنٌ، واف لذذه الدواقع الاجتماعية دور تستأثر قبوؿ وبذاوب الكثنً من الأفراد، وتستقطب جميع الفئات العمرية بالأخص فئة الشباب والد
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في إحداث العزلة الاجتماعية عن امحميط الاجتماعي والأسري، سنوضح ذلك من خلاؿ النتائج الي ارتأينا اف تكوف في ضوء فرضيات 
 الدراسة:     

أثبتت ، والي أفراد الأسرة " " تسهم مواقع التواصل الاجتماعي في ضعف التواصل بينللدراسة كالآتي  الفرضية الأولىجاءت 
 نتائج امحمور الثاني من خلاؿ الأرقاـ والنسب التالية:  صحتها

 . %6775سالعت مواقع التواصل الاجتماعي في ضع  الاتصاؿ والتواصل بنٌ أفراد الأسرة الواحدة بنسبة -

 د أسرىم تصفحهم لدواقع التواصل الاجتماعي.من أفراد العينة يتضايقوف عندما يقطع عليهم أحد أفرا  %7775كشفت الدراسة أف -

 .% 9275الأغلبية القصوى لأفراد العينة يتصفحوف مواقع التواصل الاجتماعي وىم بنٌ أفراد أسرىم بنسبة -

  . %8775كما توصلت الدراسة الى اف أغلبية أفراد العينة لا يستطيعوف الاستغناء عن مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة -

الاجتماعي على تنمية وتعزيز  " تعمل مواقع التواصلللدراسة  بالفرضية الثانيةتوصلت الدراسة الى جملة من النتائج تتعلق  وقد     
 النتائج بسثلت في: ، وىذهالانكفاء على الذات لدى الافراد"

 . %60778م بنسبة جعلت مواقع التواصل الاجتماعي أفراد العينة انطوائينٌ وقلصت معدلات الجلوس مع أفراد أسرى-

–كشفت الدراسة أيضا اف أفراد العينة يشعروف بالانتماء الاجتماعي والألفة لجماعة أصدقائهم عبر فيسبوؾ اكثر من الجماعة الأولية -
 .%65بنسبة  –الأسرة 

ف مواقع التواصل الاجتماعي توصلت الدراسة الى اف أغلبية أفراد العينة قلت نشاطاتهم في الدناسبات والأعياد منذ اف بدأوا يستخدمو -
 .%7275بنسبة 

أيضا استخلصت الدراسة اف معظم أفراد العينة يفضلوف استشارة أصدقائهم عبر فيسبوؾ والأخذ بنصائحهم بدلا من استشارة أفراد  -
 .%75أسرىم والعمل بنصائحهم بنسبة 

 .صحة الفرضية الثانيةتثبت ىذه النسب والي تعتبر مرتفعة الى حد ما 

الفرضية الثالثة "الاقبال على مواقع التواصل الاجتماعي يقلص من فرص مشاركة  صحةوأخنًا توصلت الدراسة الى إثبات      
 من خلاؿ النتائج التالية:الافراد اقاربهم مصالحهم واهتماماتهم " 

 . %60ماعي بنسبة أغلبية أفراد العينة يفضلوف الاتصاؿ والتواصل مع أقاربهم عن طريق مواقع التواصل الاجت-

 .%60توصلت الدراسة الى اف أفراد العينة قلت زياراتهم لأقاربهم منذ أف بدأوا يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة -

 .%79716وكشفت الدراسة بأف أقارب أفراد العينة لا تشتكي منهم بسبب التقصنً معهم في زيارتهم بنسبة -

 .%7775لدعظم أفراد العينة التعبنً بجرأة وصراحة مع أقاربهم أكثر من التواصل معهم مباشرة بنسبة  سمحت مواقع التواصل الاجتماعي -
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 . %7275ساعدت الدواقع الاجتماعية الدبحوثنٌ من معرفة اىتمامات وانشغالات أقاربهم أفضل من التواصل الدباشر بنسبة  -

 .%60اسبات عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي بػنسبة يكتفي أفراد العينة بتهنئة أقاربهم في الأعياد والدن -

من أفراد العينة بأف علاقاتهم الاجتماعية قد  %50فقد أدلى وبنسبة  أسرهم وأقاربهموفيما يتعلق بتقييم الدبحوثنٌ لدستوى علاقاتهم مع  -
 تراجعت منذ استخدامهم الدواقع الاجتماعية.

         

IV- :الخلاصة 

وجيا الاتصاؿ الحديثة وسائل اتصاؿ جديدة، عملت على تغنً العلاقات الاجتماعية وأشكاؿ التفاعل، فأصبح الفرد لؽيل أفرزت تكنول    
ؿ الى التفاعلات الافتراضية ويستغني عن اللقاءات الدباشرة وجها لوجو، فادى ذلك الى انسحابو من التفاعلات الاجتماعية وتفضيلو الانعزا

ة الي تتيحها الدواقع الاجتماعية، بعد اف أصبح لػس بالانتماء والألفة مع الأفراد الذين يتفاعل معهم افتراضيا أكثر مع التفاعلات الافتراضي
 من أفراد أسرتو وأقاربو ....

مهم في سنوات سابقة استطاعت مواقع التواصل الاجتماعي بناء واقع مواز للمجتمع الطبيعي يتبادؿ الأفراد من خلالو مشاعرىم وأحلا  
وانشغالاتهم وكل تطلعاتهم، لكن في الآونة الأخنًة استطاعت الدشاعر الالكترونية والعلاقات الافتراضية الي سالعت مواقع الشبكات 
الاجتماعية في خلقها، التغلب على العلاقات الدباشرة، فهذه العلاقات الدباشرة انتقلت من الواقع الى الافتراض، فأصبح الفرد يفضل 

 ع أفراد أسرتو وأقاربو عبر ىذه الدواقع أفضل من التحدث معهم وجها لوجو بحجة الجرأة والصراحة.التحدث م

وعليو فقد حاولنا من خلاؿ دراستنا ىذه معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في إحداث العزلة الاجتماعية داخل الأسرة الجزائرية،       
التواصل الاجتماعي في ضع  التواصل بنٌ أفراد الأسرة، حيث توصلنا  مسالعة مواقعبدءا من اعتمادا على عدد من الأبعاد الاجتماعية، 

ع الى أف الدواقع الاجتماعية قد أضعفت الى حد بعيد الاتصاؿ والتواصل بنٌ أفراد الأسرة الواحدة جراء تعلق وإدماف الأفراد بهذه الدواق
 وعدـ استطاعتهم الاستغناء عنها.

سة أيضا عن بعد اجتماعي مهم من أبعاد الاتصاؿ عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي الدتمثل في تنمية وتعزيز الانكفاء وكشفت الدرا    
على الذات لدى الافراد، حيث توصلنا الى أف مواقع التواصل الاجتماعي جعلت الأفراد انطوائينٌ وقلصت من معدلات الجلوس مع أفراد 

الافراد على مواقع  بإقباؿلدى الدبحوثنٌ الرغبة للوحدة والعزلة الاجتماعية، وفي بعد اجتماعي آخر يتعلق  أسرىم، كما عززت ىذه الدواقع
التواصل الاجتماعي قلصت من مشاركتهم اقاربهم مصالحهم واىتماماتهم، تبنٌ اف استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي يؤثر على التفاعل 

و، فقضاء وقت طويل في تصفح الدواقع الاجتماعية والتفاعلات الافتراضية ينسى الفرد نفسو مع الاجتماعي للمستخدـ مع عائلتو وأقارب
ىذه الدواقع فنجد اف تفاعلات الأغلبية من الدبحوثنٌ مع أسرىم وأقاربهم قلت كما قلت الزيارات لأقاربهم وتراجعت مشاركتهم في لستل  

قع الاجتماعية، فمن بنٌ الأبعاد الاجتماعية الخطنًة والنابذة عن استخداـ الدواقع النشاطات الاجتماعية منذ البدء في استخداـ الدوا
 الاجتماعية والي تنتج العديد من التأثنًات السلبية على نفسية الدستخدـ، ىي تأثنًات استخداـ الدوقع على الانتماء الاجتماعي للفرد،

الاجتماعي يؤدي الى العزلة الاجتماعية عن امحميط الاجتماعي فهذا الشعور  فبعد الدسافات واندماج الفرد فيما تقدمو مواقع التواصل
بالوحدة للأفراد من شأنو اف لؼلق حالة من التباعد النفسي والاجتماعي بينو وبنٌ من تربطو بهم علاقات اجتماعية فيبدأ في الانسحاب 
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كوف سبب ذلك أيضا افتقاده لذذه الاشباعات في الواقع بسبب من الواقع للبحث في مكاف آخر يلبي من خلالو حاجاتو ورغباتو، وقد ي
 خلل في علاقاتو الاجتماعية.

 وفي ضوء ما توصلت اليو الدراسة نقدـ التوصيات التالية:      

 الاستخداـ الرشيد والواعي لدواقع التواصل الاجتماعي وتنظيم اوقات استخدامها. -

 ىذه الدواقع.  بأخطارع التواصل الاجتماعي وحرصهم الشديد على توعيتهم مراقبة الاسرة استخدامات ابنائها لدواق -

 اىتماـ الاسرة بحماية علاقاتها الاجتماعية الواقعية والدباشرة من خطر الانسحاب للعالم الافتراضي والانعزاؿ بهذا العالم. -

على  الإدمافىذا  وتأثنًوشبكات التواصل الاجتماعي اجراء الدزيد من الدراسات الي تلقي الضوء على خطورة الادماف على مواقع  -
 علاقات الافراد الاجتماعية وعلى شخصياتهم وايضا على المجتمع.
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