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 تصورات الطلبة الجامعيتُ لأىم الصفات النموذجية )الشخصية، الدهنية، العلائقية، الدعرفية، الخاصة بالتقولَ، الإشراف(،و  آراء عن للكشف الدراسة ىذه ىدفت ملخص:
حيث قام الباحث باستخدام الدنهج الوصفي، ولتحقيق الذدف من الدراسة قام ببناء  .سيةالتدري فاعليتو عن مدى بدعلومات الواجب توافرىا في الأستاذ الجامعي، لتزويده

ـــــة للأستاذ الجامعي لػوي عديد الصفات الواجب توافرىا فيو، ختبار الفرضيات، وفق مقياس بندا، موزعة على ستة لزاور لإ 89متكون من مقياس خاص بالخصائص الأساسي
، على عينة مكونة من 2019/2020تم تطبيقو في جامعة إبن خلدون بتيارت خلال السنة الجامعية  عالية جدا إلى منخفضة جدا(، خيارات متدرجة من 05ليكرت )

لتحليل البيانات واختبار صحة فرضيات الدراسة وقد  spss برنامج التحليل الإحصائي مستخدما .ثباتو وصدقو. من التحقق ، بعد02و 01)ة( ماستً  طالب 404
 : ت الدراسة إلى النتائج التاليةتوصل

في شخصية الأستاذ الجامعي حضيت باىتمام جل الطلبة، وقد ترجم في الدتوسطات  الدهتٍ، العلائقي، الدعرفي، التقولؽي، الإشرافي الصفات التي  لذا علاقة بالجانب الإنسالٍ، -
تعزى لدتغتَي الجنس والدستوى. وانطلاقا من  الطلبة تقديرات متوسط بتُ إحصائية دلالة ذات قفرو  وجود عدم عن النتائج كما كشفت (. 4.25 -3)  العالية المحصل عليها

 النتائج الدتوصل إليها خلص الباحث إلى لرموعة من الاقتًاحات.
 الصفات الأساسية.؛  التقولَ؛  الطالب الجامعي؛  الأستاذ الجامعي؛ الفعالية التدريسية لكلمات الدفتاح : ا

Abstract:  This study aimed to reveal the views of university students' perceptions of the most important typical traits 

(personal, professional, relational, cognitive, evaluation, supervision), which must be available in a university 

professor, to provide him with information on the extent of his teaching effectiveness. Where the researcher used the 

descriptive approach, and to achieve the goal of the study, he built a scale for the basic characteristics of a university 

professor that contains many attributes that must be met in him, consisting of 89 items, An item, distributed over six 

axes to test hypotheses, according to the Likert scale, which was applied at Ibn Khaldoun University 2019/2020, on a 

sample of 404 students(e) Master 01 and 02, after verifying its reliability and validity.. where the researcher used the 

spss , The study reached the following results: 

- The qualities that have to do with the human aspect, professional, relational, cognitive, evaluative, and supervision in 

the personality of the university professor received the attention of most of the students, and it was translated into the 

high averages obtained (3-4.25). The results also revealed that there were no statistically significant differences 

between the average students' estimates due to the gender and level variables. Based on the findings. 
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I-  مقدمة : 

نظرا للمشاكل الخانقة التي تطبعو والتي ، و التطور الالغابي  المجتمعإن الواقع الذي نريده من منظومة التعليم الجامعي، أن بردث في 
تمع ولو خطوة بسيطة إلى الأمام.. فمظاىر الفقـــــر والجهل والدرض و الاضطرابات في العلاقات لا نطمح مع بقاءىا أن يتحرك المج

الإنسانية لا تسمح للمجتمع بدنطق ماسلو ، سوى أن يبقى في مستوى لزاولات إشباع الحاجات الأولية ولا يستطيع التفكتَ في 
ا إذا بررك من ضغوط تلك الحاجات الدلحة. و لقد بات جليا عند الدختصتُ في الدستويات الراقية التي بوسع الإنسان الاجتماعي أن يدركه

لؽكن لأي إصلاح أن لػقق غاياتو و لا أن يبلغ مراميو ومقاصده ما لم يلق تأييدا لدى الدكونتُ الذين ىم الساىرون  بأنو لا التعليم،قضايا 
سألة بالجدية اللازمة،من منظور بعيد الددى لا لرال فيو للحلول الدربذلة و على تطبيقو في الديدان. و من أجل ذلك وجب أن تعالج ىاتو الد

وألعيتو.أنو يطلب منو الدسالعة في إعداد العقول لتصبح قادرة على  لا للتخطيط التقريبي ،جدية في مستوى عظمة مهام الأستاذ الجامعي
لكات الدنهجيــة و القدرة على التحليل و التًكيب و البحث و التعلم والاستفادة من الدعارف كما يطلب منو،أن لؽكن النشء من الد

تعبتَ  عالم الاجتماع الأمريكي ج.   حد على "الدقتدرة الشخصية" إنتاج مستوى في نكون أن كأساتذة منا التقولَ.. على اعتبار أن الدتوقع
 يؤىلو ما الجامعي للأستاذ فهل ...وغتَىا ديةالمجالات الاجتماعية والاقتصا شتى في العطاء على ،القادرة  Collemanكولدان  

د  م الجديد ل التعليمي النظام متطلبات الاعتبار بعتُ الأخذ مع التوقعات، الرفيع من الدستوى ىذا إلى للاستجابة
 لدى لػدثها التي الدختلفة للتأثتَات بالنظر الأستاذ الجامعي بو يقوم الذي الدور ذلك أحد على خافيا يعد (. فلم93،ص2010)يوب،

حيث لا يقتصر أثره على مقاييسو التي يدرسها و إلظا بابذاىاتو  وقيمو وعاداتو و سلوكو. بحيث  المجتمع، على تنعكس طلبتو ، والتي
أىم  منو منو كان ينعكس ذلك كلو على أفعالو و تصرفاتو التي سرعان ما تنتقل إلى طلبتو باعتباره القدوة والنموذج الذي لػتذى بو. 

ىو موضوع تقولَ عة رلمتسات العديدة و التحديااجهة اعلى موت وقدرتها لمجتمعام اعليها تقديرتكز لتي التنموية ت الموضوعاا
ن لقراسها في ريماكان لتي امهنتو بالطريقة رس يماالدعقول أن يظل نو من غير إفدي والعشرين، لذا لحان القرافي  الأستاذ الجامعي

لى أن يستند إلا بد ح والتطوير التًبوي لإصلاالتي حدثت والتي ستحدث، وأن أي جهد يستهدف ا خاصة مع التغتَاتلماضي ا
تكنولوجيا في رع لمتساالتغير ء افي ضومن قبل  الكل بدا فيهم الطلبة، لمستقبلي التعليم افي لــــــــــدوره ومسؤولياتو ضحة تصورات وا

بالرجوع إلى التوجهات العالدية لتحديد مواصفات أستاذ القرن الحادي والعشرين، و لإنساني. ط النشات والاتصالات و عولدة المعلوماا
ية توصيفًا للتوجو لضو تقولؽو الدائم للوصول بو للمهنية الدطلوبة، فيكون الأستاذ الجامعي ىو الخبتَ الدهتٍ متحكم في الدهارات التدريس

 ص بإعداد ورقة الاختبار فقط.الخاصة بهذا القرن، وإدارة عمليات التقولَ..، وليس الدخت
 أولا: البناء النظري و الدفاىيمي:

 الإشكالية: .1
سياسية ،اجتماعية ،اقتصادية وثقافيـة، فالتطلعات الجديدة للمجتمع وما لغري في ، التطور السريع للجزائر عدة مستويات عرف

تمعات في سائر البلدان، وتؤكد الحاجة في بلادنا إلى العالم من مستجدات  وتغتَات سريعة  وتوجهات جديدة فرضت نفسها على المج
عليم. إحداث تغيتَات في الدنظومة التًبوية قصد تطويرىا وبرسينها حتى تواكب التطورات العالدية وتساير التقدم الحاصل في عالم التًبية والت

و نظرا ع تساؤلات ولرالا لعمليات تقولَ متعددة. وعلى ىذا الأساس تستقطب الدنظومة التًبوية الجامعية حاليا الأنظار فأصبحت موضو 
لأن مهنة التعليم من الدهن التي ليس لذا نسق للتقولَ يسمح بالحكم الدوضوعي على المجهودات الدبذولة والمحققة فعلا، بات من الضروري 

)بوسنة، وف على نواحي الضعف لعلاجها التفكتَ في تقولَ نشاط الأستاذ للكشف عن نواحي القوة لتشجيعهـــا والاستزادة منها و الوق
(،حيث وضعت الدول 2، ص2017)لظور، ومنو كانت جودة التعليم العالي من بتُ الدوضوعات الدطروحة عبر العالم .(9 -1ص 2000

بقطاع التعليم  فكان اىتمام الجزائر .الدتقدمة لسططات ولظاذج لتقييمها، لكن البلدان السائرة في طريق النمو لاتزال متأخرة ومتباينة
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 العالي،سواء من حيث الكم أو النوع منذ استقلالذا وىذا من خلال الإصلاحات الدتعددة التي عرفها القطاع، فعلى الدستوى العالدي أكد في
..ضمان الجودة، الاعتماد، التعريف بالدؤىلات،كأىم «، للتعليم العالي في القرن الواحد و العشرين،على أن  UNESCOمؤبسر
فالجودة بدعتٌ برقيق التفوق الأكادلؽي كانت دائما لزور مؤسسات التعليم  .(Patif, Gray,2009,p3ايا في التعليم العالي )القض

حيث لم تعد الجودة لزصورة في  .العالي، التي تعتمد على سمعتها لجذب الطلبة ولإعطاء مصداقية لشهاداتها، برالرها، خرلغيها و بحوثها
(، والاىتمام بجودة الخدمة التعليمية التي 73، ص2017أو تعلم الطلبة،ىذا ما يدل على الطبيعة الدتغتَة للجودة )لظور،خلق الدعرفة وتعليم 

ومن بتُ ىذه الددخلات ىيئة التدريس حيث تكمن ألعية ودور  تقدمها مؤسسات التعليم العالي، من خلال توفتَ مدخلات تتميز بجودة،
را في جودة التعليم العالي، لكن العلاقة بتُ كفاءتو وجودة الخدمة التعليمية ليس من السهل تناولذا من عضو ىيئة التدريس أنو يلعب دو 

 الذيأة أعضاء تقولَ حيث أن كفاءات أعضاء ىيئة التدريس بالتعليم العالي ظلت منحصرة بتُ مفهومي الاستقلالية والمحاسبية، ورغم أن
 في عدا ما الثالث العالم دول في لزلو يأخذ قلما ولكن الدتقدم، العالم دول جميع في أمرا مألوفا العليا والدعاىد الجامعات في التدريسية
 الأساتذة بأن العميق إلى الإلؽان مرده التدريسية الذيئة أعضاء أداء تقييم عن والعزوف الإحجام ىذا بأن التًقيات،  ويعتقد مناسبات

 التي والكيفية التدريسي بالطريقة الواجب بأداء يقوم أن الدطلقة الحرية الجامعي للتقييم، فللأستاذ لؼضعوا أو يتعرضوا ألا ينبغي الأكادلؽيتُ
( 2012( ،عزيز )2009( ، تيم )2009الجنابي ) الدراسات من الكثتَ أكدت ولقد (.104، ص 2012)عزيز، مناسبة  بأنها يعتقد

 الدخرجات بدستوى الارتفاع لأجل الجامعي الأستاذ لأداء لتقولَ الدوريا ضرورة على والندوات ( ، وكذا الدؤبسرات2013،الحجامي)
    التعليمية و ضرورة جعل الأداء التدريسي معيارا مستقلا عند التقييم بعيدا عن الدهام الأخرى التي يؤديها عضو ىيئة التدريس الجامعي. 

أن يكتسب صفتو كنشاط أكادلؽي جوىري ما لم يتم فحصو و أنو لا لؽكن للأداء التدريسي » ( ، إلى 713،ص 2019تشتَ ) باسنت،
تقييمو بدقة كسائر الأنشطة الأخرى كالتأليف والنشر و البحث العلمي، فالمحافظة على الدكانة الدهمة للأداء التدريسي تستلزم مساواتو 

هامو ووظائفو وأن لػسن من لسرجاتو بشكل فقطاع التعليم العالي مدعوا بكل قواه لأن يطور م«. بباقي الأنشطة من حيث التقولَ.. 
يتوافق مع متطلبات الجودة وأن يصل بها إلى مستوى عال يوائم الحاجات والدستجدات التي تزداد يوما بعد يوم، كي ينهض بالمجتمعات 

لتعليم العالي على وفق الأخذ ويدفعها بقوة بابذاه التنمية والتطور، وىذا يتطلب التجديد في لرالات عدة ومنها تقولَ الأداء في قطاع ا
(، للوصول بدستوى الخرلغتُ إلى الدستويات الدطلوبة عالديا ولزليا. ولدواجهة التحديات  2009بنظام الجودة الشاملة في التعليم )الجنابي ،

 والتطورات الدتسارعة التي تواجو التعليم العالي.
ت التعليم الجامعي، ومنها الأداء الأكادلؽي لأعضاء الذيئات التدريسية شهدت الآونة الأختَة اىتماما متزايدا بتقولَ جميع مدخلا

بالجامعات،خاصة أنو في الآونة الأختَة كثرت الشكاوى من تراجع مستوى لسرجات التعليم بشكل عام مقارنة مع الدخرجات في فتًات 
ا، فأن أي خلل في عملية إعداده ينعكس سلبا على أدائو زمنية سابقة، وإذا كان عضو ىيئة التدريس عنصر فاعل في أداء الجامعة لدهامه

ؤشرات التدريسي وعلى نوعية التعليم وجودتو.  يشتَ تقرير التنمية الإنسانية العربية حول التعليم الجامعي وأساليب التدريس فيو، إلى تدلٍ م
الدعمول بها، وكان ضعف الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة %(، وفقا للمعايتَ 60جودة التعليم لدى غالبية الجامعات العربية إلى دون الـ )

)مايتًو، كما بينت بعض الدراسات (،2003الدكتب الإقليمي للدول العربية،التدريس أحد العوامل الرئيسة في تدلٍ جودة التعليم العالي )
 إعداد المحاضرة إعدادا كافيا وضعف أن قصور عضو ىيئة التدريس يعود إلى عدة عوامل تتصدرىا الافتقار إلى (،29،ص2002وآخرون، 

فالأستاذ  أساليب التدريس وعدم استخدام التقنية الحديثة أو الخروج من مستوى المحاضرة بدستوى أعلى أو أدلٌ من مستوى الطلاب.
رف لستلف إنتقاصات معيبة من ط الجامعي في السنوات الأختَة،خاصة مع بداية التسعينات بالخصوص أصبح يشهد انتقادات جمة و

الأطراف طلبة،أولياء، إدارة التعليم ومسؤولي المجتمع، وكثرت الشكاوى بخصوص دوره الدعرفي والاجتماعي والثقافي وبدعتٌ أدق أصبحت 
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يتصف بو من مواصفات في لستلف الجوانب، فالانتقادات توجو للمعرفة التي لؽتلكها الأستاذ  صورة الأستاذ مشوىة في الواقع بسبب ما
 ة تبليغ الدعارف وإيصالذا، و كذا أسلوبو ، وللصفات الأخلاقية والسلوكية التي يتميز بهاو للصفات الاجتماعية التي يتحلى بهاوطريق

جيال باعتباره قائدا ومرشدا وموجها والانتقاد يوجو أيضا لدستوى الثقافة التي لػملها ودرجة التأثتَ الثقافي ومستوى التثقيف الذي يقدمو لأ
وىذه النظرة السلبية التي لػملها الطلبة عن الأستاذ الجامعي والذوة الدوجودة بتُ الصورة التي يرغب الطلبة أن يكون عليها الأستاذ  .الطلبة

(، الشعيل و 2001مثل دراسات سكران ) وبتُ الصورة التي ىو عليها في الواقع أكدتها بعض الدراسات المحلية والعربية والأجنبية
إن .(2012فلوح)(، 2007أشرف وأحمد )( ،2006سهيل)(، 2006( ، منصوري )2003ماحي ومعمرية، )(، 2002خطايبة)

حيث أن أي مؤسسة من  (،59-39، ص2006أبو فارة،  إشراك الطلبة في تقولَ مستوى جودة التعليم العالي لو انعكاسات إلغابية )
تُ جودة التعليم العالي في كل بعد من أبعاد الجودة، وأىم أبعاد مؤسسات التعليم العالي تعمل على برقيق رضا الطلبة من خلال برس

التعلم، الجودة: الفاعلية، والدقبولية، والكفاءة والجدارة، والدساواة، والدلائمة، وتصميم وتنظيم ولزتوى الخطط الدراسية، وعمليات التعليم و 
و منو فقد حظي موضوع تقييم الطلبة للأساتذة  كسات إلغابية عديدة.وآليات تقولَ أداء الطلبة، وتقدم الطالب وبرصيلو، وغتَىا من إنعا 

لعام، الجامعيتُ باىتمام الباحثتُ في مؤسسات التعليم العالي، وخاصة في الولايات الدتحدة الأمريكية،التي جعلتو جزءا من نظامها التقييمي ا
بعض الدراسات إلى أن أكثر الدصادر التي لؽكن من خلالذا الحكم  .وتشتَ..وذلك للعمل على برستُ الدمارسات التًبوية والتدريسية فيها

وذلك لأنهم أكثر تعرضا لأدائو وىم الدستفيدون بالدرجة الأولى من ذلك الأداء،   ,على كفاءة وفاعلية أداء عضو ىيئة التدريس ىم الطلبة
، 2012)عزيز، ات من فعاليات ولشارسات تدريسية كما أنهم أكثر الأشخاص اطلاعا ومعايشة لدا يدور في قاعات الدراسة و الددرج

تقولَ  )أي الأداء تثمتُ البريطانية الجامعات تبتٍ ،بضرورة  (Jarret Report)أوصى  تقرير  (،1985) عام بريطانيا ، ففي(105ص
%  86أن  (،99-81، ص2007الشايب،، )Seldinكما وجد سلدن  .الأداء مؤشرات واستخدام التدريس(، ىيئة أعضاء وتقييم

من الجامعات الأمريكية تلجأ إلى مشاركة الطلبة في تقولَ أساتذتهم، ومن بتُ الجامعات الشهتَة التي تستخدمو جامعة بتَكلي، والينوي، 
 ،2010كاظم والازيرجاوي،وىارفارد، وأنديانا، وغتَىا. وأما في الجامعات العربية، فهو أسلوب منتشر ومستخدم في عدد غتَ قليل منها )

فهو مستخدم في جامعة السلطان قابوس، والبحرين، والكويت، وقطر، والإمارات، والدلك سعود، والدلك فيصل، والتَموك،  (،186ص
وغتَىا. وانتشار استخدام ىذا الأسلوب أدى إلى انتشار أدوات القياس، وخاصة أن كل جامعة براول أن تصمم أداة خاصة بها تتوافق مع 

 شك إلى تشتَ والدراسات البحوث أن إلاترغب أن تعرفو عن لشارسات الأستاذ.و رغم ألعية ىذا النوع من التقولَ  فلسفتها وأىدافها وما
 حيث  انقسمت .التقييم نتائج لضو متناقضة آراء ظهور إلى أدى لشا الدقيم، بدور القيام على الطلبة قدرة في الأساتذة الجامعيتُ بعض

 Carle, 2009,p)(، 417،ص2017)عياصرة،بالتقييم،  الأخذ عند منها الإفادة لؽكن ناتحس ىناك أن يرى لشن النظر وجهات
، وقد لوحظ في الكثتَ من الدراسات أن ابذاىات الأساتذة سلبية لضو تقييم الطلبة لفاعلية الدمارسة التدريسية لشا لغعلهم (429-435

ويفضل البعض أن تكون عملية التقولَ بعد دراسة  (61-39، ص2000،إبراىيم،الطيبيشككون في مدى برقيق التقييم لغرضو )
 Coles)الدقررات بسنتتُ أو ثلاث،وىذا يعطي تغذية راجعة أفضل لشا لو بست أثناء دراسة الدقررات، أو بعد دراستها مباشرة 

,2002,p 30-39) ( 99-81،ص2007الشايب،. وبشكل عام لاحظ) لرال تقولَ ، في مراجعتو لعدد من الدراسات السابقة في
 1920عام وكانت أول بذربة بدشاركة الطلبة في تقولَ أساتذتهم في جامعة بوردو الطلبة لأساتذتهم أن نتائجها كانت إلى حد ما متضاربة.

 1500وتشتَ الإحصاءات إلى ازدياد عدد البحوث والكتب التي تناولت موضوع تقولَ الطلبة، زادت عن  (،237، ص2006،عودة)
في مؤسسات التعليم  1998% عام  98، ونسبة الجامعات على مستوى العالم التي تستخدم تقولَ الطلبة وصلت إلى  دراسة و مرجع

، وقد دلت نتائج البحوث التًبوية في ىذا المجال على أن الطالب الجامعي راصد دقيق، ومؤىل (237، ص2006،عودةالعالي الأمريكية )
عية التعليم الجامعي، حتى ولو لم يطلب منو القيام بهذا الدور، وتشتَ نتائج الدراسات التجريبية تأىيلا جيدا، ولؽتلك الحماس لتحستُ نو 
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التي أجريت في لرال تقولَ الطلبة للتدريس الجامعي أن طلبة الجامعة بوصفهم ملاحظتُ وراصدين لألظاط السلوك التدريسي لأساتذتهم 
وإن تقولَ أدوات قياس التدريس الجامعي لذا معاملات ثبات عالية، وىناك ارتباط دال  قادرون على تزويد أساتذتهم بتغذية راجعة مفيدة،

 لواقع . والدتتبع(Boudett, Murnane& Moody, 2005,p 70)بتُ نتائج تقولَ الطلبة وبتُ برستُ التدريس الجامعي 
 تقييمو وفي واتصالو، علاقاتو وفي مهنتو، أداء وفي تكوينوو  معرفتو في الانتقادات يشهد بعض الجامعي الأستاذ أن يلاحظ الجزائرية الجامعة
 الجامعة، عن أساتذة الطلبة لػملها نوعا ما سلبية نظرة وجود إلى توصلت والأبحاث التي الدراسات عنو بعض كشفت ما ىذا لطلبتو،
الشخصية الدعرفية، الدهنية، الاجتماعية،  الخصائص في نقص الدرغوبة  من قبل الطلبة والواقعية ، وكذا وجود الصورة الفرق بتُ وبينت

كل من    دراسات ، وكشفت(2017(، سبع )(2013فلوح ،(2012( ،فلوح )2003ومعمرية ) أساتذة الجامعة ،ماحي التقولؽية لدى
 جلول و تيشة، (2022لحول ) (، 2021(، جوىاري )2020عزاق ) ،(2020طباع وبوطابة )، (2016(،موفق )2003) عواشرية

 الطلبة رضا وعدم التدريسية إلى جانب وجود خلل في عملية التقييم الكفاءات في الجامعة أساتذة بركم مستوى الطفاض (2022)
ىذه النتائج بذعل الباب مفتوحا لدزيد من البحوث والدراسات في لرال تقولَ . الأساتذة يقوم بها التي التقولَ عملية في بالظلم وإحساسهم

 إشكالية بحثنا:وانطلاقا لشا تقدم لؽكننا طرح ي من وجهة نظر الطلبة. فاعلية التدريس الجامع
 تساؤلات الدراسة. -
 ما ىي الصفات الأساسية ) الشخصية، الدهنية، العلائقية، الدعرفية، الخاصة بالتقولَ،الخاصة بالإشراف( ،التي لغب توافرىا في الأستاذ   -

 الإنسانية و الاجتماعية. الجامعي حسب تصورات طلبة الداستً بكلية العلوم  
 ىل توجد فروق في تصورات طلبة الداستً بكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية للصفات الأساسية ) الشخصية، الدهنية، العلائقية،   -

 )الجنس، السنة(. الدعرفية، الخاصـة  بالتقولَ، بالإشراف(، حسب بعض الدتغتَات   
 فرضيات الدراسة. -
 طلبة الداستً بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية للصفات الأساسية )الشخصية، الدهنية، العلائقية، الدعرفية،  راتيوجد تقارب في تصو  -

 الخاصة بالتقولَ،الخاصة بالإشراف( ، التي لغب توافرىا في الأستاذ الجامعي .  
 نسانية و الاجتماعية للصفات الأساسية ) الشخصية،في تصورات طلبة الداستً بكلية العلوم الإ توجد فروق  ذات دلالة إحصائية لا  -

 الدهنية، العلائقية، الدعرفية، الخاصـة  بالتقولَ، الخاصة بالإشراف(، تعزى لدتغتَ الجنس.   
 إحصائية في تصورات طلبة الداستً بكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية للصفات الأساسية ) الشخصية،  توجد فروق  ذات دلالة لا  -

 (.02+ ماستً 01)ماستً  الدهنية، العلائقية، الدعرفية، الخاصـة  بالتقولَ، الخاصة بالإشراف(، تعزى لدتغتَ السنة    
 : الدراسات السابقة .2

دراسة ميدانية  مواصفات أساتذة الجامعة من وجهة نظر الطلبة »(،2013فلوح أحمد )الدراسة الأولى :  دراسة للباحث 
ىدفت ىذه الدراسة للتعرف على مستوى توافر أساتذة الجامعة  ،«و الدستوى التعليمي التخصص الجــامعي والكليةمقارنة بين الجنس 

)جامعة مستغالً(،على الدواصفات الدطلوبة و ذلك من وجهة نظر الطلبة، و التعرف  على تأثتَ عوامل الجنس، التخصص و الدستوى 
طالب )ة(،من خمس   1137(، فقرة و طبقها على عينة قوامها 86حث مقياس تكون من )التعليمي و الكلية على نظرتهم.استخدم البا

د كليات بجامعة مستغالً.و أىم النتائج الدتوصل لذا أنو يوجد نقص في الدواصفات الدعرفية، الدهنية، الشخصية، الاجتماعية، التقولؽية عن
ى لدتغتَ الجنس، وكذا طلبة الدستوى الثالث و الرابع جامعي. وجود فرق بتُ أساتذة الجامعة من وجهة نظر الطلبة، لا توجد فروق دالة تعز 

 طلبة التخصصات الجامعية، و كذا الكليات الجامعية في نظرتهم لدواصفات أساتذة الجامعة.
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مؤتة  اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس في جامعة»(، 2014الدراسة الثانية :  دراسة للباحثتُ الطويسي أحمد و نواف سمارة )
 ىيئة أعضاء ابذاىات عن الكشف إلى الدراسة ىذه ىدفت «نحو تقييم أدائهم التدريسي من قبل الطلبة و مدى الرضا عن نتائجهم 

 تكونت .قبل الطلبة من التدريسي أدائهم تقييم نتائج عن لديهم الرضا درجة وتقصي الإلكتًولٍ التقييم لضو برنامج مؤتة بجامعة التدريس
 الباحثان أعدىا استبانو من الدراسة أداة تكونت .الدراسة لرتمع عشوائيا من اختيارىم تم تدريس، ىيئة (،عضو210من) ةالدراس عينة

.  التدريس ىيئة أعضاء  لدى الدقتًحات وأىم وابذاىات أراء تستقصي مفتوح وسؤال لزورين في جاءت لرموعة  فقرات من تألفت
 إحصائية  لضو برنامج دلالة ذات ىناك فروق وأن إلغابية، عام كانت شكل   التدريس ىيئة ءأعضا ابذاىات أن الدراسة نتائج أظهرت
 الرتبة لدتغتَ تعزى التدريس ىيئة أعضاء في ابذاىات إحصائية دلالة ذات فروق وجود وعدم الإنسانية، الكليات لصالح الإلكتًولٍ التقييم

 . الكلية لدتغتَ تعزى التقييم الإلكتًولٍ نتائج عن الرضا درجة في ئيةإحصا دلالة ذات فروق ىناك ليس أنو كما .الأكادلؽية
فاعلية أداء أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الزرقاء  »(،2015الدراسة الثالثة : دراسة للباحث الجعافرة عبد السلام يوسف)

ن وجهة م جامعة الزرقاء ضاء ىيئة التدريس فيىدف الدراسة إلى تقييم أداء أع،«من وجهة نظر طلبتها في ضوء معايير جودة التعليم 
 نظر طلبتها، والتعرّف إلى أثر كل من الكلية  )إنسانية، علمية(، والنوع الاجتماعي للطالب )ذكر، أنثى(، ومستواه الدراسي )سنو ثانية،

تم استخدام الدنهج الإحصائي الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من  .يم فاعلية أداء عضو ىيئة التدريسثالثة،رابعة( في تقي
( طلاب وطالبات، تم اختيارىم بالطريقة العشوائية الطبقية،. أما أداة الدراسة فكانت عبارة عن استبانو بلغ عدد فقراتها بصورتها 910)

سة لرالات وىي: التخطيط للتدريس، وتنفيذ التدريس، والاتصال والتواصل، والسمات الشخصية، ( فقرة، موزعة على خم50النهائية )
أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى تقييم الطلبة لأداء أعضاء ىيئة  .( فقرات لكل لرال من المجالات 10وتقولَ تعلم الطلبة، بواقع ) 

جاءت الدتوسطات الحسابية للمجالات جميعها في الدستوى الدرتفع، عدا لرال "تقولَ (، وىو في الدستوى الدرتفع، و 3.57التدريس يساوي )
وعدم وجود فروق  الكلية،وكشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغتَ  .تعلم الطلبة"، في الدستوى الدتوسط

 ت دلالة إحصائية تعزى لدتغتَ الدستوى الدراسي ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغتَ النوع الاجتماعي، ووجود فروق ذا
تقييم الكفاءة الدهنية لأعضاء ىيئة التدريس من » (، 2016الدراسة الرابعة  : دراسة للباحثتُ منصوري كمال، محمد قريشي )

وعلوم التسيير، جامعة  وجهة نظر طلابهم وفق معايير الجودة و الاعتماد الأكاديمي دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على الكفاءة الدهنية لأعضاء ىيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ،«بسكرة

،  للعينة الواحدة   Tبجامعة بسكرة وذلك من وجهة نظر طلابهم. ولتحقيق ذلك صيغت ست فرضيات تم اختبارىا باستخدام اختبار
إضافة إلى ذلك تم الاعتماد على الأساليب الإحصائية الوصفية لدعرفة تصورات الدبحوثتُ حول مستوى الكفاءة الدهنية لأعضاء ىيئة 

( طالب)ة(. توصلت 169التدريس. واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات والدعلومات من عينة البحث البالغ حجمها )
الكفاءة الدهنية لأعضاء ىيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية  ألعها قبول جميع فرضيات البحث، وأن مستوى الدراسة إلى عدة نتائج

 والتجارية وعلوم التسيتَ بجامعة بسكرة جاء مرتفعا وفقا لدقياس الدراسة. 
ظر الطالب الجامعي، الدركز مميزات الأستاذ الجامعي من وجهة ن( » 2017: دراسة للباحثة سبع ىاجتَة )  الخامسةالدراسة 

تناولت الدراسة موضوع لشيزات الأستاذ الجامعي والتي تساىم في برقيق برصيل دراسي جيد للطالب، وىي تلك ، «الجامعي عين تدوشنت
الصفات والخصائص الواجب توفرىا في شخصية الأستاذ، وعلى ىذا الأساس اىتمت الباحثة بالبحث عن ىذه الصفات من خلال وجهة 
نظر الطالب الجامعي انطلاقا من تساؤل مفاده: ماىي الصفات والدميزات الواجب توفرىا في الأستاذ الجامعي في رأيك؟ وقد تم الاعتماد 

الدراسة أن ىذه  في برليل نتائج ىذا التساؤل على الأسلوب الإحصائي أسلوب التكرارات لتناسبو مع طبيعة الدوضوع، وكانت نتائج
 .ات شخصية ونفسية واجتماعية ومعرفيةالدميزات ىي لشيز 

http://www.zu.edu.jo/ar/SubForm/index.aspx
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 من الجامعي التدريس ىيئة لعضو التدريسية الكفايات» (، 2019) نعيم : دراسة للباحث بوعموشة،  السادسةالدراسة 
،ىدفت ىذه الدراسة للكشف عن لشارسة عضو ىيئة التدريس الجامعي «في التعليم الشاملة الجودة معايير ضوء في الطلبة نظر وجهة

كفايات التدريسية في ضوء معايتَ الجودة الشاملة في التعليم من وجهة نظر الطلبة. حيث قام الباحث باستخدام الدنهج الوصفي في ىذه لل
 200عبارة موزعة على خمسة لزاور ، إذ تم توزيعو على عينة عشوائية طبقية مكونة من  70الدراسة، و استمارة استبيان مكونة من 

أعضاء . توصلت الدراسة إلى أن . 2017/2018لعلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة جيجل خلال السنة الجامعية طالب )ة(، بكلية ا
 . ، إدارة الصف، التقولَ. أما استخدام الوسائل التعليمية فهناك نقصتنفيذ التدريس ،كفاية التخطيط للتدريس  التدريس لؽارسون ىيئة

الأساليب الحديثة » (، 2019سمايلي، لزمود و بن عمارة، سعيدة و بن عمارة ،نعيم  ): دراسة للباحثتُ   السابعةالدراسة 
ىدفت إلى بيان  ألعية تقويــــــم الأداء الوظيفي في  ،«في تقويم الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي بين الدأمول  وواقع التنفيذ  في الجزائر

أىم الأنشطة و العمليات الخاصة بإدارة الدوارد البشرية، بالرغم من أنو لا يزال لا  أي منظمة إدارية أو مؤسسة تعليمية، حيث يعتبر من
لػظى بالاىتمام الكافي، كما أنو موضع جدل ولزل شك كبتَين، خاصة تقولَ الأداء الأكادلؽي لأعضاء ىيئة التدريس بصفة عامة، 

ق اجتهادات فردية كما لا يزال بعيدا عن الدعالجات التقولؽية والأداء التدريسي بصفة خاصة، فنجده يتم في الغالب بشكل شخصي ووف
الدوضوعية للكشف عن أوجو القصور ومعالجتها، إضافة إلى شكوى كثتَ من الطلاب من ضعف الأداء التدريسي لبعض أعضاء ىيئة 

أن يكون عليو الأداء التدريسي الفعال. التدريس، وانصراف بعضهم عن أداء بعض لزاضراتهم، أو تأديتها بصورة شكلية لا تراعي ما ينبغي 
 إمكانية تبتٍ و تطبيق أساليب حديثة في تقييم الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في الجزائر و عليو فقد سعت ىذه الدراسة للبحث في

 ضمان معايير ضوء في الجامعي للأستاذ التدريسي الأداء تقويم» (، 2021: دراسة للباحث سمتَ جوىاري )الثامنةالدراسة 
 جودة ضمان معايتَ ضوء في الجامعي للأستاذ التدريسي الأداء تقولَ إلى الدراسة ىذه تهدف ،«الطلبة نظر وجهة من التعليم جودة
 جمع أداة وكانت طبقية، عشوائية بطريقة إختيارىم تم وطالبة طالب (،317من) الدراسة عينة الطلبة،وتكونت نظر وجهة من التعليم

 مستوى تم التوصل على أن الدراسة بيانات برليل وبعد .لزاور أربعة على موزعة (،بند42من) تتكون إعداد الباحث من ستبيانا البيانات
 كما .متوسطا كان الاجتماعية العلوم قسم طلبة نظر وجهة من التعليم جودة ضمان معايتَ ضوء في الجامعي التدريسي للأستاذ الأداء

 .التعليمي والدستوى الشعبة، الجنس، لدتغتَ تعزى إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم عن نتائج الدراسة كشفت
 الجامعي للأستاذ التدريسي الأداء جودة تقويم»  (،2022: دراسة للباحثتُ جلول أحمد و بن تيشة يوسف ) التاسعةالدراسة 

 مدى معرفة إلى الدراسة ىدفت،«الوادي بجامعة نسانيةوالإ الاجتماعية العلوم بكلية ميدانية الدروس دراسة وتنفيذ تخطيط بعدي على
 الدروس، وتنفيذ مهارتي بزطيط على والاجتماعية الإنسانية العلوم لكلية التابعتُ الوادي جامعة أساتذة لدى التدريسي الأداء جودة

 لدعرفة بندا 25 ومهارة التخطيط دابن 20 التخطيط مهارة على موزعة بند 45 من مكون و استبيان الوصفي الدنهج الدراسة واستخدمت
والدؤىلات  الرتب بدختلف بالكلية ومؤقتتُ دائمتُ أساتذة منهم أستاذ 30 على الاستبانة وزعت. الأساتذة لدى التدريسي الأداء جودة

 والتنفيذ التخطيط مهارتي في الوادي جامعة أساتذة لدى التدريسي الأداء جودة درجة بتُ فروق توجد إلى أنو الدراسة وخلصت.العلمية
  العمل. الدؤىل وسنوات متغتَي على

ركزت ،«إشكالية تقييم الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي بالجزائر »  (،2022لحول فايزة ): للباحثة   العاشرةالدراسة 
لأىم أساليب التقييم، معايتَ  الدراسة  الاىتمام على إشكالية تقييم الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي بالجزائر، من خلال عرض نظري

اسيم التقييم ولرالاتو، وفقا لدا ىو معتمد في العديد من دول العالم، ومقارنة ذلك بدا ىو معمول بو في الجزائر من خلال قراءة لستصرة للمر 
رغم وجود أساليب متنوعة لتقييم التنفيذية والقرارات الدتضمنة في القانون الجزائري الأساسي الخاص بالأستاذ الباحث، وقد اتضح لنا أنو 
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منها  الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي )التقييم الذاتي، تقييم الزملاء، تقييم رؤساء الأقسام...( ، إلا أنو يطرح في الجزائر عدة مشكلات،
ية لا تزال تعتمد على استمارة تقييم ومصداقيتو، فالجامعة الجزائر ، ما يتعلق بالأطراف الدخول لذم القيام بعملية التقييم، معايتَ التقييم

 .سطحية لمجمل نشاطات الأستاذ البيداغوجية والعلمية خلال السنة الجامعية دون التًكيز على عملية التدريس ولرالاتها
 عدة فقو  ملاحظة ما احتوتو الدراسات السابقة الدقدمة و التي تناولت موضوع البحث بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة لؽكن توظيفو إن

 الرؤية توسيع من خلال من الدراسات السابقة الدقدمة في صياغة وضبط الإشكالية  استفيد فقد الدعرفي، وذلك بالدستوى بداية ،مستويات
لٍ من نقاط التشابو بتُ ىذه الدراسات و الدراسة الدقدمة  وىذا ما لؽثلو الدستوى الثا ووتبقى الإشارة أن .الدتناول الدوضوع حول والتصور
والنظرة  لطلبتو، تقييمو وفي واتصالو، علاقاتو وفي مهنتو، أداء وفي وتكوينو معرفتو الانتقادات التي خصت الأستاذ الجامعي في ،السلوكي

 في نقص الدرغوبة من قبل الطلبة والواقعية، وكذا وجود الصورة أين بينت ىذه الدراسات الفرق بتُ عنهم ، الطلبة لػملها السلبية التي
جانب أن جل ىاتو الدراسات أخذت على عاتقها  إلىأساتذة الجامعة،  الشخصية الدعرفية، الدهنية، الاجتماعية، التقولؽية لدى صائصالخ

 .لؽكن التوقف عنده كاختلاف في عدد أفرد العينة  دراسة متغتَات الجنس، الدستوى،أما ما
 أهمية البحث . -

 تكمن ألعية ىذا البحث في: حيثسية في تطوير أداؤه التدريسي، إن تقييم عمل الأستاذ الجامعي عملية أسا
   ألعية موضوع تقييم الطلبة الجامعيتُ، من ألعية وقيمة رأيهم ونظرتهم باعتبارىم الأقرب إلى الأساتذة والدستفيدين الدباشرين منهم. 
   برقيق وظائف الجامعة.الأستاذ الجامعي ىو الركيزة الأساسية في الدنظومة الجامعية،فهو القائم على 
  .عدم وجود ملمح خاص بالأستاذ الجامعي ، يعتبر ىذا النقص من أىم دوافع إلصاز ىذا البحث 
  .نقائص الأساليب التقولؽية الحالية للأستاذ الجامعي رئيس القسم، العميد 
  ةعدم وجود مقياس موضوعي لتقولَ شخصية الأستاذ الجامعي  يضم الصفات التي لػبذىا الطلب. 
  .سد بعض النقص في الدراسات التشخيصية التي خصت جودة  الأداء التدريسي في قطاع التعليم العالي 
 أىداف البحث. -

 برديد الصفات الأساسية للأستاذ الجامعي من خلال:نهدف من خلال ىذه الورقة البحثية إلى 
 لرجوع إلى تصورات الطلبة.برديـــــد أىم الصفات الواجب توافرىا في الأستاذ الجامعي و ىذا با -
 .تـزويد عضو ىيئة التدريس الجامعي بالدعلومات عن مدى فاعليتو التدريسية -
 تشخيص وبلورة ملمح خاص بصفات الأستاذ الجامعي و ىذا بالرجوع إلى تصورات الطلبة. -
 تزويد إدارة الجامعة بالدعلومات عن جودة التدريس لغرض تطوير الدنهج والتًقية والتصنيف. -
 ـــقديـم اقتًاحات لإلغاد الحلول الدناسبة لدشكلات التكوين الأولي للالتحاق بدهنة الأستاذ الجامعي.ت -
 : التأصيل لدفاىيم الدراسة. 3

 : الأداء التدريسي 1.3
لرموعة الخصائص التي تتعلق بتمكن الأستاذ الجامعي » (، ىو 10،ص2008وفيصل، الأداء التدريسي حسب ) عبد الوىاب

رات الإعداد للمحاضرة ، و مهارات بزطيط عملية التعليم و تنفيذىا للمحاضرة، و أساليب التدريس الدختلفة و استخدام من مها
تكنولوجيا التعليم و الإلدام بأساليب الإعداد الجيد للامتحانات ، والخصائص الشخصية التي تظهر في أساليب توصيل الدادة بصورة جذابة 

اء التدريسي ىو ما ينجزه الأستاذ في مهام الدهارات و الكفايات بشكل قابل للقياس ، فمن الدمكن قياس أداء و الأد« و مشوقة للطلاب 
الأستاذ وفق استمارة الدلاحظة الدوضوعية التي تعد لذذا الغرض، كما من الدمكن قياس نتائج أداء الدعلم عن طريق قياس أداء أو سلوك 



 

 
 

 217-195ص ص   2023( 2) العدد 11المجلد – ISSN 2352-9555الدراسات والبحوث الاجتماعية  لرلة

022 

(أنو:" كل ما 2016(. يعرفو علاء حاكم الناصر، عبد الزىرة لزسن)85،ص2009)حديد، عالالطالب الذي يعد حصيلة التدريس الف
يقوم بو عضو ىيئة التدريس من مهام ومسؤوليات داخل قاعات المحاضرات أو في أي موقف أو نشاط تعليمي ويراه أقرانو أو رؤسائو أو 

 (.367، 2021عات جامعتو ولرتمعو )جوىاري ،طلابو لإحداث تغتَات مرغوبة في شخصية طلابو في ضوء أىداف وتوق
 : الفعالية التدريسية 2.3

» تعتٍ الفعالية، القدرة على إنتاج أثر منتظر أو مرغوب والدتمثل في نقل أو برقيق استيعاب رسالة تربوية. وىناك من يعرفها على
يقصد بفاعلية  ،كما Cronbag (1978)، «ج )وقت، مال،..(، إلى نتائ أنها القيام بدا لغب عملو من أجل برويل الإمكانيات

ولَ التدريس الجامعي مدى بسكن أستاذ الجامعة في لرال بزصصو، مستوى ثقافتو ،إلدامو بدهام التعليم الجامعي ، طرائق التدريس ، طرائق التق
يداغوجية التحكم، تتوقف على العديد ومن وجهة نظر إجرائية تدخل الفعالية في إطار ب، معرفتو بقدرات الطلبة و كيفية التعامل معهم..

مدى بركم الأستاذ الجامعي بدا قدم لو من وحدات تربوية ونفسية ، بركمو في عدة كفاءات من  »الدقصود بها من الدعلومات الأساسية 
والتشخيص بدا امتلك  حيث ) تسيتَه للمحاضرة ، توصيلو للمعارف لطلبتو، قدرتو على التقييم والتقولَ ، قدرتو على فهم سلوكات طلبتو

 «من معارف في علم النفس..(، و بالتالي كيفية بذسيد و تفعيلو لدا لديو داخل قسمو أو مدرجو مع طلبتو 
 : الأستاذ الجامعي 3.3

ر لؽثل الأستاذ الجامعي أحد المحاور الرئيسية في العملية التعليمية التعلمية، حيث يعتبر حجر الزاوية في أي مسعى لإصلاح وتطوي
 يعرفبو. الجامعة، فهو الناقل للمعرفة العلمية،القائم على العلمية التدريسية، فأداؤه لػدد فاعلية الجامعة من خلال القيام بالوظائف الدنوطة 

 الفقري العمود وىو الشامل، التطور في ومشاركة للمجتمع وخدمة وتعليما بحثا الجامعي التعليم منظومة في الارتكاز لزور » أنو حسنتُ محمد
أما توران (،2007، )العجمي  «الجامعة لصاح يتوقف وإنتاجو كفاءتو  وعلى تطوير، كل  وأساس إصلاح كل  مفتاح وىو الجامعة تقدم في

من حملة درجة الداجستتَ  ىو الجامعي فالأستاذ كخلاصة  و.«إذا ابذو إلى الخارج، وباحث إذا ابذو إلى داخل الجامعة خبتَ »فيعرفو على أنو
 .(2004، )حدادأستاذ،أستاذ لزاضر، أستاذ مساعد، أستاذ مشارك، أستاذ مؤقت :كتوراه،من ذوي الرتبوالد 

 : الطالب الجامعي 4.3

 لتخصصو تبعا الجامعة الثانوية إلى الدرحلة من بالانتقال العلمية كفاءاتو لو سمحت الذي الشخص ذلك « ىو الجامعي الطالب
 الدثقفتُ من شرلػة أو جماعة «(. كما يعرف الطلبة الجامعيتُ بأنهم 13،ص 1995)دليو وآخرون،»لذلك  تؤىلو شهادة بواسطة الفرعي

 يقصد (. وعليو16،ص1985.)محمد علي، »التعليمية  الدؤسسات نطاق في الشباب من والآلاف الدئات يتًكز إذ عامة، المجتمع بصفة في
 إبسام أجل من بإحدى الجامعات للالتحاق والتي أىلتو  البكالوريا شهادة ىالدتحصل عل الفرد ذلك ىو ىذا البحث في الجامعي بالطالب

،و التمكن بالتالي من بعض الكفاءات و الدهارات التي يتلقاىا  في دراستو الجامعية، و  دراستو العليا و بالتالي الرفع من مستواه الأكادلؽي
 فيها.بذلك يعتبر لزور العملية التعلمية في الجامعة و طرف أساسي 

 : الجامعة 5.3
 مصطلح « أن عمار حامد" ، ويرى«الجامعة لرموعة من الناس وىبوا أنفسهم لطلب العلم دراسة وبحثا» تركي رابح  يعرفها

 الدتخصصة، للمهن قاعدة بسثل مشتًكة، عامة لدعارف جامعة منها أبعادا عديدة يتضمن فهو الأساتذة، بذمع لررد من أكثر يعتٍ الجامعة
 بذديدىا بدا ييسر الدعرفة، ومصادر لدوارد وجامعة الثقافية، وخصوصياتو المجتمع لثوابت وجامعة الإنسالٍ، إبداعات الفكر لدختلف وجامعة

 مدارسهم تتآلف ومتعاونة، متكاملة عمل وجامعة لفرق الجامعية، الحياة في الفاعلة الشراكة حيث من الحياة لدقومات وجامعة وإنتاجها،
 (.27،ص2019)بوعموشة، »وخدمة المجتمع  العلمي بالبحث والارتقاء الطلاب ةلخدم الفكرية
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 : التقويم 6.3
، بأنو عملية إصدار حكم على الأفكار والأعمال والأنشطة والحلول وطرق التدريس وغتَىا من الأمور Bloomعرفو بلوم 

التقييم يشتَ إلى عملية ابزاذ  ى كفاية الأشياء ودقتها وفعاليتها.، الدستويات والدعايتَ ، لتقدير مدالتًبوية وأن يتضمن استخدام المحكات
 القرارات على أساس من القياسات والدلاحظات بهدف التطوير والتحستُ، وتتطلب عملية التقييم في جوىرىا ضرورة الحصول على بيانات

غي أن يكون، ثم إصدار الحكم على نوعية الأداء و مستواه ومعلومات عن أداء الأستاذ الجامعي، ومقارنتها في ضوء معايتَ الجودة أو ما ينب
 .بالتًقية بسهيدا لابزاذ القرار الدناسب في جوانب العملية التعليمية التعلمية  وأخرى إرشادية لتوجيو الأستاذ مهنيا، ومنها الإدارية الدتعلقة

 : الصفات الأساسية 7.3
 لىإالعديد من الدراسات  سعتوقد  .لؽكن من خلالذا القيام بعملو جيدا لصفات ومهارات الأستاذ الجامعي لا بد من امتلاك

 و منصوري ،(2014) لسامرة، (2012) فلوح ،(2008) وشناوة الدناصتَتوافرىا في الأستاذ  وضع تصورات لدختلف الصفات الواجب
 .(2017) الدعمري، (2017) سبع، (2016) قريشي

  و ثقة بالنفس داخل القاعة. يتصف بشخصية متوازنة: الصفات الشخصية 
  الدروس و تقدلؽها بدهنية عالية. إعداد، : لػرص على مشاركة طلبتو و لػفزىم على ذلكالصفات الدهنيــــــة. 
  لػفز طلبتو على الدشاركة و إبداء وجهات نظرىم حول الدادة.الصفات العلائقية : 
  كلف بتدريسو(.: متمكن من مادتو العلمية ) الدقياس الدالصفات الدعرفية 
  َيراعي الفروق الفردية بتُ طلبتو عند التقولَ.الصفات الخاصة بالتقول : 
  مرافقتهم، توجيههم لكيفية الحصول عليها،: لػث الطلبة على التدقيق في الدعلومات الدقتبسةالصفات الخاصة بالإشراف. 

 :يمي و ضرورة متابعة أدائوتقييم أداء الأستاذ الجامعي بين مفهومي استقلالية العمل الأكاد. 4
..ضمان الجودة، الاعتماد، التعريف «للتعليم العالي في القرن الواحد والعشرين،على أن ،UNESCOأكد في مؤبسر

فالجودة بدعتٌ برقيق التفوق الأكادلؽي كانت ، (Patif& Gray, 2009, p 03)، «بالدؤىلات، ىي أىم القضايا في التعليم العالي
، 2017ليم العالي،ولم تعد لزصورة في خلق الدعرفة وتعليم أو تعلم الطلبة.ىذا ما يدل على الطبيعة الدتغتَة للجودة )لظور،دائما لزور التع

التي .ورغم أن حرية واستقلالية الدهنة الأكادلؽية لا تعتٍ حماية التعليم العالي من تأثتَ التغتَات أو الابذاىات الاقتصادية،الاجتماعية (73ص
وارتبطت فكرة حرية واستقلالية التعليم العالي،بحرية واستقلالية عضو ىيئة  ،فهي تأكد على التفاعل مع ىذه الدتغتَات المجتمع، تؤثر على

 Forest &Altbach, 2007, p)التدريس، إلا أن حرية أعضاء التدريس كانت نسبية..ىذا ما أدى إلى ضرورة متابعة أدائو 
 موضوعي على أنواعو و أىدافو للوصول بو للأحسن أكادلؽيا و بيداغوجيا  و تربويا.و لن يتأتى ذلك إلا بتقييم ،(11
 : أىداف عملية تقييم الأستاذ الجامعي 1.4

(، 2013(، فلوح)2009إن الذدف الدبتغى من تقييم أداء أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة حسب عديد الدراسات  الجنابي)
عملية الحصول على معلومات عن أداء الأستاذ الجامعي، ومقارنتها الجل ذلك تتطلب (، ىو التطوير والتحستُ، لأ2019حبيب) 

 بالدرغوب فيو، ثم إصدار الحكم على نوعية الأداء، ومن جملة الأىداف التي يرمي لذا تقييم الأداء التدريسي ما يلي:
 مع.مساعدتهم في تنمية مهاراتهم الدختلفة في التدريس والبحث العلمي وخدمة المجت 
 .إمكانية التطور الذاتي الدستمر الذي لابد منو لدواكبة التطورات والدستجدات العلمية 
 .الكشف عن نواحي القوة في الأداء لتعزيزىا ، وبرديد نقاط الضعف لدعالجتها ووضع الحلول لذا 
 تزويد الأساتذة بتغذية راجعة حول سلوكهم الشخصي الوظيفي، بهدف التقييم و التوجيو الذاتي. 
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 : أساليب تقييم أداء الأستاذ الجامعي في الدؤسسات الجامعية 2.4
 بتشخيص خصوصا بل أيضا يهتم لذا معتُ، مستوى أو معينة مادة في الأداء مستوى برديد عملية من أوسع التقييم»..

م لطص بالذكر منها (،عديد الدراسات التي اىتمت بأنواع التقيي25-11،ص1998)بوسنة، ..« الأداء ىذا إنتاج ميكانيزمات
 منها:(،..،ىناك عدة أساليب تقييمية 2019) (، حبيب2017) عياصرة (،2007معارشة)
 : Self Evaluationتقييم الأستاذ الجامعي لنفسو  1.2.4

 على عملو تقولَ في لصاحو يتوقف بحالو،وبالطبع بصتَة لديو يكون بحيث الذات نقد على الجامعي الأستاذ تساعد الطريقة ىذه
ويتميز ىذا الأسلوب بأنو ينمي الدقـدرة لـدى الأفـراد بالاعتماد على النفس، وتطوير الأداء. كما يعتبر  نفسو.. مع أمانتو و صدقو مدى

أسلوبا ىاما في النمو الدهتٍ الدستمر لأستاذ الجامعة فمن خلالو يستطيع تقولَ أسلوب عملو و طريقة أدائو وانعكاسها على الطالب، و 
  .(Gilbert, 1989, p 307)ر من ىذا الأسلوب و لػسنو و يعمل على النواحي الإلغابية و تفادي النواحي السلبية أن يطو 
 : Colleague Evaluationتقييم الأستاذ من طرف الأساتذة )الزملاء(  2.2.4

دف منو ىو العمل الجماعي الدنظم قد يرفض بعضهم ىذا النوع من التقولَ و قد يتعالى عنو بحجة من يقوم من ؟ و الواقع أن الذ
  .الذي يقوم الأساتذة بعضهم لبعض، فيستفيد الأساتذة الدبتدئون من صاحب الخبرة الطويلة، و ينتفع من الدتخصص غتَ الدتخصص

 : Administrative  Evaluationتقييم الأساتذة من قبل الإدارة  3.2.4
معينة من حقها أن تشتًط فيو الدواصفات الضرورية للقيام بتلك الدهمة، إن المجتمع أو الدؤسسة التي تؤدي للأستاذ مهمة 

والدسؤولية ىنا مسؤولية إدارية وعلمية حيث ينبغي أن تكون ىناك شبو رقابة أو متابعة، فيكلف الأستاذ بعد إنهاء المحاضرة أو لزور من 
نة العلمية الدؤىلة بفحصها، و بعد نقدىا و إثرائها يكلف لزاور الدقرر بتقدلَ دروسو في شكل لزاضرات منظمة ومطبوعة تتولى اللج

  الأستاذ بتعديلها و تنقيحها ثانية، و قد تصبح بعد ذلك مطبوعة أو كتابا يستفيد منو الأستاذ .
 : Student’s Ratingتقييم الأستاذ من قبل الطلبة  4.2.4

تقييم عضو ىيئة التدريس في الجامعة لأنهم الدعنيون أولا  قد أصبح من الضروري التعرف على آراء الطلبة ووجهات نظرىم عندل
% من  86أن (،99-81، ص2007)الشايب،،Seldinفقد وجد سلدن .في التعامل وفي التفاعل مع الأستاذ بشكل مباشر

قييم الطلبة لأداء ت» ( ، أن 63،ص 2012يرى )الخرابشة و آخرون ،الجامعات الأمريكية تلجأ إلى مشاركة الطلبة في تقولَ أساتذتهم، 
أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة يقدم معلومات قيمة من شأنها أن تسهم في برديد فاعلية عناصر معينة في مكونات النظام التعليمي.و 

التطوير ، بررص كثتَ من الجامعات على مشاركة الطلبة في عمليات تقييم الأداء حرصا منها على شمولية عملية التقولَ.و ضمانا لاستمرارية 
 و تصحيح الدمارسات التعليمية ، و تعتمد النتائج المحصلة في عمليات التًقية الأكادلؽية، أو التثبيت في الخدمة الدائمة،أو بذديد عقد

 (.506، ص 2022العمل ،أو في ابزاذ قرارات..) لحول، 
 : تقويم أداء الأستاذ الجامعي من قبل الطلبة بين مؤيد ومعارض للعملية 3.4

 الاتجاه الدؤيد لتقييم الأساتذة من قبل الطلبة. 1.3.4
إن طلبة الجامعة بوصفهم ملاحظتُ وراصدين لألظاط السلوك التدريسي لأساتذتهم قادرون على تزويد أساتذتهم بتغذية راجعة 

ييم الطلبة وبتُ برستُ التدريس مفيدة، وإن تقولَ أدوات قياس التدريس الجامعي لذا معاملات ثبات عالية، وىناك ارتباط بتُ نتائج تق
(Boudett , Murnane& Moody , 2005)، حيث يبقى ىذا التقييم على درجة كبتَة من الألعية من وجهة نظر علماء

(، كون الطلبة يشكلون الدصدر الرئيسي للمعلومات عن البيئة التعليمية،من حيث فاعلية عضو 19، ص2014التًبية )العوضي والقنطار
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فالطالب ىو أداة التقييم الدنطقية لجودة  .يس وحثو الطلبة على الدثابرة في التحصيل العلمي،ورعاية دوافعهم لضو العلم والتعلمىيئة التدر 
  .(Aleamoni ,1981)لزتوى الدقرر وفاعلية طرائق التدريس والواجبات الدنزلية والفائدة العائدة عليو من الدقرر

 اتذة من قبل الطلبة.لتقييم الأس الدعارضالاتجاه  2.3.4
وعلى الرغم من الألعية الدتزايدة لدوضوع تقييم الطلبة لأداء أساتذتهم الجامعيتُ، إلا أن البحوث والدراسات تشتَ إلى شك بعض 

 فقد أشار كل من شتَوشتَ .الددرستُ في قدرة الطلبة على القيام بدور الدقيم، لشا أدى إلى ظهور آراء متناقضة لضو نتائج التقييم
(Scherr&Scheer 1990,p356-379)، إلى العوامل التي تؤدي إلى بريز الطالب عند تقييمو لأستاذه ومنها عدم الاىتمام

، ومنهم لشن يشككون في مصداقيتها ويعارضون )إجباري واختياري (بالدوضوع، وصعوبة الدقرر والدرجة الدتوقعة في الامتحان، ونوع الدقرر 
بتُ السطور(، أدخل لى أن ىناك عدد من المحددات التي ينبغي الالتفات إليها فيما يتصل بعملية تقييم الأداء استخدامها، حيث يذىبون إ

إن مشاركة الطلبة في تقولَ الأستاذ ما زالت قضية جدلية حتى في الجامعات التي وصلت فيها عملية التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس. 
-231، ص2006)عودة،، ليس بسبب مبدأ الدشاركة، بل لكيفية استخدام نتائج التقييم التقولَ ومشاركة الطلبة مرحلة متقدمة

)إبراىيم .وقد لوحظ في الكثتَ من الدراسات أن ابذاىات الأساتذة سلبية لضو تقييم الطلبة لفاعلية الدمارسة التدريسية (،256
عتو لعدد من الدراسات السابقة في لرال في مراج(،99-81، ص2007)الشايب،وبشكل عام لاحظ (،61-39، ص2000والطيب،

 تقولَ الطلبة لأساتذتهم إن نتائجها كانت إلى حد ما متضاربة.ىذه النتائج بذعل الباب مفتوحا لدزيد من البحوث والدراسات.
 مشكلات تقييم الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في الجزائر : 4.4

و ىناك اتفاق على أن تقييم أداء عضو ىيئة التدريس بالجامعة لغب أن ينصب على اىتمت الجزائر بتقييم أداء الأستاذ الجامعي، 
ثلاث جوانب وىي الأداء في التدريس،و الأداء في البحوث والإنتاج العلمي، والأداء في الأنشطة الأخرى داخل و خارج الجامعة..) لحول، 

، الذي يتضمن القانون 2008مايو  03الدؤرخ في  130-08من الدرسوم التنفيذي رقم  23(.حيث نصت الدادة 508، ص 2022
الأساسي  الخاص بالأستاذ الباحث على ضرورة أن لؼضع الأساتذة الباحثون إلى تقييم متواصل و دوري، و بهذه الصفة يتعتُ عليهم 

ف الذيئات العلمية و البيداغوجية إعداد تقرير سنوي عن نشاطاتهم العلمية و البيداغوجية عند نهاية السنة الجامعية بغرض تقييمو من طر 
،كيفيات تطبيق ىذه الدادة .غتَ أن تطبيق ما جاء في ىذه القرارات يطرح 2017جويلية  08الدؤرخ في  778الدؤىلة. و لػدد القرار رقم 

لذا القيام بعملية  لدخولمشكلات تتعلق بالأطراف ا،في عملية التقييمالعديد من الدشكلات منها: مشكلات تتعلق بالدعايتَ الدعتمدة 
 (.509، ص 2022)لحول،  مشكلات تتعلق بالإجراءات الدتًتبة عن  عملية التقييم، التقييم

( ،إلى أن تقولَ الأستاذ الجامعي بالجزائر مازالت تتم بأساليب تقليدية قائمة على التسلط 130، ص2019كما يشتَ )سمايلي وآخرون، 
ومازالت بعيدة عن الأساليب الحديثة التي تسعى إلى وصف  فيو الذاتية والاربذالية بشكل كبتَ.الإداري في كثتَ من الأحيان ، وتتدخل 

الأداء التدريسي للأستاذ ونشاطاتو الدختلفة وصفا كميا ونوعيا يساىم في إبراز نقاط القوة و الضعف في أدائو.و من أجل تدارك النقائص 
ئر في حاجة إلى مزيد من فرص التنمية الدهنية فضلا  عن حاجتو لدداخل تقولَ شفافة و ومعالجتها بطرق علمية فالأستاذ الجامعي بالجزا

 موضوعية تسهم في برستُ أدائو و تطوير لشارساتو التدريسية.
 :الدنهجي: البناء ثانيا
II -  : الطريقة والأدوات  
 : الجانب التطبيقي للدراسة .1

 : منهجية البحث 1.1
 : ةالدراسة الاستطلاعي 1.1.1
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 بست الدراسة الاستطلاعية بجامعة ابن خلدون على مراحل وىي:
   في ىذه الدرحلة عمد الباحث إلى: العمل:الدرحلة الأولى التعرف على لزيط 

 من وجهة نظر الطلبة إعداد وبناء أداة الدراسة لجمع الدعلومات الخاصة بالصفات الأساسية للأستاذ الجامعي. 
 من صفات(، في  يالأستاذ الجامعلأولية لبناء الأداة ) أسئلة مفتوحة حول ما ينبغي أن يتحلى بو الاستقصاء وجمع الدعلومات ا 
 طالب)ة(. 30تكونت من  عينة أوليةالبحث على   
 نظر الطلبة منها دراسـات  التي خصت بالبحث الصفات الأساسية للأستاذ الجامعي في الإطلاع على عديد الدقاييس

(، سبع 2016(، منصوري وقريشي )2015(، الجعافرة )2014)لسامرة (، 2014لقنطار )العوضي وا (،2013فلوح)
 (.2019(، بابكر)2017(، الدعمري )2017(، عياصرة )2017)
  أستاذ)ة(، بهدف جمع تصوراتهم.13إجراء مقابلات مع لرموعة من أساتذة الجامعة 
  :الدرحلة الثانيــــة البناء و التطبيق 

 ألصز في الخطوات السابقة عمد الباحث إلى بناء الدقياس الخاص بالخصائص الأساسيـة للأستاذ الجامعي بناء البناء: بالرجوع لدا  
 .يةتوزيع بنود الدقياس وأبعاده في الصيغة الأوليبتُ ( 01الجدول رقم)و بند. 95على الدعطيات المحصلة، ىذا الدقياس الأولي يضم     
  رجات وىي: عالية جدا، عالية، متوسطة، منخفضة، منخفضة جدا.  د 05استخدام سلم متدرج للإجابة،من 
  اختتَوا عشوائيا  )ة(طالب 62التطبيق :تم تطبيق الدقياس على عينة من طلبة الداستً )علم النفس، الاجتماع، الفلسفة( عددىم 
 .عشوائي( أجابوا على الدقياس)برديد لرتمع العينة، حجمها، إعداد قائمة، الاختيار ال بعد 
   الدراسة السيكوميتًية للمقياسالدرحلة الثالثة: 

  . اعتمد الباحث لدراسة صدق الدقياس على:دراسة الصدق 
، قدوا ملاحظاتهم الأولية حول ( أساتذة10): عن طريق عرض بنود الدقياس الأولي على لرموعة من المحكمتُ صدق الدضمون -

 بها الباحث في تغيتَ بعض البنود بناء على ذلك .الدقياس التي استعان 
بنود التي ليس لذا  06ألغيت  ،0.01،0.05مستوى الدلالة  : جل العبارات لذا دلالة إحصائية عندصدق الاتساق الداخلي -

(، 63) (، الصفات الدعرفية رقم21،39(، الصفات الدهنية رقم )13رقم ) البند ارتباط دال إحصائيا وىي الصفات الشخصية
 ( يوضح معاملات الارتباط بتُ الدرجة الكلية للبعد مع الدرجة الكلية للمقياس.02الجدول رقم)و  ،(89،91الإشراف رقم )

 .ودرجاتها العالية ( يوضح معاملات الثبات لدختلف أبعاد الدقياس03الجدول رقم)دراسة الثبـات. 
 (.04ىي مبينة في الجدول رقم ) بندا  كما 89منو ظهرت الصيغة النهائية للمقياس، وىو متكون من    
 : مواصفات عينة البحث 2.1.1

ما يلاحظ ، ىو أن عدد الطالبات أكبر بكثتَ ، ( يبتُ خصائص أفراد العينة من حيث متغتَا الجنس والدستوى05الجدول رقم)
لوم الاجتماعية بصفة عامة. أما من حيث الدستوى الأصلية، في بزصص الع)من عدد الطلبة وىذا يرجع إلى التوزيع الطبيعي لمجتمع العينة 

 .02و  01لصد أن عدد الطلبة  متقارب بتُ الداستً 
  01(، الدبتُ لعدد الطلبة وفق متغتَ التخصص أن جل التخصصات في الداستً 06إن ملاحظة الجدول رقم ) ومن حيث التخصص،

  نتائج لؽكن الوثوق بها بدرجة عالية.ليتستٌ لنا الوصول إلى %،94 - 50 بتُ، أخذت منها عينات 02و
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 : عينة البحث و كيفية اختيارىا 3.1.1
في طالب)ة(  595طالب)ة( و ىي عينة قصدية حيث عمد الباحث إلى أخذ العينة ككل أي  404تكونت عينة الدراسة من 

 533اسية، أي عدد العينة النظري ىو طالب)ة( من الدراسة الأس 62بعد استبعاد عينة الدراسة الاستطلاعية أي ،02+01الداستً 
طالب)ة(، ونظرا لارتباط الباحث بدنهجية الوقت، تم استعادة  533طالب)ة(، أين تم توزيع الدقياس على كل أفراد العينة الدتبقي وىو 

 طالب)ة( لم برتسب. 129إجابة فيما بزلف  404
 حدود الدراسة. -

  :ة قسم العلوم الاجتماعية بجامعة ابن خلدون تيارت.اقتصرت ىاتو الدراسة على طلبالحدود الدكانية 
  :(.2019ديسمبر -2019) التطبيق أكتوبر 2019/2020أجريت ىاتو الدراسة خلال الدوسم الجامعي الحدود الزمنية 
  :بزصص العلوم الاجتماعية.02+01اقتصرت ىاتو الدراسة على طلبة الداستً الحدود البشرية ، 

III-  ومناقشتها  النتائج:  
 : الفرضية الأولى .1

توافرىا في  الصفات الأساسية )الشخصية، الدهنية، العلائقية، الدعرفية، الخاصة بالتقولَ، الخاصة بالإشراف( التي لغب
(، 12(، )11(، )10(، )09(، )08(، )07الأستاذ الجامعي حسب تصورات طلبة الداستً علوم اجتماعية تيارت. تقدم لنا الجداول )

 فيما لؼص كل من الصفات على التوالي.الجامعي  طلبة الداستً علوم اجتماعية تيارت للأستاذ وتصورات ءآرانتائج 
 : الصفات الشخصية 1.1

 أن:( الدمثل للصفات الشخصية للأستاذ الجامعي حسب تصورات الطلبة 07يتضح من خلال الجدول )
  عدد أفراد العينة ( التقييم العام لكل بندx  404أقصى درجةx 5 ىو )درجة، و على ىذا الأساس لؽكننا القول أن أغلبية  2020

 درجة(.1500بنود بذاوزت درجاتها الكلية ) 06الطلبة أجابوا بدرجات عالية، حيث لصد 
 ( ة (، و إذا أخذنا ىذا الدتوسط لنقارنو بالدتوسط النظري الدمثل لأفراد العينة )في حال52.06الدتوسط الحسابي للصفات الشخصية ىو 
 درجة لصد أن ىناك تقارب مقبول عموما بينهما. 70الدوافقة التامة(، الدقدر بـ   
 (بدعتٌ أن التشتت بتُ إجابات الطلبة غتَ كبتَ.11.18إن الالضراف الدعياري المحسوب معتدل ،) 

 ( أن البنود التي أخذت الدراتب الأولى ىي :07كذلك يتضح من الجدول )
o 73 يتحدث يـصوت واضح ومسمــوع %. 
o 73وازنة وثقة بالنفس داخل القاعة ــــيتصف بشخصية مت %. 
o  67يــــــــعرف حدود تعاملو مع الطلبة %. 

إن ملاحظة لرموع ىذه البنود لؽكننا الاستخلاص بأن الصفات التي  لذا علاقة بالجانب الإنسالٍ في شخصية الأستاذ الجامعي حضيت   
 سبع،  (2016) قريشي و منصوري(،2012عزيز)  (،2012) فلوحصلت لذا عديد الدراسات باىتمام الطلبة، نفس ىذه النتائج تو 

 وبالدقابل لصد البنود الأقل الألعية مقارنة بالأولى تتمثل في الصفات التالية :(.2019بوعموشة ) ، (2017) الدعمري،  (2017)
o    57يتابع حضور الطلبة و غيابهم عن المحاضرات %. 
o  40لحيوية و ينقل ذلك إلى مدرجو أو قسمو يتصف بالدرح و ا %. 
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 إن ملاحظة لرموع ىذه البنود لؽكننا القول رغم أنها رتبت في الدراتب الأختَة إلا أن نسبة الدوافقة عليها بأقصى درجة لابأس بها. حيث
ية الأستاذ الجامعي في قسمو أومدرجو تضل ىذه الصفات الدرتبطة بالانضباط، الدرح و الحيوية، صفات مهمة لذا دور كبتَ في برديد فعال

 .(2017) الدعمري، (2017) سبع، (2016) قريشي و منصوري (،2012) فلوحىذا ما أشارت إليو الكثتَ من الدراسات 
 : الصفات الدهنية 2.1

  الدمثل للصفات الدهنية للأستاذ الجامعي حسب تصورات الطلبة الجامعيتُ أن:(، 08يتضح من خلال الجدول رقم )
  عدد أفراد العينة ( التقييم العام لكل بندx  404أقصى درجةx 5 ىو )درجة، و على ىذا الأساس لؽكننا القول أن أغلبية  2020 
 درجة(.1500بنود بذاوزت درجاتها الكلية ) 14الطلبة أجابوا بدرجات عالية، حيث لصد  
 ( و إذا أخذنا ىذا 98.27الدتوسط الحسابي للصفات الشخصية ىو ،) الدتوسط لنقارنو بالدتوسط النظري الدمثل لأفراد العينة )في حالة 
 درجة لصد أن ىناك تقارب نسبي بينهما. 125الدوافقة التامة(، الدقدر بـ  
 (بدعتٌ أن التشتت بتُ إجابات الطلبة غتَ كبتَ.21.67إن الالضراف الدعياري المحسوب معتدل ،) 

 ىي:تي أخذت الدراتب الأولى ( أن البنود ال08كذلك يتضح من الجدول )
o  )72يلتزم بوقت تقدلَ المحاضرة ) البداية والنهاية %. 
o   72يقدم لزتوى و أىداف مقياسو في الحصص الأولى  % . 
o   69يتحدث بصوت واضح و مسموع داخل قاعة المحاضرة  % . 

م الطلبة، نفس ىذه النتائج توصلت لذا عديد الصفات التي  لذا علاقة بالجانب الدهتٍ في شخصية الأستاذ الجامعي حضيت باىتما
 تتمثل في: ألعيةوبالدقابل لصد البنود الأقل (. 2019بوعموشة ) ،(2017) الدعمري، (2016) وقريشي منصوريالدراسات 

o  45التأخر يهتم بالتزام الطلبة حضور المحاضرة وعدم %. 
o  49يراجع الأفكار الرئيسية في نهاية كل لزاضرة مقدمة %. 

من دور  مهمة لذاأنها رتبت في الدراتب الأختَة إلا أن نسبة الدوافقة عليها بأقصى درجة لا بأس بها. حيث تضل ىذه الصفات صفات  رغم
 مدرجو.في برديد فعالية الأستاذ الجامعي داخل قسمو أو 

 : الصفات العلائقية 3.1
  الجامعي حسب تصورات الطلبة الجامعيتُ أن: للأستاذ العلائقيةالدمثل للصفات (، 09يتضح من خلال الجدول رقم )

  عدد أفراد العينة ( التقييم العام لكل بندx  404أقصى درجةx 5 ىو )درجة، وعلى ىذا الأساس لؽكننا القول أن أغلبية  2020 
 درجة(.1500بنود بذاوزت درجاتها الكلية ) 07الطلبة أجابوا بدرجات عالية، حيث لصد   
  70(، يقتًب من الدتوسط النظري الدقدر ب 50.50صفات العلائقية ىو )الدتوسط الحسابي لل  . 
 (بدعتٌ أن التشتت بتُ إجابات الطلبة غتَ كبتَ.13.00إن الالضراف الدعياري المحسوب معتدل ،) 

 ( أن البنود التي أخذت الدراتب الأولى ىي:09كذلك يتضح من الجدول )
o  63يتمتع بالبساطة والتواضع  %  . 
o 66لبتو على الدشاركة و إبداء وجهات نظرىم حول الدادة  لػفز ط % . 
o  63يشجع جو الحوار الدلؽقراطي و لا يفرض قراراتو على طلبتو %. 
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. (2017) الدعمري، (2017) سبع، (2016) وقريشي منصوري (،2012) فلوحنفس ىذه النتائج توصلت لذا عديد الدراسات 
 الأقل الألعية مقارنة بالأولى بسثلت في الصفات التالية :وبالدقابل لصد البنود (.2019بوعموشة )

o  45يتفهم مشكلات طلبتو و يساعدىم في حلها %. 
o  39يهتم بالحاجات النفسية و الاجتماعية لطلبتو %. 

 : الصفات الدعرفية 4.1
  لجامعيتُ أن:للأستاذ الجامعي حسب تصورات الطلبة ا الدعرفيةالدمثل للصفات (، 10يتضح من خلال الجدول رقم )

  درجة(.1500بنود بذاوزت درجاتها الكلية ) 09أغلبية الطلبة أجابوا بدرجات عالية، حيث لصد 
  ( (، و إذا أخذنا ىذا الدتوسط لنقارنو بالدتوسط النظري الدمثل لأفراد العينة )في حالة 46.23الدتوسط الحسابي للصفات الدعرفية ىو 
 درجة لصد أن ىناك تقارب بينهما. 60الدوافقة التامة(، الدقدر بـ   
  (بدعتٌ أن التشتت بتُ إجابات الطلبة غتَ كبتَ.10.24إن الالضراف الدعياري المحسوب معتدل ،) 

 ( أن البنود التي أخذت الدراتب الأولى ىي:10كذلك يتضح من الجدول )
o   77يستخدم لغة واضحة و مفهومة في تدريس مقياسو % . 
o  76لتوضيح الدقرر الذي يدرسو  يستخدم أمثلة من الحياة %  . 
o 63) الدقياس الدكلف بتدريسو(     متــمكن من مادتو العلمية %. 

بالدقابل لصد البنود (.2019، بوعموشة )(2017) سبع، (2016) قريشي و منصوري (،2012) فلوحنفس ىذه النتائج توصل لذا 
 الأقل الألعية مقارنة بالأولى بسثلت في الصفات التالية :

o  60التكنولوجيا يشرك طلبتو في استعمال مصادر الدعرفـــة و %. 
o  )59يشجع الطلبة على الـــتعلم الذاتي )الحـاسوب، الانتًنيت  %. 

 :بالتقويم  الصفات الخاصة 5.1
  :للأستاذ الجامعي حسب تصورات الطلبة الجامعيتُ أن الخاصة بالتقولَالدمثل للصفات (، 11يتضح من خلال الجدول رقم )

  درجة(.1500بنود بذاوزت درجاتها الكلية ) 09أغلبية الطلبة أجابوا بدرجات عالية، حيث لصد 
  درجة(.1500بنود بذاوزت درجاتها الكلية ) 03جل الطلبة أجابوا بدرجات عالية، حيث لصد 
  ( تقارب مع الدتوسط النظري 46.70الدتوسط الحسابي للصفات الخاصة بالتقولَ ىو ،)65. 
  (، بدعتٌ أن التشتت بتُ إجابات الطلبة غتَ كبتَ.11.99لضراف الدعياري المحسوب معتدل)إن الا 

 ( أن البنود  التي أخذت الدراتب الأولى ىي :11كذلك يتضح من الجدول )
o  69بطاقات قراءة..   –ينوع في وسائل التقولَ بتُ اختبارات بحوث  % . 
o  65تطبيق .. (.   –ل برلي –تذكر  -ينوع أسئلة الاختبارات ) معرفة  %  . 
o   61تتضمن اختباراتو أسئلة شاملة لمحتوى الدقرر %. 

بالدقابل لصد البنود الأقل (.2019بوعموشة ) ..(2017) الدعمري (،2012) فلوحنفس ىذه النتائج توصلت لذا عديد الدراسات 
 الألعية مقارنة بالأولى بسثلت في الصفات التالية :

o 43على مواضيع إجبارية و اختيارية  أسئلة امتحاناتو برتوي %. 
o  54يناقش نقاط قوتنا و ضعفنا على ضوء نتائج الامتحانات %  . 
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 : بالإشراف الصفات الخاصة 6.1
  للأستاذ الجامعي حسب تصورات الطلبة الجامعيتُ أن: بالإشرافالخاصة الدمثل للصفات (، 12يتضح من خلال الجدول رقم )

  درجة(.1500بنود بذاوزت درجاتها الكلية ) 06ت عالية، حيث لصد جل الطلبة أجابوا بدرجا 
  ( ىناك تقارب مع الدتوسط النظريـ 42.30الدتوسط الحسابي للصفات الخاصة بالإشراف ىو ،)55 . 
  (بدعتٌ أن التشتت بتُ إجابات الطلبة غتَ كبتَ.10.25إن الالضراف الدعياري المحسوب معتدل ،) 

o 81بالأمانة العمليــة   لػث طلبتو على الالتزام % . 
o  75لػث الطلبة على مراعاة تنظيم البحث وترتيب فصولو  %  . 
o  70يقدم إجابات واضحة لأسئلة و استفسارات طلبتو %. 

و ..(2017) الدعمري،  (2017) سبع،  (2016) قريشي و منصوري (،2012) فلوحنفس ىذه النتائج توصلت لذا عديد الدراسات 
 بنود الأقل الألعية مقارنة بالأولى بسثلت في الصفات التالية :بالدقابل لصد ال

o    58لػث طلبتو على التزام الدقة في إجـــــــراء العمليات الإحصائية % . 
o  60يبذل جهد كبتَ في قراءة البحث وتـدقيقو %. 

 : الفرضية الثانية .2
سية )الشخصية، الدهنية، العلائقية، الدعرفية، الخاصة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات الطلبة للصفات الأسا

 بالتقويــــم،الخاصة بالإشراف(، للأستاذ الجامعي تعزى لدتغتَ الجنس؟
 اختبار طبيعة التوزيع. -

كان علينا أولا اختبار طبيعة التوزيع للمتغتَات الددروسة،   علميا، قبل برديد نوع الأداة الإحصائية الواجب استخدامها 
لدعرفة ىل التوزيع طبيعي أم لا.  ،Kolmogorov- Smirnov Testعمد الباحث إلى إجراء اختبار كولدوغروف سميلروف يو وعل

 وجد أن:(، 13وبناء على الجدول رقم )
  00.00، مستوى الدعنوية :  0.964 الاختبار:قيمة. 
  فالتوزيع غتَ طبيعي0.05القرار : بدا أن مستوى الدلالة أقل من ،. 

لعينتتُ مستقلتتُ وىذا بعدما  " Tتتوزع توزيعا طبيعيا عندما نريد حساب البديل لاختبار" تالي نذىب للخيار الثالٍ في البيانات التي لاوبال 
 .Mann Whitneyاختبار مان ويتتٍ، لعينتتُ مستقلتتُ و الذي ىو  "، T"تأكدنا من استقلالية الدتغتَ واختيار البديل ل 

 :لب، طالبة( متغير الجنس )طا 1.2
 لؽكننا إبراز النقاط التالية : )طالب، طالبة(،عند إدخال متغتَ الجنسو (، 14يتضح من خلال الجدول رقم )

 لدتبقية الدتوسط الحسابي عند الإناث دائما أعلى منو مقارنة بالذكور في الثلاثة لزاور الأولى ) الشخصية،الدهنية، العلائقية(، أما المحاور ا -
 ، التقولَ ، الإشراف( ، فكان متوسط الذكور أعلى منو عند الإناث. ) الدعرفية  
 ىناك تقارب كبتَ في لستلف الدتوسطات و الالضرافات الدعيارية الدسجلة عند الإناث والذكور.  -

 والدلاحظ عدم لدعرفة دلالة فروق الدتوسطات بتُ الذكور والإناث.، Mann Whitneyمان ويتتٍ،  تم الاستعانة باختبار
يمهم للأستاذ الجامعي. فالإناث برصلن على متوسط متقارب وفي كل يوجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الطالبات والطلبة عند تق

 لرذوب وعثمان، (2014)لسامرة (، 2013فلوح)(، 2008النتائج الدتوصل إليها مع دراسة  الدناصتَ والدالٍ)الأبعاد مع الذكور وتتفق 
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 (.2017عياصرة )(،2016موفق )(، 2016) 
 : الفرضية الثالثة .3

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات الطلبة للصفات الأساسية )الشخصية، الدهنية، العلائقية، الدعرفية، الخاصة 
 (.02+ ماستً  01الدستوى ) ماستً بالتقويــــم،الخاصة بالإشراف(، للأستاذ الجامعي تعزى لدتغتَ 

 ( لؽكننا إبراز النقاط التالية :02، ماستً 01عند إدخال متغتَ الدستوى ) ماستً و  ( 15من خلال الجدول )
 في المحاور الخاصة بالصفات )الشخصية، الدهنية، الخاصة  02أعلى منو مقارنة بطلبة ماستً  01الدتوسط الحسابي عند طلبة ماستً  -

 .01أعلى منو قليلا منو عند طلبة الداستً  02، التقولَ( ،فكان متوسط طلبة الداستً  بالإشراف(، أما المحاور الدتبقية ) العلائقية، الدعرفية  
 .02و  01ىناك تقارب كبتَ في لستلف الدتوسطات و الالضرافات الدعيارية الدسجلة عند طلبة الداستً  -

 .02و  01استً لدعرفة دلالة فروق الدتوسطات بتُ طلبة الد Mann Whitneyمان ويتتٍ،  تم الاستعانة باختبار
، عند تقييمهم للأستاذ 02وطلبة الداستً  01( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ طلبة الداستً 15يتضح من الجدول )

وىذا ما يتفق مع دراسات  02برصلوا على متوسط متقارب وفي كل الأبعاد مع طلبة الداستً  01الجامعي.فطلبة الداستً 
 (.2017(، العمري )2017عياصرة )(،2016موفق )(، 2016)لرذوب وعثمان(،2014)لسامرة ،(2013(،فلوح)2008)الدناصتَ

 مناقشة النتائج : -
 فيما لؼص الفرضية الأولى ركز معظم الطلبة على عديد الصفات التي يرون ضرورة وجودىا في الأستاذ الجامعي خاصة الصفات الدعرفية   -

 ية.والعلائقية من خلال درجة الدوافقة العال   
أما الفرضية الثانية فتحققت من خلال عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الطالبات والطلبة عند تقولؽهم للأستاذ الجامعي.  -

لسامرة (، 2013النتائج الدتوصل إليها مع دراسة فلوح)فالإناث برصلن على متوسط متقارب وفي كل الأبعاد مع الذكور و تتفق 
 (.2017اصرة )عي(،2016(، موفق )2014)
، عند 02وطلبة الداستً  01أما الفرضية الثالثة فكذلك برققت من خلال عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ طلبة الداستً  -

و ىذا ما يتفق مع  02برصلوا على متوسط متقارب وفي كل الأبعاد مع طلبة الداستً  01تقييمهم للأستاذ الجامعي.فطلبة الداستً 
 (.2017(، العمري، ) 2017عياصرة )دراسات كل من 
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IV-  خاتدة: 
والنتائج الدتوصل  .للأستاذ الجامعي وذلك حسب آراء وتصورات الطلبة النموذجيةلقد ىدفت ىاتو الدراسة إلى برديد الصفات 
ال الذي يضطلع بو الأستاذ الجامعي في .وانطلاقا من الدور الفعفي الأستاذ الجامعيلذا بينت بأن ىناك صفات لزبذة من الضروري توافرىا 

يمي، وإلؽانا بفعالية التأثتَ الذي لػدثو الأستاذ الدؤىل في نوعية التعليم ومستواه، فإن الدول على اختلاف فلسفاتها وأىدافها نظام تعل أي
فأداؤه لػدد فاعلية الجامعة. ولدا كان الذدف  ونظمها الاجتماعيـة والاقتصادية تولي مهنة التعليم والارتقاء بالأستاذ كل اىتمامها وعنايتها،

الدبتغى من تقييم أداء أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة ىو التطوير والتحستُ، لأجل ذلك تتطلب عملية التقييم في جوىرىا الحصول على 
لأداء، وأحسن من لؽكنهم تقدير صورة بيانات ومعلومات عن أداء الأستاذ الجامعي، ومقارنتها بالدرغوب فيو، ثم إصدار الحكم على نوعية ا

وعلى أساس أن طلبة الجامعة بوصفهم ملاحظتُ وراصدين لألظاط السلوك التدريسي قادرون مقربة على أداء الأستاذ الجامعي ىم طلبتو. 
إن عملية تقييم الجامعي. على تزويد أساتذتهم بتغذية راجعة مفيدة، بحيث ىناك ارتباط دال بتُ نتائج تقولَ الطلبة وبتُ برستُ التدريس 

أصحاب وصناع  العوامل، وأنالطلبة لأداء أعضاء ىيئة التدريس عملية ضرورية وأن نتائجها تتمتع بالدصداقية رغم أنها قد تتأثر بالعديد من 
 القرار في الجامعات بحاجة إلى لسرجات عملية التقييم ىذه في تطوير فاعلية الأستاذ الجامعي.

 حات:التوصيات و الدقت  -
 : على مستوى الددخلات 
 ضرورة إجراء مراجعات دورية تقولؽية لعمل الأستاذ الجامعي. -
 إعادة النظر في نظام تقييم الأداء في الجامعات ،برامج التكوين قبل الالتحاق بوظيفة للأستاذ الجامعي. -
 : على مستوى الدخـرجات 
 تُ أداء أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة.اقتًاح ضرورة إدراج التكوين الدستمر ضمن الأولويات في برس -
 يقتًح الباحث على الأساتذة الجامعيتُ اعتماد ىذا الأسلوب للحصول على تغذية راجعة لأعمالذم .   -
 اعتماد نتائج ىذه الدراسة و استغلالذا في المجالات التي لذا علاقة بالعملية التعليمية التعلمية.   -
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