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 ملخص:
الصغنًة في الجزائر، ومن أجل ذلك تم إجراء  قتصاديةق الذندسة البشرية في الدؤسسة الادف الدراسة الحالية إلذ الكشف عن واقع مستوى تطبيته 

الدوضوع  وتداشيا مع طبيعة –ولاية الوادي  –الدراسة الديدانية بمؤسسة "ماما نونا لصناعة الحلويات والبسكويت" بالدنطقة الصناعية ببلدية كويننٌ 
عاملا بوحدة  (31)الاعتماد على الدنهج الوصفي، وفيما يتعلق بالأدوات تم استخدام أداة الاستبيان، حيثُ طبقت على والأىداف الدرجوة تم 

 مالع نظرة وجهالإنتاج بالدؤسسة الدذكورة آنفا، وخلصت الدراسة إلذ: عدم وجود اختلاف حقيقي بنٌ مستويات تطبيق الذندسة البشرية من 
تصميم وتنظيم موقع العمل، والظروف الفيزيقية، وبرامج )في أبعادىا الثلاثة  والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسة الوحدة الإنتاجية في

 .(الأمن والسلامة الدهنية
 الدؤسسة الاقتصادية الصغنًة.؛ الذندسة البشرية؛ مستوىلكلمات الدفتاح: ا

 
Abstract:  
The current study aims at revealing the reality of the extent to which human engineering is applied 
in small economic institutions in Algeria. To that end, a field study has been conducted in Mama 
Nouna for Making Confectionary and Cookies instittuion in the industrial zone in the municipality 
of Kouinine, El Oued. In alignment with the nature of the subject and desired objectives, the 
descriptive method was implemented. A questionnaire was used as a researching tool with 31 
workers in the prodcution unit in the aforementioned institution. The study concludes with the 
absence of a significant diffrerence between the levels at which human engineering is applied from 
the perspective of the production unit workers at the MaMa Nouna for Making Confectionary and 
Cookies institution in three dimensions (design and organization of workplace, physical situation, 
and security and occupational safety). 
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I- :مقدمة  

تدرك الدنظمات الناجحة اليوم على اختلاف أحجامها وطبيعة أنشطتها أنّ لصاحها وبقاءىا في ظل الدنافسة وعدم الاستقرار مرىون أساسا       
ومساهمتو في الإنتاج الإيجابي في العمل، غنً أنو لا يدكن للمورد البشري الدساهمة بفاعلية، وينطلق بنجاح في العمل إلا  بموردىا البشري وبمدى فعاليتو

إذا وجد نفسو في مهنة مكيّفة لو فإنَّو يقوم بالأعمال  "فالفرد العامل ؛عن طريق توفنً بيئة عمل مناسبة متكيفة مع مواصفاتو وقدراتو وتزيد من إنتاجو
أن احتمال  الدهام والنشاطات الدطلوبة بفعالية وأمن ورضا. وإذا وجد مهنة غنً مكيّفة لو فمن الدمكن جدا أنْ لا تكون رغبتو في العمل عالية، كماو 

البشرية أو ولذذا فموضوع التوافق بنٌ الفرد والعمل قد اىتمت بو الذندسة  (18، 2004)عبد الدنعم وآخرون، ارتكابو للحوادث والأخطاء يزداد "
غنًة الأرغونوميا. ويعتبر ىذا المجال العلمي حديث النشأة في الجزائر، لذلك قد تكون ىناك لزدودية في اىتمام بعض الدؤسسات الاقتصادية الص

ة البشرية في أحد الجزائرية بأهمية تطبيق الذندسة البشرية في الواقع التنظيمي. وقد جاءت ىذه الدراسة لتسليط الضوء على مستوى تطبيق الذندس
 ولاية الوادي.   –ننٌ يبالدنطقة الصناعية ببلدية كو  -نونا لصناعة الحلويات والبسكويت  الدؤسسات الاقتصادية الصغنًة والدتمثلة في مؤسسة ماما

 الإشكالية: .1
يز الأول والأخنً من قبل صاحب منذ ظهور الثورة الصناعية والعامل الصناعي لا يحظى بالاىتمام والأولوية ضمن العمل، فكان الترك

إذ يجري العمل في أجواء مظلمة ومواقع غنً ملائمة  ؛ (37، 2013)شيلان،  العمل على كيفية الإنتاج بغض النظر عن ظروف العمل للعمال
لتحسنٌ تلك الظروف . وقد تنبو الباحثون لذلك وبدأوا بإجراء الدراسات (31، 2011)سجى، للعنصر البشري، فضلا عن ساعات العمل الطويلة

لعمل والبحث عن توفنً بيئة تنظيمية صحية تتناسب والعامل وتزيد من انتاجو، وبالوقت نفسو تحقق ربحية وجودة في الإنتاج، وتحدّ من إصابات ا
عدل الوفيات حول أوقات العمل والأجور وم" Villerméفيلارمي الناتجة عن ظروف غنً مناسبة للعمل، ومن أمثال تلك الدراسات دراسة "

تم اتخاذ قانون الحد الأدنى لسنّ تشغيل الأطفال وساعات  1892إلذ  1841حسب الطبقات الاجتماعية والدهنية وتشغيل الأطفال، ومن سنة 
 Ainsi"إينسي فوبان ، ودراسة (24-23، 2022عبد الرزاق، ) العمل وحوادث العمل لتتأثر ىذه القرارات بهيمنة أرباب العمل وعدم تطبيقها

Vauban "بدراسة لأعمال الحفر  حيث قام في القرن التاسع عشرterrassement  من أجل تحديد مستويات الأعباء عند العمال الذين
 Ainsiإينسي فوبان ونوعية التربة. بالإضافة إلذ دراسة " pentesيدارسون ىذه الدهنة، وذلك بالأخذ بعنٌ الاعتبار لكل الدسافات الالضدار 

Vauban "فقد قام بتحليل العمل البشري في الدصنع من  (؛م1911الدنشورة في عام)لفريدريك تايلور" د كذلك دراسات الحركة والزمن "لص
ل أجل الوصول إلذ استنتاجات تسمح بتحسنٌ كمية ونوعية الإنتاج، وتخفيض من التعب والأخطار الدهنية، وذلك من خلال التحكم الجيد بالعوام

من تحسنٌ لزيط العمل، تخفيض أوقات العمل، )، وتكوين العمال وتدريبهم وكذا ظروف العمل (آلات، ماكينات)زة تقنية داخل الدصنع من أجه
الدنشورة في )فرانك جلبرت وزوجتو ليليان". و"(18-17، 2012)عبابو،  ((من خلال زيادة في الأجر)إعداد أوقات للراحة، تحفيز العمال 

ذ الدهام لزيادة الإنتاج، حيث قسّم الدهام إلذ عناصر وىذه الأخنًة إلذ حركات وإجراءات أساسية مطلوبة حول تطوير طرق تنفي (م1911عام
 .(25-24، 2022)عبد الرزاق،  وحركات زائدة عن الحاجة فيتم إلغاؤىا، وتم تصميم العمل انطلاقا من الحركات الأساسية فقط

ندسة البشرية أو الأرغونوميا والي  تهدف إلذ معالجة الكثنً من مشكلات العمل وكنتيجة لتلك الدراسات انطلق البحث فيما يعرف بالذ
بعملو، المحيطة  العناصر الأخرىوغنً ذلك من  وطرق العمل والتنظيم ،توالآلا عداتالد وتحقيق الدلاءمة بنٌ العامل وعملو والأنظمة المحيطة بو من

 ياد قدرتو الإنتاجية.دوسينعكس ذلك على از  ،خصائصو النفسيةو الجسمية وأبعاده إمكانياتو فق مع بهدف جعلو أكثر أمنًا وراحة، ويت
ولعل الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية منذ نشأتها قد مرت بعدة تغنًات التنظيمية والذيكلية ونظم تسينًىا حتى وصلت إلذ مرحلة بداية         

يها في ظل التنافسية بتبني تدعيم الدؤسسات الصغنًة والي  تتطلب كفاءة عالية في التسينً التسعينيات ودخولذا في نظام تسينً السوق الحر قد حتم عل
ا، وانطلاقا من ومواكبة كل التغنًات التقنية والتسينًية ىذا الأمر الذي مهد إلذ التركيز على تدعيم وتطبيق الذندسة البشرية في زيادة بقائها ولصاحه

لجزائر خاصة في الدؤسسات الاقتصادية الصغنًة ، جاءت ىذه الدراسة كمحاولة للتعرف على مستوى تطبيق الذندسة أهمية دراسة الذندسة البشرية في ا
عمال الوحدة البشرية في الدؤسسة الاقتصادية الصغنًة في الجزائر وانطلقت من التساؤل الرئيس الآتي: ما مستوى تطبيق الذندسة البشرية من وجهة نظر 

ويتفرع عن ىذا التساؤل التساؤلات  ؟ولاية الوادي –ننٌ يبالدنطقة الصناعية ببلدية كو  -ماما نونا لصناعة الحلويات والبسكويت  الإنتاجية في مؤسسة
 الفرعية الآتية:
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 لصناعة نونا ماما عمال الوحدة الإنتاجية في مؤسسة نظر من وجهة العمل موقع وتصميم تنظيم بعد في البشرية تطبيق الذندسة مستوى ما -
 ؟ولاية الوادي –ننٌ يبالدنطقة الصناعية ببلدية كو  -والبسكويت الحلويات

نونا لصناعة  عمال الوحدة الإنتاجية في مؤسسة ماما نظر ما مستوى تطبيق الذندسة البشرية في بعد تصميم الظروف الفيزيقية من وجهة -
 ؟ولاية الوادي –ننٌ يبالدنطقة الصناعية ببلدية كو  -الحلويات والبسكويت

نونا لصناعة  ما مستوى تطبيق الذندسة البشرية في بعد برامج الأمن والسلامة الدهنية من وجهة نظر عمال الوحدة الإنتاجية في مؤسسة ماما -
 ؟ ولاية الوادي –ننٌ يبالدنطقة الصناعية ببلدية كو  -الحلويات والبسكويت

 تحديد فرضيات الدراسة:. 2
الوحدة الإنتاجية تتميز أغلبية وجهات نظر عمال ة البحث يدكن صياغة الفرضية العامة وىي: انطلاقا من التساؤل الرئيس لإشكالي
 وتنبثق عن ىذه الفرضية العامة الفرضيات الفرعية الآتية: .مرتفعاتجاه تطبيق الذندسة البشرية بمستوى  بمؤسسة ماما نونا لصناعة الحلويات والبسكويت

 تنظيم بعداتجاه تطبيق الذندسة البشرية في  حدة الإنتاجية في مؤسسة ماما نونا لصناعة الحلويات والبسكويتالو  تتميز أغلبية وجهات نظر عمال -
 .مرتفع بمستوى العمل موقع وتصميم

بعد تصميم في  اتجاه تطبيق الذندسة البشرية الوحدة الإنتاجية في مؤسسة ماما نونا لصناعة الحلويات والبسكويت تتميز أغلبية وجهات نظر عمال - 
 .مرتفعبمستوى الظروف الفيزيقية 

في بعد برامج  اتجاه تطبيق الذندسة البشرية الوحدة الإنتاجية في مؤسسة ماما نونا لصناعة الحلويات والبسكويت تتميز أغلبية وجهات نظر عمال -
 .مرتفعبمستوى الأمن والسلامة الدهنية 

 أهمية وأىداف الدراسة: .3
 يدكن إيجاز أهمية ىذه الدراسة في النقاط الآتية: :. أهمية الدراسة1.3

ة تتناسب تكمن أهمية ىذه الدراسة من أهمية الدوضوع الددروس ألا ىُو الذندسة البشرية لدا لذذه الأخنًة من دور ىام في توفنً بيئة تنظيمية صحي -
من إصابات العمل الناتجة عن ظروف غنً مناسبة للعمل، كما أنها تزيد والعامل، وتزيد من إنتاجو، وبالوقت نفسو تحقق ربحية وجودة في الإنتاج وتحدّ 

 من تدعيم السلوك الإيجابي للعامل كالولاء والرضا والالتزام...الخ.
ع كما تستمد أهمية ىذا البحث في كونها دراسة لزاولة علمية لدعرفة مستوى تطبيق الذندسة البشرية في لرتمع لزل الدراسة والي  وحسب اطّلا  -

 ىذا المجال.الباحثة الدتواضع تعد دراسة جديدة تهتم بدراسة الدؤسسات الاقتصادية الصغنًة والي  لد تجد اىتماما وتركيزا للباحثنٌ الجزائرينٌ في 
 :. أىداف الدراسة2.3
في الوحدة الإنتاجية من وجهة نظر عمال نسعى من خلال ىذه الدراسة إلذ تحقيق الذدف العام والدتمثل في معرفة مستوى تطبيق الذندسة البشرية     

، ويتم تحقيق ذلك في ضوء تحقيق الأىداف ولاية الوادي –ننٌ يبالدنطقة الصناعية ببلدية كو  -مؤسسة ماما نونا لصناعة الحلويات والبسكويت 
 الفرعية الآتية:

نونا  الوحدة الإنتاجية في مؤسسة ماما عمالوجهة نظر تصميم وتنظيم موقع العمل من  بعد في البشرية الذندسة تطبيق التعرف على مستوى -
 .  ولاية الوادي –ننٌ يبالدنطقة الصناعية ببلدية كو  -لصناعة الحلويات والبسكويت 

 لصناعة نونا الوحدة الإنتاجية في مؤسسة ماما عمال نظر من وجهة الظروف الفيزيقية بعد في البشرية الذندسة تطبيق التعرف على مستوى -
 .  ولاية الوادي –ننٌ يبالدنطقة الصناعية ببلدية كو  -والبسكويت  لوياتالح
نونا لصناعة  الوحدة الإنتاجية في مؤسسة ماما عمالبرامج الأمن والسلامة الدهنية وجهة نظر  بعد في البشرية الذندسة تطبيق التعرف على مستوى -

 .  ولاية الوادي –ننٌ يبالدنطقة الصناعية ببلدية كو  -الحلويات والبسكويت 
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 :. أسباب اختيار موضوع الدراسة4
زائر" لقد تزاوجت الأسباب الي  دفعتنا إلذ اختيار الدوضوع الدوسوم بـ "مستوى تطبيق الذندسة البشرية في الدؤسسة الاقتصادية الصغنًة في الج      

 والي  يدكن حصرىا فيما يأتي:
 :أسباب ذاتية 
 بحث في إطار تحضنً لنيل درجة الدكتوراه.إن الدوضوع لزل للدراسة ىو  -
 الإحساس بعدم الاىتمام بتطبيق الذندسة البشرية عند تصميم بيئة العمل داخل الدؤسسة الجزائرية من خلال احتكاكنا ببعض الدؤسسات. -
 :أسباب موضوعية علمية 
لذندسة البشرية في الحقل السوسيولوجي بالدكتبة العربية وغيابها تقريبا الدراسة وخاصة الدتعلقة با موضوع حول والتطبيقية الأكاديدية الدراسات ندرة -

لإدارية في الدراسات الجزائرية في ىذا المجال حسب حدود معرفة الباحثة، كون الدراسات السابقة الي  اطلعت عليها في لرال علم النفس والعلوم ا
 .والاقتصاد

 ة البشرية في علم الاجتماع الدنظمات والدوارد البشرية والاتصال.إثراء المجال الدعرفي فيما يخص موضوع الذندس -
 . تحديد مفاىيم الدراسة: 5

يستوجب على الباحث أن يحدد مفاىيمو من أجل إزالة أي لبس قد يعلق بذىن الدستمع أو الدطلع، لأن الغموض الواحد قد يحمل أكثر من       
. وعليو تم تحديد مفاىيم الدراسة (5)عقيل، ب ن،  و من كل جانب لشا يجعل ضرورة تحديده ىامةمعنى، وبما أنو أكثر من معنى فإن الغموض يحف

 الحالية على النحو الآتي: 
 . الذندسة البشرية: 1.5

 الدفهوم اصطلاحا: -
وتعني  Ergonنية وهما ، وأصل ىذه الكلمة مشتقة من كلمتنٌ باللغة اليوناErgonomicsإن مصطلح الذندسة البشرية ىو ترجمة لكلمة       

لد يكن ىو الدصطلح  ((Human Engineering. ومصطلح الذندسة البشرية (276، 2009)جلال،  تعني القواننٌ Nomosالعمل و 
 Human)الوحيد الذي تم استخدامو فهناك مصطلحات أخرى كانت تستخدم بصورة مرادفة للتعبنً عن ىذا الدفهوم مثل: العوامل البشرية 

Factors)  ة البشريوىندسة العواملEngineering) Human Factors)الأركونوميك ،Ergonomic)) وىندسة الأداء البشري ،
Engineering) (Human Performance وىندسة علم النفس ،(Engineering Psychology) وعلم النفس للعوامل ،

 . (163-137، 2013 إسلام، )ثائر، الأخرى وعدد من الدصطلحات الإحيائية (Human Factors Psychology)البشرية 
ة، ويقصد بالذندسة البشرية: " ذلك العلم الذي يشترك فيو علماء النفس والدهندسون، والذي يهتم بتصميم الآلات والأدوات والدعدات الصناعي     

دراك، وبحيث تتفق مع قدراتو النفسية والحركية، ومع وتهيئة الظروف الفيزيقية المحيطة بالعمل، بحيث تتلاءم مع قدرات الإنسان في الإحساس والإ
 .(28، ن)عبد الرحمان، ب  قدراتو على التعلم ومع أبعاد جسمو، بحيث تحقق لو الراحة والأمن والرضا عن العمل"

 الدفهوم إجراريا: -
تية: " تصميم وتنظيم موقع العمل، الظروف الفيزيقية، في الأبعاد الآ وبناء على ما تقدم وفي ضوء التعريفات السابقة تتحدد الذندسة البشرية      

 :لآتيبرامج الأمن والصحة الدهنية". ويدكن شرح أبعادىا على النحو ا
  :تصميم وتنظيم موقع العمل 
 اصطلاحا: -

تلفة، فضلا عن قوالب وأدوات يشكل موقع العمل تلك الدساحة المحدودة من فعاليات الإنتاج الي  تتوفر فيها الدعدات، ووسائل الإنتاج الدخ     
-137، 2013)ثائر،  العمل الضرورية الي  تستخدم من قبل الفرد العامل أو لرموعة من الأفراد العاملنٌ لأداء عمليات إنتاجية أو خدمة معينة

163). 
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لضو تصميم وتنظيم موقع العمل بالوحدة  : ىي لرموع الدرجات الدتحصل عليها من خلال إجابات العمال على البنود الي  تقيس اتجاىاتهمإجراريا -
 .  ولاية الوادي –ننٌ يبالدنطقة الصناعية ببلدية كو  -نونا لصناعة الحلويات والبسكويت  الإنتاجية بمؤسسة ماما

 :العوامل الفيايقية  
 اصطلاحا: -

طوبة والإضاءة والتهوية والضوضاء، وينبغي أن تكون ىذه بأنها: " تلك الظروف المحيطة بالعمل من درجة الحرارة والر  (م2013) الختاتنةيعرفها     
مل، الظروف مواتية بحيث تساعد العامل على سرعة الإنتاج وتحسينو وعلى قلة التعب أو الدلل والإرىاق وتخفض من احتمالات تعرضو لإصابات الع

 .(234-233، 2013مي، )سا وتقلل من نسبة ىجرة العمال لأعمالذم وزيادة نسبة التغيب والدرض والتمارض "
لرموع الدرجات الدتحصل عليها من خلال إجابات العمال على البنود الي  تقيس اتجاىاتهم لضو الظروف الفيزيقية السائدة في الوحدة  ىيإجراريا:  -

   .ولاية الوادي –ننٌ يبالدنطقة الصناعية ببلدية كو  -نونا لصناعة الحلويات والبسكويت  الإنتاجية بمؤسسة ماما
 برامج الأمن والسلامة الدهنية : 
 صطلاحا:ا -
متها ىي تلك: " البرامج الي  تتركز على تقديم الخدمات والتجهيزات والإنشاءات ووضع الترتيبات اللازمة لحماية جميع عناصر الإنتاج وفي مقد   

 .(260، 2014)مصطفى،   لأداء أعمالذم بالشكل الدطلوب "بحيث تتوفر تلك الظروف الدادية والنفسية الدناسبة للأفراد العاملنٌ ؛العنصر البشري
ىي لرموع الدرجات الدتحصل عليها من خلال إجابات العمال على البنود الي  تقيس اتجاىاتهم لضو مدى توفر إجراءات الأمن والسلامة  إجراريا: -

 .  ولاية الوادي –ننٌ يبالدنطقة الصناعية ببلدية كو  -نونا لصناعة الحلويات والبسكويت  الدهنية في الوحدة الإنتاجية بمؤسسة ماما
 الدؤسسة الاقتصادية الصغيرة:. 2.5

 الدفهوم اصطلاحا:  -
لا يوجد تعريف واضح ولزدد لرمع عليو لتحديد تعريف الدؤسسة الصغنًة وترجع صعوبة إعطاء تعريف واحد للمؤسسات الصغنًة " إلذ اختلاف     

فهناك من يعتمد في تعريفها على أساس عدد العمال أو حجم الدبيعات ورأس الدال  ؛دول وكذا تنوع الأنشطة الاقتصاديةمستويات النمو في لستلف ال
 . وفيما يأتي بعض التعريفات الي  وردت في تعريف الدؤسسة الصغنًة:(315-294، 2018)بلعمنًي،  أو رقم أعمالذا"

 (100)عامل ولا يزيد رأس مالذا عن  (50)" تلك الدشروعات الي  يعمل بها ما لا يزيد عن الدؤسسة الصغنًة:  منظمة العمل الدوليةتعرف     
 .(21، 2020)أحمد،  ألف دولار"

الدتضمن القانون التوجيهي لترقية الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة: " بأنها  01/18الدؤسسة الصغنًة وفق قانون  الدشرع اجزاارريكما يعرف      
دينار أو يكون لرموع حصيلتها  (2)مليون وملياري  (200شخص ولا يتجاوز رقم أعمالذا السنوي مائي  ) 49إلذ  10 مؤسسة تشغل ما بنٌ

 .(77-57، 2019)حجاب وآخرون،  مليون دينار" (100)السنوية 
 الدفهوم إجراريا:  -

وىي مؤسسة ذات مسؤولية لزدودة  ؛ة الحلويات والبسكويتبمؤسسة ماما نونا لصناعونعني بالدؤسسة الاقتصادية الصغنًة في ىذه الدراسة:      
  ولاية الوادي. –كويننٌ  متخصصة في صناعة البسكويت، والكائن مقرىا بالدنطقة الصناعية ببلدية
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  . الدراسات السابقة:6
اسة الحالية ستركز الباحثة على الدراسات الجزائرية ىناك العديد من الدراسات الي  تناولت موضوع الذندسة البشرية من لستلف الزوايا وفي الدر       

 في الدؤسسة الجزائرية فقط وكان من بنٌ ىذه الدراسات:  (الأرغونوميا)الي  تناولت موضوع الذندسة البشرية 
  لتصحيح مركا  الدوسومة بـــ: "أهمية الأرغونوميا التصحيحية في التخفيف من حوادث العمل دراسة ميدانية (2011)دراسة سعدي لدياء

ىدفت الدراسة للتعرف على واقع الظروف الفيزيقية والتنظيمية والتصميمية بمراكز الدراقبة، ومدى  في مؤسسة سونطراك". (الحراسة)الدراقبة 
أسباب حوادث  ملاءمتها مع الخصائص الجسدية والنفسية للعاملنٌ عن طريق تحليل وتقويم مراكز الدراقبة بطريقة أرغونومية، وأيضا إلذ تحليل

 العمل من خلال تحليل وتقويم ظروف وتنظيم العمل، وتقديم اقتراحات تحسنٌ أو تصحيح تصميم مراكز الدراقبة بطريقة أرغونومية للتخفيف من
 وقوع الحوادث العمل.

إتباع الدنهج الوصفي التحليلي لدعالجة مناطق وطنيا، و  (09)مراكز مراقبة موزعة على  (05)عون من  (107)وقد تم اختيار عينة عشوائية من        
لتحليل  الدراسة. وكما اعتمدت الباحثة على استبيان تحليل وتقويم ظروف العمل، وقياس الأبعاد الجسمية لأعوان الأمن لجمع البيانات والدعلومات

تصميم )في تصميم ظروف التنظيمية والفيزيقية والتصميمية  النتائج. ولقد توصلت إلذ أن مراكز الدراقبة بمؤسسة سونطراك لا يراعي الدعاينً الأرغونوميا
 .(2012)لدياء،  للعامل في مركز الدراقبة بمؤسسة لزل الدراسة لشا تسبب في وقوع حوادث العمل (الأبعاد الأنثرومترية)مع الخصائص الجسمية  (المحيط

  رغنوميا في الوقاية من الحوادث في الدؤسسات القاعدية الدوسومة بـــــ: "أهمية الأ (2012)دراسة لسلوفي عبد السلام وآخرون- 
إنسان، )ىدفت ىذه الدراسة للكشف عن أهمية الأرغنوميا في تحقيق الانسجام بنٌ متلازمة  ".-دراسة حالة مؤسسة سونلغاز باجزنوب الغربي بشار

اة الدلاحظة والدقابلة مع بعض الدسؤولنٌ. وتبنٌ من خلال نتائج ىذه للتقليل من الأخطار والالضرافات أثناء تأدية الدهام، من خلال استخدام أد (آلة
 (إضاءة، التهوية، الحرارة، الدناخ، الضوضاء)الدراسة أن تصميم موقع يراعى فيو كل الدقاييس والأبعاد الأرغنوميا مع مراعاة ظروف العمل الدتمثلة في 

والسلامة الدهنية فالدؤسسة تعمل على تحقيق ىذا الذدف بطرق متعددة ومتطورة وتعمد على وفق أبعاد الأرغنوميا، أما فيما يخص عنصر إدارة الصحة 
 . (173-163، 2012، عبد السلام) ترسيخ ثقافة الوقاية لكل أفرادىا

  إلذ ىدفت الدراسة  : بعنوان "واقع الظروف الفيايقية بالدؤسسة الصناعية اجزااررية".(2014)دراسة أوبراىم وياة، بوظريفة حمو
، وذلك (حاسي مسعود)الكشف عن مدى تطبيق الدعاينً الأرغنومية في تصميم المحيط الفيزيقي في الدؤسسة الجزائرية الإيطالية سونطراك أجيب 

ارة، ونسبة الضوضاء، الإضاءة، درجة الحر )باستخدام الدنهج الوصفي التحليلي وبالاعتماد على أدوات قياس المحيط الفيزيقي والدتمثلة في جهاز قياس 
مركز عمل على جهاز الإعلام الآلر، أظهرت النتائج تديز المحيط الفيزيقي بعدم مطابقتو  (150)أخذت القياسات على  (الرطوبة، سرعة الذواء

 .(693-668، 2014)أوبراىم، بوظريفة،  للمعاينً الأرغنومية للعمل على الجهاز الإعلام الآلر
  وعلاقتها  (الضوضاء، الحرارة، الإنارة)اءت بعنوان: "دراسة أرغنومية للظروف الفيايقية والتي ج (2018)دراسة حمدادة ليلى

بورشات  (الضوضاء، الحرارة، الإنارة)ولقد ىدفت الدراسة إلذ البحث في واقع ظروف الفيزيقية  ".-تيارت –بحوادث العمل بمؤسسة القلد لولاية 
في وقوع حوادث العمل بمؤسسة لزل الدراسة، وذلك باستخدام أدوات وتقنيات علمية متنوعة   مؤسسة القلد بولاية تيارت، ومعرفة مدى تأثنًىا

عاملا،  (40) كدليل التشاور " ديباريس"، والدلاحظة، الدقابلة، والاستبيان، وأجهزة قياس الظروف الفيزيقية. ولقد تم اختيار عينة عشوائية مكونة من
يزيقية السائدة بالورشات صعبة وسيئة ولا تحترم معاينً الصحة والسلامة الدهنية من شأنها أنْ تؤدي بالعمال ولقد توصلت الدراسة إلذ أن الظروف الف

 .(2018)ليلى،  للوقوع في الحوادث
 برامج ودور الخدماتية الدؤسسة في الأرغونوميا تطبيقات واقع: " بعنوان جاءت والتي( 2016) وادي لدين بوحارة، ىناء دراسة 
 ولقد. "الطارف ولاية -( أنموذجا الددنية الحماية بمصلحة) ميدانية استطلاعية دراسة -العمل حوادث من الوقاية في الدهنية سلامةوال الصحة
 خصوصياتو لو مهني وسط تدثل أنها أولا باعتبارىا خدماتية كمؤسسة الددنية الحماية بمصلحة الأرغونوميا واقع على التعرف لزاولة إلذ الدراسة ىدفت
 للوقاية الدتخذة البرامج ودور أهمية عن والكشف. الدهنية البيئات مـــن غـنًىا عــن تديزىا خاصة عمل ظروف على تتوافر أنها باعتبارىا وثانيا ولشيزاتو،

 الوصفي الدنهج نالباحثا استخدم الدراسة أىداف ولتحقيق. الدهنية والسلامة الصحة إطار في الدهنية الظروف تحسنٌ ثم ومن العمل، حوادث من
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 مسؤولنٌ من وعدد ،(الأعوان فئة) الدوظفنٌ طرف من والدعلومات البيانات جمع بهدف العشوائية والدلاحظات الدقابلات من لرموعة وإجراء التحليلي
 واقع عن الكشف لزاولة أهمها ئجالنتا من لرموعة الذ الدراسة توصلت ولقد. النفسانينٌ والأخصائينٌ والأطباء والوقاية، الأمن لرال في والإخصائينٌ

 فقد الفيزيقي بالجانب يتعلق فيما: الأرغونوميا أو البشرية الذندسة بتطبيقات علاقة لذا والي  الددنية الحماية مصلحة عمل بيئة داخل الجوانب بعض
 لطب بالنسبة أما. الأعوان لكل ومناسب كافي لبشك( والنظافة والحرارة، والإضاءة، التهوية) بأبعاده الأخنً ىذا توفر عن الدراسة نتائج أظهرت
 وىذا الوظيفية، ومستوياتهم رتبهم باختلاف للموظفنٌ دورية طبية فحوص إجراء يتم أنو والدراسة التحليل نتائج أظهرت فلقد توفره ومدى العمل

 .(166-142، 2016)ىناء،  النفسانينٌ والأخصائينٌ العمل أطباء مع بالتنسيق
 والتي جاءت بعنوان: "واقع تطبيق الأرغونوميا بالدؤسسات اجزااررية بين الدقاربة النظرية والتطبيقات  (2021)ماري دراسة ريمة لع
حيث كان ىدف ىذه الدراسة التعرف على واقع تطبيق  دراسة تقييمية من وجهة نظر عمال مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج". –العملية 

بوعريريج من وجهة نظر العاملنٌ فيها، وإبراز الدور الذي تلعبو الدقاربة الأرغونوميا في عملية تدعيم الدواءمة الدهنية الأرغونوميا في مؤسسة كوندور ببرج 
ذا طابع وتحقيق التناغم بنٌ العامل والظروف المحيطة بو، ومدى انعكاسها على راحتهم وسلامتهم فيما بعد. ولقد استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي 

عاملا تم اختيارىم بطريقة قصدية، وتوصلت الدراسة  (50)دراستها والاستبانة في جمع الدعلومات والبيانات وتم تطبيقها على عينة قوامها تقييمي في 
)ريدة،  إلذ أن مؤسسة كوندور تطبق معاينً الأرغونوميا في تصميم وتنظيم موقع العمل والظروف الفيزيقية، وإجراءات الصحة والسلامة الدهنية

2021 ،668-693). 
بناء على ما تم عرضة من دراسات سابقة ذات صلة بموضوع "مستوى تطبيق الذندسة البشرية في الدؤسسة الاقتصادية الصغنًة" تبنٌ من خلال 

نب الدنهجي الدراسات السابقة أن ىناك تبيان في مضمون الدوضوعات الي  تناولتها وفي لرال نوع عينات البحث والدراسة، كما تشابهت في الجا
ى حيث اعتمدت اغلبها على الدنهج الوصفي، كما أننا لدسنا أن ىناك بعض التشابو في أغلب أبعاد الذندسة البشرية حيث أن الدراسات ركزت عل

تعتبر من بنٌ الدراسات الأبعاد الآتية: الظروف الفيزيقية، إدارة الصحة والسلامة الدهنية. أما بالنسبة للإضافة الي  قمنا بها في ىذه الدراسة، فهي 
 الجزائرينٌ الأولذ والجديدة حسب إطلاع الباحثة الدتواضع الي  تهتم بدراسة الدؤسسات الاقتصادية الصغنًة والي  لد تجد أي اىتمام من طرف الباحثنٌ

لدؤسسات الصغنًة الي  لذا أهمية اقتصادية، الذين درسوا موضوع الذندسة البشرية، وبالتالر فدراستنا الحالية قد تكون دافعا لتوسيع الدراسات على ا
 خاصة في الفترة الحالية الي  يدر بها الاقتصاد الجزائري في ظل التنافسية العالدية.

II - الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية : 
 . الدنهج الدستخدم في الدراسة:1

وتداشيا  للوصول إلذ ىدفو الدنشود. غي أن يتبعها في دراسة مشكلة موضوع بحثوإن الباحث في لرال دراستو يحتاج إلذ الدنهج، والطريقة الي  ينب
" والذي يرتكز على وصف وتوضيح دقيق وتفصيلي  الدنهج الوصفيمع طبيعة الدوضوع لزل الدراسة والأىداف الدرجوة منها، تم الاعتماد على 

ب التحليل الدرتكز على معلومات كافية ودقيقة لظاىرة ما أو موضوع معنٌ لظاىرة أو موضوع معنٌ بصورة نوعية أو كمية، فهو أسلوب من أسالي
، وفق خطوات لزددة لانتقاء معلومات  كافية ودقيقة وشاملة عن الظاىرة أو لرموعة الظواىر الددروسة في الواقع (...)خلال فترة زمنية معينة 

-71، 2019)زيد،  ي قادر على الوصول إلذ النتائج الصادقة والدقيقة عنها"الاجتماعي خلال فترة زمنية تدكن من فهمها وتحليلها بشكل موضوع
72). 
 . لرالات الدراسة:2
  :وىي مؤسسة ذات مسؤولية لزدودة متخصصة في  ؛تم إجراء الدراسة الديدانية بمؤسسة ماما نونا لصناعة الحلويات والبسكويتالمجال الدكاني

 ولاية الوادي.   –ننٌ يا بالدنطقة الصناعية ببلدية كو صناعة الحلويات والبسكويت، والكائن مقرى
  :(2022جويلية  19 - 2022فيفري  15)تم إجراء الدراسة الديدانية خلال الفترة الدمتدة بنٌ المجال الاماني. 
  :ولاية الوادي –ننٌ يكو   بالدنطقة الصناعية ببلدية -يشمل جميع العاملنٌ بمؤسسة ماما نونا لصناعة الحلويات والبسكويت المجال البشري، 

 .وبالتحديد عمال وحدة الانتاج
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العينة ىي جزء من لرتمع الدراسة وتدثلو، حيث قدر لرموع عدد العاملنٌ بمؤسسة ماما نونا لصناعة الحلويات والبسكويت عينة الدراسة ونوعها: . 3
 من لرتمع الدراسة. (50)%مفردة وىي تدثل  (31) استهداف وحدة الإنتاج والذي يعمل بها بطريقة قصديةمفردة، وتم  (62)بــــ 
 ولقد أجريت ىذه الدراسة على ثلاث فترات وىي:الدراسة الاستطلاعية: . 4 

تم من خلالذا التعرف على خصائص ميدان الدراسة والتأكد من أنو قابل  :(2022يفيفر  20إلى  2022فيفري  15)الفترة الأولى من  -
عديد من اللقاءات الحرة مع بعض عمال الوحدة الإنتاجية، ومسنًي الدؤسسة للتعرف على بعض الجوانب الخفية للظاىرة جراء العلى إللدراسة، فضلا 

 وأخذ الدوافقة لإجراء الدراسة.
 وية.تم من خلالذا إجراء شبكة ملاحظة حول درجة الحرارة والضوضاء، والإضاءة، والته: (2022جوان  26جوان إلى 20)الفترة الثانية من  -
 –الفرن لزطة )توزيع استمارة الدراسة على العاملنٌ بالوحدة الإنتاجية تم وفيها : (2022جويلية  19 -2022جوان  27)الفترة الثالثة من  -

ا، من ثم بيناته وتفريغالاستمارات جمع عملية  أيضاكما شملت  .عاملا (31)بمؤسسة لزل الدراسة والبالغ عددىم بــ  (لزطة التعليب –لزطة العجن 
عرض النتائج وكذلك  ،spssومعالجتها باستخدام عدة أساليب إحصائية مناسبة بالاعتماد على الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  جدولتها

 الدتحصل عليها ومناقشتها.
 . أدوات جمع البيانات:5

 قة منظمة البيانات والشواىد الدتصلة بهذه الفرضية أو الفرضيات.لكي يختبر الباحث صحة فرضيتو أو فرضياتو لابد لو من أن يجمع بدقة وبطري    
. ويشنً (128، 2013)نبيهة،  ولذذا الجمع يتم عادة بواسطة أدوات ينبغي للباحث أن يقرر نوعها ومداىا في مرحلة التخطيط لدشروع بحثو   

لحصول على الدعلومات الدطلوبة لفهم وحل الدشكلة من الدصادر الدعينة مفهوم الأدوات إلذ: لرموعة الوسائل والدقاييس الي  يعتمد عليها الباحث ل
 .(22، 2017)طارق، إيهاب،  بذلك
 ونظرا لطبيعة الدوضوع وأىدافو فقد تم الاستعانة بمجموعة من التقنيات والأدوات لجمع البيانات منها:    

 استمارة الاستبيان:   -1.5
ضنًا يراعي لرموعة من القواعد الدنهجية، تدون على أوراق، وتوزع على الدستجوبنٌ للإجابة عليها كتابيا أو وىي لائحة من الأسئلة المحضرة تح     

تلقى عليهم شفويا، وذلك حسب الظروف وأىداف البحث، والغرض منها جمع الدعلومات الدستهدفة من طرف البحث لتحليلها ومناقشتها قصد 
 .(85، 2014)جميل،  استخلاص النتائج

ن ولقد تم تصميم أداة استمارة الاستبيان بناء على القراءات الدستفيضة حول الدوضوع الددروس، فضلا عن الدراسة الاستطلاعية الي  مكنت م     
 رسم صورة أوضح لدا ىو موجود فعلا.

 بندا توزعت على لزورين هما: (30)عموما ضمَّ الاستبيان في شكلو النهائي       
( أسئلة تدثلت في )الجنس، السن، الحالة العائلية، الدستوى التعليمي، الخبرة الدهنية( 05البيانات العامة لأفراد الدراسة ويضم ) تضمن المحور الأول:

 (.05( إلذ السؤال رقم )01انطلاقا من السؤال رقم )
توزعت  (30( إلذ السؤال رقم )06قا من السؤال رقم )انطلابندا  (25)بالذندسة البشرية ولقد ضم تضمن ىذا المحور العبارات الخاصة  المحور الثاني:

 على ثلاث أبعاد على النحو الآتي:
  (12 -6)بنود من  07بعد تصميم وتنظيم موقع العمل: ضم. 
  (19 -13)بنود من  07بعد الظروف الفيزيقية: ضم . 
  (30 -20)بنود من  10بعد برامج الأمن والسلامة الدهنية: ضم. 
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 لتحديد استجابات أفراد العينة حيث كانت أوزانها وفق الجدول رقمذي التدريج الخماسي  " Likertليكرتمقياس "على حثة البا اعتمدتلقد و 
 " Likert: مقياس "ليكرت(01) جدول رقم                                           .(01)

 
 
 

 قابلة:. الد2.5
ىي التقاء الباحث بعدد من الأفراد وسؤالذم عن بعض الأمور الي  تهمو بهدف جمع إجابات تتضمن معلومات وبيانات يفيد تحليلها في تفسنً      

 (...) ة الدطلقةوالي  تتميز بالدرون (الحرة) الدقابلة غير الدقننة. واعتمدت الباحثة في ذلك على (137، 2013 )نبيهة، الدشكلة أو اختبار الفرض
. ولقد اتخذت شكل حوارات فردية (186، 2012)محمد،  ويترك فيها قدر من تحرر الدبحوث لإفصاح عن آرائو واتجاىاتو وانفعالاتو ومشاعره ورغباتو

 ولشن تدت معهم الدقابلة:  وجماعية
 ن أجل: صاحب الدؤسسة كل من السيد: بغدادي سراج الدين، والسيد بغدادي ضياء الدين وذلك م 
 .الحصول على الدوافقة لإجراء الدراسة الديدانية بمؤسسة لزل الدراسة 
 .الحصول على التعداد الرقمي الإجمالر لعدد العاملنٌ بمؤسسة لزل الدراسة 
 .الاستئذان بالتصوير، وإبراز الأىداف العامة من البحث 
 من أجل شرح الذدف من الدراسة ولزتوى الاستمارة، وطمأنتهم أن  تدت الدقابلة مع عمال الوحدة الإنتاجية بمؤسسة لزل الدراسة، وذلك

الدعلومات الي  سيتم الإدلاء بها ستكون موضع سرية ولن تستخدم إلا لأعراض علمية فقط، إضافة إلذ الاستفسار عن بعض الدعلومات الي  
 تخدم موضوع دراستنا.

 :الدلاحظة -3.5
الي  تستخدم في البحث العلمي، ومصدرا رئيسيا للحصول على البيانات والدعلومات اللازمة لدوضوع  من الأدوات الرئيسية الدلاحظة تعتبر     

 ولقد .(186، 1999)فضيل وآخرون،  ة ملاحظاتو إلذ عبارات ذات معايالدراسة. وتعتمد أساسا على حواس الباحث وقدرتو الفائقة على ترجم
 :تخدام ىذه الأداة من خلال، وقد قمنا باسالدنظمة الدلاحظة على ذلك اعتمدت الباحثة في

، ولقد تم قياس درجة الحرارة بواسطة (لزطة العجن، لزطة الفرن، لزطة التعليب)قياس درجة الحرارة على فترات متلاحقة في أماكن معينة بــ  أولا: -
 ، والجدول التالر يوضح ذلك:(01)أنظر المحلق رقم  جهاز ترمومتر
 حسب الوقت والدكان. ؤسسة ماما نونابمالوحدة الإنتاجية في الحرارة درجة  قياس مستويات: يوضح (02)جدول رقم 

 الوقت              
 مكان القياس  

 درجة متوسط الحرارة مساء زوالا صباحا

 C 37°C 37°C 37°C°37 لزطة العجن
 C 38°C 40°C 38.33°C°37 لزطة الفرن

 C 35°C 35°C 34.66°C°34 لزطة التعليب
 من إعداد الباحثة. الدصدر:

جهاز ، ولقياس مستوى الضوضاء تم استخدام (لزطة العجن، لزطة الفرن، لزطة التعليب)قياس مستوى الضوضاء في أماكن معينة بــ  ثانيا: -
 ، والجدول أدناه يوضح ذلك:(02)أنظر الدلحق رقم   C.A ( sonométre)سونومتر

 

 معارض بشدة معارض لزايد موافق موافق بشدة
5 4 3 2 1 
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 .ؤسسة ماما نونابم الضوضاء حسب لزطات العمل قياس مستويات: يوضح (03)جدول رقم 
 لزطة التعليب لزطة الفرن لزطة العجن مكان القياس

 دسيبل 86.1 دسيبل 85.3 دسيبل 87 الضوضاء مستوى
 من إعداد الباحثة. الدصدر:

 شدة الإضاءة والجدول أدناه يوضح ذلك: أما فيما يخص مراقبة مستويات درجة الإضاءة فكان تقيمها بصريا، وذلك لتعذر وجود أداة قياس :ثالثا -
 .ؤسسة ماما نونابم : يوضح تقييم مستوى الإضاءة حسب لزطات العمل(04)جدول رقم 

 لزطة التعليب لزطة الفرن لزطة العجن مكان القياس
 متوسطة ضعيفة ضعيفة درجة الاضاءة

 : من إعداد الباحثة.الدصدر
 خلال الدلاحظة الشخصية، وذلك لتعذر وجود أداة قياس سرعة الرياح، وبيانات الجدول التالر توضح ذلك:  أما التهوية فقد تم تقييمها منرابعا:  -

 .ؤسسة ماما نونابم : يوضح تقييم مستوى التهوية حسب لزطات العمل(05)جدول رقم 
 لزطة التعليب لزطة الفرن لزطة العجن مكان القياس
 مقبولة ضعيفة ضعيفة مستوى التهوية

 من إعداد الباحثة. در:الدص
عدة أساليب إحصائية وذلك تم استخدام الدراسة فرضيات  من أجل معالجة: الأساليب الإحصارية الدعتمدة لدعاجزة فرضيات الدراسة .6

لدتوسط الحسابي : التكرارات والنسب الدئوية، اوقد تم استخدام الأساليب الآتية ، SPSS الحامة الإحصارية للعلوم الاجتماعية علىبالاعتماد 
 - Alpha)لحساب الاتساق الداخلي لأداة الدراسة، ومعامل ألفا كرونباخ  (Pearson)بنًسون  ارتباطوالالضراف الدعياري، معامل 

Cornpach) الذندسة تطبيق مستويات بنٌللكشف عن دلالة الاختلاف  2، الدضلعات التكرارية، واختبار كالحساب درجة ثبات أداة الدراسة 
 .والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسةالوحدة الإنتاجية في  عمال نظر وجهة من وأبعادىا شريةالب

بهدف التحقق من صلاحية الأداة وجاىزيتها للاستخدام الديداي، كان لزاما التحقق من خصائصها الخصارص السيكومترية للأداة:  -07
 السيكومترية من صدق وثبات.

 الصدق:  .أ 
ويقصد وضوح الاستبانة وفقراتها ومفرداتها ومفهومة لدن سوف تشملهم  ما وضع لقياسو فعلا، الاستبانة ىو أن تؤدي وتقيس أسئلةبو:  ويقصد    

 وللتأكد من صدق أداة الدراسة قمنا بالآتي:. (152، 2017)سعد،  الاستبانة، وكذلك تكون صالحة للتحليل الإحصائي"
  :علم النفس من الخبراء والمحكمنٌ في لرالات البحث العلميداة الاستبيان في صورتو الأولية على لرموعة حيث قمنا بعرض أالصدق الظاىري 

( لزكما من بعض الجامعات العربية 10علم الاجتماع التنظيم وعمل والبالغ عددىم )كذلك في لرال الإدارة و و والقياس، ، التنظيم وعمل
ورأيهم حول ما ورد فيو، وبناء على ملاحظاتهم تم  إبداء ملاحظاتهم، بهدف لي  تدرس بها الباحثةوالوطنية والدوجودين على مستوى الجامعة ا

 إعادة صياغة وتعديل بعض العبارات ليكون الاستبيان في صورتو النهائية.
 :صدق الاتساق الداخلي 

ن فقرات الاستبيان مع البعد الذي تنمي إليو، وأيضا مدى مدى ارتباط واتساق كل فقرة م (الاستبيان)ويقصد بصدق الاتساق الداخلي للأداة       
ارتباط واتساق كل بعد من أبعاد الاستبيان مع الدرجة الكلية لو. ولتحديد صدق الاتساق الداخلي للاستبيان تم حساب معاملات الارتباط 

 ية لو والجدول التالر يوضح ذلك:بنٌ درجات أبعاد الاستبيان والدرجة الكل (Pearson)باستخدام معامل الارتباط بنًسون 
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 لو. الدرجة الكليةو  استبيانصدق الاتساق الداخلي لأبعاد يبين معامل الارتباط لقياس  (:06)رقم  جدول

 بعد برامج الأمن والسلامة الدهنية بعد الظروف الفيايقية العمل وتنظيم موقعبعد تصميم  

 تطبيق مقياس
 الذندسة البشرية

Pearson 
Correlation 

.740** .788** .696** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                                            
 SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

ابق أن معاملات الارتباط بنٌ أبعاد استبيان الذندسة البشرية مع الدرجة الكلية لو تراوحت ما بنٌ يتضح من خلال بيانات الجدول الس     
لشا يدل على أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من صدق الاتساق  (000.)، وجميع ىذه القيم دالة عند مستوى الدلالة (0.788 – 0.696)

 للاستخدام الديداي بدرجة عالية من الثقة.الداخلي، وبذلك يكون الاستبيان صادقا وقابلا 
 ب. الثبات: 

يعد الثبات من أىم الشروط السيكومترية للأدوات، حيث لا غنى من حسابو مع الصدق لأنو يتعلق بمدى دقة الأدوات في قياس ما تدعي      
ها تقريبا عند إعادة تطبيقها على نفس المجموعة من ويقصد بأن تكون الأداة ثابتة "بمعنى أن تعطي النتائج نفس .(24، 2019، صلاح) قياسو"

من الثبات والجدول رقم للتحقق  (ألفا كرونباخ)وللتأكد من مدى ثبات أداة الاستبيان تم استخدام معادلة . (94، 2014)حامد،  الأشخاص"
  يوضح ذلك: (06)

 .Alpha - Cornpach نباخو لفا كر معامل الثبات حسب معادلة أ (:07)رقم  جدول
 عدد البنود نباخو معامل ألفا كر  وأبعاده البشرية الذندسة تطبيق مقياس

 07 0.92 بعد تصميم وتنظيم موقع العمل
 07 0.91 بعد العوامل الفيزيقية

 11 0.90 بعد برامج الأمن والسلامة الدهنية
 25 0.91 البشرية الذندسة تطبيق مقياس

 SPSSرجات من إعداد الباحثة بالاعتماد على لسالدصدر: 
وىي ( 0.91)بلغ  البشرية الذندسةلجميع أبعاد استبيان  Alpha - Cornpach نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ( 06)رقم:  الجدولمن خلال 

 في جمع بيانات ىذه الدراسة. والوثوق بوقيمة عالية، لشا تجعلنا نعتمد على ىذا الدقياس 
III- ومناقشتها: النتارج 
  الدراسة:عرض وتحليل نتارج 
من وجهة بعد تطبيق إجراءات الدراسة وتفريغ البيانات ومعالجتها إحصائيا، سيتم عرض النتائج الدتوصّل إليها بعد تطبيق مقياس الذندسة البشرية     

 نظر عمال الوحدة الإنتاجية في مؤسسة ماما نونا لصناعة الحلويات والبسكويت، وسنحاول من خلالذا تفسنً النتائج ومناقشتها.
اتجاه  الوحدة الإنتاجية بمؤسسة ماما نونا لصناعة الحلويات والبسكويتتتميز أغلبية وجهات نظر عمال  الفرضية الرريسية:رض وتحليل نتارج ع .1

 .مرتفعتطبيق الذندسة البشرية بمستوى 
 وتنبثق عن ىذه الفرضية العامة الفرضيات الفرعية وىي:

  بعداتجاه تطبيق الذندسة البشرية في  لإنتاجية في مؤسسة ماما نونا لصناعة الحلويات والبسكويتالوحدة ا تتميز أغلبية وجهات نظر عمال -1.1
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 .مرتفع بمستوى العمل موقع وتنظيم تصميم
د في بع اتجاه تطبيق الذندسة البشرية الوحدة الإنتاجية في مؤسسة ماما نونا لصناعة الحلويات والبسكويت تتميز أغلبية وجهات نظر عمال -2.1

 .مرتفعبمستوى تصميم الظروف الفيزيقية 
في بعد  اتجاه تطبيق الذندسة البشرية الوحدة الإنتاجية في مؤسسة ماما نونا لصناعة الحلويات والبسكويت تتميز أغلبية وجهات نظر عمال -3.1

 .مرتفعبمستوى برامج الأمن والسلامة الدهنية 
وشروطو كانت  "2كا"اللابارامتري لحسن التطابق، وبعد التأكد من افتراضات اختبار "2كا"تباروللتحقق من ىذه الفرضيات قمنا بإجراء اخ      

 النتائج كالآتي:
مؤسسة ماما نونا لصناعة الحلويات  من وجهة نظر عمال تطبيق الذندسة البشرية وأبعادىا مستوياتدلالة الاختلاف بين  (:08) رقم جدول

 والبسكويت
 الإحصاريةالدلالة  Df ²قيمة كا % ت لبشريةتطبيق الذندسة امستويات 

 مقياس الذندسة البشرية

 29 09 منخفض

2.00 

2 

 غنً دالة

 26 08 معتدل
 45 14 مرتفع
 100 31 المجمـوع

 بعد تصميم وتنظيم موقع العمل

 29 09 منخفض

0.45 
 39 12 معتدل
 32 10 مرتفع
 100 31 المجمـوع

 لظروف الفيزيقيةبعد ا

 22 07 منخفض

1.61 
 39 12 معتدل
 39 12 مرتفع

 100 31 المجمـوع

 بعد برامج الأمن والسلامة الدهنية

 48 15 منخفض

 دالة 8.01
 10 03 معتدل
 42 13 مرتفع

 100 31 المجمـوع
 SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجاتالدصدر: 

 نونا ماما مؤسسة الوحدة الإنتاجية في عمال نظر وجهة من تطبيق الذندسة البشرية مستوياتبنٌ الاختلاف أن  (:08)رقم  يتبنٌ من الجدول      
درة بـ: المجدولة الدق ²كاأصغر من قيمة   (2.00)المحسوبة الدقدرة بـ:  ²كابدليل أنَّ قيمة   إحصائيا دالغنً  اختلاف والبسكويت الحلويات لصناعة

 لصناعة نونا ماما مؤسسةفي  الوحدة الإنتاجية عمال نظر وجهة من تطبيق الذندسة البشرية مستويات، أيْ لا يوجد اختلاف حقيقي بنٌ (5.99)
 .والبسكويت الحلويات
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بالدستوى  والبسكويت لوياتالح لصناعة نونا ماما مؤسسةالوحدة الإنتاجية في  عماللصد أن تكرار ونسبة (: 08)رقم  لجدولل وبالرجوع      
 ماما مؤسسةالوحدة الإنتاجية في  عمالوىو الأكبر، بالدقابل لصد تكرار ونسبة  (%45) بنسبة (14بـ: ) الدرتفع اتجاه تطبيق الذندسة البشرية الدقدر

الوحدة  عمال ونسبة (، أما تكرار%29) نسبة( ب09الدقدر بـ: )بالدستوى الدنخفض اتجاه تطبيق الذندسة البشرية  والبسكويت الحلويات لصناعة نونا
. وىذه (%26( بنسبة )08الدقدر بـ: )اتجاه تطبيق الذندسة البشرية الدعتدل بالدستوى  والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسةالإنتاجية في 

لوحدة الإنتاجية بمؤسسة ماما نونا لصناعة الحلويات اتتميز أغلبية وجهات نظر عمال  النتيجة تدفعنا إلذ رفض الفرضية الرئيسية الدنصوصة بـ:
 .مرتفعاتجاه تطبيق الذندسة البشرية بمستوى  والبسكويت

 :والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسة عمال نظر وجهة من تطبيق الذندسة البشرية مستوياتوالشكل البياي التالر: يلخص عرض 
 ندسة البشرية بالوحدة الإنتاجية في لدؤسسة ماما نونا لصناعة الحلويات والبسكويتمستويات تطبيق الذ: يوضح (01)الشكل 

29%

26%

45%

0%10%20%30%40%50%

                  

 
 SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:

 الحلويات لصناعة نونا امام مؤسسة عمالوجهة نظر من  : أن من لذم مستوى مرتفع اتجاه تطبيق الذندسة البشرية(01) يتضح من الشكل  
 مؤسسة عمالوجهة نظر من  لصد من لذم مستوى منخفض اتجاه تطبيق الذندسة البشرية بالدقابل وىي الأكبر، %45تهم بـ:نسب قدرت والبسكويت

 عمالوجهة نظر  من اتجاه تطبيق الذندسة البشرية ، أما من لذم مستوى معتدل%29تهم بـ:نسب قدرت والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما
 . %26تهم بـ:سبن تقدر والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسة
 مؤسسةالوحدة الإنتاجية في  عمال نظر وجهة من تطبيق الذندسة البشرية مستويات أن الاختلاف بنٌيتبنٌ  (:08)وبالرجوع للجدول رقم       
 المحسوبة الدقدرة بـ: ²كابدليل أن قيمة   احصائيا دالغنً  اختلافوتنظيم موقع العمل في بعدىا تصميم  والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما

تطبيق الذندسة البشرية في بعدىا تصميم  مستوياتأي لا يوجد اختلاف حقيقي بنٌ  (5.99)المجدولة الدقدرة بـ: ²كاأصغر من قيمة   (0.45)
 .والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسةفي الوحدة الإنتاجية  عمال نظر وجهة من وتنظيم موقع العمل

بالدستوى الدرتفع  والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسةالوحدة الإنتاجية في  عماللصد أن تكرار ونسبة (: 08)رقم  لجدولل وبالرجوع     
الوحدة الإنتاجية  عمالبالدقابل لصد تكرار ونسبة  (32)% بنسبة (10بـ: ) اتجاه تطبيق الذندسة البشرية في بعدىا تصميم وتنظيم موقع العمل الدقدر

الدقدر بـ: بالدستوى الدنخفض اتجاه تطبيق الذندسة البشرية في بعدىا تصميم وتنظيم موقع العمل  والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسةفي 
اتجاه تطبيق الدعتدل بالدستوى  والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما سةمؤسالوحدة الإنتاجية في  عمال ونسبة (، أما تكرار29)% ( بنسبة09)

وىذه النتيجة تدفعنا إلذ رفض الفرضية الفرعية  .وىو الأكبر %(39) ( بنسبة12الدقدر بـ:) الذندسة البشرية في بعدىا تصميم وتنظيم موقع العمل
اتجاه تطبيق الذندسة البشرية في  ة في مؤسسة ماما نونا لصناعة الحلويات والبسكويتالوحدة الإنتاجي تتميز أغلبية وجهات نظر عمال الدنصوصة بـ:

 .مرتفع بمستوى العمل وتنظيم موقع تصميم بعد
في  والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسة عمال نظر وجهة من تطبيق الذندسة البشرية مستوياتوالشكل البياي التالر: يلخص عرض 

  :العمل وتنظيم موقع تصميم ىابعد



 

 

  اجزااررمستوى تطبيق الذندسة البشرية في الدؤسسة الاقتصادية الصغيرة في     

044 

العمل بالوحدة الإنتاجية في مؤسسة ماما نونا لصناعة  وتنظيم موقعمستويات تطبيق الذندسة البشرية في بعدىا تصميم يوضح (: 02) الشكل
  .الحلويات والبسكويت

 
 SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:

 الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسة عمالوجهة نظر من  : أن من لذم مستوى مرتفع اتجاه تطبيق الذندسة البشرية(02)الشكل يتضح من    
من  لصد من لذم مستوى منخفض اتجاه تطبيق الذندسة البشرية بالدقابل ،%32تهم بـ:نسب قدرت العمل تنظيم موقع تصميمفي بعدىا  والبسكويت
، أما من لذم مستوى %29تهم بـ:نسب قدرت العمل وتنظيم موقع تصميم في بعدىا والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسة عمالوجهة نظر 

 العمل موقع و تنظيم تصميم في بعدىا والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسة عمالوجهة نظر من  اتجاه تطبيق الذندسة البشرية معتدل
 الأكبر.وىو  %39تهم بـ:سبن تقدر

 مؤسسةالوحدة الإنتاجية في  عمال نظر وجهة من تطبيق الذندسة البشرية مستويات أن الاختلاف بنٌيتبنٌ  (:08)وبالرجوع للجدول رقم       
أصغر  (1.61)ـ:المحسوبة الدقدرة ب ²كابدليل أن قيمة   احصائيا دالغنً  اختلاففي بعدىا الظروف الفيزيقية  والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما

 وجهة من تطبيق الذندسة البشرية في بعدىا الظروف الفيزيقية مستويات(، أي لا يوجد اختلاف حقيقي بنٌ 5.99)المجدولة الدقدرة بـ: ²كامن قيمة  
 .والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسةالوحدة الإنتاجية في  عمال نظر

بالدستوى  والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسةالوحدة الإنتاجية في  عمالتكرار ونسبة  لصد أن(: 08)رقم  لجدولل وبالرجوع      
الوحدة الإنتاجية في  عمالبالدقابل لصد تكرار ونسبة  %39 بنسبة 12بـ: الدرتفع اتجاه تطبيق الذندسة البشرية في بعدىا الظروف الفيزيقية الدقدر

( 07الدقدر بـ:)بالدستوى الدنخفض اتجاه تطبيق الذندسة البشرية في بعدىا الظروف الفيزيقية  والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسة
اتجاه تطبيق الذندسة الدعتدل بالدستوى  والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسةالوحدة الإنتاجية في  عمال ونسبة (، أما تكرار22بنسبة)%

تتميز أغلبية وجهات  . وىذه النتيجة تدفعنا إلذ رفض الفرضية الفرعية الدنصوصة بـ:(39( بنسبة)%12الدقدر بـ:) زيقيةالبشرية في بعدىا الظروف الفي
 في بعد الظروف الفيزيقية بمستوى بعداتجاه تطبيق الذندسة البشرية في  الوحدة الإنتاجية في مؤسسة ماما نونا لصناعة الحلويات والبسكويت نظر عمال

 .مرتفع
في  والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسة عمال نظر وجهة من تطبيق الذندسة البشرية مستوياتشكل البياي التالر: يلخص عرض وال
 :دىا الظروف الفيزيقيةبع
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لصناعة الحلويات (: مستويات تطبيق الذندسة البشرية في بعدىا الظروف الفيايقية بالوحدة الإنتاجية في مؤسسة ماما نونا 03) لشكلا  
    والبسكويت

 
 SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:

 الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسة عمالوجهة نظر من  : أن من لذم مستوى مرتفع اتجاه تطبيق الذندسة البشرية(03)يتضح من الشكل 
وجهة نظر من  لصد من لذم مستوى منخفض اتجاه تطبيق الذندسة البشرية بالدقابل ،%39تهم بـ:نسب قدرت فيزيقيةالظروف الفي بعدىا  والبسكويت

اتجاه تطبيق  ، أما من لذم مستوى معتدل%22تهم بـ:نسب قدرت الظروف الفيزيقية في بعدىا والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسة عمال
 .%39تهم بـ:سبن تقدر الظروف الفيزيقية في بعدىا والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسة عمالوجهة نظر من  الذندسة البشرية

 نظر وجهة من تطبيق الذندسة البشرية في بعدىا برامج الأمن والسلامة الدهنية مستويات أن الاختلاف بنٌيتبنٌ  (:08)وبالرجوع للجدول رقم       
 (8.01)المحسوبة الدقدرة بـ: ²كابدليل أن قيمة   احصائيا دال اختلاف والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما ةمؤسسالوحدة الإنتاجية في  عمال

تطبيق الذندسة البشرية في بعدىا برامج الأمن والسلامة  مستويات(، أي يوجد اختلاف حقيقي بنٌ 5.99)المجدولة الدقدرة بـ: ²كاأكبر من قيمة  
 .والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسةالوحدة الإنتاجية في  عمال نظر وجهة من الدهنية
بالدستوى الدنخفض اتجاه تطبيق  والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسة عماللصد أن تكرار ونسبة (: 08)رقم  لجدولل وبالرجوع      

الوحدة الإنتاجية   عمالوىو الأكبر، بالدقابل لصد تكرار ونسبة  (48بنسبة)% (15بـ:) الذندسة البشرية في بعدىا برامج الأمن والسلامة الدهنية الدقدر
الدقدر بالدستوى الدرتفع اتجاه تطبيق الذندسة البشرية في بعدىا برامج الأمن والسلامة الدهنية  والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسةفي 
 والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسة الوحدة الإنتاجية في عمال ونسبة تكرارأما  وىي نسبة معتبرة أيضا، (42)% ( بنسبة13بـ:)

. وىذه النتيجة تدفعنا إلذ رفض (10)% ( بنسبة03الدقدر بـ: ) اتجاه تطبيق الذندسة البشرية في بعدىا برامج الأمن والسلامة الدهنيةالدعتدل بالدستوى 
اتجاه تطبيق  الوحدة الإنتاجية في مؤسسة ماما نونا لصناعة الحلويات والبسكويت لبية وجهات نظر عمالتتميز أغ الفرضية الفرعية الدنصوصة بـ:

 .مرتفع بمستوى برامج الأمن والسلامة الدهنية بعدالذندسة البشرية في 
في  والبسكويت الحلويات صناعةل نونا ماما مؤسسة عمال نظر وجهة من تطبيق الذندسة البشرية مستوياتوالشكل البياي التالر: يلخص عرض 

 :برامج الأمن والسلامة الدهنيةدىا بع
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(: مستويات تطبيق الذندسة البشرية في بعدىا برامج الأمن والسلامة الدهنية بالوحدة الإنتاجية في مؤسسة ماما نونا لصناعة 04) لشكلا    
 الحلويات والبسكويت

 
 SPSSعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات من ا الدصدر:

 الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسة عمالوجهة نظر من  : أن من لذم مستوى منخفض اتجاه تطبيق الذندسة البشرية(04)يتضح من الشكل 
مستوى مرتفع اتجاه تطبيق الذندسة  لصد من لذم بالدقابلوىي الأكبر،  %48تهم بـ:نسب قدرفي بعدىا برامج الأمن والسلامة الدهنية ت والبسكويت

وىي  %42تهم بـ:نسب قدربرامج الأمن والسلامة الدهنية ت في بعدىا والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسة عمالوجهة نظر من  البشرية
في  والبسكويت الحلويات لصناعة نونا امام مؤسسة عمالوجهة نظر من  اتجاه تطبيق الذندسة البشرية نسبة معتبرة أيضا، أما من لذم مستوى معتدل

 .%10تهم بـ:سبن تقدر برامج الأمن والسلامة الدهنية بعدىا
 :مناقشة وتفسير النتارج 
( من آراء عمال الوحدة الإنتاجية بمؤسسة ماما نونا قد 32)% نلاحظ أن (08من خلال الجدول ) :الأولى الفرعيةمناقشة نتارج الفرضية  -

لا يستهان بها من آراء  (29)%نسبة ىناك  العمل، إلا أنّ موقع مرتفع في تطبيق الذندسة البشرية في بعد تصميم وتنظيم  د مستوىو صرحت بوج
العمل. وعليو  موقعقد أكدت وجود مستوى منخفض في تطبيق الذندسة البشرية في بعدىا تصميم وتنظيم  عمال وحدة الإنتاج بمؤسسة ماما نونا،

الوحدة الإنتاجية في مؤسسة ماما نونا لصناعة الحلويات  تتميز أغلبية وجهات نظر عمالأنو:  الي  تنص على الفرعيةالفرضية يدكن القول عدم تحقق 
 .مرتفع بمستوىالعمل  وتنظيم موقعتصميم  بعداتجاه تطبيق الذندسة البشرية في  والبسكويت

العمل، وىذا ما تم ملاحظتو بشكل مباشر خلال زيارتنا  موقع في تصميم وتنظيمويدكن تفسنً سبب ذلك إلذ عدم احترام الدواصفات اللازمة       
من  الديدانية؛ حيث أن مساحة بعض لزطات العمل )التعليب، والعجن( غنً مناسبة، بالإضافة إلذ سوء تنظيم وترتيب لمحتويات تلك المحطات الذي

 شأنو يوقع العامل في حوادث خطنًة.
العمل والإنتاج بينت نتائج دراستنا الديدانية أنها غنً كافية، وكذلك مساحة الدمرات والطرقات جميعها  آلاتالدساحات بنٌ أما عن الفراغات و       

جسام غنً كافية للحركة بأمان داخل الوحدة، وغنً مناسبة لأداء الدهام بشكل أسهل وأسرع ولا تراعي تلك الدساحات القياسات الأنثروبومترية لأ
 (2021دراسة ريمة لعماري )، واختلفت مع (2011) ءدراسة سعدي لديامع نتائج  . وىذه النتائج توافقتعمال الوحدة

( من آراء عمال الوحدة الإنتاجية بمؤسسة ماما نونا لصناعة 39)%نلاحظ أن ( 08الجدول رقم ) من: الثانية الفرعيةمناقشة نتارج الفرضية  -
( لا يستهان 22توى مرتفع في تطبيق الذندسة البشرية في بعد الظروف الفيزيقية، إلا أن ىناك نسبة )%الحلويات والبسكويت، قد صرحت بوجود مس

 قد أكدت وجود مستوى منخفض في تطبيق الذندسة البشرية في بعدىا الظروف الفيزيقية. عمال وحدة الإنتاج بمؤسسة الدراسةبها من آراء 
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الوحدة الإنتاجية في مؤسسة ماما نونا  أنو: تتميز أغلبية وجهات نظر عمالالي  تنص على لفرعية اوعليو يدكن القول عدم تحقق الفرضية       
 .مرتفع بمستوىبعد الظروف الفيزيقية اتجاه تطبيق الذندسة البشرية في  لصناعة الحلويات والبسكويت

اء( السائدة بمحطات العمل )العجن، الفرن، التعليب( بالوحدة )حرارة، وتهوية، والإضاءة، وضوضمن  الظروف الفيزيقيةويدكن تفسنً ذلك أن       
قيام بنشاطهم بارتياح وتحتاج إلذ اتخاذ إجراءات وقائية وتحسنٌ تساعد العمال على الغنً ملائمة ل ظروفالإنتاجية في مؤسسة ماما نونا، ىي 

 الوضعية.
درجات الحرارة كانت مرتفعة في جميع لزطات العمل )العجن، الفرن، التعليب(  ( نلاحظ أن 02فبالرجوع إلذ الجدول رقم ) للحرارة فبالنسبة      

، بالدقارنة مع الدعاينً الحرارية الدفروض احترامها بالنسبة للأعمال الي  تنفذ في وضعية ( درجة مئويةC°34.66 – 38.33كانت في حدود )
 ( درجة مئويةC° 22-17تتراوح ما بنٌ )والي  يجب أن  ؤسسة ماما نونا،الوقوف وتتطلب جهدا متوسطا كما ىو الحال في الوحدة الإنتاجية بم

 .(55، 2018)ليلى،
افذ( وىذا الارتفاع راجع من جهة إلذ درجة الحرارة العالية الصادرة من الأفران، ومن جهة أخرى إلذ عدم وجود وسائل التهوية الطبيعية )النو       

 إلذ طبيعة الدناخ السائد بالدنطقة الذي يتميز بارتفاع لزسوس في درجات الحرارة. والاصطناعية )الدكيفات( الكافية، وكذلك
لحراري في وعليو فبالنظر إلذ القيم الدتحصل عليها في الديدان باعتماد القياس الدباشر لدرجة الحرارة وبالرجوع إلذ جدول الخاص بتقييم المحيط ا      

 بمؤسسة ماما نونا يدكن القول أنّ المحيط الحراري السائد بها لا يتلاءم مع أداء الدهام. (رن، لزطة التعليبلزطة العجن، لزطة الف)الوحدة الإنتاجية 
 ،رشيد، لويزةورد في )فلقد أثبتت التجارب العلمية  ؛إن عدم احترام معاينً المحيط الحراري في بيئة العمل يؤثر سلبا على صحة العمال وأدائهم      

تجعل الفرد يتعرض بالشعور بالضيق والعصبية والإجهاد، ثم يبدأ نمو الشعور بعدم الرغبة  (30)°العمل في بيئة حرارة تتجاوز أن  (59-90 ،2012
فاع في في العمل، كما أن الحرارة تؤثر على وظائف الجسم حيث تؤدي بالشعور إلذ الإجهاد الفكري والعضلي، ويتبعها زيادة في ضربات القلب، وارت

والاضطرابات الذضمية، وزيادة في إفراز العرق. وليس ىذا فحسب إذ كشفت دراسة أحد الباحثنٌ أن عددا قليلا من حوادث تقع عندما ضغط الدم 
وعندما ترتفع  °(م19.5)، بينما يرتفع معدل الحوادث ارتفاع ملحوظا عندما تنخفض درجة الحرارة إلذ أقل من°(م20)تكون درجة الحرارة في حدود

 . (54، 2007 ،حنان) °(م23)قإلذ ما فو 
ويرجع سبب  ،غنً كافية ؤسسة ماما نونابمالوحدة الإنتاجية في ( أن مستويات التهوية 05فقد دلت نتائج الجدول رقم ) لتهويةوفيما يخص ا      

التهوية الصناعية الدضرة بصحة العامل إذ أن الدؤسسة تركز أكثر على  ؛شروط التهويةذلك إلذ أنو أثناء التصميم الذندسي للمؤسسة لد يتم مراعاة 
واعتمادىا على نوافذ ذات حجم صغنًة مصممة في أعلى جدران الوحدة، وقد يعود ىذا إلذ عدم اكتراث صاحب الدؤسسة بالحالة النفسية 

 والفيزيولوجية للعامل.
نتاجية، فلقد أسفرت بعض الدراسات على عمال الدناجم عن إن نقص التهوية يؤثر سلبا على الحالة الصحية للعمال وعلى أدائهم وكفايتهم الإ     

دقيقة في الساعة الواحدة إن ساءت التهوية أي إن كان الجو  22دقائق إلذ  7أن معدل فترات الراحة غنً الدرخصة أي يختلسها العمال تزيد من 
. والدعروف أن %65نسبة التعرض للأمراض لديهم بمقدار  ، وزيادة%42حارا رطبا لا يتحرك الذواء فيو، ىذا فضلا عن تناقص الإنتاج بمقدار 

 العمال الذين يعملون في مثل ىذه الأجواء معرضون لأمراض التنفس والروماتيزم بوجو خاص.
ات الحرارة وبالتأكيد علاوة على الجانب الفسيولوجي لأهمية الذواء وتحريكو يكون العامل السيكولوجي مُهِمًّا حيث الأجواء الدضغوطة ودرج      

التهوية الجيدة الدرتفعة تزيد من نسبة التوتر النفسي للعامل، لشا يرفع نسبة تعرضو للخطر أو الإصابة أثناء العمل ويخفض نسبة الإنتاجية، ويلاحظ أن 
 .(94، 2010)فتحي،  ترفع الارتياح النفسي وتحسن الإنتاجية

بمؤسسة  (العجن، الفرن، التعليب)على مستوى الوحدة الإنتاجية أن مستويات التهوية  (04) فقد دلت نتائج الجدول رقم للإضاءةوبالنسبة       
مع ماما نونا غنً كافية، ويرجع سبب نقص الإضاءة إلذ أن الاعتماد الأساسي كان على الإضاءة الصناعية ولكن شدتها غنً كافية، ولا تتناسب 

 الوحدة وتضر بصحة عينهم. طبيعة بعض الأعمال الي  يقوم بها العمال على مستوى
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لزطة )أن مستويات الضوضاء الدسجلة على مستوى الوحدة الإنتاجية  (03)فقد دلت عملية القياس أنظر الجدول رقم  للضوضاءأما بالنسبة       
. حيث (132 -121، 2015 )فارس، ديسيبل 85بمؤسسة ماما نونا مرتفعة مقارنة بالدعاينً الدتفق عليها  (العجن، لزطة الفرن، لزطة التعليب

، وعلى مستوى لزطة (ديسيبل 86.7)بينما سجلت على مستوى لزطة العجن قيمة  (ديسيبل 87) سجلت أعلى قيمة على مستوى لزطة التعليب
سدادات )ية دون استعمال معدات الوقاية الفرد (ساعات 08) وىي قيم مرتفعة يتعرض إليها العمال طيلة يوم العمل (ديسيبل 86.1)الفرن قيمة 

 من الضوضاء، وخاصة أن طبيعة الدهام الي  يقوم بها العمال على مستوى الوحدة تتطلب انتبَاىًا بصريًا كبنًاً. (الأذن
ت إن التعرض لدستويات مرتفعة من الضوضاء لذا آثار متشعبة كارتفاع في حالات الشكوى الجسمية الدرضية وفي ىذا الصدد تشنً نتائج الدراسا      

، (274، 2016)فارس،  ديسيبال (85)إلذ ارتفاع الضغط الدموي كلما تعدى مستوى الضوضاء " Wu,Koet changدراسة "ها من
. وكذا ارتفاع في (125، 2015)فارس،  الذي وجد أن الضوضاء تؤثر على أنسجة الجهاز الذضمي مباشرة" 1980دراسة "دورينج وكذلك 

إلذ أن الأماكن الي  تكثر فيها  Fançoise et al "(1975)فرس واز وآخرون أشار كل من "مستوى الضغوط النفسية وفي ىذا الصدد 
 العملالضوضاء يشعر العاملنٌ فيها بالضيق والاستياء، الضغط والعصبية، والإرىاق وكلها عوامل يدكنها أن تؤدي بالعامل لارتكاب حوادث أثناء 

لو أن التعرض للضوضاء الدرتفعة يزيد من توجو الأفراد لضو التدخنٌ والذي يؤثر بدوره  في دراسة (Cherek)كما بنٌ  ،(108، 2018)ليلنٍ، 
 .(90-59، 2012)رشيد، لويزة،  على سنً النظام القلبي العرقي

، وبالرجوع إلذ (، والإضاءةلدستوى الضوضاء، ودرجة الحرارة، والتهوية)وعليو فبالنظر إلذ القيم الدتحصل عليها في الديدان باعتماد القياس الدباشر       
بمؤسسة ماما نونا يدكن القول أنّ مؤسسة ماما  (لزطة العجن، لزطة الفرن، لزطة التعليب)الجداول الخاصة بتقييم المحيط الفيزيقي في الوحدة الإنتاجية 

أوبراىم وياة، وبوظريفة حمو ت كدراسة وتؤيد ىذه النتيجة بعص نتائج الدراسانونا لا تطبق الذندسة البشرية في تصميم الظروف الفيزيقية 
، (2012)لسلوفي عبد السلام وآخرون ، ودراسة (2020)دراسة ريمة لعماري . واختلفت مع (2018)ودراسة حمدادة ليلى ، (2014)
 .(2016) وادي لدين بوحارة، ىناء دراسةو 

( من آراء عمال 32)%لإنتاجية بمؤسسة ماما نونا إلا أن ىناك نسبة وعلى الرغم من صعوبة الظروف الفيزيقية وتدي مستوياتها في الوحدة ا      
لزل الدراسة أكدت قبولذم ورضاىم عن ىذه الظروف ولعل سبب ذلك يعود إلذ تكيفهم مع ىذه الظروف لذلك أصبحت  الوحدة الإنتاجية بمؤسسة

 عادية بالنسبة لذم.
بعد ستوى منخفض في تطبق بمالذندسة البشرية أن ( بينت الدراسة 08ات الجدول رقم )من خلال معطي: ةلثالثا الفرعيةمناقشة نتارج الفرضية  -

وعليو يدكن القول عدم  .نظر عمال الوحدة الإنتاجية في مؤسسة ماما نونا لصناعة الحلويات والبسكويتمن وجهة  برامج الأمن والسلامة الدهنية
اتجاه  الوحدة الإنتاجية في مؤسسة ماما نونا لصناعة الحلويات والبسكويت ة وجهات نظر عمالتتميز أغلبيأنو:  الي  تنص على الفرعيةتحقق الفرضية 

 .مرتفع برامج الأمن والسلامة الدهنية بمستوىبعد تطبيق الذندسة البشرية في 
، بالإضافة إلذ (الفرن، التعليب العجن،)ويدكن تفسنً ذلك على أنو بالرغم من وجود ملصقات حائطية، وإشارات تحذيرية بكل لزطات العمل       

بتو توفر مستلزمات للإسعافات الأولية وأجهزة للإطفاء، وأنظمة إنذار للتحذير من أخطار العمل داخل الوحدة الإنتاجية. إلا أننا لصد ما نس
برامج الأمن والسلامة الدهنية، من آراء عمال وحدة الإنتاج بمؤسسة الدراسة قد صرحت بوجود تطبيق منخفض للهندسة البشرية في بعد  (48)%

ئص في وجود وربما يعود سبب ذلك أنها لا تتلاءم مع معاينً الأرغنوميا الي  تضمن السلامة والأمن للعامل، وكما بينت نتائج دراستنا الديدانية نقا
خاصة أننا سجلنا  ؛ع من الضوضاءلسارج للطوارئ بالشكل الكافي، وفي توفنً بعض معدات الوقاية الشخصية كسدادات الأذن لحماية السم

، وىذا بمرور الوقت يؤدي إلذ نقص في سمع العامل (03)أنظر الجدول رقم  (العجن، التعليب)مستويات مرتفعة للضوضاء في بعض لزطات العمل 
 أو إصابتو بالصمم الدهني كلما زاد مستوى الضوضاء وطالت مدة التعرض لذا.

القفزات، )يدانية أنو لا يوجد صرامة من طرف إدارة الدؤسسة في إلزامية إرتداء العمال لوسائل الوقاية الشخصية وكما بينت نتائج دراستنا الد      
فمن خلال الدقابلات الي  أجرتها الباحثة مع العمال صرح بعضهم أن السبب وراء عدم التزامهم باستخدام الدعدات ووسائل  (؛الكمامات، النظارات



 

 
 

 489-469ص ص  2022( 04) العدد 10المجلد – ISSN 2352-9555الدراسات والبحوث الاجتماعية  لرلة

047 

لشَّا يؤدي إلذ عدم  ،، إلذ أنها تعيق من نشاطهم أثناء تأدية الدهام وتنقص من وتنًة الأداء لديهم(فزات، الكمامات، النظاراتالق)الوقاية الشخصية 
 شعورىم بالارتياح، بينما البعض الآخر أرجع سبب ذلك إلذ وجود ارتفاع في درجة الحرارة داخل وخارج الوحدة.

هنية بينت نتائج دراستنا أنو لا يتوفر في مؤسسة لزل الدراسة مكتب لإدارة السلامة والصحة الدهنية، أو وفيما يخص لجنة الصحة والسلامة الد      
 مسؤول أو عون متخصص في الوقاية والأمن الصناعي.

لزل الدراسة صرح للعمال من خلال الدقابلات الي  أجرتها الباحثة مع عمال الوحدة بمؤسسة  (الابتدائي، والدوري)وبشأن الفحص الطبي       
دراسة ة البعض منهم بأن إدارة الدؤسسة لزل الدراسة تقوم بإجراء فحوصات طبية دورية للعمال وذلك مرة واحدة في السنة، وتؤيد ىذه النتيجة نتيج

ذا الإجراء ولا تقوم صرح بعض العمال بأنهم لد يخضعوا لذ (عند التوظيف). أما عن الفحص الطبي الابتدائي (2016) وادي ولدين بوحارة، ىناء
لعمل إدارة مؤسسة لزل الدراسة بتطبيقو، على الرغم من أن الدشرع الجزائري يؤكد على ضرورة ىذا الفحص ويعتبره شرطا لازما لالتحاق العامل با

وبا كل عامل أو الدتعلق بالوقاية الصحية والأمن وطب العمل " يخضع وج 26/01/1988الدؤرخ في  07-88من قانون  17حيث تنص الدادة 
 .(120، 1988)الجريدة الرسمية،  اصة والدتعلقة باستئناف العمل"متمهن للفحوص الطبية الخاصة بالتوظيف، وكذا الفحوص الدورية والخ

و أو يدنعو من إن الذدف من إجراء الفحص الابتدائي عند التوظيف ىو التأكد من لياقة العامل، وأنوّ لا يوجد لديو مانع صحي أو بدي يعيق       
 دراسة ريمة لعماريو ، (2012)كدراسة لسلوفي عبد السلام وآخرون القيام بالعمل الدكلف بو. وىذه النتائج تختلف مع بعض نتائج الدراسات 

(2020). 
IV- خلاصة: 

ة في الجزائر، والي  حسب نظر الباحثة لد من خلال دراستنا النظرية والديدانية لأبعاد الذندسة البشرية والي  خصت الدؤسسات الاقتصادية صغنً       
استنا للكشف تنل اىتماما كبنًا من طرف الباحثنٌ في الجزائر على الرغم من أهميتها الاقتصادية وفعاليتها في تحريك الاقتصاد الوطني، ولقد جاءت در 

بالدنطقة الصناعية  -لصناعة الحلويات والبسكويت عن مستوى تطبيق الذندسة البشرية في مؤسسة إنتاجية صغنًة كحالة وىي مؤسسة ماما نونا 
تصميم وتنظيم موقع العمل، والظروف الفيزيقية، )لدعرفة مستوى تطبيق الذندسة البشرية، وقد اخترنا ثلاث أبعاد وىي:  -ولاية الوادي -ننٌيببلدية كو 

 ودلت نتائج الدراسة: (وبرامج الأمن والسلامة الدهنية
 الوحدة الإنتاجية في عمال نظرة وجهي بنٌ مستويات تطبيق الذندسة البشرية في بعد تصميم وتنظيم موقع العمل من عدم وجود اختلاف حقيق -

المجدولة الدقدرة  ²كاأصغر من قيمة   (0.45) المحسوبة الدقدرة بـ: ²كا، وذلك بدليل أن قيمة  والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسة
 .(5.99)بـ:
 مؤسسة الوحدة الإنتاجية في عمال نظرة وجهختلاف حقيقي بنٌ مستويات تطبيق الذندسة البشرية في بعد الظروف الفيزيقية من عدم وجود ا - 

 (.5.99)المجدولة الدقدرة بـ: ²كاأصغر من قيمة   (1.61)المحسوبة الدقدرة بـ: ²كا، وذلك بدليل أن قيمة  والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما
 الوحدة الإنتاجية في عمال نظرة وجهاختلاف حقيقي بنٌ مستويات تطبيق الذندسة البشرية في بعد برامج الأمن والسلامة الدهنية من عدم وجود  -

المجدولة الدقدرة  ²كاأكبر من قيمة   (8.01)المحسوبة الدقدرة بـ: ²كاالبشرية، وذلك بدليل أن قيمة   والبسكويت الحلويات لصناعة نونا ماما مؤسسة
 (.5.99)ـ:ب

ضوع وعليو يدكن القول بالرغم من صعوبات الي  تلقتها الباحثة من خلال زيارتها الديدانية للمؤسسة، إلا أنها قد حاولت تسليط الضوء على مو       
رى معمقة تدرس إشكاليات مهم ألا وىو الذندسة البشرية في الدؤسسة الاقتصادية الصغنًة الجزائرية لتكون نتائج ىذه الدراسة بداية إلذ دراسات أخ

 مؤشرات أبعاد الذندسة البشرية في الدؤسسة الاقتصادية الصغنًة في الجزائر.
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 الإحالات والدراجع :  -
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