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يسعى ابؼقاؿ إلى تقديم قراءة معاصرة لأطاريح الباحث الفرنسي غوستاؼ لوبوف حوؿ سيكولوجية ابعماىتَ ابؼنقادة، وربطها مع  ملخص:
ة ثورة الإعلاـ ابعديد والطرؽ ابؼستحدثة لتعبئتها وتهييجها، والقياـ بإسقاطات لأىم أفكار لوبوف حوؿ الأشكاؿ ابعديدة للجماىتَ التي ظهرت نتيج

ة سيكولوجية ابعماىتَ )في عصر التشبييك الاجتماعي( على واقعة حرؽ بصاؿ بن ابظاعيل والانقياد بكو بذربيو والتحريض عليو قبل ظهور حقيق
 براءتو. 

مفادىا أف انقياد ابعماىتَ ابعزائرية العنفوانية بكو تأييد واقعة ابغرؽ على مواقع التواصل الاجتماعي وتداوبؽا  وتوصل الباحثاف إلى نتيجة
دة حسب بشكل واسع )قبل تأكيد براءة ابؼعتٍ( ظهرت فيها بشكل واضح ابؼسحة العاطفية الانقيادية غتَ الواعية التي بسيز ابغشود الغاضبة ابؼنقا

ها غ. لوبوف، وأفّ بؼواقع التواصل الاجتماعي وروّادىا دوراً كبتَاً في تأجيج عملية التحريض والتهييج ضد ابؼعتٍ وضرورة معاقبتو ابؼسلمات التي وضع
 شعبياً.

 دراسات ابعمهور، سيكولوجية ابعماىتَ، الإعلاـ ابعديد، علم اجتماع الاتصاؿ.: لكلمات المفتاحا
 

Abstract: The article seeks to provide a contemporaryreading of the French 

researcherideasGustav Le Pen on the psychology of submissive audiences, Linkingthem to the new 

forms of the masses that have emerged as a result of the new media revolution and the new ways to 

mobilize and andirritatethem, and to make projections of Le Pen'smost important ideas about the 

psychology of submissive audiences on the incident of Jamal bin Ismail .whowasburned and  

incriminate and abethimbefore the truth of his innocence emerged. 

We have come to the conclusion that the Algerian audiences aggressive is moving towards 

supporting and widely circulating the burning incident on social media, appeared clearly emotional 

side submissive the unconscious characterizingangry, submissive crowds according to the 

postulateshe put G. Le Pen, Social media sites and theirpioneers have asignificant role to play in 

fuelling incitement and irritabilityagainst the meaning and the need to punish him popularly. 
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I-  : تمهيد  

كتابو التأسيسي الأشهر سيكولوجية ابعماىتَ منذ قرف ونيف من الزمن G. LEBONقدّـ عالم الاجتماع الفرنسي ابؼخضرـ غوستاؼ لوبوف 
اتهم الطبيعة عبر تطويع مناىج ، وكاف أوؿ دراسةٍ اجتماعيةٍ معمقة بهريها باحث اجتماع على شرائح واسعة من الأفراد أثناء حي1895وبرديدا سنة 

 باتت علمية دقيقة )في ذلك الوقت على الأقل( مثل ابؼلاحظة بابؼشاركة وابؼقابلات، فكاف أوؿ عمل علمي بواوؿ فهم ظاىرة "تكتل ابعماىتَ" التي
اؾ وتصحيح ابؼعتقدات ابػاطئة عن ابعماىتَ تهدد النظاـ الاجتماعي القائم في أوروبا، أين حاوؿ لوبوف تقديم تفستَات مُرضية للأحداث الواقعة آنذ

ويُستند إليها متى ما  التي كثتَاً ما يُساء فهمها، لتصبح سريعا النتائج ابؼتوصل إليها من قِبلو في كتابو ابؼرجعي ىذا بدثابة منطلقات ومسلمات يعتدّ بها 
داث التي تهزىم أو بسس بؾتمعاتهم،وكذا تفستَ العوامل ابؼؤثرة فيهم كانت ىناؾ حاجة لفهم نفسية ابعماىتَ وطرؽ تعاملهم مع بـتلف الظواىر والأح

وفي برريكهم، وقد ظهر الأثر ابؼضاعف لأفكار لوبوف ىذه أكثر وأكثر بعد وفاتو بخمستُ عاما، حتُ استعانت ابغكومات ومراكز البحث 
تارية، ومعهما ابغركات الاشتًاكية وكذا الأحزاب العمالية التي نشأت وابعامعات الأوروبية بو لفهم وبرليل سلوؾ مؤيدي ابغركتتُ التولتارية والبرو 

 منتصف القرف ابؼاضي في أوروبا. 
 لقد كانت الفكرة السائدة قدبياً ىي أفّ الأفراد يتحركّوف بشكل عقلاني ويفكروف بدصابغهم ومصالح بؾتمعهم بشكل منطقي حتُ يكونوف

رطوف في العمل السياسي ويتجمهروف ويتظاىروف ويتكتلوف وينقادوف لتحقيق مصابغهم ومصالح بدفردىم، ويبقوف عقلانيتُ كذلك حينما ينخ
لعواقب بصاعاتهم، بحيث يبقى حضورىم الذىتٍ متقّدًا وتفكتَىم ابؼنطقي واضحًا ولا بيكن أبدا للفرد الواعي أف ينساؽ خلف غوغاءٍ غتَ بؿسوبة ا

لتأتي أطروحات غوستاؼ لوبوف حوؿ سيكولوجية  -زة الثورية الانتفاضية بشكل طبيعي عندىمرغم وجود الغري-المحيطة  التهيجاتمهما كانت 
 ابعماىتَ وتثبت عكس ذلك بشكل علمي.

وتفاعل ابعماىتَ العريضة بشكل واسعٍ مع ما  ومنها ابعزائر-ومع فورة الإعلاـ ابعديد خلاؿ العشرين سنة الأختَة التي مست العالم بأسره 
أخبار ومعلومات وأحداث، بات التساؤؿ مضاعفًا حوؿ القدرات المحتملة للشبكات الاجتماعية في برريك ابعماىتَ وتعبئتها وتهييجها يتم تداولو من 

وي جتماعي السلطوخلق غوغاءٍ افتًاضية قادرة على النزوؿ إلى ابؼيداف، سواءً بتبنّيها قضايا عادلة ومصتَية كالدبيقراطية والتعددية وإنهاء ابغيف الا
رىاب ابؼفروض عليهم، أو ببساطة تهييجها وتعبئتها لأغراض وقضايا فارغة مبتذلة أو مضرة للنسيج المجتمعي ابؽش أصلا، كابؽجرة غتَ الشرعية و 

 الأجانب وقضايا اللاجئتُ وغتَىا.
ابعماىتَ ابعزائرية وخلق "دافعية" ما  وفي ابعزائر، زاد التساؤؿ حوؿ الدور ابغقيقي الذي بات يلعبو التشبيك الاجتماعي الرقمي في برريك

ودفع  2019داخلها للقياـ بػ "الفعل"، والشواىد على ذلك كثتَةٌ، خاصة خلاؿ السنوات الأختَة، ابتداءً من دور ىذه الشبكات في حراؾ فيفري 
الرأي العاـ حوؿ ظاىرة اختطاؼ وىتك عرض ابعماىتَ ابؼناىضة لعهدة خامسة للرئيس بوتفليقة للنزوؿ إلى الشارع، ومن قبلها دورىا في برريك 

ضا كما رأينا القُصّر وقتلهم في عديد مدف ابعزائر، وكذا دورىا المحوري في تعبئة ابعماىتَ وتكتلها ضمن مبادرات"ناس ابػتَ" الشهتَة، ومن بعدىا أي
ية تأخذ في ، وكلها تأثتَات شبك2021وراس والقبائل صيف الػ بسلسلة ابغرائق ابؼشبوىة في منطقتي الأ وانتهاءً  في أزمتي كورونا وانقطاع الأوكسجتُ

 على ابعماىتَ الشعبية الكبرى. بؾملها منحى تأثتَ إبهابي
فعلًا لكن حدثًً جزائريا آخر أعطى بسظهرا بـتلفاً بساما بؼا بيكن للجماىتَ "ابؼنقادة" فعلو متى ما أحست أف "الكل يفعلو ويشارؾ فيو" وأف 

ل مسؤوليتو شخص واحد بطبيعة ابغاؿ، وكيف تّم توثيقو وتعظيم شأنو من قبل مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي، ىذا ابغدث بصاعيًا لن يتحمّ 
سنة( في افتعاؿ حرائق منطقة القبائل وإصدار حكم "بصاىتَي" بصاعي عليو برت تأثتٍَ عاطفي  36) إبظاعيلابؼتمثل في اتهاـ الشاب بصاؿ بن 

بوتمل صفة البراءة برت ذريعة الوطنية بعد أف يتغلّف بالطابع العنفواني العاطفي،بقدر ما بومل وجهًا آخر أكثر سوادً، بإظهاره  اجتماعي سيكولوجي
ما متى ما أحسّ أفرادىا أنهم على جانب الصواب، وكيف بيكن بؽم الذىاب بعيدا  الوجو ابغقيقي للجماىتَ والعنف الذي بيكن أف ترنو إليو بصاعةٌ 

المجتمع ياـ بأشياء لا بيكن بؽم فعلها لو كانوا بدفردىم، وىو ما يعرؼ بعملية خلق "القطيع" )أو بزليقو(، قبل أف تظهر ابغقيقة سريعا وينقلب والق
تو بشكل المحلي والدولي على أفراد ذلك القطيع بعُيد تأكيد براءة الشاب بصاؿ وحسن نيتو في إبطاد ابغرائق رغم توسلاتو للقطيع وتأكيده براء
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، الشيء الذي دفعنا نحودراسة وفهم التأثيرات المحتملة لهذه الشبكات الاجتماعية في تخليق جماهير انقيادية عاطفية في هذا المقالمستمر، 
 وذلك بالاعتماد على ابؼسلمات التي وضعها عالم الاجتماع الفرنسي غوستاؼ لوبوف في نظريتو ابؼرجعية حوؿ "سيكولوجية ابعماىتَ".

 :مقاربة تأسيسية تاريخية ؛القطيع /لجماهير المنقادةا .1
نقادة" )أو ما يعرؼ في بعض ابؼرجعيات بػ "ابعماىتَ الغاضبة"، "ابعماىتَ

ُ
 في ىذا ابؼدخل التأسيسي، ستَكّز الباحثاف على "ابعماىتَ ابؼ

ابتعادنا عمداً عن ابعانب الطيب والدور ابعيد الذي تقوـ بو المجرمة" وأيضا بػ "القطيع"( وذلك بعد تناولنا أولًا بؼاىية ابعماىتَ بشكل عاـ مع 
ابعماىتَ  ابعماىتَ حتُ تتكتّل لتغيتَ وضعٍ ما، وىو الأثر الطيب الذي يكوف عادةً مرتبطا بوعي عميق وأفراد مثقفتُ وقادة رأي متمكّنتُ يعبّئوف

جتماعي مزرٍ خانق لتحقيق التغيتَ ابؼنشود، والدراسات العلمية والبحوث ويشجعونها على الابلراط بشكل فعّاؿ في الفعل المجتمعي في ظل واقع ا
 المحكّمة حوؿ ىذا الأثر الطيب والإبهابي وابؼرغوب كثتَةٌ ومتنوعةٌ ومتاحة.

ة وشديدة ابغمق، لكن الأشكاؿ "الانقيادية" للجماىتَ الواسعة والآثًر الكارثية لثقافة القطيع تلك، والتي تنُتج في أغلبها أفعالا بصاعية غبي
إلى إخراج "الوحش ابعمعي" داخل الأفراد ومن بشة القياـ بأفعاؿ شديدة العنف مثل ما حصل  وأبشعها أو قد تنتج سلوكات تصل في أقسى بسظهراتها

 عوامل عاطفية وذاتية بـتلفة. ربضو الله، وىي الأفعاؿ غتَ الواعية التي برركّها عادة إبظاعيلمع ابؼغدور بصاؿ بن 
واني بؽم، ذه العوامل ابؼختلفة تبدو شديدة التباين بل والتناقض أحيانًا في قدرتها على التعبئة الإبهابية للجماىتَ وكذا التهييج السلبي العنفى

داً منها وأكثرىا وتهييجو للجماعات ابؼنقادة واح بالإعلام الجديدلنا اعتبار الإعلاـ عبر الوسائط ابعديدة أو ما بات يعرؼ  وىي العوامل التي بيكن
ضويتُ برت تأثتَاً على ىذه ابعماعات، خاصةً على الأفراد ذوي الوعي المحدود والعنفوانيتُ العاطفيتُ الذين يظهر عنفوانهم ىذا متى ما أصبحوا من

 فو واضع ىذا ابؼفهوـ ىاورد ربهنولد، والذي عرّ مجتمعا افتراضياً ناقمًامعاً  ويشكّلوف بصاعات غاضبة أو بضقاء أو ناقمة أو بائسة أو ببساطة يائسة،
Howard Rheingold  الذي يعدّ أوؿ مُنظّرٍ لو في كتابو الذي بومل نفس الاسمVirtual Community المجتمع الافتًاضي(على أنو(

الكمبيوتر والبريد الإلكتًوني "بذمعات اجتماعية تشكلت من أفرادٍ في أماكن متفرقة في أبكاء العالم، يتقاربوف ويتواصلوف فيما بينهم عبر شاشات 
 في وبهمع بتُ ىؤلاء الأفراد اىتماـ مشتًؾ، وبودث بينهم ما بودث في عالم الواقع من تفاعلات، ولكن عن بعد من خلاؿ آليةٍ اتصاليةٍ بفثلةً 

 (204، 2017عبيد،  بن يوسفي، سعاد )حدة الإنتًنت".
كالدين والسياسة وتهديد الوحدة التًابية وابؼشاكل ؛   وبرريضها، فنف العوامل التقليديةوبالإضافة إلى الإعلاـ ابعديد كأداة لتعبئة ابعماىتَ

ب. أديلماف:" الاجتماعية ابؼتًاكمة )رغم تراجع الدين في قدرتو على التعبئة في المجتمعات الغربية على الأقل( تبقى حاضرةً بقوة،وىنا يقوؿ الباحث 
ش وتهييج ابعماىتَ وبرريكها، ولكنّها استعارت منو ابػصائص النفسية نفسها على ما يبدو، وبدعتٌ آخر، فقد لقد حلّت السياسة بؿلّ الدين في بذيي

وب والثورات،  أصبحت السياسة ديناً مُعلْمناً"، ففي ابؼاضي كاف الدين أو الأيديولوجيا الدينية ىي التي تهيّج ابعماىتَ وبذيّشها كي تنخرط في ابغر 
وحلّت الأيديولوجيات السياسية بؿلّ الأيديولوجيات الدينية للقياـ  أوروبا تعلمنت في العصور ابغديثة ابغروب الصليبية،بيد أفكالدعوة العبّاسية و 

 (2016)ىيثم مزاحم، بدهمّة التجييش وبرديدا خلاؿ الثورة الفرنسية وبعدىا. 
ار والبحوث العلمية على قوة ابعماىتَ وسيكولوجيتها، وىي الثورة التي تاربىياً دوراً بؿوريًا في تسليط الأنظ الثورة الفرنسيةإذف، فقد لعبت 

ع تعتبر أعظم حدث اجتماعي في العصر التنويري ابغديث، وأوؿ فعل اجتماعي حقيقي تكتّلت فيو ابعماىتَ ابؼختلفة وتوحدت بصيع أطياؼ المجتم
والطغمة الفاسدة المحيطة بو بأمر من ابؼلكة الفاسدة  16د، الذي أقره ابؼلك لويس الػ الفرنسي )أو أغلبها( لمجابهة النظاـ الضريبي الفرنسي ابعائر ابعدي

 ماري أنطوانيت.
، حتُ احتشد بصهور باريسي ضخم 1789وفي ىذا الشأف، يورد سيموف شاما، بأف أوؿ تكتل فرنسي بصاىتَي غاضب حقيقي كاف سنة 

 (171، 2009)سيموف شاما، فيض وتثبيت أسعار الدقيق وابػبز.غاضب وجائع أماـ بوابات قصر فرساي ابؼلكي لإعادة بز
 أمّا التكتل الفرنسي الثاني الضخم الذي بصع بصاىتَ ناقمةً ومهيّجة، فكاف ذلك الذي سبق اقتحاـ سجن الباستيل التاربىي في قلب باريس،

ية ابؼسحوقة، والذي قاـ ابؼلك لويس السادس عشر بتأثتٍَ من النبلاء لتحرير وزير ابؼالية جاؾ نيكر الذي كاف متعاطفا مع الطبقة الاجتماعية ابعماىتَ 
 المحافظتُ في بؾلس الشورى بعزلو وسجنو، ليحتشد عشرة آلاؼ مواطنٍ غاضب ومستاءٍ، مقتحمتُ مبتٌ ليزانفاليد )الذي أصبح حاليا مستشفى
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تلفة، وتوجّهوا بكو سجن الباستيل لتحرير الأسرى، م  الدفع بؼواصلة حكوميا عسكريا بـصصا بؼعطوبي ابعيش( وسرقوا منو بنادؽ وىراوات وأسلحة بـ
بؾلس طبقات الأمة ابغركة الشعبية الغاضبة التي مهّدت للثورة الفرنسية وتهييج الباريسيتُ ابعوعى أكثر، وصولًا إلى رفع العلم الفرنسي ابعديد وانهيار 

حكم لويس السادس عشر ابعائر وقطع رقبتو مع زوجتو ماري أنطوانيت علناً، مّ  برجيم دور ابعمعية الوطنية بدلا منو، وانتهاءً بانهيار  وظهور
لباقي الدوؿ البورجوازيتُ الأغنياء، وتأسيس ابعمهورية الفرنسية الأولى بديلا عن ابؼلكية، وىي ابغركة الشعبية الناجحة التي فتحت الطريق واسعًا 

ابغركة السبب الأوؿ في كتابة لوبوف كتابو الشهتَ حوؿ سيكولوجية ابعماىتَ ووضعو مؤشرات حوؿ طرؽ كانت ىذه  الأوروبية  لتحذو حذوىا، كما
 برريكها وتهييجها.

وقد استخدـ كثتٌَ من السياسيتُ وابؼتحزّبتُ وابؼناضلتُ والثوريتُ وقادة الرأي وكتّاب الروايات كثتَا من أطروحات غوستاؼ لوبوف حوؿ 
نقادة" في خطبهم ودعاياتهم وطرؽ بـاطبتهم للجمهور، ولكن دوف تصريح علتٍ بذلك، كيلا تفشل خططهم في التأثتَ. "سيكولوجية ابعماىتَ ابؼ

لر وموسوليتٍ أينآمن كل ىؤلاء بفكرة لوبوف حوؿ"لا عقلانية ابعماىتَ،مع التظاىر في الوقت نفسو بأنّها عقلانية ومنطقية"، ومن ىؤلاء القادة بقد ىت
ن لا يفوتنا التنويو ىنا إلى أف موسوليتٍ الفاشي الذي تفنّن في قيادة ابعماىتَ وتهييجها كاف قارئا نهمًا لغوستاؼ لوبوف وأخذ كثتَا موغتَبنا، بحيث 

 أفكاره )بالإضافة إلى تبنيو أفكارمواطنو الإيطالي نيكولا ميكافيلي التي وضعها في كتابو "الأمتَ"(.
 اهمية:الجماهير المنقادة: مطارحات مف      .1.1

 : تعريف الجمهور   .1.1.1
 ظهر ىذا ابؼصطلح للمرة الأولى عند أفلاطوف وأرسطو في اليوناف، ولا يُذكر اسم أفلاطوف في البحث البلاغي وبلاغة بؿاورة ابعماىتَ إلا

أفلاطوف أف الفلسفة ىي  وتبع ذلك ذكر بصاعة السفسطائيتُ، اللذين شكّلا معا خصمتُ شرستُ في طرؽ التعامل مع ابعماىتَ من العامة، إذ يرى
هور، أفضل ىذه الطرؽ، كونها قائمة على البحث في ابغقيقة وعنها، في حتُ يعتمد السفسطائي على البلاغة بػلق الاعتقاد وترسيخو في نفوس ابعم

هم ابغقيقة، ويبدو أف أفلاطوف قد فهاجم أفلاطوف في بؿاوراتو السفسطائيتُ وبصهورىم، لأنهم كانوا أكثر انشغالا بإرضاء مستمعيهم بدلًا من تعليم
ا جاء قسم ابعمهور إلى نوعتُ دوف قصد حقيقي منو، نوع أوؿ باحث عن ابغقيقة وناقد بؼا يتلقى، ونوع ثًفٍ يكتفي بدا يتم ضخو لو ويصدقو متى م

بغقيقة ولا يهتم بها، رغم تأكيده أف البلاغة من أشخاص فصيحتُ ويثق في خَطابتهم وكثتَا ما أبدى مقتو للنوع الثاني، الذين يراىم حشداًلا يعرؼ ا
 (181، 2019)عادؿ المجداوي، تبقى وسيلة فعالةلإقناع ابعماىتَ  كونها نشأت في جو من الثقافة الشفوية.

ة، فيو إف ميزة ابعمهور الاساسية ىي بالتعدد، كونو "يتألف من فروقات داخلية لا حصر بؽا، ولا بيكن اختزابؽا إلى وحدة أو ىوية واحد
وأشكاؿ ثقافات بـتلفة وأعراؽ بـتلفة وبصاعات إثنية بـتلفة، وذكور وإثًت بـتلفوف، وتوجهات جنسية بـتلفة، وأشكاؿ بـتلفة من العمل والعماؿ، 

 (31، 2015)مايكل ىارت، أنطونيو نيغري،  بـتلفة من ابغياة، فابعمهور ىو أعداد وافرة من ىذه الفروقات ابؼفردة".
تعدادٌ بشري متنوع وبـتلف لا بذمعو صفات مشابهة جسمانيا أو فكريا أو اجتماعيا، بقدر ما يوحدّه موضوع ما، وينتهي  فابعمهور ىو

كنو توحدىم ىذا بدجرد انتفاء وجو التوحد وقضيّتو، وبىتلف ابعمهور كمفهوـ عن مفاىيم مشابهة لو مثل الشعب، الأمة، الرأي العاـ، ابغشد، ل
ابؼفهوـ الذي نركز عليو في مقالنا ىذا وىو "ابعمهور ابؼنقاد" أو "القطيع"، وبيكننا القوؿ أف القطيع ىو شكل عاطفي من  يقتًب أو يتداخل مع

 اشكاؿ ابعماىتَ، وبيكن النظر إلى القطيع على أنو ابعزء في حتُ بيثل ابعمهور "الكل".
 تعريف القطيع:    . 1.1.1

رٌ يتسم بروابط عاطفية عديدة، تؤدّي بأفراد ىذا ابعمهور إلى انعداـ الاستقلاؿ وابؼبادىة، وبساثل ردود القطيع بأنو بصهو يعُرّؼ سيجموند فرويد 
شاط أفعالو مع سائر الأفراد الذين يكوف معهم في بصاعة، وىبوط الفرد إلى باقي مستوى الوحدات التي تشكّل ابعمهور، مع اتسامو بابكطاط الن

طفية، وعجزٍ عن الاعتداؿ وضبط النفس، وميلٍ إلى بذاوز ابغدود كافة خلاؿ التظاىرات العاطفية، وإعطاء متنفس الفكري، ودرجة مُشتطّة من العا
 (99، 2005سيجموند فرويد، )بؽذه التظاىرات بابؼبادرة إلى الفعل".

 باقي مفردات ىذا ابعمع. فالقطيع بصهور ذو نزعة عاطفية، يرنو أفراده إلى تهميش ابؼنطق وخفض مستوى تفكتَىم، والابقرار خلف
"، بهذه العبارة التقريرية يعرّؼ الباحث الفرانكوجزائري مهدي موسعيد القطيع، أو بصهور ابؼنقادين من وجهة نظره، حيث  "سأذىب حيث تذىبوف

 ساحة ابعمهورية بقلب والذي أقيم في -الذي ىز فرنسا منذ سنوات قليلة-كاف بنفسو شاىداً على مراسيم تشييع ضحايا ىجوـ مسرح الباتكلاف 



 

 
 

 360 -347ص ص   2022( 04) العدد  10المجلد  – ISSN 2352-9555الدراسات والبحوث الاجتماعية  مجلة

853 

ألف  100ألف مشيّع، حيث وفي خضم ابؼراسيم وصلت بؾموعة متأخرة من ابؼشيّعتُ وما إف رآىا أحد "ابؼتسرّعتُ" من الػ 100باريس وبحضور 
واضح فقط لانقيادىم الذين وصلوا باكراً، حتى ارتبك واعتقادىم إرىابيتُ وبدأ بالصراخ والركض ليتبعو في ذلك بضعة آلاؼ آخرين دوف أي سبب 

وىي الواقعة التي دفعت ىذا الباحث  (Mehdi Moussaid,2019,111 )خلف ابػوؼ والشك الذي بثو فيو أحدىم رغم الإجراءات الأمنية ابؼضاعفة،
قلّدىم متى ما لوضعو دراستو ىذه، والتي توصّل فيها إلى أف ابعماىتَ تنقاد متى ما أحست بضغط اجتماعي غتَ مبرر وتركض خلف الآخرين وت

اعتقد )أو اقتنع( الشخص بأف ىؤلاء الآخرين لن بهتمعوا على شيء خاطئ، وقد شبّو مهدي موسعيد ىذا الانقياد بشخص وصل إلى إحدى 
نفس ابذاىو  بؿطات ابؼتًو غتَ ابؼألوفة عنده ولم يعرؼ ابذاه ابػروج فاضطر للنظر إلى باقي الركاب وتبعهم وانقاد خلفهم لاعتقاده بأف ابذاىهم ىو

 رغم احتماؿ تعدد ابؼخارج وابؼسارات.
من كتابو "ابؼؤمن الصادؽ: أفكار حوؿ طبيعة ابغركات ابعماىتَية" سبعة عوامل تشجع الفرد على  14وقد وضع إيريك ىوفر في الفصل 

، الكراىية العمياء، الإقناع بالقمع، بزليق الرغبة في الدخوؿ في بصاعةٍ ما والانقياد بؽا ولقادتها دوف أف يكوف بالضرورة مقتنعا بها، وىي: حب التقليد
ولا يشتًط أف بذتمع ىذه الأسباب السبع معا، بل يكفي واحد منها فقط  (145،184، 2010)إيريكهوفر:ابؼؤمن، التبشتَ، حب القيادة، العمل وأختَا الشك،

 لتحفيز الشخص على ركوب حركة بصاىتَية ما.
كلّ "فعل بصاعي للجماىتَ" بوتاج إلى "بصاىتَ فاعلة" غتَ ساكنة ولا ىادئة، مع إجبارية برقق شرط خروج   تأكيدنا ىنا على أبنية أف مع

 (John Dewey, 2005, 57)ىذه ابعماىتَ من الظل إلى العلن.
تتُ" ابعماىتَ بأنها أساسٌ ثًبتٌ  إذا، يبدو لنا أف كثتَاً من الباحثتُ ينظروف تاربىياً للجماىتَ الشعبية الواسعة نظرة سلبية، أين يرى "ىيبوليت

فصاح للوحشية، بينما رأى "توماس كارلايل" ابعمهور بأنو "يتألف من أرواح مبهمة تتنازع ىناؾ مع ضجيج غتَ مفهوـ كمخلوقات غتَ قادرة على الإ
طباء الإثًرة، وىو غتَ قادر على التمييز بتُ عما يؤبؼها"، فابعمهور بؾرد بصعٍ وحّدتو ابؼشاعر ابؼبهمة وىو عرضة للتعصب وعرضة لأف يتلاعب بو خ

 (21، 2012)ستيفن كوبؼاف وكارين روس،  ابػياؿ ابعمعي وابغقيقة".
يكوف في  ، إلا أف الانقياد ابعماىتَيعادةوإذا كاف ابؼوضوع الذي تتكثّف حولو ابعماىتَ وتتكتل وبزرج وتتحرؾ بسببو معروفاً وواضحًا 

كالدعاية السياسية مثلا، ومن بشة بزليق بصاىتَ تابعة منقادة ومتشبعة بالرسائل الرمزية 'حسب العالم ستَغي  زيّ بحتبعض الأحياف مقرونا بعامل رم
 (Serge Tchakhotine, 1952, 254)تشاخوتتُ'.

 : كرونولوجيا الانقياد      .1.1.1
ما بيكن ضرب أمثلة تاربىية موثقة لذلك النشوء، ومن بشة على ابؼستوى التاربىي لا بيكن برديد ظهور ابعمهور ابؼنقاد بشكل دقيق، بقدر 

اريخ ونتائج بؿاولة دراستها اجتماعيًا وإثنوغرافيًا بؼعرفة ظروؼ نشأتها والعوامل ابؼساعدة في ذلك، ومن بعدىا برديد ماىيتها بناءً على دروس الت
 الانقياد ىذا، والتي تكوف سيئة في بؾملها.

في   Hugo Mercier " للباحث الأمريكي وعالم النفسمعتقدات خاطئة وبصاىتَ ساذجةفيةٍ لطيفةٍ برت عنواف "في دراسة تاربىيةٍ إثنوغرا
يوُرد العالم بؾموعة من الوقائع التاربىية التي دفعت "ابعمهور القطيع" للابلراط في سلوكيات غتَ منطقية بسبب  Not Born Yesterdayكتابو 

 فكرة "أفّ ابعماىتَ ساذجة" ذات مصداقية أكبر. السلوكيات التي جعلت ما تّم بثو فيهم من معتقدات، وىي
الشهتَة،بسكنت القوات  بيلوس بزوض حربا مدمرة مع إسبرطة، وفي معركة قبل ابؼيلاد مثلًا، كانت أثينا ولسنوات طويلة 425ففي عاـ 

بعد أف أوقعوا عدداً كبتَاً من النخبة الإسبارطية أسرى، فرفع قادة Sphacteria في جزيرة البحرية والبرية الأثينية من بؿاصرة القوات الإسبارطية
رفضوا العرض باقتًاحٍ وإبغاحٍ من "العامة" ومن بصاىتَ أثنيا التي لا  فيو كثتَ من التنازلات لأثينا، لكن الأثينيتُ إسبرطة دعوى سلاـ وقدموا عرضاً 

ر ابغرب وسحق إسبرطة، قبل أف تبدأ اسبرطة بصع شتاتها سريعًا وىي ابؼتعودة على ابغرب، استمرا علاقة لأغلبيتها بابغرب ولا بقواعدىا، فتقرّرَ 
وتم الدفع  السيطرة واستغلت غباء بصاىتَ أثنيا وتكتلهم ابعماعي لدفع قادتهم لرفض أي صلح أو سلاـ، وخلاؿ أربع سنوات فقط استعادت إسبرطة

بالنسبة لأثينا بفا عُرض عليها سابقا بسبب تغتَ  ىذه ابؼرة بشروط أقل تفضيلا بكثتٍَ  يلاد لكنقبل ابؼ421لتوقيع معاىدة سلاـ جديدة مؤقتة عاـ 
 موازين القوى.
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واحدًا فقط من سلسلة من القرارات الأثينية الرىيبة والكارثية التي  وقد كاف ىذا ابػطأ الفادح بسبب تأثتَ ابعماىتَ ابؼغفلة )كما بظاىا ىيغومتَسيي( 
 بخسارة أثينا ابغرب ولم تستعد قوتها السابقة أبدا، وصولا إلى انهيارىا واندثًر حضارتها كلياً. ابعماىتَ الانفعالية، والتي انتهتتدخّلت فيها 

ميلادي في فرنسا وأبؼانيا،رفع عدد كبتَ من الفقراء الصليب لمحاربة "الكفار الأغنياء"، عبر استعادة القدس وتسليمها 1212 وفي عاـ
كاثوليكية ومن بشة إعادة توزيع الثروات عبر إغواء الشباب لتشكيل كتيبة وتقديم استعراض بؽم في الشارع لتحيتهم، فتحمّس ابؼئات من للكنيسة ال

والفرح، الشباب والأطفاؿ فقط بتأثتَ وبضاسة ابعماىتَ حوبؽم، ودفع الآباء أبنائهم لإعلاف ابلراطهم للحصوؿ على رضا ابعماىتَ والشعور بالفخر 
تُ وصل وبدا أف أغلب ىؤلاء من "كتيبة الفقراء" كانوا صغاراً جدا، فقد أطُلق على ىذه ابغركة في كتب التاريخ اسم "بضلة الأطفاؿ الصليبية"وح

دث أي آمل في حدوث معجزة ما، لكن لم بر ىؤلاء الشباب إلى منطقة ساف دينيس في باريس، صلوا في الكاتدرائية م  التقوا بابؼلك الفرنسي وكلهم
غتَ ابؼدربتُ وغتَ ابؼمولتُ وغتَ ابؼنظمتُ الذين أغوتهم صرخات ابعماىتَ وأغواىم دخوؿ أقرانهم فقط بػوض ىذه ابؼغامرة  معجزة بعيش من ابؼراىقتُ

في فرنسا وأبؼانيا  أىلهم وتقليد بعضهم بعضاً وانقيادىم العاطفي، وبالفعل لم يصل أي منهم إلى القدس ومات الكثتَ منهم على طوؿ الطريق وبقي
 وبقيت القدس للمسيحيتُ غتَ الكاثوليكيتُ والذين لم يعرفوا شيئا حينها عن "بضلة الأطفاؿ الصلبيتُ". فقراء

، وىو Xhosaالقطيع"،ففي منتصف القرف الثامن عشر، كاف شعب  -م  يورد نفس الباحث مثالا تاربىيا ثًلثاً وأختَا عن "رعونة ابعماىتَ
أف قتل بصيع ماشيتهم Xhosaفي جنوب إفريقيا ويعاني برت ابغكم البريطاني ابؼفروض حديثا، حتُ اعتقد "بعض" أعضاء قبيلة شعب رعوي يعيش 

وا وحرؽ بؿاصيلهم سيثتَ جيشا من الأشباح ليتصدى للبريطانيتُ ويبعدىم. وبالفعل بدأ أغلب ساكنة القبيلة في تقليد بعضهم رغم أنهم ما كان
بالانقياد حوؿ ىذه ابػرافات وأخذىم ابغماس كثتَاً، فضحّوا بآلاؼٍ من رؤوس ابؼاشية وأضرموا النتَاف في  ي على الأغلب وبدؤواليفعلوىا بشكل فرد

.وبقي Xhosaحقوبؽم الواسعة أماـ استغراب البريطانيتُ واستمتاعهم. وبطبيعة ابغاؿ لم ينشأ أي جيش الأشباح و مات غالبية شعب قبيلة 
مع الإشارة إلى أف الأمثلة والوقائع أدناه تربصها الباحث السوري ماىر (,Hugo Mercier, 2020)وطنتُ إلى غاية منتصف القرف ابؼاضي،مست البريطانيوف

 رزوؽ وأوردىا في كتابو حر النشر "طريق ابغكمة".
ة، والفقر وابعهل واليأس بينهم، وقلة إف أغلب ىذه الأمثلة أعلاه توضح اشتًاؾ بصاىتَ القطيع في صفات مشتًكة، أبنها انتشار الشعبوي

ح ىذه الأمثلة الوعي وعدـ التفكتَ والتقليد والغباء ابعمعي والانقياد وراء ما يفعلو الآخروف حتى وإف كاف لا يتجرأ أيّ منهم على فعلو وحده، وتوضّ 
 تُ يتحركوف فعليا.إلى أين بيكنهم الذىاب وما الذي يستطيعوف القياـ بو متى ما كانوا بصاعات لا فرادى وح

وىنا يتساءؿ الباحث ابؼصري الكبتَ جلاؿ أمتُ عن أبنية وقيمة عدد سكاف بلد ما وبصاىتَه، إذا كاف أغلبهم يظلوف متوارين عن الأنظار 
ياة، ويرى أف ابؼهم عاجزين عن التعبتَ عن أنفسهم لأسباب اجتماعية واقتصادية بـتلفة، ومن بشة عجزىم عن إحداث أيّ أثر بصاعي يذكر في بمط ابغ

 (10، 2003)جلاؿ أمتُ، في إحداث ىذا الأثر ليس حجم وعدد ابعماىتَ بل في ابعزء "الفعّاؿ" منهم.
الذي يتناوؿ صراع ابػتَ والشر وابغياة وابؼوت وفكرتي الوجود والألوىية،  "death note "في مسلسل الأبمي الياباني الفلسفي الشهتَ  

( برديًا جديداً من أحد ابؼذيعتُ Lمثالا آخر عن ثقافة القطيع قدمو ىذا ابؼسلسل، ففي إحدى حلقاتو يعيش المحقق ) نورد بكن الباحثاف أيضاً 
الذي نظّف حسبهم العالم من  Yagami الشعوبيتُ الذي يقوـ بتهييج ابعماىتَ اليابانية ابؼتعطشة للإطاحة بالمحقق في صراعو مع قاتل المجرمتُ

في  المحقق واغتابؽم،مستعملا في ذلك )أي ابؼذيع( طائرة ىيلكوبتً تابعة لقناتو التلفزيونية التي تستغل غضب العامة من جهودالمجرمتُ والفاسدين 
ع ريضهم، فقط لرفتوقيف ياغامي وبرجيم رغبة ىذا المحقق في إنهاء عمليات إعداـ المجرمتُ خارج العدالة التي يتولاىا ياغامي، فيقوـ ابؼذيع بتعبئتهم وبر

قتحاـ مركز نسب ابؼشاىدة وبالتالي حصولو على نسب أكبر من الأرباح، أين تعمّقت القناة ومذيعها في تهييج ابعماىتَ العاطفية العنفوانية ودفعها لا
نرى مشهدا م  -رغم أف لا أحداً من تلك ابعماىتَ كاف قادرا على الاقتحاـ بدفرده أو يفكر حتى في بردي سلطة الشرطة وحده-المحقق وفريقو 

لسفية للمحققوىو يضع يديو خلف ظهره وينظر من واجهة زجاجية كبتَة بعمهور القطيع ابؽائج أسفلو ويقوؿ المحقق بؼساعديو بهدوء تاـ ابعملة الف
حيث لاحظ المحققكيف استغلت القناة  YOU HAVE NO IDEA WHAT PEOPLE ARE CAPABLE OF التالية

بأف ياغامي ىو رجلٌ عادؿٌ بوب ابػتَ، ودفعو )أي ياغامي( للجماىتَ عبر استغلاؿ وسائل الإعلاـ ابعماىتَية  بؤسهم وفقرىم وادعاءىم الأخلاقي
للتحوؿ إلى قتلة شرستُ متى ما كانوا -وفي بضع بغظات فقط-لأف بواولوا برقيق عدالتهم ابعمعية بأنفسهم عبر اغتياؿ المحقق وفريقو، واستعدادىم 

إدراكو  ومتى ما جيّشتهم وسائل الإعلاـ ابعماىتَية ىذه، قبل أف يستغل المحقق ىذه ابغقائق ويوظفّها لصابغو: إذ أفّ بصاعات متوحدة الأىداؼ 
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ابعماىتَ  العميق لانقياد ابعماعات ورغبتها في برقيق انتصارٍ ما أو إبقازٍ بصاعي لتناسي فشلهم الشخصي وحزنهم وكآبتهم، شجّعت المحقق لدفع تلك
قيامو بحيلة بسيطة  قادة بكو برقيق ابقاز شخصي ينسيهم ترّىات السلوؾ ابعماعي العنيف الذي كاف سيكوف ىو ضحيّتو، عبرالغاضبة ابؼن

ملايتُ الأوراؽ النقدية على القطيع أسفل ابؼبتٌ، وسط دىشة ىؤلاء م  فرحتهم  -مع فريقو-وذكية،بسثلّت في فتحو نوافذ الطابق الأختَ وإلقائو 
السماء بسطر نقوداً"، وبدجرد أف بدأت السماء بسطر مالًا حتى نسيت ابعماىتَ ابؼنفعلة بسامًا أمر اغتياؿ عدو ياغامي، وتناسوا تهييج العارمة بكوف "

 وإعادةالإعلاـ ابعمعي بؽم، وانتقلوا إلى بؿاولة نهب أكبر قدر بفكن من ابؼاؿ بل وحتى ضرب وطعن بعضهم البعض لانتزاع كل ما أخذه الآخر منو 
وفريقو بؤس ابعماىتَ ابعاىلة وقيامهم بابػروج ببساطة من ابؼبتٌ ومغادرتو ببساطة بعد اختلاطهم مع ابؼتظاىرين، بل   Lسرقة ما بست سرقتو. ليستغل

اؿ نسي في بضع ثوافٍ كل ما كاف ينادي بو عبر مكبرات الصوت وطلب من الطيار إنزالو لأخذ حصتو من الأمو  -وللسخرية–إف ابؼذيع نفسو 
 وصراخو وشراستو مع كل من بىتطف منو ورقة نقدية واحدة.

ة"، توُرد وعن ىذه النقطة برديدا التي تتحدث "عما بيكن للبعض فعلو متى ما دخلوا إلى بصاعات انقيادية مهزوزة وغتَ واعية بآثًر أفعابؽا ابعمعي
" الذي تربصو ماىر زروؽ دائماً، وىو بـاطر القطيععنواف "مدخلا ب Why We Actفي كتابها  Catherine Sandersonالباحثة الأمريكية 

الباحثة بقصة مثتَة كانت ىي نفسها شاىدة عليها، ملخصها أنو في جامعة برينسيتوف العريقة في ولاية نيوجتَسي الأمريكية، تنطلق فيو ابؼدخل الذي 
اف الطلاب فيها رجالًا ونساءً يركضوف حوؿ ابغرـ ابعامعي في منتصف فعالية يطلق عليها "الألعاب الأوبؼبية العارية" وك 1990ظهرت خلاؿ سنة 

بوف  الليل بدناسبة أوؿ تساقط للثلوج كل عاـ، والذي يكوف عادةً في شهر يناير، ويرتدي خلابؽا الطلبة أحذية ركض وقبعات وقفازات فقط، ويشر 
مل درجات ابغرارة ابؼتجمدة وأيضاً لتحمل الإحراج الكبتَ ابؼلازـ للركض كميات كبتَة من الكحوؿ في الساعات التي تسبق ابعري بؼساعدتهم على بر

 عراة أماـ زملائهم في الفصل.
لتطرح الباحثة سؤالا وجودياً)سيصبح في وقت لاحق موضوع كتابها ىذا(: ىؤلاء الشباب ىم من أفضل وأذكى الطلاب في أمريكا فلماذا 

وعريّ عند منتصف الليل في الثلج بؾرد فكرة رائعة يفكر بها الشخص وحده دوف تأثرّ واضح بدن  يفعلوف ىذا؟ إذ لا يبدو الركض في حالة سكر
 (Catherine sanderson, 2020)حولو ويشبهونو بعيدا عن مبدأ الإمّعة.

ئة جماعية بأشياء في بي "إذ سيقوم الناسأساسيّ في علم النفس:  اكتشاؼ تأكيدلتصل الباحثة من ملاحظتها الشخصية بؽذه الواقعة إلى 
". على الرغم من أف الألعاب الأوبؼبية العارية ىذه كانت غتَ ضارة في الغالب، إلا أف نفس ابؼبدأ ينطبق على ابغالات التي لن يفعلوها أبدًا بمفردهم

طيع( ىم من العامة ابعاىلة يتصرؼ فيها الناس بشكل سيء حقًا ومضر، ونضيف بكن ىنا بأف الفكرة الشائعة حوؿ كوف ابعماىتَ ابؼنقادة )الق
داخل أسوار  مؤسسة علمية عريقة مثل جامعة  أف بهرّ خلفو بعضاً من أذكى الأفراد ، بحيث بيكن لتقليدٍ بليدٍ قد تسقط أحياناوالغبية والفقتَة 

روىا على ابؼستوى الفردي بؽؤلاء بفن الشيء مبتذلا أو مك بصاعيًا حتى وإف كاف ىذا الشيءخلف  الابقرارأو خارجها، فالفكرة تتلخص في  برينستوف
 قاموا بو بصاعياً. 

 من ذوي كما نوضّح ىنا، أف روّاد وباحثي مدرسة فرانكفورت، خصّصوا حيػّزًا واسعًا من بحوثهم الاجتماعية بؽذه النقطة برديدا )أي ابلراط أفرادٍ 
بؽم مظهر بعٍضٍ من مثقفي أبؼانيا وإيطاليا ابؼميزين )في شخوصهم الفردية( ابؼستوى العلمي العالي في حشود بصاىتَية تتميز بابغمق(، وذلك بعد أف ىا

 متكتّلتُ مع حشود شعبية ثًرت باسم الفاشية والنازية وتبنت أفكارىا ودافعت عنها ونزلت للشوارع وشاركت في غوغائها، وىي الشخصيات التي
ضر إيطاليا، ليسارعوا إلى ابؼشاركة في فعاليات النازيتُ والفاشيتُ، مع كل ما ابقرّ عاشت طواؿ حياتها في علٍ وقدّمت أبهى الصور عن رقي أبؼانيا وبرّ 

الغوغاء عنها من سلوكات سيئة وعنيفة، ومنو التسبب في طرح رواد مدرسة فرانكفورت أسئلة جادة لمحاولة فهم سلوؾ ىؤلاء ابؼثقفتُ ابؼنضمّتُ إلى 
 أو النازية ابعماىتَية ابعمعية./الفاشية و

ابعماعات تبدو وفتَةً، رغم أف نفس ىذه ابػيارات يبدو مستحيلا ابزاذىا أو القياـ بها  إف الأمثلة عن السلوؾ السيئ وابػيارات ابػاطئة في حضور
فورد" على حافة الطابق الرابع بؼبتٌ بذاري ضخم في قلب  مثلا، وقف الشاب "ديلابقي 2010بشكل فردي شخصي أو أحادي، ففي شهر فبراير

ساف فرانسيسكو وىو يهدد بالانتحار بسبب مشاكل نفسية معقدة ومتًاكمة دوف جرأة حقيقية منو لفعل ذلك، حيث بذمع حشد كبتَ من  دينةم
يضا، م  الفضوليتُ أدناه،ليبدأ أحد ابؼاكرين ىناؾ بالسخرية منو وسار على دربو في ذلك كثتَ من الناس ابؼتواجدين ىناؾ صدفة، حيث سخروا منو أ
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.. اقفز!" و"افعلها..ىيا"، وبالفعل بعد بطسٍ وأربعتُ دقيقة من برميس !فبدأ القطيع من خلفو يصرخوف مثلو "اقفز jumpق أحدىم قائلا نط
" ويغادر أغلبهم ببرود تاـ دوف إدراؾ فردي لفعلهم العرضبصهور القطيع لو، قفز ديلانومات على الفور حسب كاثرين ساندرس دائماً، لينتهي "

 ي الشنيع ىذا، ودوف ربطٍ حقيقي بتُ ثنائية تكتل ابعماىتَ ونشوء العرض.ابعمع
بؿلياً، تبدو "ظاىرة" السياسي ابؼثتَ للجدؿ "رشيد نكاز" وتأثره الواضح بفكرة "العرض" ىذه، وأثر حضور ابعماعات حولو، وتأثره 

مي الإعلاـ ابعديد جديرة فعلًا بالدراسة، إذ بُىبر ابؼقربوف من رشيد ابؼضاعف متى ما بضلت ىذه ابعماىتَ ىواتفها الذكية وصوّرتو وربطتو بدستخد
معو نكاز من أنو شخص حاذؽ شديد الذكاء ويدير أعمالو التجارية وشركاتو ابؼتعددة في فرنسا بقبضة من حديد وحازـ جدا مع موظفيو، ولا مكاف 

و وأموالو، كما أنو شخص مثقف ذو ذوؽ رفيع، فصيحٌ جادٌ واسع ابغيلة متى ما تعلق الأمر بدصابغ للفكاىة أو "الاستهباؿ" إف صحت التسمية
تدي نكاز وقليل الكلاـ والاحتكاؾ بالآخرين ولا يثق فيهم بسهولة، والتي تعتبر بالمجمل من ميزات القادة أو الأشخاص ابؼميزين عموما، قبل أف ير 

إعطائها صورة مصطنعة ومدروسة ومقصودة ومضحكة عنو، بل إنو وكلما زادت حرارة  سريعا قناعا شعبويا متى ما قابل ابعماىتَ الواسعة وتفنّن في
ة كبتَة ىذه ابعماىتَ رفع ىو من جرعة الشعبوية، فبات ما لا ينطقو في حضور خصومو أو حتى مؤييدىالنخبويتُ يقولو أماـ ابعماىتَ الشعبية بسهول

أولًا، م  تهتف لو ثًنياً متى ما  free showعلى أكمل وجو، بأف تشاىد عرضا بؾانيا  ويدفعها بكو ابؽتاؼ بابظو، لتلعب ىذه ابعماىتَ دورىا
 هورهأعطاىا عرضا جيدا، وثًلثا وفي الأختَ دفعو بكو قوؿ ابؼزيد وبالتالي دفعو للمزيد من الابكدار والسوقية، وذلك بهدؼ واضح وىو تنمية بص

 بغو وتؤيّده وتسانده وتدافع عنو وقت ابغاجة مقابل إعطائها ما تريد من "عروض".ملاؾ( تعمل لصاأالانقيادي وبرويلو إلى أصوؿ )أو 
ى تعمل إذف، فتنمية ابعماىتَ )ابؼنقادة( باتت مسؤولية تسويقية رئيسية، وابؼسؤولية الأكبر ىي برويل ىذا ابعمهور إلى أصوؿ مربحة طويلة ابؼد   

 (16، 2017جيفري كيو روزر، )لصالح الشخص )أو الشركة(.
وبؿليا دائما، فنف سطوة ابعماىتَ العنفوانية ابعزائرية تظهر بوضوح في مدرجات ابؼلاعب، خاصة في اللقاءات النهائية التي تشهد حضور 

ادمة وانتقادات لاذعة تصل السلطات العليا للبلد، أو تلك ابؼباريات الدولية التي بذمعنا بدنتخبات أجنبية، حيث تشهد ابؼدرجات على ىتافات ص
لو حد الكلاـ الفاحش في حق رؤساء ابغكومة والوزراء ابغاضرين، وىو الكلاـ ابعماعي البذيء الذي لا يتجرأ ابؼشجع متى ما كاف وحده أف يقو 

فريقية والعربية رغم أنهم بوييونهم لو للمسؤوؿ في وجهو إذا ما قابلو بدفرده، إضافةً إلى العنصرية ابؼقيتة ناحية ابؼنتخب ابػصم خاصة ابؼنتخبات الا
ظيفتو قابلوىم على الواقع وحدىم ونفس الشيء بؼشكل ابعهوية الذي يعصف ببلادنا منذ سنوات، رغم أف أغلبنا متى ما سافر بدفرده أو احتكّ في و 

ثهم بأدب شديد وطريقة ودودة تتناقض مع ما  بشخص آخر من ولاية أوجهة أخرى من الوطن)كاف يتنمر عليها بصعيًا في ابؼدرجات( فنننا بقده بودّ 
 كاف يهتف بو بالأمس في ابؼلعب.

 مثاؿ فظيع آخر "عن ابعماىتَ ابؼنقادة" بقده في تنظيم داعش حتُ كاف سلاحها الأوؿ لإقامة الدولة الاسلامية ابؼزعومة ىو "قطيعٌ" يعاني
فهم مزمن لػ"لإسلاـ ابغق"كما ىو أو طرؽ تنفيذ أحكامو، حيث أغوت  من تديّن شكلي ومصطنع، وفراغ عاطفي ومادي واجتماعي رىيب وعدـ

هم ابغركة بضع مئات آلاؼٍ من الشباب ودفعتهم للاشتغاؿ عندىا برت مسميات بـتلفة )بؾاىدين، أتباع، أنصار، مقاتلتُ، وحتى مرتزقة( وإيهام
صاب )بصاعيا( وذلك لإدراؾ مسؤولي التنظيم على ما يبدو بغقيقة أف العامة بتحقيق كل ما يريدونو )فرديا( مقابل تنفيذ فظائع السحل والقتل والاغت

سيتصرفوف كما يريدونهم ىم متى ماكانوا بصاعات صغتَة لا بشكل فردي، حيث يقوؿ أغلب مقاتلي داعش ابؼقبوض عليهم بأف ما حدث بؽم يشبو 
ة" ويتبعونهم، ويقرّ أغلب مقاتلي التنظيم الإرىابي بأف ما فعلوه من قتلٍ وقطعٍ غسيل الدماغ وأنهم كانوا يقتنعوف بدا اقتنع بو من قبلهم من "الإخو 

وأف الرؤوس واغتصاب ابؼراىقات ودفع ابؼثليتُ من علٍ وسحل مناىضي التنظيم وإعداـ الشيوخ يستحيل أف يفعلوه وحدىم أو حتى أف يفكروا فيو، 
لدين أو بعيدا عنو، وأف تأثتَ ابعماعة وانقيادىا جعل الأمر أقل سوءًا بفا ىو عليو برت أغلبهم لم يعتقد يوما أنو سيقتل شخصًا آخر برت مسمى ا

"الامتثاؿ مبدأ " إذا عمت خفت" والابقرار خلف ما يفعلو الآخروف، وىو الابقرار الذي بيكن النظر إليو وتفستَه من زاوية رغبة الفرد وحاجتو إلى 
 الاجتماعي".

فتًة الطفولة، فنجد الطفل بييل إلى تقليد حركات أىلو وأفراد بؿيطو وتصرفاتهم، م  يتبتٌ أفكارىم، ويكوّف ىذا ىذا الامتثاؿ الذي يبدأ من 
يلتزـ بالقواعد العامة، الامتثاؿ مرحلة أساسية لتعلم كل مهاراتو ابغركية والاجتماعية اليومية، م  يكافؤه بؾتمعو في كل مرة بيتثل بؽم ولطلباتهم وأفعابؽم و 

ثقتو بنفسو. لازـ حاجة الامتثاؿ الاجتماعي الفرد مع التقدـ بالعمر، كونها تعطيو شعوراً بالأماف والراحة، كما وتعزز صورتو الاجتماعية وبالتالي م  ت
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ف مضطراً إلى الانصياع أين يعتقد غالبًا بأف المجتمع المحيط سيكافؤه بالقبوؿ الاجتماعي متى ما سار معهم، رغم أف أغلبنا بهد نفسو في كثتَ من الأحيا
 (2020)الأكادبيية بوست، لقواعد بزالف قناعاتنا ورغباتنا، وتولّد في أنفسنا رغبة جابؿة في بـالفتها. 

وما بيكن للأفراد فعلو بشكلٍ شنيع متى ما انضووا  وقد حاولت عديد النظريات العلمية تفستَ وتفكيك ماىية سيكولوجيا ابعماىتَ ابؼنقادة
اعة مهيّجة، وىي النظريات التي ما ىي في ابغقيقة سوى قراءة تفستَية تفكيكية علمية لأفكار لوبوف والإضافة عليها، وقد حدّدتها برت غطاء بص

 نرمتُ شمس فيما يلي:
 : النظريات الكلاسيكية -

منها، إذ تزداد بضاسة ابعماىتَ  والذي يعتقد أف سلوؾ المجموعة بىتلف بسامًا عن سلوؾ كل فرد والتي جاء بها النمساوي سيجموند فرويد،
 بالروح ابعماعية وتندمج عقوبؽم لتصبح عقلًا بصعيًا واحدا يفُكر بطريقة جديدة تنتج عنها أفعاؿ غتَ متوقعة.

الكلاسيكية غياب ابؽوية الشخصية، وسيطرة العقل ابعمعي الذي يتميّز بالابقذاب إلى  ومن أبرز صفات ابعماىتَ في النظرية الفرويدية
في لعواطف والشعارات النمطية وغياب التفكتَ ابؼنطقي على ابغشود، ما يتًتب عليو بفارسة أفعاؿ عدائية وبنجية، خاصة بوجود مشاعر بدائية ا

العقلية  راتالعقل اللاواعي للفرد، وىي ابؼشاعر التي تنتهز أوؿ فرصة للانطلاؽ داخل ابعماىتَ، ما ينتج عنو اندثًر ىُوِيَّة الفرد، وابلفاض القد
 للجماعة.

 : نظرية نزع/انعدام الفردية -
كافَّة   وىي نظرية تفستَية جاء بها ليوف فيستنجر استنادا لأفكار غوستاؼ لوبوف دائماً، إذ يرى أنَّو لا مكافَ للاختلافات البشرية بأنواعِها

 سر عدـ بؿاسبة الفرد لنفسو، وبرررَه مِن قيود القيم وابؼبادئ.بتَُ أفرادِ المجموعة، بل يصبحُ ىؤلاء الأشخاص بؾموعةً واحدةً بعقلٍ واحد، ما يفُ
 : نظرية التقارب -

 بزتلف نظرية التقارب ىذه عن سابقتيها، في إبيانها بأف الأفراد يتجمعوف وفقًا لتقارب الفكر والصفات، وأف سلوكاتهم نابعة من معتقدات
لنظرية بأف كل شخص في ابعماىتَ مسؤوؿ عن أفعالو وبؿتفظ بهويتو الشخصية، وأنو لا ومبادئ الفرد نفسو لا من العقل ابعمعي، بحيث تقُرّ ىذه ا

 مكاف للأفعاؿ ابعماعية النابذة عن الاندماج العقلي اللاواعي للجماعة.
هم العنصرية فاحتشاد بصاىتَ شعب ما لطرد اللاجئتُ من بلادىم مثلا يُظهر أف تهييج ابعمهور بشكل بصاعي لم يكن ىو السبب وراء بفارست

 والعنف ضد اللاجئتُ بل إف اقتناعهم الفردي ومن بشة اتفاقهم على نبذ اللاجئتُ ورغبتهم في طردىم من بلادىم ىو سبب الاحتشاد الأساسي.
 نتيجة معتقدات ومبادئ أفرادىا. بقدر ما ىي وترى ىذه النظرية أف سيكولوجية ابعماىتَ ليست عشوائية

 :نظرية القاعدة الناشئة -
لكن  رالف ترنر ولويس كيلاف، حيث يؤمناف بأف ابعماىتَ برتشد وتنقاد وفقًا لتقارب صفاتها، نسَب ىذه النظرية التفستَية إلى كلٍ منتُ 

 قبل حصولو ولا تتوقعو أو تستشرفو بعدالسلوؾ ابعمعي ابؼتًتب عن ىذا الاحتشاد والتهييج يظل غتَ متوقع وتسميو بالسلوؾ "الناشئ" التي تدرسو 
 (2021)نرمينشمس، قوعو.و 

ل كما يبرز لنا امتحاف "آش" كمفسّرٍ بؿتمل بؼا يفعلو الفرد متى ما انضوى برت عباءة بصاعة بصاىتَية ما، ويكوف "اختبار آش" عادة بالشك
شاركتُ اختيار ابعواب التالي: يقسّم ابؼشاركوف إلى بؾموعات، كل بؾموعة مكونة من بشانية أشخاص بىضعوف إلى بذربة إدراكية بسيطة، على ابؼ

بحيث تكوف  5x0ىو حاصل  الصحيح والبديهي بتُ ثلاث خيارات، كأف يُسأؿ ابؼبحوثوف أيّ مسارٍ من ىذه ابؼسارات الثلاث ىو الأطوؿ أو ما
ين يعرفوف بشأف الإجابة واضحة وبديهية، وفي ابغقيقة يكوف كل ابؼشاركتُ يعرفوف عن الاختبار، باستثناء شخص واحد، بحيث أف السبعة الذ

نفس ابعواب ابػاطئ، وىنا تدرس التجربة ردة فعل ىذا الشخص بذاه سلوؾ الآخرين، فهل سيمتثل لأجوبتهم ابػاطئة غتَ  عمداالامتحاف يعطوف 
من "الامتثاؿ" والانقياد  نسباً عالية -وللعجب–ابؼنطقية لمجرد أنهم يكوّنوف الأكثرية، أـ سيجيب إجابة بـتلفة عن الآخرين؟، وقد بيّنت ىذه التجربة 

خلف ابعماعة رغم سهولة ابؼهمة، ورغم عدـ الضغط بأي شكل من الأشكاؿ على ابؼشارؾ الثامن لاختيار جواب معتُ. كما بيّنت أف النسبة 
شاركتُ ابغاملتُ للرقم

ُ
من كل بؾموعة(. بل  7مع الأغلبية )الػ والذين أظهروا الانقياد في الأجوبة لم يقتنعوا بإجاباتهم بل أعطوىا بساشيًا 8الأكبر من ابؼ
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ة منها: عدد إف نسبة صغتَة منهم أظهروا القبوؿ والاقتناع بهذه الأجوبة غتَ ابؼنطقية، وبزتلف نسبة الامتثاؿ الاجتماعي ىذه تبعًا بؼتغتَات بـتلف
ة ابؼهمة، بحيث تزداد نسبة الامتثاؿ مع صعوبة ابؼهمة، صعوب وكذلك الأشخاص الذين يشكّلوف الأغلبية أين ترتفع نسبة الامتثاؿ مع ارتفاع العدد.

)الأكادبيية .وأختَا ابؼستوى الاجتماعي للأغلبية، فكلما كانت الأغلبية من مستوى اجتماعي وثقافي وعلمي عالي، ترتفع نسبة انقياد الفرد الثامن بؽا

 (2020بوست، 
 د:أفكار لوبون حول الجماهير المنقادة في زمن الإعلام الجدي .1

قبل البدء بتحليل أفكار غوستاؼ لوبوف حوؿ سيكولوجية ابعماىتَ وربطها مع الإعلاـ ابعديد، فنف ابؼطلع على أىم ما سنورده من أفكار 
فقتَة، مة الىذا الباحث وبرليلاتو يستشّف نظرةً دونية واحتقارية واضحة من غوستاؼ لوبوف للجماىتَ ابعاىلة أو قليلة الوعي وللطبقات الشعبية العا
تَية التي قد بل إفّ كثتَا من ناقدي ىذا الباحث يروف في نظرتو الكثتَ من الذاتية والعجرفة رغم ما فيها من أفكار صحيحة وثًبتة، وىي النظرة التحق

،وكثتَا ما تناولوا أحواؿ بذد مبررا بؽا متى ما علمنا أف غوستاؼ لوبوف ىو رجل بييتٍّ سليل عائلة فاحشة الثراء ووريث أصوؿ ذوي جاهٍ ونسبٍ وعلمٍ 
ف لا طائل العامة وطرؽ تفكتَىم أثناء تناوبؽم الطعاـ مع العائلة أو مع ضيوفهم الكثر في بيتهم، بالإضافة إلى قناعة غوستاؼ "الشاب" الراسخة بأ

غنية متعلمة تشكّل قمّة ابؽرـ الاجتماعي" حقيقيا يرجى من الطبقات ابعماىتَية العامة وأفّ "ابغضارات الكبرى ىي من صنع أقلّية صغتَة متفوّقة و 
ابؼتفوقة في ذلك، في كتاب لوبوف ابؼرجعي الآخر "السنن  الاجتماعية)أين بيكن الإطلاع بشكل موسع على فكرة نشأة ابغضارة ودور الأقليات 

 (2017غوستاؼ لوبن، ).النفسية لتطور الأمم"
 :)الإعلاـ عبر الوسائط ابعديدة( ابعماىتَ وإسقاطها على بصاىتَ الإعلاـ ابعديد وفيما يلي، إبهازٌ لأىم أفكار لوبوف حوؿ سيكولوجية

 : التحريض أداةً لتحريك الجماهير وجعلها منقادة    .1.1
وؿ بيكنو ز يقوؿ لوبوف "إفّ ابعمهور الذي بيثل لعبةً واقعةً برت تأثتَ كل المحرّضات ابػارجية، يصبح عبدا للتحريضات التي يتلقاىا، والفرد ابؼع
فلا ينصاع، أف بىضع لنفس المحرّضات ابؼثتَة، مثلو مثل الإنساف ابؼنخرط في ابعمهور، ولكن عقلو يتدخّل ويبتُّ لو مساوئ الانصياع بؽا، وبالتالي 

فعلو، في حتُ أف ابعمهور لا  وبيكننا أف بكدّد فيزيولوجيا ىذه الظاىرة عن طريق القوؿ إفّ الفرد ابؼعزوؿ بيتلك الأىلية والكفاءة للسيطرة على ردود
ويقصد في فكرتو ىذه أف بررؾ ابعماىتَ يكوف مرتبطا بابؼهيجات وابؼثتَات التي يتلقونها، وأف تلقيها وتقلبها وإبداء  (64، 1991غوستاؼ لوبن، )بيتلكها"،

ي، بحيث يغيب عقل الفرد ويتحرؾ وفق بررؾ ابعماعة فعلٍ بناءً على المحرض يكوف أكثر قابلية لتحقيق فعاليتو ابؼنشودة متى ما تم بثو بشكل بصاع
 ووفق المحرض والقضية التي يتبناىا ىذا العنصر التحريضي.

يبدو الإعلاـ ابعديد فضاءً خصبًا لتحريض ابعماىتَ وإثًرتها ومن بشة برريكها، فالتحريض على مواقع التواصل ابعديد يقفز على مثبطاتو 
بأبظائها لا  ظهور بهويات افتًاضية، إما بأبظاء مستعارة أو كأدامنة لصفحات فيسبوكية لا نعرفها بكن ابؼستخدموف سوىابؼختلفة، مثل إخفاء ابؽوية وال

بهويات أصحابها، كما يلعب عدد الإعجابات ونوعها )قلب، سخرية باستخداـ إموجي ضاحك، أو أسى باستخداـ إبيوجي الدمعة( دورا مهما في 
كاف عدد "ابؼوافقات" على بؿتوى ابؼنشورات التي تستهدؼ برريك ابعماىتَ أكبر كلما كانت قابلية ابعمهور  فمتى ما الفعل التحريضي التحريكي،

ليو، ومن بشة سيكولوجيًا لتقبل المحتوى والانقياد خلفو أكبر، فقيمة المحرض أو ابػطاب التحريضي ىي من قيمة عدد ابؼعجبتُ وابؼشاركتُ وابؼوافقتُ ع
 ستعدين لنقل ىذه القناعات ابعماىتَية ابعديدة من الفضاء الافتًاضي إلى أرض الواقع يصبح أكبر.يصبح عدد ابؼ

 يشتَ لوبوف أيضا في ىذه الفقرة التي أوردناىا أعلاه إلى أف العقل الفردي بوضر وبينع الابقرار خلف الفعل التحريضي إذا ما كاف الشخص
عل التحريضي للجماىتَ ابؼنقادة في مواقع التواصل، فماداـ الفرد يستعملها وحده فكيف ينقاد إلى وحده، وىنا يظهر لنا إشكاؿ بؿتمل أماـ الف

د ابعماعة؟ تبدو الإجابة القطعية ىنا صعبة جدا، خاصة أف كل شخص في ابعماعة لا يتفاعل بنفس الطريقة ولا تبُدي مفردات ابعماعة نفس ردو 
ا، بالنظر إلى الفروؽ الفردية شديدة ابغضور عند كل شخص، لكن متابعة الأشخاص لصفحات معينة الفعل مع نفس المحتوى ابؼعروض عليهم رقمي

ا أكثر مياؿ على فيسبوؾ او مشاركتهم في قنوات تيليغرامية بزصصية أو اختيارىم ابغصوؿ على المحتويات التي تتناوؿ ىاشتاغاً معينا على تويتً بذعلن
ابعة تلك الصفحات )بدحتواىا التحريضي( يكوف واعيا بؼا يتلقاه، وقد يستحضر عقلو من خلف شاشة ىاتفو لتقييم للاقتناع والإقرار بأف من بىتار مت

قضية المحتوى الذي يتلقاه، وبواوؿ أف يعرؼ إلى أي مدى سيسوقو ىذا التحريض ويدفعو للابلراط في بصاعات منقادة أو على الأقل متعاطفة مع ال
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بفهم المحتوى التحريضي الذي يبثو الإعلاـ ابعديد للجماعات وابعماىتَ الواسعة دوف بررّؾ فعليّ والنأي بنفسو عن أيّ بؿل النقاش  أو يكتفي فقط 
ليزابيث نويل ابلراط واختيار الصمت والدخوؿ في دوامة رقمية من العزلة وفقا للأفكار وابؼسلمات التي حددتها أستاذة الإعلاـ ابعماىتَي الأبؼانية إ

  نظريتها لولب الصمت.نيوماف في
 : تتنوع المحرضات والتهييج واحد   .1.1

إفّ "الأفعاؿ التحريضية، كيفما كانت، بزلق تأثتَا قويّا للغاية على نفوس ابعماىتَ، فتصبح ىذه الأختَة مستعدّة للموت في سبيل ما 
ا أف ابعماىتَ تنقاد بؽا دائمًا فنننا بقدىا حيوية ومتحركة إلى أبعد حدّ حُرِّضت من أجلو، فالمحرضات القادرة على تهييج ابعماىتَ متنوّعة ومتعددة، وبد

كن بيكنو إذ بقدىا تتحرّؾ في بغظة من مرحلة الضراوة الأكثر دموية، إلى مرحلة البطولة ابؼطلقة، إفّ ابعمهور بيكنو بسهولة أف يصبح جلادًا، ول
 جداوؿ الدـ الغزيرة الضرورية لانتصار أي عقيدة، أو إبياف جديد". بنفس السهولة أف يصبح ضحيةً وشهيدًا، فمن أعماقو سالت

وبوف وللإعلاـ ابعديد كفضاء عاـ افتًاضي أدواتو وقادة رأيو ابػطباء أو حتى المجرمتُ )نسبةً إلى فكرة ابعماىتَ المجرمة التي بردث عنها ل
ودقيقة وعاطفية، مع تسجيلنا حرصا واضحا على تضخيم حجم التفاعل نفسو(، القادرين على تهييج وبرريض العامة، من خلاؿ منشورات مكثفة 

ي في خدمة وحجم ابعماىتَ ابؼؤيدة بؽم ولأفكارىم وتكثيفو عن طريق استخداـ ما يعرؼ بػ"الذباب الرقمي" والتي تتميز بتنوعها وتباينها لكنها تلتق
 القضية أو ابؼوضوع بؿل التهييج.

 حد )رقميا(:الجمهور المنقاد رجلٌوا    .1.1
 إذ يصبح ابعمهور ابؼهيج سيكولوجيًا كالإنساف ابؽمجي، "لا يعبأ بأي عقبة تقف بتُ رغبتو، وبتُ برقيق ىذه الرغبة، حيث أفّ عدده الكبتَ

، فمفهوـ ابؼستحيل لا معتٌ لو بالنسبة للفرد ابؼنخرط في ابعمهور والإنساف ابؼعزوؿ يعرؼ جيدًا أ نو لا يستطيع أف بورؽ يشعره بامتلاؾ قوة لا تقاوـ
ة عن العدد قصراً أو ينهب بـزنًا، وبالتالي فنفّ بؾرّد التفكتَ بذلك لا بىطر على بالو، ولكنو ما إف ينخرط في ابعمهور، حتّى بوسّ بالقوة النابذ

 (65، 1991غوستاؼ لوبن، )والكثرة".
قادة وتوحدىا رجلا واحدا، والتي حددىا أنتوني أوبرشاؿ في ثلاث نقاط وىنا ما يربط الكثتَوف بتُ ثنائية التحريض والتعبئة للجماىتَ ابؼن  

 ىي:  
سواء ابزذ ىذا التنظيم شكل بصعية أو بصاعة، فحينما يكوف ىذا ابؼستوى مرتفعًا،  :مستوى التنظيم الداخلي للفئة القابلة للتعبئة -

ن م  عاجزة عن نقل شكاويها بشكل يستَ إلى السلطات القائمة، وعندما تكوف الفئة ابؼعنية "بؾزَّأة"، أي مفصولة عن مراكز السلطة وم
 .  فنف ميل أعضائها إلى التعبئة والتكتل يكوف قوياا

: وقة الصراع ىذه تتجو ضد ابؼمسكتُ بالسلطة وتتخذ طابعًا احتجاجياا للغاية رغم أف أغلب الذين يتعبَّأوف قوة البعد الصراعي للتعبئة -
 ليسوا في الواقع ابؼستفيدين المحتملتُ وإبما مؤيدوف خارجيوف فقط. في ىذا النوع من التنظيم

 (105، 104، 2017بماتيو،  ىفيليوؿ، ليليا سيسيلبيشو، أوليفي)وأختَا إعادة وضع عمليات التعبئة للجماىتَ ابؼنقادة في سياؽ سياسي.
 الجمهور متفتح لأي موضوع أو قضية:.4.2

ي تفكتَ مسبق متى ما دخل أقية والتفاعل معها دوف لبؼستوى الرقمي ىي مهيأة سلفا لتقي وتلقف أي إف ابعماىتَ أكانت واقعية أو على ا
ويفل الأفراد بصاعات وسط ابعماىتَ، وأي اقتًاح يظهر )رقميا في حالتنا( سيفرض نفسو مباشرة على كل أفراد ابعمهور ويرؼ ابغياد أو التفكتَ 

فّ ابعمهور يشرد باستمرار على حدود اللاشعور، ويتلقى بطيبة خاطر كل الاقتًاحات والأوامر، كما أنو مليء الابقرار ويقدـ لاشعوره على شعوره، "إ
سرعة بابؼشاعر ابػاصة بالكائنات غتَ القادرة على الاحتكاـ للعقل، وبؿروـ من كل روح نقدية، وبالتالي فهو لا يستطيع إلّا أف يبدي سذاجة و 

حيل غتَ موجود بالنسبة إليو، وينبغي التذكتَ بذلك، من أجل أف نفهم كيف بزلق الأساطتَ وابغكايات الأكثر غرابة تصديق منقطعة النظتَ، وابؼست
 (Serge MOSCOVICI, 1985, 39)وشذوذًا، وكيف تشيع وتنتشر بسهولة".
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يف بذمعت معو ومن حولو  ، وبالكاد يلاحظ الشخص كجماعة منقادة هو أمر شديد السرعةكما يشتَ ستَجي موسكوفيتشي أف ميلاد 
فينخرط معهم في بؼح البصر، ويصبح قادرا على ارتكاب  (67، 1991غوستاؼ لوبن، )ناس وتوّحدىم حوؿ نفس القضية،أكل تلك الأعداد ابؽائلة من 

 ي خوؼ أو تفكتَ أو تردد أو حتى ضبط للنفس.أالفظائع دوف 
 : وتصديقها الأساطيرق الجمهور المنقاد افتراضيا يحب التضخيم، المبالغة، وخل  -

إف خلق الأساطتَ التي تنتشر بسهولة في أوساط ابعماىتَ، ليس فقط نابًذا عن سرعة كاملة في التصديق وإبما عن تشويو ىائل أو تضخيم 
بعمهور، فابعمهور يفكّر ىائل للأحداث في بـيّلة الأفراد المحتشدين/ابعمهور، فابغدث الأكثر بساطة يتحوّؿ إلى حدث آخر مشوّه، بدجرّد أف يراه ا

 (67، 1991غوستاؼ لوبن، )عن طريق الصور، والصور ابؼتشكّلة في ذىنو تثتَ بدورىا سلسلة من الصور الأخرى، بدوف أية علاقة منطقية مع الأولى".
بػلق تفاعل مصطنع على  إف من ميزات أي بصهور وخاصة ابعمهور الرقمي اليوـ ابؼبالغة، والتضخيم، وإضافة الكثتَ من البهارات ابعذابة

 ونشرىا.صفحاتهم عبر توظيف عناوين جاذبة وكاذبة، يشاركها كثتَ من "ابؼستخدمتُ ابؼنقادين" الذين يستمتعوف كثتَا بالأخبار الكاذبة وتداوبؽا 
 :الجمهور المنقاد يبالغ في تبسيط الأمر -

ا، وفيما بىص العواطف التي تعبّر عنها ابعماىتَ، سواء أكانت طيبة، أـ شريرة، تت ا ومبسّطة جدا ميز بطابع مزدوج، بدعتٌ أنها؛ مضخّمة جدا
دقيقة بتُ ىذه النقطة وغتَىا من النقط، بقد الفرد ابؼنخرط في ابعمهور يقتًب كثتَاً من الكائنات البدائية؛ فهو غتَ قادر على رؤية الفروقات ال

ؼ التدرّجات الانتقالية، وفيما بىص ابعمهور، نلاحظ أف؛ ابؼبالغة في العاطفة مدعمة من الأشياء، وبالتالي فهو ينظر للأمور ككتلة واحدة، ولا يعر 
قوّتها إلى قبل ابغقيقة الآتية؛ بدا أف ىذه العاطفة تنتشر بسرعة شديدة، عن طريق التحريض والعدوى، فنف الاستحساف والقبوؿ الذي تلقاه، يزيد من 

 ( 74، 1991غوستاؼ لوبن، )حدّ كبتَ".
، في العنصر السابق أشرنا إلى أف ابؼستخدمتُ يبالغوف في نشر القضايا، تهويلها وتكبتَىا، فنننا في ىذا العنصر نتحدث عن تناوؿ إذا

يفهم  ابعماىتَ ابؼنقادة للعواطف ابؼضخمة وفي نفس الوقت تتفيهها وتبسيط موضوع الانقياد، عبر الإبداع في الإفتاء وتقديم رأيو على أنو شخص
على أف بولل ويركب ويناقش، وىي من ميزات ابؼقصيتُ من الأفضية العامة التقليدية التي بردث يورغن ىابرماس عنها مطولًا في أطروحاتو  وقادر

 حوؿ الفضاء العاـ.
 :إسماعيلسيكولوجية الجماهير أثناء واقعة بن  .1

لتبسيطية، والقابلية للتحريض والسذاجة والتطرؼ في العواطف، إذا كاف غوستاؼ لوبوف يرى بأف ابعماىتَ بؾموعة تتسم بالنزؽ، والبدائية وا
تماعي خلاؿ والافتقار إلى ملكة النقد، والتعصّب، وقد تكوف نتيجة ذلك أفعاؿٌ إجرامية أو أفعاؿ بطولية، بحسب المحرّضتُ" لأف مواقع التواصل الاج

 على شخصو، والتطرؼ في ردود الفعل والركض على الشائعات وتصديقها.أثبتت ذلك جيدا، بغضبها غتَ ابؼبرر  إبظاعيلواقعة الشهيد بصاؿ بن 
لأفضية إف ابعماىتَ ابؼنقادة يتحرر فيها الأفراد ابؼنبوذوف الذين لا يعتًؼ بهم أحد ولا يؤخذ برأيهم في أوساطهم العائلية والاجتماعية في ا

ورغن ىابرماس، ففي ابعمهور ابؼنقاد "يتحرّر الأبلو، وابعاىل، وابغسود من العامة التقليدية كابؼدرسة وابعامعة والشارع، كما أشار إلى ذلك ي
 الإحساس من دونيتهم، وعدـ كفاءتهم، وعجزىم، ويصبحوف بؾيّشتُ بقوّة عنيفة وعابرة، ولكن ىائلة،وللأسف، فنف حس ابؼبالغة والتضخيم لدى

راثية عند الإنساف البدائي، ومن ابؼعروؼ؛ أفّ ابػوؼ من العقوبة بهبر الإنساف الفرد ابعماىتَ، يتًكز غالبًا على العواطف الشريرة التي بسثل بقايا و 
، 1991غوستاؼ لوبن، ) وابؼسؤوؿ، على قمع ىذه العواطف، وىكذا، بيكننا تفستَ السبب في استسلاـ ابعماىتَ لأبشع أنواع ابؼمارسات، وأكثرىا تطرّفًا".

75) 
العقلانية بل يفهم الآراء ابؼبسّطة عن طريق الكلمات والشعارات التي تبثّ صوراً في بـيلتو ليس  فابعمهور عند لوبوف لا يفهم ابغاجّة

 (2016محمد القطيبي، )بالضرورة أف تكوف متًابطة عقليا، فابعماىتَ لا برركها قضايا عقلانية، ونتاج السلوؾ ابعمعي لا يعامل كل فرد على حدة.
شخصية الفرد التي بسيّزه حينما يكوف جزءا من ابعمهور، فلا ذكاؤه سينفعو ولا علمو سيمكّنو من فابعماىتَ حسب لوبوف تتميز بتلاشي 

 ر. ابّزاذ قرارات منطقية سليمة. فالفرد حينما يصبح جزءا من بصهور ما فهو يتحمّس لأفكار بسيطة نتيجة التّحريض والعدوى للعواطف والأفكا
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السلوؾ العاـ للحشد الى بصيع الأفراد ابؼنتمتُ إليو، إذ بذد من يضحي بالكثتَ من مصابغو وتتمثل عدوى ابؼشاعر والأحاسيس بانتقاؿ 
الشخصية في سبيل ابغشد، بل إف ىناؾ من يسخر مالو وعتاده خدمةً للحشد، ولا يبحث عن مصلحة شخصية من وراء ذلك بقدر الانتماء 

 (05، 2121أعمريوسفي ، )وانتقاؿ عدوى ىدؼ ابغشد إليو.
على نفسية ابعماىتَ، وىو لا يقصد العرؽ بدعناه ابؼعروؼ، إبّما استعملو للإشارة   la raceبردّث لوبوف كثتَا في كتابو عن تأثتَ العرؽكما 

تلك  وروح إلى بؾموعة كبرى عاش افرادىا معا طويلا، وىي الفتًة التي يكونوا فيها قد اختبروا وعاشوا وخضعوا لنفس العقائد والقوانتُ التي شكّلت
 ابعماعات أو ابعماىتَ. فللعرؽ دور كبتَ على نفسية ابعماىتَ ومعرفة أفعابؽم وردود أفعابؽم.

ويبدو أف أغلب ىذه ابعماىتَ النقادة ىي ذات مستوى فكري وثقافي ضحل حسب وجهة نظر غوستاؼ لوبوف، ويبدو أف الإسباني 
تابو حوؿ بسرد ابعماىتَ، إلى أف "السوقية الفكرية ىي التي باتت بسارس ىيمنتها على ابغياة ابؼخضرـ خوسيو أورتيغا يوافقو الرأي بساماً، إذ يشتَ في ك

 (05، 2121خوسو ارتيغا أي غاسيت، )العامة في الوقت الراىن" مقابل تراجع الصفوة وانغلاقها على نفسها.
ة أو منقطعة؛ فنفّ ابعماىتَ تعود إلى طباعها ابؼتطرفة، كما أف غياب سلطة سياسية حقيقية وقوية يؤدي الى "إذا كانت ىيبة السلطة متناوب

يعتٍ ابعهل وتنتقل من الفوضى إلى العبودية، ومن العبودية إلى الفوضى"، كما يذىب لوبوف إلى أف "الاعتقاد بهيمنة الغرائز الثورية على ابعماىتَ 
نتفاضة والتدمتَ التي برصل من حتُ بغتُ، ليست إلا ظواىر عابرة بنفسيتها، فعنفها وحده ىو الذي يوبننا بخصوص ىذه النقطة، فانفجارات الا

ا، فنذا ما  كوف ابعماىتَ بؿكومة كثتَاً باللاوعي ومؤقتة وبالتالي فهي خاضعة، أكثر بفا بهب لتأثتَ العوامل الوراثية العتيقة التي بذعلها تبدو بؿافظة جدا
 (77، 1991غوستاؼ لوبن، )و العبودية".ترُكِت لنفسها، بسلّ من فوضاىا، وتتّجو بالغريزة بك

إف أخلاؽ ابعماىتَ منحطة، ىذا الأمر حسب لوبوف راجع إلى غرائز التوحش؛ فابعمهور الذي بيزؽ ضحيتو إربًا إربًا، تلك قسوة جبانة، 
قتل، وابغرؽ، وبـتلف أنواع ابعرائم؛ خصوصًا، عندما تكوف الضحية لا تستطيع الدفاع عن نفسها، ويضيف لوبوف: "وإذا كاف ابعمهور قادراً على ال

ص على الفرد فننو قادر، أيضًا، على أفعاؿ التضحية والنزاىة، الأكثر ارتفاعًا بكثتَ من تلك التي يقدر عليها الفرد الواحد، فالتأثتَ يتم بشكل خا
 (79، 1991وستاؼ لوبن، غ)ابؼنخرط في ابعمهور، وذلك عن طريق التًكيز على عواطف المجد، والشرؼ، والدين، والوطن".

لقد ربط الكثتَوف بتُ الشاب بصاؿ وابغرائق ابؼفتعلة، رغم أف قليلا من التفكتَ ابؼنطقي بويل إى استحالة قياـ رجل أعزؿ وحده بحرؽ 
عليها دوناتيلا بػ  مساحات ىائلة من الغابات الوعرة وىو ليس ابن ابؼنطقة أصلا، وقد شكل ربطهم غتَ ابؼنطقي بتُ ابغرائق ومفتعلها ما تطلق

تي بررؾ ابعماعات ابعماىرية وابغركات الاجتماعية، والتي تتميز إلى جانب نطاقها القومي وطابعها ابؼستقل بسمات أخرى أبنها طبيعتها ل"الذختَة" ا
رنِة، وىو ما نعَتٍ بو إمكانية استخدامها من قِبَل طائفة متنوعة من الفاعلتُ لإحراز بؾموعة متنوعة من

َ
الأىداؼ داخل بؾتمعٍ مقسم إلى رتب  ابؼ

 (233، 2017دياني،  وماريو لابورتا دوناتيلادي)وطبقات، يعزلو سوء التواصل والأمية، وكن ينتظم أفراده في بؾموعاتٍ مشتًكةٍ متحدة".
 انبثقت من ىذه ابؽزة الرقمية لقد بظحت الانتًنت )ومن ورائها مواقع التواصل الاجتماعي(، بػ "تشكيل التكوينات الاجتماعية ابعديدة التي

كأنها تقدـ عالَما اقتصاديا وسياسيا واجتماعيا يتسم بالعوبؼة بقدرٍ متزايد. ما أدى إلى بروز تعبتَات جديدة عن المجتمع المحلي،  الرىيبة والتي بدت
القائم على ابؼكاف. ومع  ا كبتَا عن الوجود التقليديفي ظروؼ ابػطر وانعداـ الأمن التي بزتلف اختلاف الشيء الذي أتاح للأفراد الشعور بالارتباط

المحلية  في المجتمعات في أف الناس لم بهدوا ىوارد راينغولد وكلود فيشر ومانويل كاستيلز بداية الثورة الرقمية، وقد جادؿ كُتاب كبار مثل باري ويلماف،
فقد ذىب كاستيلز إلى حد الادعاء بأف العلاقات المحلية قد استُبدلت،  الكونيما يلبي طموحاتهم، بل أصبحوا ينظروف إلى أبعد من ذلك بكو التًابط 

كبتَا في الألفة الاجتماعية في المجتمعات ابؼعقدة قد حدث مع حلوؿ الشبكات مكاف المجتمعات ابؼكانية كأشكاؿ رئيسة من   برولاشهدت  حيث
من أف المجتمع المحلي بحدوده ابعغرافية الواضحة القائمة على ابؼكاف والألفة الاجتماعية لم وقد تبتٌ موقفا يعَتبر فيو أنو على الرغم  الألفة الاجتماعية

كيت أرتوف جونسوف ونيك بريو، )بىتفيا من العالم بأسره إلا إنهما يؤدياف الآف دورا بسيطا في بناء العلاقات الاجتماعية لأغلبية السكاف في المجتمعات ابؼتقدمة".

2021 ،105). 
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 ة: خاتد
بيكن القوؿ بأف ابعماىتَ ابؼنقادة بزضع بسهولة لأي بؿرّض متى ما كانت فيو نزعة عاطفية والتفت حولو بصاعات ذات مستوى فكري  

ختَة واجتمعي بؿدود وذات صبغة عاطفية، ومع فورة الإعلاـ ابعديد وانتشار مواقع التواصل الاجتماعي بقوة في ابعزائر وخارجها، باتت ىذه الأ
ضحية لاتحاد الجماهير المنقاد ودمقرطة اً حيويا في برريك ابعماىتَ وقيادتها وتهييجها، وبيكن القوؿ بأف الشهيد بصاؿ بن ابظاعيل كاف عنصر 

 ذلك ، والتغطية العاطفية ابؼكثفة لأزمة ابغرائق من زاوية عاطفية عنفوانية أدّت بطبيعة ابغاؿ)كما ىو الشأف فياستخدام مواقع التواصل الاجتماعي
ثبتت ضرورة بط كل فرد لنفسو قبل ابلراطو في أي بصاعة أتاربىيا( إلى نتائج كارثية أودت بحياة الشاب وىزت بؾتمعاً ىشاً أصلا قبل إثبات براءتو و 

 منقادة عاطفية.
 :قائمة المراجع

 باللغة العربية: .1
 الكتب: . أ
: ( ظبيأبو /بتَوت /الرياض)ىيئة أبو ظبي للثقافة والتًاث،  .)تر: غازي بن عبد الربضن القصيبي(.ماهيريةأفكار حول طبيعة الحركات الج (.2010) .الصادؽ إيريك ىوفر.ابؼؤمن -

 العبيكاف للنشر، الانتشار العربي، مشروع كلمة للتًبصة.
 . القاىرة: دار الشروؽ.عصر الجماهير الغفيرة(.2003جلاؿ أمتُ.) -
 .)تر: أبضد شكل(. القاىرة: دار ىنداوي للنشر والتوزيع. رقميالجمهور؛ التسويق في عالم(. 2017جيفري كيو روزر.) -
 )تر: على الأشقر(. دمشق: دار التكوين للنشر.تدرد الجماهير.(.2011خوسو ارتيغا أي غاسيت. ) -
 .القاىرة: ىنداوي للنشر والتوزيع..)تر: نتَة محمد صبري، مراجعة شيماء طو الريدي(الحركات الاجتماعية؛ مقدمة(.2017دوناتيلا ديلا بورتا وماريو دياني. ) -
 )تر: صباح حسن عبد القادر(. القاىرة: دار الفجر للنشر والتوزيع..الإعلام والجمهور(.2012ستيفن كوبؼاف وكارين روس.) -
 .) تر: جورج طرابيشي(.بتَوت: دار الطيعة.علم نفس الجماهير(.2006سيجموند فرويد. -
 .)تر:عمر الشافعي(.القاىرة:  دار صفصافة للنشر.قاموس الحركات الاجتماعية(.2017.)سيسيل بيشو،أوليفيهفيليوؿ،ليلياف ماتيو -
 .)تر: حساف الدين خضور، مشروع كلمة للتًبصة(. أبو ظبي: ىيئة أبو ظبي للثقافة والتًاث.مواطنون، حكاية الثورة الفرنسية(.2009سيموف شاما.) -
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