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على المجالات السياسية كالاجتماعية ك عي أك كسائط التواصل الاجتما التي تٗلفها "سوشياؿ ميديا"كالآثار دؼ ىذه الورقة إلى إبراز أىم التداعيات ته: ملخص
شبكة الانتًنيت ل الدرافقة، نتيجة لتطور التكنولوجيات الحديثة في عصرنا  الحالي  الجماعات كالدؤسسات على مستول الأفراد ككانعكست  تالعلمية. كالتي ظهر ك الإعلبمية 

ميديا "ساهمت في تغيتَ كثتَ من الدمارسات كالسلوكيات،  الدتوصل إليها،أف"سوشياؿ . من النتائجالعالدي الوسائط على الدستول ككذا للبنتشار الواسع لذذه، كالذواتف الذكية
في تغيتَ كثتَ من كما ساهمت في المجاؿ السياسي. كمكنت من ظهور "لرتمعات افتًاضية" على المجاؿ الاجتماعي،   "الديدقراطية الافتًاضية"رضت الدشاركة السياسية كتٕربة فف
إحداث تٖولات في على  ساعدتأدت إلى تغيتَ الدنظومة الإعلبمية بظهور"مضامتُ الذواة ". كعلى الدستول العلمي الدعرفي  كفي لراؿ الإعلبـ كالاتصاؿعادات كالتقاليد. ال

 . الحدكد الفاصلة بتُ لرموعة العلوـ كالتخصصات

 كاقع حقيقي ككاقع افتًاضي  –علبميإاؿ لر  –جتماعيااؿ لر –  ياؿ سياسلر– سوشياؿ ميديا -تداعيات : فتتاح لكلمات الدا

Abstract: This paper aims to highlight the most important repercussions that "Social Media" has on the political, 

social, and scientific fields. Which appear on an individual level, groups and institutions due to the development of 

modern technologies accompanied with Internet and smart phones, as well as the global propagation of these networks 

We concluded that "Social Media" contributes to the changing of many practices and manners for example in the 

political field it helped imposing political participation and the experience of "virtual democracy». It created "virtual 

communities" and renewed many customs and traditions. In the field of communication, social media contributed to the 

creation of "amateur content". On a scientific level, it changed the boundaries between the group of sciences and 

disciplines. 

Keywords:  repercussions - social media - the political field - the social field - the media field - the scientific field. 
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 : تمهيد  .1
اؿ ميديا" انتشارا كاستخداما في العالم خلبؿ السنوات الأختَة ، كتتميز بأنها عملية اتصالية تتم عن طريق لشارسات عرفت "سوسي

الالكتًكني بطريقة تطوعية، كينتشركف عبر كل ألضاء العالم، كىم في تواصلية عبر الانتًنيت من خلبؿ  مستخدمتُ، يقوموف بالتدكين 
شخصياتهم الحقيقية على شبكة الانتًنيت ، كما أنهم لا يتعرضوف للرقابة الدؤسساتية التقنية لعدـ كجود حراس أغلبيتهم لا يظهركف ىوياتهم ك 

 . رية أكثرالبوابة في ىذه الشبكة ، لشا يدنح المجاؿ لح
لسياسي ، في خلفت مواقع التواصل الاجتماعي عديد من التأثتَات  كالتداعيات على جميع لرالات الحياة اليومية تٔا المجاؿ ا

(  يتطرؽ فيو لوسائل التواصل  2017،  ضوافر مع  مقاؿ علمي )فيو تفق نكىذا ما المجتمعتُ الحقيقي كالافتًاضي على السواء ، 
قوـ ينظرية  كارؿ بوبر في كتابو "المجتمع الدفتوح كأعداؤه" الذم  حسب في المجاؿ ، يبحث عن الانفتاح ك الاجتماعي كالفعل السياسي، 

من أىم صفات المجتمعات الدغلقة انعداـ حرية الدعلومات، كصعوبة الوصوؿ أف الدقاؿ يز بتُ المجتمعات الدفتوحة كتلك الدغلقة ، كيرل بالتمي
إلى الحقيقة أك الدعرفة بالنسبة للؤفراد، كمع ظهور الإنتًنت، ثم ظهور كسائل التواصل الاجتماعي، أصبحت الدعرفة متاحة للجميع كعلى 

كن من توسيع ت٘مفادىا أف كسائل التواصل الاجتماعي ، ة، نتقاسمها معو في كرقتنا البحثيلى نتيجة إكيصل الباحث . لأفقياالدستول 
نموذج الرأم السياسي القائم على الرأم الاجتماعي، كتعزيز النقاشات الجماعية عبر الشبكات الافتًاضية. كمع الضسار ىيمنة كسائل 

الدصدر الرئيسي للحصوؿ يشكل اليوـ "فيسبوؾ" ك"تويتً"  أػصبحة الدغلقة، لحساب كسائل التواصل الاجتماعي، الإعلبـ الرسمية في الأنظم
فة على الدعلومة، بالنسبة للمجتمعات الدفتوحة كالدتقدمة، كيكاد يكوف الوحيد في المجتمعات الدغلقة، حيث الكل يسعى إلى بناء حقيقة مراد

 .  ـ الرسميةلتلك التي تسوقها كسائل الإعلب
 كأدكار متنامية تأثتَات.. الاجتماعي التواصل كسائلموضوع " ( التي تناكلت  3، ص  2020لصد في دراسة ) د. العيسوم ، ك 

لدينا ، كيجد كرقتنا  ، كىو استعرضناه في ىذه ثتَ كتداعيات سوشياؿ ميديا  على تشكيل العاـ  الوطتٍ كالدكلي، تأ العربي العالم في شائكة
 الإقليمية الأحداث تطوراتعلى  التأثتَفي  الدكليتُ، الفاعلتُ أىم باتت أحد، في دراسة الباحث الاجتماعي التواصل وسائلف، و عفقا متوا

ظهر ككذا من خلبؿ ما ،  2016 العاـ في الأمريكية الرئاسية الانتخابات في ركسي تدخل عن أثتَ ما على ذلك ، الأكؿكالدثاؿ  كالعالدية،
 في مهم بدكر الاجتماعي التواصل كسائل ساهمةمكايضا من خلبؿ ، الأكركبي الاتٖاد من بريطانيا خركج لصالح لتصويتالتأثتَ ل من خلبؿ

 . 2010 العاـ نهاية منذ اندلعت التي ”العربي الربيع أحداث“يسمى ما
، 2018،واسيح، تقر دراسة ) اعيتمالاج ، خاصة في الجانبالسلبياتك  الايجابيات بإظهارو كرقتنا تالذم اعتمدالدنواؿ نفسو ك 

في المجتمع  كالتطرؼ العنف كثقافة كالاجتماعي السياسي الوعي نشر بتُ: الاجتماعي التواصل مواقع دكر جدلية" الدعنونة ب( 7ص 
لدسؤكلية كالوعي يهتم بالأنشطة الاجتماعية كيتفاعل معها لينمي لنفسو الإحساس بابات قطاع كبتَ من الشباب العربي  بأفالعرب " 

كالتعليم؛ الرعاية -شبكات يتبنوف فيها قضية اجتماعية تقع في صلب اىتماماتهمىذه العلى  الاجتماعي بإنشاء صفحات خاصة بهم
فيعملوا على نشرىا، كالدفاع عنها باستخداـ مهارات التواصل، الدفاع  -الصحية تنسيق عمليات التطوع الاجتماعي؛ لزاربة الغش

الجدؿ القائم بتُ دكر ىذه كتصل الدراسة إلى تأكيد  لك يدكن أف تٖقق شبكات التواصل الاجتماعي بناء الوعي الاجتماعيكالضغط، كبذ
كبث  الدواقع الايجابي كدكرىا السلبي على اعتبارىا سلبح ذك حدين، فالتأثتَ السلبي بدأ يظهر شيئا فشيئا لاسيما في نشر الثقافات الدنحرفة

ة كالنزاعات القبلية كتكفتَ الناس في إشارة كاضحة إلى قدرة الدنظمات الإرىابية على استغلبلذا في التًكيج لأفكارىا الكراىية، الطائفي
 الدتطرفة كتٕنيد الشباب في صفوفها كتنفيذ أجندتها الإجرامية. 
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اقع مو تأثتَات كتداعيات ا كصف يدكنن  ومن خلبلالذم استخداـ الدنهج الوصفي؛  الورقة البحثية ىذه  تطلبتبالنسبة للمنهج ، 
 . كالعلمية  كالإعلبمية  ةكالاجتماعي ةىذه الدواقع  في المجالات السياسيتأثتَات التواصل الاجتماعي، كما يساعدنا على فهم 

كثتَة كتستمد الورقة  البحثية أهميتها ، من كوف سوشياؿ ميديا ككسائط التواصل الاجتماعي ، كاسعة الانتشار في المجتمعات، ك 
الاستخداـ من قبل  الأفراد كالجماعات كالدؤسسات. كتهدؼ الورقة إلى معرفة  التداعيات كالتأثتَات التي خلفتها "سوشياؿ ميديا " على 

  المجالات السياسية كالاجتماعية كالإعلبمية كالعلمية ، كلفت نظر الدارستُ كالدهتمتُ  كالدستخدمتُ لوسائط التواصل الاجتماعي إليها .

 وتتمثل الإشكالية فيما يلي : 
"سوشيال ميديا" أو وسائط التواصل الاجتماعي على المجالات السياسية والاجتماعية والإعلامية والعلمية   ما هي تداعيات وتأثيرات

 في الواقع الحقيقي والافتراضي ؟

 
 . "سوشيال ميديا" )وسائط  أو مواقع التواصل الاجتماعي( : 2

 ل ميديا" : . تعريف "سوشيا1.2
( بأنها البرامج أك الدواقع التي تستخدـ شبكة الانتًنيت من خلبؿ أجهزة   Social Mediaيتم تعريف "سوسياؿ ميديا" ) بالالصليزية 

 كالدعلومات.  ( كتبادؿ الأفكار Social media", dictionary. 2020الكمبيوتر أك الذواتف الذكية للتواصل بتُ الدستخدمتُ.) 
شياؿ ميديا" لدستخدميها إمكانية الوصوؿ الالكتًكني، لمحتواىا الذم قد يتضمن أشكالا لستلفة من الدعلومات، كالدستندات ، كتوفر"سو 

 . (Dollarhid 2020  كالصور، كمقاطع الفيديو.)
صدرىم سكاف  مليارات مستخدـ ، يت 3أصبحت "سوشياؿ ميديا" حاليا منتشرة في كل ألضاء العالم ، كيقدر عدد مستخدميها ب 

بالدائة  90كل من الصتُ كالذند، كأغلب الدستخدمتُ من الشباب كفقا لدا تشتَ إليو الدراسات التي أجراىا معهد بيو ، حيث أف نسبة 
 Trisha  .2012 سنة، يستعملوف كسيلة كاحدة من كسائل التواصل الاجتماعي ) 29 –18من الشباب الذين تتًاكح أعمارىم بتُ 

Baruah     .)   
ك"سوشياؿ ميديا" أك " الوسائط كالدواقع الاجتماعية "ىو نوع جديد يختلف عن الإعلبـ التقليدم ، حيث أنو يتجسد في " 

كب" إعلبـ  We mediaلشارسات تواصلية جديدة لدستخدمي تقنيات الاتصاؿ الجديدة، تعرؼ حسب البعض ب"إعلبـ النحن"
 ( . 2011ماىتَم " )الحمامي .كمقابل للئعلبـ الج   Media de masseالجماىتَ

نرل أف "سوشياؿ ميديا" ىو عملية اتصاؿ افتًاضي، تشاركي، تفاعلي، شعبي، من الدستخدـ إلى الدستخدـ، يتميز باستخداـ 
واطنتُ الانتًنت بصفة كلية. ما يتيح لو التفرد تٔميزات الانتشار الواسع، كالحرية كالجرأة ، كتقديم مضموف يصنعو كينجزه ىواة من الد

تزاـ الدستخدمتُ للوسيط الافتًاضي، دكف الخضوع  للطرؽ كالأساليب التقليدية الدعموؿ بها في كسائل الإعلبـ التقليدية ، كالدسؤكلية، كالال
 بالقوانتُ كأخلبقيات البث كالنشر. 

لجديد، ككسائط الاتصاؿ كقد مرت على ىذا المجاؿ الافتًاضي عدة تسميات كمصطلحات ، منها الإعلبـ البديل كالإعلبـ ا
الجديدة.كيتم حاليا استعماؿ مصطلح" سوشياؿ ميديا " الشائع ىذه  الأياـ في أغلب دكؿ العالم ،خاصة في الدكؿ الالصلوساكسونية، 

لح كمعظم الدكؿ العربية ، تٔا فيها دكؿ الخليج كسوريا كمصر، كبعض الدكؿ الفرانكفونية ، في حتُ يفضل الجزائريوف استعماؿ مصط
 الوسائط أك مواقع  التواصل الاجتماعي .
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 . أنواع وسائط الاتصال الجديدة:  2.2

تشمل كسائط الاتصاؿ الجديدة، كل الأشكاؿ كالأنواع الافتًاضية، الدخصصة للتدكين ) النشر ( كالتواصل) الاتصاؿ(، التي 
سوشياؿ ميديا " التي ىي أحد أنواعها ، كمن بتُ أنواع  ظهرت مع الانتًنيت أك بعده . ككسائط الاتصاؿ الجديدة ىي أعم كاشمل من "

 كسائط الاتصاؿ الجديدة ، نذكر ما يلي : 

ك ىي منصات أك مواقع الكتًكنية عبر الانتًنيت،  تسمح  : Sites Social  Networkingمواقع التواصل الاجتماعي، -
 كتكوين علبقات كصداقات، كمن بينها : فايسبوؾ  كتويتً .للمستخدمتُ من الأفراد كالجماعات بالاتصاؿ كالتواصل فيما بينهم 

كىي لزتول الكتًكني افتًاضي، على الانتًنيت ، ظهرت كانتشرت بكثرة قبل ظهور مواقع التواصل الاجتماعي في :   Blogsالددونات -
ن أنشطة أك أفكار أك معتقدات في يوميات العشرية الأختَة من القرف الداضي) العشرين ( كاىتمت بنشر ما يقوـ بو الأفراد كالجماعات م

أك ملبحظات أك تٕارب لشخص معتُ أك جهة معينة . كرغم الضصارىا بعد ظهور مواقع التواصل إلا أنها ما تزاؿ منتشرة عند الأدباء 
 كالباحثتُ . 

نية يدكن من خلبلذا ، كىي مواقع الكتًك  Generating and Sharing Sites Content مواقع إنشاء المحتوى ومشاركته: -
"يوتيوب" ، كمواقع الصور  Youtube"فليكر" ك مواقع مقاطع فيديو كموقع Flicker إنشاء لزتول، مثل مواقع الصور موقع 

 "انستغراـ".  Instgramكالفيديوىات مثل 

تول( كيتم استخدامها كىي مواقع تستعمل كمنصة تقنية لتقييم منتج  )لز : User Appraisal Sitesمواقع تقييم الدستخدم  -
 لأخذ رجع صدل حوؿ ما يتم تقييمو، حيث يدكن للمستخدـ بإبداء رأيو في الدنتج.

 كىناؾ من يضيف أنواع أخرل ىي : 

 .كىي خدمات لإدارة ركابط مواقع كموارد لستلفة على الانتًنت : مواقع الدفتضلات -

 هم، كفتح باب التعليق على الدوضوعات.تتيح للمستخدمتُ كضع آرائ :منتديات ) الحوار والدردشة (  -

 : . خصائص" سوشيال ميديا " ووسائط الاتصال الجديدة3.2

 : سوشياؿ ميديا" في لرالات لستلفة، كيدكن تٖديد بعضها فيما يلي"تتعدد خصائص كسائط الاتصاؿ الجديدة كمنها  

ة ، التي كانت تنتهج طريقة عمودية من الأعلى إلى الأسفل، أم عكس العملية الاتصالية التقليديتدفق الدعلومات في كل الاتجاهات :  -
من الأنظمة كالدؤسسات إلى الشعوب كالدواطنتُ، أصبحت العملية الاتصالية "الحديثة" في كسائط  الاتصاؿ الجديدة كسوشياؿ ميديا تتم 

 –اة " التي قلبت موازين نموذج "لاسويل": )مرسلبعدة طرؽ في نفس الوقت؛ عمودية كأفقية بتُ الأشخاص فيما بينهم بفعل"مضامتُ الذو 
رجع صدل(، حيث إف الاتصاؿ في زمن كسائط الاتصاؿ الجديدة لا يتم التفريق فيو بتُ الدرسل كالدستقبل -رسالة  -قناة  -مستقبل

من الجمهور، كيتقاسماف )الدتلقي(، اللذين يشتًكاف في صنع مضموف الرسالة ، من خلبؿ قناة ىي الانتًنت متاحة لأكبر عدد لشكن 
 الاستجابة أك رجع الصدل من خلبؿ التعاليق كالردكد بينهم .
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إلى القواميس عندما انتشرت الانتًنت في كافة دكؿ   كسائط متعددة Multimédia: دخل مصطلح  استخدام الوسائط الدتعددة -
ميديا( أف كسيلة الاتصاؿ الواحدة في عصر لرتمع الدعلومات . كتعتٍ الوسائط الدتعددة  )أك الديلتي1993العالم كعلى نطاؽ كاسع عاـ 

تتضمن عدة كسائل في الوقت ذاتو، فهي تتضمن الصوت كالصورة الدتحركة كالثابتة كالنص الدكتوب كتتمثل غاية الوسائط الدتعددة )أك 
 الدلتيميديا( في أنها اندماج لعدة كسائط متعددة بفضل الدعلوماتية . 

تكنولوجيا الدعلومات كالانتًنيت، أصبح يتم كفقا لعديد من الوسائط في كقت كاحد، كفي جهاز كاحد ىو  فالاتصاؿ في عصر
الحاسوب أك الكمبيوتر، كىذا ما جعل الرسالة تؤثر عبر الدلتيميديا أكثر من استعماؿ كسيط كاحد، حيث أنها ت٘س كافة طبقات المجتمع 

متعلمة. كحتى الفئات ذات الاحتياجات الخاصة مثل الصم كالبكم تشملها الوسائط  ككل الفئات، سواء كانت فئات متعلمة أك غتَ
 الدتعددة، لأنها تٖمل الكلمة كالصورة كالصوت كالإشارة. 

 6تطلّب كصوؿ خبر انتخاب أحد رؤساء الولايات الدتحدة الأمريكية في منصب رئيس الجمهورية إلى كامل البلبد الآنية و"التزامنية":  -
كلزـ الأمر كل ىذه الفتًة الطويلة حتى يعرؼ كل سكاف ىذا البلد اسم رئيسهم. ككاف ىذا منذ قرنتُ، لكن الآف، فإف كقوع أم  أشهر،

حادث مهم في أم مكاف من العالم، ينقل كيبث إلى كافة أرجاء الدعمورة في اللحظة ذاتها، أم في "الوقت الحقيقي". كالتزامنية تعتٍ أف 
كة يتميز بالتجديد كالحداثة كالحالية بدرجة تفوؽ حداثة كسائل الاتصاؿ الأخرل. كتٕمع الانتًنت في بعض خدماتها "الاتصاؿ على الشب

بتُ صفتي التزامن في النقل الفورم للؤخبار في أم كقت، كمتابعة التطورات التي تطرأ عليها مع قابلية تعديل النصوص في أم كقت" 
 ( .  219، ص   2009الداخلي ، )

ت٘يزت كسائل الإعلبـ التقليدية بتفاعلية لزدكدة أك بأحادية التفاعلية. كقد تم انتقاد كسائل الإعلبـ الجماىتَم في منتصف التفتاعلية:  - 
ئل القرف العشرين بقصورىا في ىذا المجاؿ، ليأتي الانتًنت كيتفوؽ بوسائط الاتصاؿ الجديدة كسوشياؿ ميديا على التفاعلية التي توفرىا كسا

لإعلبـ التقليدية مثل الذاتف كالتلفزيوف كالصحافة الدكتوبة. فالتفاعلية في الانتًنت تتيح فرصة التخاطب الفورم مع صاحب الدضموف ) ا
 لزرر صحفي ، مستخدـ( .

تمتع بو الدستعمل كيرتبط مفهوـ التفاعلية تٔفاىيم الحرية كالديدقراطية كالدشاركة كالحوار، فبالنسبة للحرية " فهي تشتَ إلى ما أصبح ي
من حرية اختيار ما يريد من الوسائل، كما يرغب من المحتويات في أم كقت على عكس كسائل الاتصاؿ التقليدية. فالتفاعلية " ت٘ثل 

كما تعتٍ التفاعلية أيضا " أف الذدؼ من الاتصاؿ ىو تبادؿ   (20، ص  2009لعياضي،الانتصار الديدقراطي الكبتَ للمعلوماتية ")  
كر الاتصالي بتُ الدرسل كالدتلقي بصورة ديناميكية، ىي اتصاؿ بتُ اتٕاىتُ يحدث بتُ كل من فرد أك جماعة أخرل، كمن جانب آخر الد

( 21،ص  2013بودىاف ، بتُ فرد كبرنامج معلوماتي ، كبرامج الألعاب الإلكتًكنية، حيث يتحرؾ اللبعبوف ضمن فضاء افتًاضي") 
 لتبادؿ كالتفاعل، كيتم من خلبؿ استعمالات الوسائط الدتعددة  ) الديلتيدميديا (. كيظهر معتٌ التفاعلية في ا

 كيدكن التمييز بتُ أربعة مستويات للتفاعلية ىي:

 التفاعل بتُ الدستخدـ كالمحرر )الصحفي(. -
 التفاعل بتُ الدستخدـ كغتَه من الدستخدمتُ.  -
 يطلق عليو تسمية التشاركية. أف يصبح الدستخدـ مصدرا للمواد الصحفية أك ما  -
 ( 221، ص،  2009لداخلي، التفاعل بتُ الدستخدـ كالدادة نفسها من خلبؿ تٖكمو في لزاكر كأشكاؿ الدعلومات التي يتناكلذا.)ا -
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توفر كسائط الاتصاؿ الجديدة كسوشياؿ ميديا خدمات الأرشيف، التي تتميز بسهولة البحث، حيث يكتب خدمات الأرشيف:  -
 تخدـ ما يريد البحث عنو، فيظهر لو في ثواف معدكدة . الدس

تسمح كسائط الاتصاؿ الجديدة كسوشياؿ ميديا للمستخدـ بانتقاء ما يريد؛ فالدستخدموف ىم الذين يقوموف باختيار نوعية الانتقائية :  -
 الدوضوعات التي يتعرضوف لذا على الانتًنت. 

ائط الاتصاؿ الجديدة كسوشياؿ ميديا للتوجيو كالتحكم في خطو كتوجهاتو، فلب يتم التوجيو لا يخضع الدضموف في كسالجرأة والحرية:  -
عن طريق القائمتُ بالاتصاؿ، أك عن طريق حراس البوابة، كلا توجد معايتَ انتقائية كلا خطوط حمراء. فمضامتُ الذواة في سوشياؿ ميديا 

علبـ التقليدية )الكلبسيكية( من جرائد كإذاعة كتلفزيوف ( أك تهمشو أك تتأخر عن ككسائط الاتصاؿ الجديدة تنقل ما تعتم عليو كسائل الإ
 إصداره أك لا تريد بثو  لغايات سياسية أك لأغراض اقتصادية أك لغتَىا..

ف انطلبقا من ىذا، تظهر أهمية الاتصاؿ في "سوشياؿ ميديا " ككسائط الاتصاؿ الجديدة من خلبؿ  "مضامتُ الذواة " أك ما كا
 2003يطلق عليو" صحافة الدواطن " كقد ازدىر ىذا المجاؿ الافتًاضي في العالم العربي في العراؽ بعد الحرب الأمريكية على العراؽ سنة 

عن طريق الددكنات ثم بعدىا تٔوقع التواصل الاجتماعي فايسبوؾ ، إثر  2005ك 2004بالددكنات ) البلوغ ( ، ثم  تٔصر سنتي 
ضد ترشح الرئيس بوتفليقة  1999. كفي الجزائر ابتداء من عاـ  2008اية" على توريث الحكم في مصر عاـ احتجاجات حركة "كف

، ككانت  كسائط الاتصاؿ الجديدة  2009للبنتخابات الرئاسية ، ككاف الوسيط ىو  الددكنات ) البلوغ ( ثم عن طريق فايسبوؾ في 
فيما   2011ا مساهمات  فعالة في إسقاط بعض الحكومات العربية بعد جانفي تشكل صداعا في رأس الحكومات العربية، ثم كانت لذ

 ( .92، ص  2012تفرقنيت، أطلق عليو تسمية " الثورات العربية " ) 

 
 . تداعيات " سوشيال ميديا"  على المجال السياسي : 3

 من بتُ أىم التداعيات التي تركها  سوشياؿ ميديا على المجاؿ السياسي: 
لصحت كسائط الاتصاؿ الجديدة كسوشياؿ ميديا  في أف توفر  )الافتراضية أو الإلكترونية(: يق الديمقراطية الرقمية. تحق1.3

للديدقراطية مناخا كبيئة ملبئمتُ لأف تتحرؾ فيهما كل كسائل الدمارسة مثل "إبداء الرأم كلشارسة حق التصويت كتنظيم الدظاىرات 
ت ) البلوغ ( كالشبكات الاجتماعية كمن قبلها النشرات الإلكتًكنية كالقوائم البريدية في عمليات كالإضرابات، كالتي استخدمت الددكنا

            (. 48، ص 2012عبد الفتاح،  الدعوة كالتخطيط كالتنظيم بل كالتنفيذ حاؿ تم ذلك افتًاضيا".)
 كيدكن رصد مظاىر الديدقراطية الرقمية في ثلبث مظاىر ىي: 

اؿ السياسي العاـ كدعم قيم الحوار كالتعبتَ عن الرأم، كالتي مرت بعدة مراحل حتى كصلت الآف إلى مرحلة التواصل اللحظي تنشيط المج -
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي.  

م التصويت الدساهمة في الانتخابات كالتصويت في كامل مراحلها، من الحملبت الانتخابية كشؤكف الدعاية كالتواصل مع الناخبتُ إلى نظ-
 كتٕميع كفرز كإحصاء الأصوات كإعلبف النتائج. 
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أنشطة الأحزاب كالدنظمات السياسية الدعارضة كمنظمات المجتمع الددني التي لجأت إلى الانتًنت في نشاطاتها الدختلفة، كخاصة تلك التي  -
 48، ص 2012عبد الفتاح،  لدعاية كالتعبئة كالحشد )لذا علبقة مع أفراد المجتمع كالدظاىرات السلمية كالإضرابات كغتَىا.. كذلك في ا

– 49  . ) 
في كتابو "الثقافة السيبرانية" نشر الدعاية الحكومية للزعماء  Levy.Pكالديدقراطية الإلكتًكنية، لا تعتٍ بالنسبة لػ"بيار ليفي" 

بتَ كمناقشة قضايا الددينة من قبل الدواطنتُ أنفسهم السياسيتُ كتنظيم استفتاءات بواسطة الإنتًنت فقط، بل إنها تتمثل في "تشجيع التع
بفضل إمكانات التواصل التفاعلي كالجماعي الذم يتيحو )الفضاء السيبراني(، ككذلك تشجيع التنظيم الذاتي للجماعات المحلية كمشاركة 

، 1997، ليفي كتقييمها من قبل الدواطنتُ") ىذه الجماعات في اتٗاذ القرارات التي تهمها مباشرة كإضفاء الشفافية على السياسات العامة
كقاـ ليفي بتفصيل لرالات الديدقراطية الافتًاضية في كتاب ثاف بعنواف "الديدقراطية السيبرانية"، كحددىا في خمس لرالات  ( . 225ص 
 ىي:

 أكلا: الددف كالأقاليم الرقمية التي تصنع الديدقراطية المحلية على الشبكة. 
 الإلكتًكنية كما يتًتب عنها من إصلبح إدارم يرمي إلى تعزيز قدرة المحكومتُ على الدبادرة بدؿ إخضاعهم للسلطة. ثانيا: الحكومة 

 ثالثا: الساحات العامة على الخط أم ما يعرؼ بالانتًنت كالفضاء العمومي كالتي تٗوّؿ ظهور أنماط جديدة للحوار السياسي. 
 مي إلى تٖقيق نوع من الديدقراطية الدباشرة. رابعا: الاقتًاع الإلكتًكني، كالذم ير 
                  (. 225، ص 1997، ليفيكخامسا: ظهور لرتمع مدني كوني )

تٖولت كسائط الاتصاؿ الجديدة ، من بينها سوشياؿ ميديا  إلى فضاء عاـ للؤفراد يشاركوف من خلبلو .الدشاركة السياسية: 2.3
سية حيث "يتبادؿ الناس أفكارىم كآراءىم، كمن خلبؿ مناقشاتهم يؤثركف على الفعل السياسي أك بصفة غتَ مباشرة في الحياة السيا
 .                   ( P 18 2007 ،  Brain Mcnair  , السياسات كالقرارات الحكومية". )

م اتٕهوا صوب  ، أصبح نشاط مستخدمي فايسبوؾ لا يقتصر على الاحتجاجات فقط، بل أنه2012ففي الجزائر منذ عاـ 
الدشاركة في الحياة السياسية ، كيكوف الدستخدموف قد لاحظوا أف كسيلة الاحتجاج لا تكفي كحدىا لتغيتَ الأكضاع ، خاصة في الجزائر 
 التي لم تشهد سيناريوىات "الربيع العربي" التي حدثت في الدكؿ العربية الأخرل. ففضلوا اللجوء إلى نشاطات أخرل منها الدشاركة في

 الانتخابات أك التعبتَ عن رأيهم ، سواء بالتًكيج للمتًشحتُ أك بانتقادىم . 

فرصة للتعبتَ عن انشغالات كىواجس مستخدمي فايسبوؾ في الجزائر، حيث كانت  2012ككانت الانتخابات التشريعية في مام 
مباشرة بعد " الثورات العربية ، كما برز  توجو الدشاركة  في تك الانتخابات التشريعية التي جاءت درجة الحراؾ الاجتماعي كالسياسي عالية

، ظهر ما أطلق عليو حكومة "فايسبوؾ" ، فبعد  2012في الحياة  السياسية من خلبؿ الاىتماـ بتعيينات الحكومة ، ففي أكت من عاـ  
مستخدمي فايسبوؾ، كأغلبهم صحفيوف  تأخر تشكيل حكومة جديدة بعد الانتخابات التشريعية لددة تزيد عن ثلبثة أشهر، استغل بعض

اف الددكف أحمدحجاب ، مراسل جريدة " ككمدكنوف في نفس الوقت ، صفحاتهم كبركفيلبتهم في  "فايسبوؾ" لتشكيل حكومة "افتًاضية" )
" من كلاية الدسيلة، ىو أكؿ من قاـ بتشكيل حكومة "فايسبوؾ" حيث كتب بعض الدعلومات  الحكومة  عنتتضمن أسماء كأخبار اليوـ

كبعد  ( www.facebook.com/ahmed.hadjabالدتاحة على ،  2012. 08. 05الدرتقب تشكيلها على صفحتو بتاريخ 
من بينهم الوزير ، يها أعضاء ف، صفحات فايسبوؾ على  حسابات ك أسمائهم  تم تداكؿ،كاف جزء من الوزراء الذين  إلاعلبف عن الحكومة

 الأكؿ عبد الدالك سلبؿ، الذم تٖدث الددكنوف عن تعيينو . 

https://www.facebook.com/ahmed.hadjab
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، كالانتخابات التشريعية  2019ك تولى الاىتماـ بالدشاركة في الحياة السياسية بشكل أكثر في  الانتخابات  الرئاسية في ديسمتَ 
، كاستعمل في التًكيج لبعض الدرشحتُ ، كما استعمل أكثر  ، التي ظهر فيها استخداـ موقع فايسبوؾ بصفة كاضحة  2021في جواف

 . كمنبر حقيقي للدعاية الدضادة لدرشحتُ آخرين  

تبرز أهمية سوشياؿ ميديا بعلبقتو الوطيدة بتشكيل الرأم العاـ، من خلبؿ القيمة الدعلوماتية، كسرعة .  تشكيل الرأي العام: 3.3 
ح الدستهدفة، فضلبن عن ت٘يزه بالتفاعلية كقلة تكلفة الوسيلة كاىتماـ جميع أفراد المجتمع بها. إيصالو للمعلومات، كضماف كصولذا للشرائ

من ك"الأىم في العملية ىو قوة التأثتَ التي يحظى بها الإعلبـ الالكتًكني )سوشياؿ ميديا( في تغيتَ القناعات كالاتٕاىات، ككسب التعاطف 
متع بهامش كبتَ من الحرية كلا يطالذا مقص الرقيب في كثتَ من الأحواؿ". ) العمودم ، خلبؿ ما يدلكو من كسائط بصرية كسمعية تت

2013. ) 
تداعيات على الأحداث تٗلف تأثتَات ك : أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي التأثير على الأحداث الدولية والاقليمية   4.3

 في الأمريكية الرئاسية الانتخابات في ركسي تدخل عن أثتَ ماأمثلة ذلك كغتَىا ، كمن  تالدكلية الدصتَية مثل الانتخابات كالاستفتاءا
 ركسية شركات لصالح ”فيسبوؾ“ لدوقع مستخدـ مليوف 50 بيانات باستغلبؿ ”أناليتيكا كامبريدج“ شركة قامت حينما،  2016 العاـ

الأكركبي، كذلك  الاتٖاد من بريطانيا خركج لصالح لتصويتككذا ما  ظهر من خلبؿ التأثتَ ل .الأمريكية الرئاسة انتخابات في التأثتَ لغرض
.) العيسوم ، بالاستفتاء الفوز في الانفصاؿ تيار لدساعدة ، الكندية ”كيو آم إجريجت“ شركة مع ”أناليتيكا كامبريدج“ شركة تعاكفب

 (  3ص ،  2020
العربية خلبؿ ما سمي ب "الثورات العربية"؛ الأنظمة   كىو ما حدث مع.حشد الجماهير والدساهمة في حركات التغيير: 5.3

حيث يعتقد بعض الكتاب كالإعلبميتُ العرب أف لدواقع التواصل الاجتماعي مثل "فايسبوؾ" ك"تويتً" كالددكنات دكرا فعالا في الثورات 
فاعليا كيحققوف القيم الكونية في الحرية العربية. فقد كتب نزار شقركف في كتابو "ركاية الثورة التونسية" "الثوار يرسلوف إعلبما تشاركيا كت

 التواصل كسائلكقد ساهمت .  )10- 9ص ، شقركف (كالديدقراطية من خلبؿ فايسبوؾ، طارحتُ بذلك النموذج البالي للئعلبـ".
 سواء كاليمن، ليبيا ثم مصرثم  تونس في 2010 العاـ نهاية منذ اندلعت التي ”العربي الربيع أحداث“يسمى ما في مهم بدكر الاجتماعي

من الإطاحة إلى كالدعوة الحكومات ضد التحريض خلبؿ من أك كالاحتجاجات، الدظاىرات حركة لتنظيم الشباب بتُ التنسيق خلبؿ من
 .( 4، ص  2020العيسوم ، )) خلبؿ استعماؿ شعارات تٕذب الجماىتَ 

عي  إليها في إطار ما سمي ب" الثورات العربية " ، حيث لم تنجح أكؿ مستَة د 2011في الجزائر ، لم يكن الأمر كذلك عاـ  
بالجزائر )  2011مارس  19في " فايسبوؾ"  كحاكلت تنظميها لرموعة من مستخدمي فايسبوؾ كىي مستَة كاف النداء  لذا من موقع 

ث لم يتجاكز عدد الدشاركتُ فيها أكثر العاصمة ( للمطالبة بتغيتَ النظاـ، كلم يتم حشد الدواطنتُ كتعبئتهم لضو التغيتَ في تلك الدستَة ، حي
شابا في ساحة البريد الدركزم بالجزائر العاصمة، كىذا يعتٍ أف كسائط  الاتصاؿ الجديدة كسوشياؿ ميديا لا يدكن أف تكوف  20من 

اعد موقعي فايسبوؾ ، حيث س 2018لكن الصورة تغتَت مع الحراؾ الشعبي في فيفرم  .لوحدىا كسيلة للتعبئة كالتغيتَ خاصة في الجزائر
 .  كيوتوب على حشد الجماىتَ ضد العهدة الخامسة ثم ضد ت٘ديد العهدة الرابعة للرئيس عبد العزيز بوتفليقة ، لشا دفعو إلى تقديم استقالتو

ا : بعدما ظلت بعض الأدكار، على امتداد عقود طويلة، حكر  في مجال الاتصال قدرة الأفراد على القيام بأدوار جديدة. 6.3
على مؤسّسات لستصة في ذلك مثل مؤسسات الإعلبـ كالاتصاؿ. مكنت كسائط الاتصاؿ الجديدة كسوشياؿ ميديا من تغيتَ ىذه الأدكار 
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كساعدت على التحرّر من قيود الرقّابة . كأصبحت الأدكار الجديدة للمواقع التواصلية في سياؽ صحافة الدواطن )مضامتُ الذواة( من 
 ( . 107، ص 2007،  )شومافجيّة كالسياسية ت٘ثّل الدّائرة الجديدة لتوجيو القرار، كالتأثتَ فيو كاتٗاذه في أحياف معينّة الناحية السّوسيولو 

 
 . تداعيات "سوشيال ميديا" على المجال الاجتماعي :4

 :كسائط الاتصاؿ الجديدة كسوشياؿ ميديا على المجاؿ الاجتماعيمن أىم تداعيات 
على الانتًنت، كعلى الدواقع التواصلية على الأخص. بعد ظهور الانتًنت أصبحنا نعيش في  افتراضيةبناء مجتمعات . 1.4

الافتًاضي لرتمعتُ أك عالدتُ: أحدهما المجتمع أك العالم الواقعي يتم فيو التواصل بتُ الأفراد عبر الاتصاؿ الشخصي، كالآخر المجتمع أك العالم 
 تواصل بتُ الأفراد عن بعد عبر الانتًنت. أك "لرتمع الانتًنت" كيتم فيو ال

: يسعى الفرد في المجتمع الافتًاضي لإقامة علبقات جديدة كالتي غالبا لا تتسم بالدكاـ  إقامة علاقات غير دائمة.  2.4
 نادرا ما تكوف صادقة. كالاستمرارية ، كما تتقلص فيها الجدية كالصراحة كيسودىا إخفاء الذوية كالشخصية الحقيقية كتزييف العلبقات التي

 ( .   2013تاغدكار كتفرقنيت، كقد طرحت عدة تساؤلات حوؿ العلبقات بتُ أفراد لم يركا بعضهم من قبل أك يسمعوا بعضهم من قبل.)

في نهاية القرف العشرين ، بدأ المجتمع الإنساني يعرؼ نوعا جديدا من ظهور نوع جديد من العلاقات الاجتماعية :  .3.4
ت الإنسانية ، أطلق عليها الباحثوف مسميات متنوعة من ضمنها مسمى " العلبقات الافتًاضية " ، كىي العلبقات التي كجدت العلبقا

فكار بفضل الثورة الذائلة في تكنولوجيا الاتصاؿ. كقد مهدت الشبكة العالدية الطريق لكافة المجتمعات للتقارب كالتعارؼ كتبادؿ الآراء كالأ
أصبحت كسيلة لا غتٌ عنها في تٖقيق  التواصل بتُ الأفراد كالمجتمعات بطهور الدواقع الالكتًكنية كالددكنات الشخصية كالرغبات ، حيث 

قوة كشبكات المحادثة ثم مواقع التواصل . كقد" أثرت العلبقات الافتًاضية في الواقع الحقيقي ، فبعدما كانت  العلبقات الاجتماعية تتميز ب
كأصبحت  في ظل التغتَات في المجتمعات الإنسانية الواقعة  ك التآزر ، ككاف ذلك أكبر ضمانا يكفل الحماية للئنساف ،التًابط ك التناظر 

(. كمن السلوكيات الدستحدثة ، انتشار  2021بتُ الحضارة كالتمدف ،  تلك المجتمعات على كشك الخلو من ىذه الركابط ". )أبو الزكد، 
  مواقع التواصل  الاجتماعي في الدناسبات كالأعياد كالأفراح عوض الزيارات كالتجمعات  الاجتماعية.الرسائل القصتَة للتهنئة عبر

مثل طغياف التواصل الافتًاضي عبر سوشياؿ ميديا ككسائط الاتصاؿ الجديدة في عمليات التواصل  . انتشار ظواهر سلبية  :4.4
دل الأفراد داخل الأسرة كالعائلة  كالإدماف الالكتًكني كالانزكاء أماـ شاشة كالاتصاؿ كالعلبقات الاجتماعية ، كانتشار سلوكيات ل

الكمبيوتر أك الذاتف الذكي  لساعات طويلة ، كالتواصل مع لرموعات من العالم الافتًاضي . كيشتَ علماء الاجتماع كالنفس أف  الإدماف 
واء كفقداف الركح الجماعية  كالاكتئاب كظهور ملبمح العزلة على العالم الافتًاضي ، خلف بعض الاضطرابات النفسية مثل الانط

 الاجتماعية. 
 

 تداعيات "سوشيال ميديا" على المجال الإعلامي: .5
 ككسائط الاتصاؿ الجديدة في تغيتَ الكثتَ من الدمارسات في المجاؿ الإعلبمي، كمنها:  ساهمت سوشياؿ ميديا

: قامت سوشياؿ ميديا بتغيتَ العلبقة الدوجودة بتُ لامية وأدوار الدستخدمينتحولات في صناعة الدضامين الإع إحداث. 1.5
لتعبتَ الصحفي الدنتج كالدرسل للخبر ك الدعلومة كبتُ الجمهور الدتلقي كالدستقبل  للخبر كالدعلومة ، فأصبح الجمهور أك بالأحرل الدستخدـ با

كيشارؾ فيها. كىذا ما أدل إلى تغيتَ في العديد من الدفاىيم كمضامتُ الرسائل الافتًاضي، إيجابيا في العملية الاتصالية، يتفاعل معها 
 الإعلبمية كالأدكار كالدمارسات الإعلبمية، كمن بتُ مظاىر التغيتَ مايلي : 
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لإعلبـ مساهمة الجمهور في عملية الأجندة الإعلبمية، كترتيب الأكلويات للمواضيع الدتناكلة حتى من قبل الكثتَ من كسائل ا -أ

 التقليدية. كىي العملية التي كانت حكرا على الدهنيتُ كالصحفيتُ .
 

تم تٕاكز فكرة "حراس البوابة" أك القائمتُ على العملية الاتصالية كالإعلبمية. ففي مواقع التواصل الاجتماعي  -ب
أم مسؤكؿ فوقي، حيث أف سوشياؿ ميديا ىي  كالددكنات)البلوغ ( أصبح الدستخدـ ىو من يستقي الخبر كينقلو كينشره دكف اللجوء إلى

كسائط شخصية تقوـ على جهد الشخص، كليست جماعية مثل كسائل الإعلبـ التقليدية التي تٗضع لاعتبارات؛ مثل الالتزاـ بالخط 
ف حراس البوابة. الافتتاحي كرقابة  السلطات السياسية كتٖكم الدكائر الدالية كرقابة مسؤكلي النشر كمديرم التحرير، الذين يشكلو 

 فالسوشياؿ ميديا لا تقوـ على ىذا كلا تٖتاج إليو . 
 
تنوع الدصادر، حيث تم رفع الاحتكار عن  امتلبؾ ك نشر كتوزيع الخبر كالدعلومة ، كلم تعد جهات معينة أك مؤسسات معينة  -ج

الدصادر، فتعددت كتنوعت، كأضيف مصدر "شهود  ىي من تتحكم  كتٖتكر  الخبر الدعلومة كتتصرؼ بها ، فقد تم فتح المجاؿ في قائمة
ما العياف" الذم أضحى أحد الدصادر الدهمة التي يؤخذ بها في الكثتَ من الفضائيات الدكلية خاصة العربية، من بينها قناة "الجزيرة " منذ 

مية  "صحافة الدصدر الدفتوح" كوف .كقبل ىذا، أطلق على مضامتُ الذواة  أك"صحافة الدواطن تس 2011سمي بػ"الثورات العربية" في 
(، على خلفية استخداـ 1999أندرم ليونارد  Andrew Leonardمادتها تتجسد من خلبؿ ما ينتجو القراء ، حسب تعبتَ )

في لرلة جينز أنتلجينس ريفيو  Cyber terroris  الكاتب جوف انغلز لردكد كتعليقات القراء في مقاؿ نشره عن "الإرىاب السيبركني" 
Janes Intelligence Review( .185،ص   2008مصطفى صادؽ، ، كقاـ تٔنحهم حقوقا مادية  . )    

                
تم اكتشاؼ مواىب إعلبمية لدل الدستخدمتُ كتٖويلهم إلى مشاركتُ أك "ىواة لزتًفتُ" كفقا للمصطلح الدستعمل في  -د

الأخبار. كما تم تٖوؿ بعض الدستخدمتُ كالددكنتُ في كسائط الاتصاؿ الجديدة    الانتًنت، لدمج الصحفيتُ كالدستخدمتُ معا في صناعة
مثل الددكنات كمواقع التواصل الاجتماعي إلى صحفيتُ لزتًفتُ، مثل الددكف الجزائرم كالصحفي المحتًؼ علبكة حاجي، الذم بدأ مدكنا في 

الإعلبـ التقليدية، مثل جريدتي "الفجر" ك"الخبر"، كالإذاعة الدكلية  مدكنتو الشخصية ليصبح صحفيا لزتًفا اشتغل في العديد من كسائل
 )القناة الرابعة(كغتَىا . 

مشاركة الدستخدمتُ )أك الجمهور( في إنتاج الرسالة كالدضامتُ في الإعلبـ ، كإف كانت الكثتَ من الدؤسسات الإعلبمية متًددة  -ق
شديدين. كقد " أظهرت دراسات حديثة كجود حاجة ماسة لأف تغتَ الدؤسسات في ىذا، كىي تتجاكب مع ىذه الدشاركة ببطء كحذر 

.  (8، ص، 2009تٓيت،  الإعلبمية من طرؽ تواصلها مع الجمهور، تْيث تتبتٌ أكثر مفهوـ الاتصاؿ القائم على الحوار كالدشاركة") 
بعض التعديلبت التحريرية للتحقق من الأخبار كمع ىذا تبقى الكثتَ من مضامتُ الدستخدمتُ التي يسمح بنشرىا كصدكرىا تٗضع ل

كالدعلومات الواردة فيها، كالتأكد من عدـ تٕاكزىا للمبادئ القانونية. كىناؾ حصص تلفزيونية لسصصة لدستخدمي سوشياؿ ميديا أك أنها 
 في قناة الجزيرة  كغتَىا .."نشرتكم"   ، كبرنامج 24تأخذ أىم ما كرد في مواقع التواصل مثل برنامج " مراسلوف"في قناة فرانس 
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لزاكلات تغيتَ بعض الدفاىيم كالدصطلحات الدعموؿ بها في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، كالتي  بدأت تأخذ بعدا آخر في الفضاء  -ك
ستقباؿ الافتًاضي ، من بينها: مفهوـ الجمهور حيث  أصبح يتداكؿ مصطلح "الدستخدـ" بدلا عنو، لأف الدستخدـ لا يكتفي بالتلقي كالا

ء فقط بل يشارؾ في العملية الاتصالية كالإعلبمية . ككذا مفهوـ "حراس البوابة" الذم بدأ يتجو لضو تسمية "مراقبة البوابة" ، ففي الفضا
لتعديل الالكتًكني "مراقب البوابة على الدواقع الإلكتًكنية  ىو الدشرؼ الذم يقوـ بإدارتها كمتابعتها  أكثر لشا يقوـ بعمليات الحذؼ كا

" الذم يشرؼ  على مادة كمضموف   L’admistrateurأك ما أصبح يعرؼ ب " الإدارم  ( 8، ص2009تٓيت،  كالقص" ) 
 الدوقع.

أصبحت مضامتُ الذواة )أك صحافة الدواطن ( أك ) صحافة التطوع ( عن طريق سوشياؿ ميديا  ككسائط الاتصاؿ الجديدة  -ز 
ل الإعلبـ  التقليدية الدكتوبة كالسمعية البصرية ، كخاصة الفضائيات العربية، كيتم الاعتماد عليها نظرا مصدرا للؤخبار كالدعلومات ، لوسائ

للسبق الصحفي الذم توفره ، لكوف الدواطنتُ الدستخدمتُ لسوشياؿ ميديا كلوسائط الاتصاؿ الجديدة يتواجدكف في كل مكاف ، 
 ا الآني . كيستطيعوف تصوير كنقل الأحداث كالوقائع في كقته

كفي الدكؿ العربية ، تطهر كضعية  سوشياؿ ميديا ككسائط الاتصاؿ الجديدة عكس كضعيتها في الدكؿ الغربية الديدقراطية، التي لا 
يسعى فيها، في  غالب الأحياف، ىذا النوع من الاتصاؿ لطرح نفسو بديلب للئعلبـ التقليدم ، بل يكتفي بأف تكوف غايتو أف يصبح منبرا 

اء ، لأنو يستخدـ كواسطة بتُ الدواطنتُ كالشأف السياسي. بينما في الدكؿ العربية يختلف الأمر، نظرا لعدة عوامل تضغط على كسائل للآر 
الإعلبـ في ىذه الدكؿ منها السلطة السياسية أك سلطة الداؿ، كالعلبقات العضوية بالجماعات الضاغطة. ما يجعل العمل الصحفي لا يلبي 

يتُ، كالدنتوج الإعلبمي تتحكم فيو في كثتَ من الأحياف الرغبات كالأىواء الشخصية. كفي ىذه الوضعية يظهر الددكّف في طموحات الدهن
مواقع التواصل الاجتماعي كبديل ككمصدر للمعلومات في غالب الأحياف، كتصبح شبكة الانتًنت كسيلة اتصاؿ للذين لا يتم ت٘ثيلهم 

 ( .p58   ,2012  djelfafla,التقليدية. )بطريقة جيدة في كسائل الإعلبـ 
  
بركز فايك نيوز أك الأخبار الدلفقة كالكاذبة في سوشياؿ ميديا  ككسائط الاتصاؿ الجديدة ، كالتي تعمل على تشويو صورة  -ؾ

ـ التقليدية ازداد الواقع كلشارسة التضليل الإعلبمي عن طريق نشر الأخبار كالدعلومات دكف التأكد من مصادرىا، كفي كسائل الإعلب
 استعماؿ  الدصادر المجهولة كالمجهلة  في الأخبار كالدعلومات الدنشورة.

ففي الدكؿ العربية ، تم تسجل عديد من حالات الأخبار  الدغلوطة )الدلفقة كالكاذبة ( كمن بينها : ما حدث في سوريا عاـ 
ع التواصل أف عائلتها تسلمت جثتها مقطوعة الرأس، كبعد التسويق الدفرط ، بواقعة الفتاة السورية "زينب الحصتٍ" التي نشرت مواق 2014

،  2012في الفضائيات لصورىا ظهرت الفتاة على قناة التلفزيوف السورم لتكذّب الخبر. كفي مصر أحصى المجلس الأعلى للصحافة عاـ 
رزاڤي، ( ملبحظة مهنية بعد الثورة. 20840يناير، كأحصى  25ملبحظة مهنية على الصحافة الدصرية قبل ثورة  10259تسجيل  

 ( .                188ص  2014
التي تم تناكلذا في كسائل الإعلبـ    2016أما في الجزائر، فسجلت عدة حالات ، منها : حادثة اختطاؼ الطفلة " نهاؿ " أكت 

فة الدكتوبة الخاصة ، كفي القنوات التلفزيونية الخاصة على تٔبالغة ، ككانت الدعالجة الإعلبمية للقضية لزل أخطاء  مهنية كثتَة في الصحا
السواء ، حيث قامت إحدل التلفزيونات الخاصة ببث ما كرد في صفحات فايسبوؾ ، الذم أكرد صورة شاب ، ذكر أنو خاطف الفتاة ، 

كاب العملية الإجرامية يؤدم كاتضح بعد ذلك أف ذلك الشاب تعرض ؿ"مزحة ثقيلة" من قبل أحد أصدقائو ، حيث كاف في كقت ارت
الخدمة الددنية في مدينة صحراكية تبعد عن العاصمة. كما  تطرقت الجرائد إلى بعض تفاصيل القضية، كىي قيد  التحقيق القضائي، كىذا 

كقد تطلبت الذم ينص على عدـ التطرؽ الإعلبمي للقضايا التي تكوف في التحقيق القضائي.  2012لسالف لقانوف الإعلبـ الصادر في 
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ىذه التجاكزات  تدخل سلطة الضبط للسمعي البصرم في بياف تٖذيرم لدسؤكلي القنوات التلفزيونية نبهت فيو لتفادم مثل ىذه الأخطاء 
 غتَ مسموح بها. 

ـ ، بشكل ك أثناء جائحة كوركنا ، ارتفع انتشار فايك نيوز )الأخبار الدغلوطة( في مواقع التواصل الاجتماعي، ك في كسائل الإعلب
، حيث تم توقيف سيدة من مدينة كىراف، ظهرت  2020أفريل  2لافت ، ك من بتُ الحالات الدسجلة  على سبيل الدثاؿ ، ماحدث في 

في فيديو قالت فيو أف : أشخاصا من ذكم النفوذ غادركا فنادؽ الحجر الصحي بالددينة ، بعد عودتهم من فرنسا على متن باخرة ، الأمر 
أكقفت الشرطة ، شخصا بث عبر فايسبوؾ فيديو قاؿ فيو أف السلطات  2020أفريل  8لسلطات الجزائرية لاحقا . كفي الذم نفتو ا

ستغلق لزطات الوقود في إطار تدابتَ الحد من انتشار فتَكس كوركنا ، كتسبب ىذا في طوابتَ طويلة أماـ لزطات الوقود في عدة كلايات. 
 كشركة نفطاؿ التي توزع الوقود ، لزتول الفيديو .كقد نفت كزارتي التجارة كالطاقة 

 
اعتماد كسائل الإعلبـ التقليدم على سوشياؿ ميديا لإجراء مقابلبت كحوارات صحفية جعلها تسقط في بعض الأحياف في  -ؿ

حد صحفييها حوارا عن فخ التضليل الإعلبمي الدقصود أك غتَ الدقصود، مثل حادثة كقعت في الجزائر، في جريدة "الشركؽ" ،حيث أجرل أ
،  2015جويلية  25طريق فايسبوؾ مع السيدة سهى عرفات، أرملة الرئيس الفلسطيتٍ السابق ياسر عرفات. كبعد نشر الحوار، بتاريخ 

 احتجت السيدة عرفات ، كذكرت أنها لم  تٕرم أم حديث مع " الشركؽ" .
، جاء فيو أف "الحوار )الدذكور( يثتَ الكثتَ من اللغط 2015ت أك  13الصادر بتاريخ  4826كأكردت الجريدة توضيحا في العدد 

كالجدؿ خاصة على الساحة الفلسطينية نظرا لدا تضمنو من معلومات مزعومة كخطتَة لم تؤكدىا أم جهة فلسطينية )..( كعكفت إدارة 
في النهاية أف صحفي الجريدة الذم أجرل الحوار "الشركؽ" على تٖرم الدوضوع كمتابعة ملببساتو كتبعاتو على لستلف الأصعدة )..( ليتبتُ 

الدزعوـ قد تسرعّ كلم يتبتُ الأمر، كمن ثم كقع ضحية تضليل إلكتًكني خلبؿ لزاكلتو إجراء حوار مع السيدة سهى عرفات، حيث اتضح أف 
فس الوسيلة، مؤكدا الصحفي أجرل عدة اتصالات مع حساب على فايسبوؾ تصور أنو تابع للسيدة سهى كبعدئذ أجرل مقابلة بن

لدسؤكليو أنو ألصز الحوار بواسطة الإيديل. كنتيجة لذلك، نشرت الجريدة ما كانت تعتقده حوارا حقيقيا مع السيدة سهى عرفات، تضمّن 
ياسر  معلومات مزعومة خطتَة قد تلحق الضرر كالإساءة للرئيس لزمود عباس كالسيدة سهى عرفات، لا سيما ما تعلق بوفاة الزعيم الراحل

 (    11، ص 2015"الشركؽ، عرفات كملببسات الدوضوع" )
كقد جاء عنواف  الحوار تٔا يوحي إف الرئيس لزمود عباس لو علبقة باغتياؿ  الرئيس الراحل ياسر عرفات ، كقد اعتذرت الجريدة 

 للسيدة سهى عرفات كللرئيس الفلسطيتٍ لزمود عباس، كذكرت أنها كقعت ضحية تضليل إلكتًكني. 
من الناحية الدهنية، فإف الحوارات كالدقابلبت الصحفية  عن طريق فايسبوؾ، أمر لزفوؼ بالدخاطر ك ينبغي تفاديو، حيث إنو يدكن 
لأم شخص أف يفتح صفحة أك بركفايل في فايسبوؾ بأسماء لدشاىتَ مثل سهى عرفات أك غتَىا.. كبالتالي، فإف إجراء حوار أك مقابلة 

عتبر خطأ مهنيا. فكم من صفحة مفتوحة باسم مشاىتَ من سياسيتُ كفنانتُ كرياضيتُ، تٖمل أسماءىم، كلكنهم صحفية على فايسبوؾ ي
إدارة الدوقع لا تشتًط الذوية الحقيقية، لا يعرفوف عنها شيئا ،  فأم شخص يدكن أف يفتح حسابا في فايسبوؾ باسم شخص آخر، كوف 

ر أك  الذوية المجهولة في صفحة أك بركفايل الدستخدـ يساعداف على حرية التعبتَ " الذوية المجهولة كىذا سلبح ذك حدين ، فالاسم الدستعا
لكنهما ( . 17، ص 2008توفيق ككندكاني   تعتبر من العوامل التي تساعد على حرية التعبتَ في الددكنات كمواقع التواصل الاجتماعي".)

سؤكلية ك إلى تلبعب  كتصرفات سيئة لستلفة مثل انتحاؿ شخصيات آخرين ، أك الابتزاز من جانب آخر، قد يؤدياف إلى عدـ الشعور بالد
 أك غتَىا ..
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 . تداعيات سوشيال ميديا على المجال العلمي :6
ىو المجاؿ الدرتبط بالبحث العلمي ، الذم ىو أسلوب منظم في جمع  الدعلومات الدوثوؽ منها كتدكين الدلبحظات  المجاؿ العلمي:

ليل الدوضوعي لتلك الدعلومات بإتباع أساليب كمناىج علمية لزددة بقصد التأكد من صحتها أك تعديلها أك إضافة عليها ، كمن ثم كالتح
التوصل إلى بعض القوانتُ كالنظريات كالتنبؤ تْدكث الظواىر كالتحكم في أسبابها . كيستعمل البحث العلمي لإنشاء حقائق جديدة أك 

بالفعل ، أك للتأكد مرة أخرل على نتائج لأعماؿ كتْوث سابقة ، أك لحل مشكلة قائمة أك مشاكل يدكن أف تنشأ تأكيد حقائق موجودة 
 ( .2021بالدستقبل ) مركز البحوث كالدراسات متعدد التخصصات، 

للسوشياؿ ميديا كقد  ظهرت عديد  من التداعيات على الدستويتُ  العلمي ك الأكاديدي ، نتيجة للتطور التقتٍ بشكل متسارع  
 ككسائط  الاتصاؿ الجديدة  ، من بتُ  ىذه التداعيات ما يلي : 

ساد تأخر في كضع كبلورة مفاىيم نظرية تشرح كافة تطبيقات ىذا المجاؿ الافتًاضي ؛ فقد سبق التجريب كالاستخداـ الواسع  -أ
يع في قطاع " سوشياؿ ميديا"  كتكنولوجيا الاتصاؿ للوسائط ، الجهود النظرية من دراسات كتْوث متعلقة بها نظرا للتطور السر 

 كالدعلوماتية.
 
أصبحت الكثتَ من الدفاىيم كالأطر النظرية في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ بصفة خاصة كفي العلوـ الإنسانية كالاجتماعية على  -ب

، تْاجة إلى مراجعة، كإعادة نظر في بعض تعاريفها كمفاىيمها، مع التطور اليوم ي الدتسارع في تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ، العموـ
 كتأثتَاتها العميقة على الجمهور كالمجتمع على كافة الدستويات. 

 
أدل الاندماج كالتكامل بتُ تكنولوجيات الاتصاؿ كالدعلومات كالإعلبـ إلى إحداث تٖولات مهمة في الحدكد الفاصلة بتُ  -ج

ا علوـ البرلريات كىندسة الكمبيوتر كالدعلومات كالإعلبـ، كجعلها تتعاكف كتتقارب دكف لرموعة العلوـ كالتخصصات الدختلفة، كأهمه
استعداد سابق كدكف كجود قاعدة أكلية. ما يطرح معوقات كعقبات في فصل كل علم عن الآخر، نظرا لتداخلها القوم في ىذا المجاؿ، 

.) فضلب عن صعوبات في إعادة تأىيل الباحثتُ كالدشتغلتُ في ىذه ا  ( .  107ص ، 2007، شومافلعلوـ
                           

 .الخلاصة : 7

البحثية إلى علبمية كالعلمية ، توصلت الورقة من خلبؿ التطرؽ إلى تداعيات سوشياؿ ميديا  في المجالات السياسية كالاجتماعية كالإ
 نتائج من بينها : 

اىم في تٖقيق جزء من الديدقراطية الرقمية )الافتًاضية أك الإلكتًكنية( التي توفر في المجاؿ السياسي ، ت٘كنت سوشياؿ ميديا بأف تس
ة غتَ مباشرة في تٖولت إلى فضاء عاـ للؤفراد يشاركوف من خلبلو بصف لأف تتحرؾ فيها كل كسائل الدمارسة  الديدقراطية حيث ةبيئة ملبئم

 . الحياة السياسية
يات كسائط الاتصاؿ الجديدة كسوشياؿ ميديا من خلبؿ بناء لرتمعات افتًاضية ، فقد كفي المجاؿ الاجتماعي، تبرز أىم تداع

ات سلبية لدل الأفراد  يبعض الظواىر الجديدة ، مثل طغياف التواصل الافتًاضي في عمليات التواصل كالاتصاؿ ، كانتشار سلوك تر انتش
 لكتًكني .كالتباعد العائلي، كظهور ملبمح العزلة الاجتماعية ك الإدماف الا
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 في الواقع الحقيقي والإفتراضي  ،وانعكاساتها على المجالات السياسية والإجتماعية والإعلامية العربية سوشيال ميديا"

أما في  المجاؿ الإعلبمي كالاتصالي ، فقد أحدثت سوشياؿ ميديا تٖولات عديدة في صناعة الدضامتُ الإعلبمية كأدت إلى تغيتَ 
 ،لخبر أدكار  الدشاركتُ في العملية الاتصالية ، بتغيتَ العلبقة الدوجودة بتُ الصحفي الدرسل  للخبر كبتُ الدستخدـ )اك الجمهور( الدتلقي ل

في مواقع التواصل الاجتماعي ك  لى العملية الاتصالية كالإعلبميةسوشياؿ ميديا أدت إلى تٕاكز فكرة "حراس البوابة" أك القائمتُ عفال
 الددكنات ، كأصبح الدستخدـ ىو من يستقي الخبر كينقلو كينشره ، دكف رقيب . 

 
ة في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ بصفة خاصة كفي العلوـ الإنسانية أصبحت الكثتَ من الدفاىيم كالأطر النظري، كفي المجاؿ العلمي

كالاجتماعية على العموـ ، تْاجة إلى مراجعة، كإعادة نظر في بعض تعاريفها كمفاىيمها، مع التطور اليومي الدتسارع في تكنولوجيات 
  الإعلبـ كالاتصاؿ، كتأثتَاتها العميقة على الجمهور كالمجتمع على كافة الدستويات.
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