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بإحداث التغيتَ  ة ىذا الأختَكفضاء عاـ لتشكيل الرأم العاـ الالكتًكني، كعلبق  ،إشكالية تتعلق بالشبكات الاجتماعية الالكتًكنيةالبحثية سنناقش في ىذه الورقة  ملخص:
ف اتضقوؽ كلتحديد الواجبات، فهو فعلي. كبداية نقوؿ بأف الفضاء العاـ ىو ضركرة لا بد منها للمجتمعات اتضديثة، لأنو أداتها لإنتاج اتضلوؿ كللحصوؿ على الشرعية كلضماال

، التي تعاني من ضغط احتكار السلطة أساس لاستقرار المجتمع كتطوره...إلخ، كلضماف كجوده كفاعليتو تكب أف تتوفر مساحات من ا تضرية، قلما تؾدىا في تغتمعات اليوـ
تعبتَ اتظختلفة. كقد أكجدت التطورات التكنولوجية بدائل مساحات تضريات الاعلبمية ك التي تحد من ا...إلخ اؿ، كالظركؼ الاستثنائية كاتضركب كالأزمات اتضاكمة كرجاؿ اتظ

التي اعتبرت فضاءات بديلة دتنوقراطية  ،كمنها الشبكات الاجتماعية الإلكتًكنية تُ بها يعتقدكف أنها كافية لأحداث التغتَات الواقعية اتظطلوبة،جعلت الكثتَ من الباحثتُ اتظتفائل
للرأم العاـ  هاأساليب تشكيلك ، هاخصائصلاستخدامها، كفصلنا في الأسباب كالعوامل التي تكاتفت كأدت في إطار ذلك  تناكلناكمفتوحة لتشكيل كتوجيو الرأم العاـ. ك 

 الفعاؿ.   تغتَ الواقعيلأحداث ال وكيطرؽ تحر ك الإلكتًكني، 

 الشبكات الاجتماعية الالكتًكنية، الفضاء العاـ، الفضاء العاـ الافتًاضي، الرأم العاـ، الرأم العاـ الإلكتًكني. لكلمات الدفتاح:ا
 

Abstract: In the below paper, we will discuss the problematic of  Electronic social networks as a public space for an 
electronic public opinion and how it can give out a real change. At first let us agree that the public space is a necessity 
for modern societies because it's a tool to produce solutions, to have the legitimacy and to insure rights and duties, so it 
is a base for the process of development in a society. 
Its existence depends on spaces of expression's freedom which is not available in modern societies where the monopoly 
of the ruling power and businessman in the world control the media and the different expression's spaces in addition to 
other exceptional case as wars. 
Moreover the technology has  created new choices that gave hope researchers  who believe that these choices are 
enough to give out the needed changes. The most important part of these choices is the social media or electronic social 
networks, considered as alternate democratic space open to creat and guide a public opinion. 
In the same framework we explained the reasons and factures lead to its use .At last we discussed its characteristics and 
its methods of creating of an electronic public opinion, and the way it moves it to make the real effective change.   
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I -  : تمهيد  
 لقد تجاكزت الشبكات الاجتماعية الالكتًكنية الدكر الأكلر تعا اتظتعلق بالتواصل بتُ الأفراد كاتصماعات، كالتًفيو، كالتسلية، لتتحوؿ

، فقد تعاظمإلذ عصب حقيقي للحياة في  تشكيل الواقع تشكل أىم أدكات  كأصبحت ،في الآكنة الأختَة ىادكر  المجتمعات اتظعاصرة اليوـ
العامة  كل تفاصيلها، ابتداء من تفاصيل اتضياة اتطاصة اتضميمية، كتوجيو الأذكاؽ  تأثتَ فيلااليومي للئنساف، خاصة فئة الشباب، من خلبؿ 

لطرؽ التعلم كالتفكتَ كتؽارسة التجارة كالتسويق، ككل الأعماؿ التي أصبحت خاصة بعد كوركنا تتم في اتظلبس كاتظأكل كغتَىا، كصولا 
في شتى المجالات كخاصة منها  كتثقيفو ،اليوـتنشئة الشباب فهي أحد أدكات  حوؿ قضايا معينة، رأم عاـالكتًكنيا، إلذ تشكيل كبناء 

الأداة الاتصالية البعض أنها  يؤكدبل وؿ كالأفكار في تغتمعو، كليكوف مشاركا كاعيا، ليكوف عنصرا فاعلب كمنتجا للحلسياسي، المجاؿ ال
لك لعدة أسباب، أكتعا أنها أصبحت أىم فضاء يقضي فيو الناس أكقاتهم، نظرا تمعات اتظعاصرة، كذالتغيتَ في المج الوحيدة التي سهلت قيادة

بة للجماىتَ، كخاصة ما يتعلق بفلسفة دمقرطة علبقات فره من إمكانات جاذقتصادم، كما يو تظا تتسم بو في طبيعة عمل نظامها الا
بل أعطتو فرصة الارساؿ كالاستقباؿ الاعلبمي، كتحرير اتظستقبل من سلبيتو ليصبح مشاركا في انتاج  كنشر اتظضامتُ في الفضاء العاـ، 

 استعادت لصاتضو جزاءا من سلطة التفستَ من السلطة السياسية أثتَ، بلالتالآخرين، كبالتالر تبادلية التأثر ك ليكوف أكثر تفاعلب مع 
، من خلبؿ التعبتَ عن الذات في ىذا الفضاء الالكتًكني الواسع الانتشار، كتكوين رأم عاـ يساىم في تطوير المجتمع كتنميتو، كقد اتضاكمة

ه النظرة اتظفرطة في الاتكابية، بل نريد أف نفهم ستَكرة ىذ ككباحثتُ لا نريد الانزالاؽ خلف أثبت الواقع أتقية ذلك في عدة تػطات تارتمية،
كعلى تحرؾ  ،مساتقة الشبكات الاجتماعية الالكتًكنية كفضاء عاـ في بناء الرأم العاـ إلكتًكنيا، كتأثتَ ذلك على عمليات التغتَ الواقعية

 الرأم العاـ على أرض الواقع. 
لشبكات الاجتماعية الالكتًكنية كفضاء عاـ لتشكيل الرأم العاـ الالكتًكني، ق باالورقة إشكالية تتعل كتؽا سبق سنناقش في ىذه

 .وهتوجيك  كعلبقتو بإحداث التغيتَ الواقعي عن طريق تحريك الرأم العاـ على أرض الواقع

II -   الإشكالية: 
مهمة، تتعلق بالعلبقة بتُ الشبكات الاجتماعية الالكتًكنية كتشكيل الرأم  ةاكؿ من خلبؿ دراستنا ىذه التعرض لإشكاليتؿ

علبقاتها حوؿ ، دؿالكثتَ من اتص تباعتبارىا فضاء اتصالر جديد، أثار العاـ اتظؤثر في اتصزاائر، فالشبكات الاجتماعية الالكتًكنية اليوـ 
مشاركة اتظواطن أك ، ك تفاعليةذلك تظا تتميزا بو تتميزا بو من ك نفسية...إلخ، اتظعقدة ببعض الظواىر الاجتماعية كالسياسية كالثقافية كحتى ال

 ،الاتصالية كالإعلبمية باستخداـ الوسائل التكنولوجية الاتصالية)كما أطلق عليو بعض الباحثتُ( في صناعة الرسائل  الفرد العادم اتظغمور
كقد أكدت الكثتَ من الأحداث أتقية  .اركة في صناعة الرأم العاـ كفي التغتَكما توفره من امكانات، كبالتالر أصبح بإمكانو التأثتَ كاتظش

كمنها خاصة التغيتَات السياسية كعلبقتها بدمقرطة الأنظمة التغيتَ السياسي كالاجتماعي كالثقافي كالاقتصادم، دكر ىذه الشبكات في 
، كشهدتو اتصزاائر 2011منذ نطقة العربية عديد من الدكؿ في اتظال اتضراؾ السياسي الذم شهدتوكأبرز مثاؿ على ذلك اتضاكمة في العالد، 

ـ بكل من 2021باعتباره حدث عاـ كبارز، كأحداث حرائق صائفة  2019كعلى نطاؽ كاسع مع اتضراؾ الشعبي في سنة  ،بصورة أبرز
جتماعية الإلكتًكنية للتأثتَ على الرأم التي تم استخداـ الشبكات الا ،ك تيزام كزك كسكيكدة كجيجل كبجاية كغتَىا من الأحداثة خنشل
الذم منع كتقش في الفضاء الواقعي، كساىم في توجيو الرأم  ،. كذلك من منطلق اعتبارىا فضاء إلكتًكني بديل احتضن النقاش العاـالعاـ

الاجتماعية الالكتًكنية كفضاء  كتؽا سبق سنطرح التساؤؿ الاشكالر التالر: ماىي علبقة الشبكات .تتحرؾ كاقعيا علو قوة فاعلةتصالعاـ 
 بتشكيل الرأم العاـ الالكتًكني؟ ككيف يؤثر الرأم العاـ الالكتًكني على عمليات التغيتَ الواقعي؟  افتًاضي
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III -  تحديد الدفاهيم الأساسية : 
 كالاتصاؿ التعارؼ فرصة تتيح التي اتظواقع "تلك فيالإلكتًكنية  مفهوـ الشبكات الاجتماعية تنكننا إتراؿ :الاجتماعيةمفهوم الشبكات 

 الفيس موقع مثل كذلك ،الفيديو مقاطع كخاصة كالصور، اتظعلومات تناقل بسرعو كتتميزا ،العالد مستول على الأفراد من كبتَ عدد بتُ
فهي خدمة تقوـ على توفتَ إمكانات لتبادؿ الاتصاؿ بتُ الناس، كتقوـ بجمع   (19، صفحة 2010) عبد الصادؽ،  .تويتً" كموقع بوؾ

أعداد كبتَة من الناس بناء على اىتماماتهم كاتجاىاتهم كذلك في شكل بناء شبكي متداخل بعيدا على تراتبية المجتمع الواقعي. كيتم ذلك 
 ردشة كالتدكين كاتظشاركة بالصور كالفيديو. بالعديد من الوسائل، كمنها الرسائل الإلكتًكنية، كالد بالاستعانة

أك شبو عامة من ، ( عامةprofileكتنكن تعريفها كذلك بأنها: "خدمات توجد على شبكة الويب تتيح للؤفراد بناء شخصيات )
في مشاركتهم  خلبؿ نظاـ تػدكد، تؽا يسمح لو بضم قائمة من اتظستخدمتُ تربطو بو علبقة، ككذلك تنكنهم من كضع قائمة تظن يرغبوف

 ,Dominique CARDON)الاتصاؿ كرؤية قوائمهم، كأيضا القوائم التي يتم بناؤىا من طرؼ الآخرين من اتظستخدمتُ في النظاـ. 

mai 2011, p. 14) خدمات توفر تظستخدميها إمكانية تكوين ملف شخصي،  ىي، تم التًكيزا ىنا على أف الشبكات الاجتماعية
من التواجد على شبكة الأنتًنيت بشكل مستقل، سواء كاف الشخص حقيقيا أـ معنويا، كتدكنو من أداء الكثتَ من  همكبالتالر تدكين

لتشارؾ معو، كالاطلبع على الوظائف، كتبادؿ اتظعلومات مع قائمة تػددة أك حتى غتَ تػددة من أتشاء أشخاص متاح تعم التواصل كا
 اتظلفات الشخصية لبعضهم البعض. 

نها بنية علبقات اجتماعية افتًاضية كامتداد لبنية العلبقات الاجتماعية الواقعية، "فنف بأكتعرؼ من كجهة اجتماعية كإنسانية 
جعت بسبب تغتَ أساليب اتضياة كسرعة الشبكات الاجتماعية على الويب ىي بديل افتًاضي للجماعات الاجتماعية اتضقيقية، التي ترا

بعض ف، (265، صفحة 2016)نصر،  بحكم تطور تكنولوجيا الاتصاؿ اتصديدة" ،إيقاعها كتباعد اتظسافات العاطفية كالنفسية بتُ البشر
، الذم يتميزا باللّب تفاعلية، 0.1اتظنظرين يركف أف ىذه الشبكات الاجتماعية جاءت كرد فعل عن تكنولوجيا الأنتًنيت الأكلذ أك الويب 

كالذم عزاؿ الأفراد عن بعضهم البعض. كىناؾ من حددىا في نفس السياؽ بناء على أنها "تعبر عن ظاىرة برزت في السنوات الأختَة على 
 .Alexendre & Nicolas , 2008, p) ع دمقرطة الانتًنيت العالية التدفق، كاللبتػدكدة القدرة كالمحمولة )اتظتحركة("الويب، م

، كىي فلسفة دمقرطة شبكة الانتًنيت، كتسهيل استخداـ 0.2ركزا ىذا التعريف على ابراز جانب فلسفي جديد لقياـ الويب  ، (11
 الأفراد تعا ليس فقط كمتلقتُ؛ إتفا تحثهم ليكونوا منتجتُ للمحتول. 

 ،( عامة أك شبو عامةprofileيات )بناء شخص اتصمهور إمكانية تتيح لأفرادكنعرفها في مقامنا ىذا باعتبارىا منصات الكتًكنية 
 ن يرغبوف في مشاركتهم الاتصاؿ، تؽالعالد مستول على الأفراد من ةكبتَ  داعدبأ ،كالاتصاؿقامة علبقات افتًاضية كالتعارؼ بإ متؽا يسمح تع

 ةبديلكبالتالر يستطيعوف من خلبتعا بناء تغتمعات افتًاضية ، تويات بكافة أشكاتعاكالمح اتظعلومات تناقل بسرعو كتتميزا كالاىتمامات،
 .تكنولوجيا الاتصاؿ اتصديدة، ك عةيسر البسبب أساليب اتضياة  في الواقع للجماعات الاجتماعية على اتضقيقية، التي تراجعت

في كتاب تعا  Hannatt ARENTلقد تم مناقشة مفهوـ الفضاء العمومي لأكؿ مرة من طرؼ حناّ أرنت  الفضاء العام: فهومم
"، لكنو لد يأخذ الاىتماـ اللبزـ إلا عندما أعاد طرحو بشكل أكضح The Human conditionبعنواف "شركط الإنسانية" "

ـ لنيل 1961في أتظانيا، عندما تناكلو في أطركحتو اتظقدمة عاـ  JÜRGENHABERMAS الفيلسوؼ الأتظاني يورغن ىابرماس
، كجاءت بعنواف: "التحولات البنيوية للؤكضاع الاجتماعية: تساؤلات ضمن أصناؼ Marburgeماربورغ شهادة الدكتوراه من جامعة 

ـ، في كتاب عنونو بػ "التحوؿ البنيوم للمجاؿ العاـ"، " 1962ثم نشرىا سنة  (89، صفحة 1987)الطاىر، المجتمع البرجوازم"،
transformations structurelles de l’espace public.  ( FRANCOIS & NEVEU: , 1999, p. 13) 

 ، مرجعا مهما بالنسبة  (08، صفحة 2018)أنور محمد، كأصبح منذ ترترتو للغة الإتؾليزاية في الثمانينات نقطة انطلبؽ تظناقشة ىذا اتظفهوـ
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للفلبسفة، كعلماء الاجتماع كالسياسة كالاتصاؿ كعلماء اللغة، كلقد تناكؿ ىابرماس من خلبلو مفهوـ الفضاء العمومي كفقا لشركط 
و "الفضاء اتظفتوح الذم قاـ بدراستو في فتًة تارتمية معينة، كتعذا ارتبط مفهومو للفضاء العاـ بالبرجوازية الأكركبية، كقصد ب ،المجتمع الأكركبي

، صفحة 2016)شريفي، الذم تكتمع فيو الأفراد لصوغ رأم عاـ، كالتحوؿ بفضلو إلذ مواطنتُ تجمعهم آراء كقيم كغايات كاحدة،" 
.  كرغم الانتقادات مازالت ىذه الأطركحة اتظفاىيمية(409 تلقى قبولا لدل الباحثتُ في شأف السياسة كالإعلبـ كالرأم العاـ إلذ اليوـ

خاصة بعد مراجعتو من قبل ىابرماس بناء على الانتقادات التي قدمت لو من طلببو كمعاصريو. كنشرىا في مصنف جديد بعنواف: 
فقا للمقاربة التقليدية أساس اتضرية في اتضياة ـ، ك"يشكل المجاؿ العاـ ك 1992"مراجعات إضافية حوؿ الفضاء العمومي" في عاـ 

الاجتماعية، كىو كل ما يتعدل حدكد العائلة كما يسمح للؤفراد بالتواصل خارج الأطر اتطاصة كاتظنزاؿ، كخارج الأطر اتظؤسساتية، كاعتبر 
م كالصحافة اتضرة ىي ختَ مثاؿ على المجاؿ أف اتظقاىي كالنواد ،يورغاف ىابرماس في دراستو الكلبسيكية عن نشأة المجاؿ العاـ في أكركبا

العاـ في عصر اتضداثة، كربط كجوده بنمو دكر الطبقة البرجوازية في المجتمع، كحاجة ىذه الطبقة إلذ التواصل بشكل مفتوح كتؼتلف عن 
فكرة ارتباط تكوين الرأم العاـ   Habermasكيؤكد ىابرماس  (2015)بامية،  الارستقراطية القدتنة ذات الثقافة اتظنغلقة على نفسها،

يعتبر المجاؿ العاـ حلبة للنقاش العاـ تدكر فيها اتظساجلبت، كتتشكل فيها الآراء كاتظوقف  وبالفضاء العمومي؛ حيث نستطيع أف نقوؿ أن
، في تؼتلف تغالات اتضياة الاجتماعية، كيتشكل فيو (577، صفحة 2005)غدنزا،  التي تجسد اىتمامات الناس كتقومهم ،حوؿ القضايا

 شيء يقتًب تؽا نسميو بالرأم العاـ، كىو متاح للجميع. 
:" فضاء رمزام يتكوف عبر الزامن عن طريق منظومات القيم كالاتصاؿ كالاعتًاض كالتفاىم، بحيث بأنومومي يعرؼ الفضاء الع

يع يعكس حقيقة الدتنوقراطية التي تعبر عن الآراء كاتظصالح كالايديولوجيات اتظختلفة، كيفتًض أف يتمتع الأفراد باستقلبلية تعكس أراء تر
ض استقلبلية الأفراد اتجاه العائلة أك اتضزاب أك اتصمعيات السياسية، حتى يتمكنوا من النخب كالأحزااب كالتنظيمات اتضكومية، كما يفتً 

كتؾد أف الفضاء العاـ مساحة  (158، 157، صفحة 2020)طبيش،  تشكيل )سلطة الكلمة( بدؿ العنف كالاقتتاؿ كالصراع الطبقي" 
. كيعتبر أرادكا ذلكفرص اتظشاركة فيو كإمكانية الوصوؿ إليو طاتظا م نح تعالاجتماعية كتفاعل كل مكوناتو كالفاعلتُ فيو، كتكب أف تدللحياة 

  تكوين الرأم العاـ.ل أساسالمجاؿ العاـ 
بل يشكل  ؛الأكركبية اتضداثيةبط باتظمارسات الدتنوقراطية في المجتمعات تر كيهمنا في دراستنا ىذه الفضاء العمومي التواصلي، اتظ

كتعرض للنقد كالتعديل على مدار نصف القرف  ،ـ20، كقد تبلور بشكل كاضح كمفهوـ في الستينات من القرف ئهانقطة مركزاية في بنا
.  اتظاضي، كىو الآف يشهد إعادة بعث كاستخداـ، لتفستَ العديد من الظواىر التواصلية كالسياسية في المجتمعات اليوـ

ـ، إلا أنو لازاؿ مفهوما متحورا كزئبقيا لد يتفق عليو إلذ  18بداية نقوؿ رغم أف مفهوـ الرأم العاـ ظهر في القرف  الرأي العام: مفهوم
، كلقد أحصى ىارككد تشايلدز تؼتلفا للرأم العاـ في الأدبيات التي تناكلت   تعريفا 48لر احو  1965سنة  childs Harwood اليوـ

فهناؾ من يرل  ،، كما أف ىناؾ خلبفات كبتَة حوؿ كجود الرأم العاـ أساسا من عدمو (33، صفحة 2020/2021)زكدة،  اتظوضوع
لو، كفريق ثالث يؤكد كجود الرأم العاـ رغم  اجامع اأف لا كجود للرأم العاـ كلا تنكن تعريفو، كفريق يقر بوجود الرأم العاـ كلا تلدد تعريف

رل اتظفكر الأتظاني تويزا: الرأم العاـ كرأم موحد للجماعة أمر لا تنكن تصوره حتى إباف كفاح كيأنو لد يستطع ضبطو بتعريف موحد، 
اتصماعات  ة، كذلك تختلف أىداؼالشعوب عن كيانها كحياتها، إذ الشجاعة في أفراد الشعب الواحد مثالية، كالرغبة في اتضياة ليست كاحد

يعتٍ معتقدات كأفكار تؾد أنو فهوـ الرأم العاـ لغويا بالعودة تظ (23، صفحة 2017/2018)بضياؼ، كأعراضها،  في الشعب الواحد
 . حدثغالبية الناس حوؿ قضية معينة أك 

 ،العاـ ىو حصيلة أفكار كمعتقدات كمواقف الأفراد كاتصماعات إزاء شأف من الشؤكفكيرل الدكتور اتشاعيل محمد سعد أف الرأم 
التي قد تؤثر  ،كتنكن أف يؤثر في تشكيلها من خلبؿ عمليات الاتصاؿ ،التي تدس نسق الاجتماعي ككل للؤفراد كاتصماعة أك منظمات

أنو رأم القوؿ  كتنكن (12، صفحة 2010)اتصبور،  أك الدكلر. نسبيا أك كليا في تغريات أمور اتصماعة الانسانية على النطاؽ المحلي
 ،(اتصماعاتالأفراد ك بتُ )البينية التبادلية التفاعلبت  بعد سلسلة منجدؿ، مثتَة للأك قضية ما أك حدث غالبية اتصمهور تجاه موضوع 

 اتضالة نتيجة.كعمليات النقاش داخل المجتمع،  فهو في ىذه 
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كىو تذرة نقاش الأفراد كاتصماعات، فكل فرد ينتمي إلذ تراعة من اتظعارؼ كالأصدقاء كالأقراف الذين يتناقشوف في القضايا 
 كالأحداث اتعامة، كيتم ذلك على مستول اتصماعات الابتدائية التي ينتمي إليها الفرد، كتثار ىذه القضايا عن طريق رسائل كسائل الإعلبـ

كأشار ىذا التعريف لدكر  (32، صفحة 2013)اتظسفرم،  حوؿ القضايا التي تطرحها كتكوف مثتَة للبىتماـ بالنسبة تعم. ،ختلفةاتظ
 كسائل الاعلبـ في تزاكيد الأفراد باتظعلومات حوؿ القضايا التي يناقشونها لينتج الرأم العاـ.

بقولو:" تعبتَ صادر عن تغموعة كبتَة من الناس، بصدد ما يركنو في موضوع ما، يكوف  f.h Allportكيعرفو ؼ.ق ألبتَت 
ذلك التعبتَ في صورة تاييد أك معارضة لوضع ما، أك لشخص معتُ، بحيث تكوف المجموعة كافية للتأثتَ بصورة مباشرة أك غتَ مباشرة اتجاه 

كركزا الباحث ىنا على اتعدؼ من الرأم العاـ كىو إحداث التأثتَ حوؿ القضية  (14، صفحة 2006)العبد،  اتظوضوع اتظقصود."
 اتظطركحة للنقاش فيو.

على أنو تغموع الأفكار كالآراء كاتظعلومات اتظتعلقة بقضية ما مشتًكة كعامة، يتم التعبتَ عنها في الفضاء كنتناكؿ ىنا الرأم العاـ 
كأطراؼ السلطة  ،بتُ مكونات المجتمع من جهةتها كتبادتعا، كبالتالر تدحيصها، فهو نوع من عمليات التواصل الاجتماعي العاـ كمناقش

 كمتوافق عليو في تؼتلف المجالات. ،لانتاج كاقع مشتًؾ من جهة أخرل
إما بكونو منبعو أك اتظكاف الذم تشكل فيو، أك  ،الرأم العاـ الكتًكني باعتباره يرتبط بالعالد الافتًاضي تحديدتنكننا الرأي العام الإلكتروني: 

ا بكونو أداتو للتعبتَ عنو كايصالو، أك بهما معا، فالشبكات الاجتماعية توفر مساحات الكتًكنية حرة تظناقشة الأفكار كاتظعلومات كتبادتع
أك ىو ذلك الرأم الذم يعبر عن أكبر  (199،200، صفحة 2021)سلبؼ، للتعبتَ عنها كنشرىا،  كمشاركتها، كما أنو يشكل فضاء

على شرتلة تؽكنة من اتصماىتَ داخل القطر الواحد أك خارجو، في ىذا الفضاء الواسع على الشبكة العنكبوتية اتظعركفة بالأنتًنيت، كالتأثتَ 
لا يقل العدد عن نصف ) فرادأكبر شرتلة تنكن الوصوؿ إليها من خلبؿ ىذه الشبكة... فكل رأم أك فكرة يشارؾ فيها عدد كبتَ من الأ

كنشتَ ىنا  (256، صفحة 2020)بن عياش ك بشتَ، كيؤمنوف بها كيسعوف إلذ تحقيقها على أرض الواقع.  (،مليوف عبر العالد الانتًنيت
تَ اىتماـ فئة معينة قد تمتلف حجمها كنوعها، إلذ أف ىناؾ خلبؼ حوؿ تحديد اتضجم العددم للرأم العاـ الإلكتًكني، فكل قضية تث

ة كتعذا فالرأم العاـ غتَ مرتبط في تشكيلو بالعدد، كما أننا نشتَ لفكرة أف الرأم العاـ الإلكتًكني غتَ تػدكد لا عدديا كلا في اتظساح
 مفتوح.اتظكانية، لأف العالد الافتًاضي 

، 2021)سلبؼ، كيتم التعبتَ عنو أيضا إلكتًكنيا في الفضاء الافتًاضي،"كيعرؼ أيضا بأنو "اتجاه أك موقف يتكوف الكتًكنيا 
كبما أف ىذا الرأم العاـ ارتبط بالفضاءات الافتًاضية فهو يرتكزا على متغتَين أساسيتُ اثنتُ يرتبطاف بالقدرة على الولوج  (200صفحة 

نية، كتوفر بتٌ تحتية تكنولوجية، توفر الكهرباء كشبكة للبتصالات كخدمات الإنتًنت كامتلبؾ الأجهزاة تعذا الفضاء من خلبؿ امتلبؾ التق
كثانيا القدرة على التحكم فيو  بتُ شعوب العالد، اللبزمة...إلخ، ما لا يتوافر في الكثتَ من الدكؿ الفقتَة في العالد، تؽا يؤدم لوجود فجوة

ريب على استخداـ التكنولوجيات، إضافة للمعارؼ القانونية كالسياسية كغتَىا، كتعذا فهذين الشرطتُ من خلبؿ اتظستول التعليمي كالتد
تكعلبف من اتظستحيل حسب بعض الباحثتُ تشكل الرأم العاـ الالكتًكني، إلا ناذرا، كفي ظركؼ استثنائية فقط، مثل اتضراؾ الشعبي 

 اتصزاائرم.  
 عن أكبر شرتلة تؽكنة من اتصماىتَ داخل القطر الواحد أك خارجو، في ىذا الفضاء كيعرؼ أيضا بأنو ذلك الرأم الذم يعبر

 (2012)اتضلوة،  الواسع على شبكة الانتًنيت، أم أنو مرتبط بقضية معينة لا بوطن أك مكاف تػدكد، كمن تؽيزااتو:
 العاتظي.الواسع كالامتداد الانتشار ك الوصوؿ بسرعة يتميزا  -
ات ككضع توقعات حوؿ القرار  تؽا يسهل اتخاذ، للذكاء الاصطناعي تقنيةالبرامج العلى  الاعتمادمن خلبؿ  سهولة قياس اتجاىاتو -

  تحركاتو.
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 .حسب حاجة اتصمهور، لأنو متاح كمفتوح للجميع، كلا تغاؿ فيو لأجندات جاىزاة مع غالبية اتظواضيع التفاعلية -
دلية الأخبار كاتظعلومات كالأفكار تتم بطريقة سريعة كمفتوحة تؽا يساىم في تسريع تحرؾ كتغتَ الرأم العاـ ف تباباستمرار لأ جددمت -

 الالكتًكني.
  .رخيصةمتوفرة ك  تكنولوجيات الاتصاليةال تأصبح التأثتَ فيو، فلقد اتـفاض تكلفة -

IV -  افتراضي:كفضاء عام الإلكترونية  الشبكات الاجتماعية 
لكي نقوؿ بأف الشبكات الاجتماعية الالكتًكنية قد شكلت فضاءا عاما الكتًكنيا بالفعل، علينا أف نقيس مدل كجود بعض 

  (04،05 ـ، صفحة2012)العلبكنة، تشرين الثاني  العناصر، التي اشتًط ىابرماس توفرىا ليتشكل الفضاء العاـ داخل أم تغتمع، كىي:
 . القدرة علي الوصوؿ إلر دائرة الاتصاؿ. 1
  في الاتصاؿ. اتضرية التي يتمتع بها الأفراد. 2
 . اتظساكاة كانتفاء قيمة اتظنزالة الاجتماعية أثناء النقاش.  3
 .الشمولية لكل القضايا كالأفكار التي بإمكانها أف تكوف مضموف نقاش: 4
  . تػددة إقناعيوطرح خطاب مبرر بأدلة التي تقوـ على بنية اتظناقشة . 5

لقد عانت حتى في أكثر الدتنوقراطيات انفتاحا كاحتًاما للحريات الفردية، ف ،كبما أف ىذه الشركط صعبة التحقق على أرض الواقع
في الانظمة  رؤكس الأمواؿوذ ك أصحاب النف احتكاركالقمع للحريات، كمن أبرزىا  الاحتكارالمجتمعات من أنواع تؼتلفة من أشكاؿ 

  .اتظختلفة كتكريسها تطدمة مصاتضها بشتى الطرؽ كالأساليب، ىذا في الدكؿ الغربية الاتصاؿكقنوات  ،لوسائل الإعلبـ الرأتشالية اتضرة
اتضاكمة سياسات الكبت اتبعت الأنظمة التي تتميزا أنظمتها بالسلطوية، فقد أما في بلداف العالد الثالث كمنها البلداف العربية 
كدكائر النقاش اتظختلفة. كذلك قلل من الدتنوقراطية كمشاركة   الاتصاؿكقنوات  ،كالتكميم كالسيطرة الكبتَة على كسائل الإعلبـ التقليدية

بالبلداف اتظتخلفة  كلا يرتبط ىذا، في الكثتَ من الأحياف كل فعاليات المجتمع في النقاش العاـ. كىذا ما منع تشكل فضاء عاـ كاقعي فعاؿ
فقط، بل ينطبق حتى على أكثر الدتنوقراطيات اتضديثة انفتاحا، فالولايات اتظتحدة الامريكية رغم التسويق بأنها نظامها ىو الأكثر 

ذلك ظاىرة دتنوقراطية، إلا أف التاريخ يشهد بأف المجتمع الأمريكي عاش في الكثتَ من اتظناسبات ما يسمى بإرىاب الرأم، كختَ مثاؿ على 
اتظاكارثية )نسبة إلذ جوزيف ماكارثي( التي سادت فتًة اتضرب الباردة، كالتي حاربت كل مفكر يسارم في الولايات اتظتحدة الأمريكية 
كأتهمتهم باتطيانة، بل كتم سجن الكثتَ منهم، ثم توسعت اتضريات قليلب بعد احتجاجات الشباب الامريكي ضد حرب فيتناـ، كبعد 

ـ عاش المجتمع الأمركي أكثر فتًة عانى فيها من الانغلبؽ، كأحادية اتططاب كختَ مثاؿ على ذلك إصدار 2001سبتمبر  11أحداث 
الرئيس بوش الإبن لقانوف )الوطنية(، الذم ينص على معاقبة كل من يوجو نقدا للحرب ضد الارىاب، كما يبيح للسلطة التنصت على 

ثم تػاربة معارضي اتضرب على  (77، صفحة 2013/2014)بن عمر، لشخصي لكل مواطن أمريكي. اتظكاتظات اتعاتفية كمتابعة البريد ا
 العراؽ كأفغانستاف بكل الاساليب كالطرؽ، كتؽارسة كل أشكاؿ التظليل على المجتمع الامركي.

أما في البلداف النامية كعلى رأسها البلداف العربية كمنها اتصزاائر، فقد احتكرت السلطة السياسية الاعلبـ، كبالتالر سيطرت على 
كوف كفقا تظصاتضها، كلا تسمح إلا بػ"تغاؿ كتفستَ الركاية الإعلبمية التي تتؼرجاتو، كظلت لعقود تفرض قبضتها على المجتمع، كعلى إنتاج 

النسبية لبعض اتظؤسسات أك اتصماعات، كىو تغاؿ تػدكد للغاية كتحت الرقابة، حيث تدار فيو النقاشات التي تخص المجتمع  من اتضرية
ففي اتصزاائر مثلب كانت في فتًة اتضزاب الواحد تنظم  (76، صفحة 2013/2014)بن عمر، ضمن تغموعة اتضدكد كاتططوط اتضمراء"، 

مؤتدرات حزابية، يتم في إطارىا مناقشة قضايا المجتمع اتظختلفة في كل المجالات، كلا يسمح تظن ىم ليسوا من اتظناضلتُ اتظتشبعتُ بفكر 
 ب تجاكزىا. اتضزاب كتوجهو باتظشاركة في النقاشات إلا بشركط، كما يوضع اطار عاـ تعذه النقاشات لا تك
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الاجتماعية الشبكات كأتقها كنتيجة للتطورات الكبتَة التي شهدتها التكنولوجيات اتضديثة للئتصاؿ كتطبيقاتها اتظختلفة،  
في كثتَ من اتظناسبات تحدث تغيتَات جوىرية في كفرت إمكانات كاسعة للئتصاؿ كالتواصل، كحققت عدة شركط جعلتها التي ، الإلكتًكنية
تعذا ، افتًاضيفضاء عمومي  لأمثلة كثتَة على ذلك حيث ساتقت إلذ جانب اتظدكنات كمواقع الأخبار كاتظواقع اتضرة، في تشكيلالواقع، كا

يسجل تعذه اتظواقع تقريبا في كل اتظناسبات أنها كسرت احتكار اتظعلومة كاختًقت الرأم العاـ، كشكلت ضغط على اتضكومات كصناع 
اعلتُ فيها من إيصاؿ أصواتهم للعالد، حتى الذين كانوا تؽنوعتُ كمغمورين، بل جعلت الكثتَ من القضايا التي  القرار، عن طريق تدكتُ الف

 الاتصاؿعناصر   كتنكننا أف نبتُ ذلك من خلبؿ إسقاطكانت تػرـ تناكتعا في الفضاءات الإعلبمية السلطوية قابلة للنقاش كالتداكؿ، 
 كذلك كالآتي: ،اتصاليةمن إمكانات  الاجتماعيةات على ما توفره الشبك ا،سابق ةر و ذكاتظ

دكف التعرض للمنع أك  الاتصاؿلكل فرد إمكانية كحرية الدخوؿ في عمليات  فأ كنعتٍ بها القدرة علي الوصول إلي دائرة الاتصال:
مفتوحة على اتصميع  اتصاليةكسيلة  الاجتماعيةتعتبر الشبكات ك  كذلك مهما كانت طبيعة الأفكار كالآراء التي يطرحها للنقاش. ،الرقابة
، كذلك بما توفره من فرص للمشاركة كالنقاش العاـ، أم بإمكاف كل فرد أف يوصل نفسو بشبكة من ىذه الشبكات أك ببعضها متى بامتياز

للتعبتَ عن  وء إليهاتؽا أدل بالأفراد اتظهمشتُ إلذ اللج الوسائل كالتحكم في استخدامها. امتلبؾأراد ككيف أراد، عندما تلقق شركط 
قلة كلفتها كسرعو انتشارىا كسهولة صياغو الرسالة فيها، كعلى ذلك ما توفره من خصائص   ساعدما مطالبهم، كالتأثتَ في الرأم العاـ، ك 

غيتَ كتحقيق شباب، خاصة من تنتلك قدر من اتظعرفة بالإنتًنت كلديو طموح في الت مع رغبات تلك الفئة اتصديدة كغالبيتها يتلبءـكىو ما 
على الأفراد بل استفادت منها حركات اتظعارضة بشكلها الرتشي كغتَ الرتشي كأداة إعلبمية جديدة لا تخضع  الاستفادةكلد تقتصر  .مطالبو

من  الابتدائيةأك حتى اتصماعات  (25 ، صفحة2010عبد الصادؽ، )  .للرقابة اتضكومية، مع قدرتها على الإنتشار كالتأثتَ في الرأم العاـ
ت أصدقاء كجتَاف كحتى أبناء اتظنطقة أك البلدة الواحدة، كذلك تظناقشة القضايا اتظهمة بالنسبة تعم كبالنسبة للمجتمع، أك لتنظيم اتضملب

بتُ تراعات الشباب في اتصزاائر لتنظيم تزلبت تطوعية لغرس الأشجار كتنظيف اتظدف كالأحياء،  الاتفاؽاتظختلفة، كتفعيلها في الواقع مثلب: 
الانتخابات، كاتظشاركة في اتضراؾ كتنظيمو بتناكؿ طرؽ الاحتجاج اتضضارم، كالتوعية الصحية في كقت كوركنا أك تزلبت من أجل مقاطعة 

يتم ذلك دكف التعرض للمنع أك الرقابة، كذلك مهما  ك ..إلخ،  اتضرائق الغابية .عن طريق تزلبت كػ "ابقى في دارؾ،" كتزلبت التطوع في
 كانت طبيعة الأفكار كالآراء التي يطرحها للنقاش. 

مهما كاف، في اتخاد القرارات كتبادؿ اتظعلومات كطرح  أم طرؼلضغط أك السيطرة كالإجبار من عدـ اتطضوع لأم  للجميع: الحرية
ات الاجتماعية الإلكتًكنية اتضرية الكافية للؤفراد لكي يعبركا عن آرائهم بكل حرية، كذلك من خلبؿ الاعتماد على توفر الشبك .الأفكار

التي تنكن من خلبتعا عدـ الإفصاح ، Anonymityاتعويات الافتًاضية التي يقوموف بتشكيلها، كالتي تضمن تعم ما يسمى بالمجهولية 
 (2014)شريف دركيش اللباف،   .ئة الافتًاضيةعن اتعوية اتضقيقية للفرد في البي

عدـ كجود تراتبية بتُ الأفراد مهما  ، ك الاتصاؿدائرة في  الفاعلتُ الأفراد بتُ تريعاتظساكاة  الدساواة التي يتمتع بها الأفراد في الاتصال:
رافدا إعلبميا  الاجتماعيةتعتبر الشبكات ك  الاجتماعية كالاقتصاديػة اتضقيقية.الاتصاؿ، مهما كانت أكضاعهم كاف نوعها أثناء عملية 

مهما   ،التقليدية بتُ الأفراد كاتصماعات كالاجتماعية الاتصالية، لأنو يهدـ كل التًاتبيات اتظوجودة في الوسائل كاتظؤسسات بامتيازدتنوقراطيا 
ط كاحد دكف خضوع أم طرؼ لتأثتَ الآخر أك التبعية لو. بحيث بإمكاف اتصميع ، كيقف اتصميع على خالاتصاؿكاف نوعها أثناء عملية 

ا توفر كذلك فرصة لزايادة التمثيل الدتنوقراطي كىذا ما تلقق اتضرية كعدـ الرقابة تؽاتصميع كبإمكاف اتصميع مناقشة اتصميع دكف حدكد.  نقد
 عها اتضكومات خاصة العربية أماـ الصحافة اتضرة كحرية التعبتَ كالتجمع.التي تض ،كالإجبار. بحيث تشكل كسيلة من كسائل تفادم العوائق

ؤكف من مواد علمية أك سياسية أك إعلبمية، حيث اشيشاؤكف، أك يرسلوف ما يلوصوؿ للمعلومات التي يشاؤكف كقت ما تسمح للؤفراد باك 
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  (48، صفحة 2010)لعقاب،  يستطيع أف يصبح صحفيا كاتبا أك منتجا للمادة التي يريد.
يبتٌ الفضاء العاـ على أساس إمكانية اتضوار كاتظناقشة اتظنطقية في أم قضية حيث  كل القضايا والآراء بإمكانها أن تكون مضمون نقاش:

تدثل مصالح فئة معينة من المجتمع ، لأف كل قضية كعن طريق ىذا اتضوار ينتج الرأم الصائب كالصحيح حسب الأغلبية ،رأمتقبل أم أك 
أىم ميزاة كسائل الإعلبـ اتصديد عامة ىو التفاعلية أم إمكانية الرد الوقتي كاتظباشر، كبالنسبة للشبكات ك  .لا تنكن تجاىلها مهما كانت

ـ على اتظناقشة اتظتبادلة بتُ فنف أىم تشة ىو بنية اتضوار، فجل تػتويات الفايسبوؾ أك تويتً اك مام سبايس تقو  الاجتماعية الإلكتًكنية
كتلقي ردكد الأفعاؿ اتظختلفة  ،الأعضاء، كما تقوـ على مبادرة اتظشتًكتُ في إنتاج مواد تؼتلفة من صور كفيديوىات كموسيقى كنصوص

. كما تنكن إنشاء خرلالأ من بتُ بقية الوسائل كالتطبيقات على القضايا كانفتاحا كالتعليقات حوتعا، كبالتالر فهي الوسيلة الأكثر حوارية
كمهما كانت  ،مهما كانت طبيعة ىذه القضايا ،عن طريق اتظناقشة اتظتبادلة كاتضرة ،تغموعات تناقش قضايا بعينها كتبتٍ الرأم العاـ حوتعا

 . تؽنوعة في الفضاء الواقعي أك حتى مستهجنة
كذلك  ،فرد مشارؾ في النقاش تكب أف يقنع الآخرين بأفكارهكل ف لزددة: إقناعيهطرح خطاب مبرر بأدلة التي تتميز ب بنية الدناقشة

، كما تكب أف يكوف اسلوبو للتأثتَ في الآخريناتلائية كلا يعتمد أساليب عاطفية  ،أدلة عقلية يتفق اتصميع على موضوعيتها باعتماد
الذم يقوـ على  ،المحتول العقلي اصةختنكن تعذه الشبكات أف تكوف رافدا لأم تػتول مهما كاف نوعو، كاضحا كمفهوما للجميع. ك 

تجنب العاطفية. كلا شك أف اتضوار ك أدلة عقلية  اعتمادالنقاش الفكرم كالنقد اتظتبادؿ كاتظناظرة بتُ الآراء، كبالتالر تكب على كل مشارؾ 
رغم أف الواقع يثبت كجود بعض القائم على كجود مسافات اتظكانية متباعدة بتُ اتظشتًكتُ، يكوف أكثر بعدا عن التأثتَات العاطفية )

 اتصوانب العاطفية فيها(. كىي تفتح المجاؿ للنقد كإعطاء الأدلة العقلية مهما كاف نوعها دكف كجود موانع أك حدكد. 
فضاء عاـ  فيها الشركط لتشكيل تتوفر-ماإلذ حد -الإلكتًكنية  الاجتماعيةعلى ما سبق، فنننا نعتبر أف الشبكات  كاعتمادا 

كنشتَ إلذ أنو في مناسبا لقياـ الرأم العاـ كقيادتو.  عن الفضاء العاـ الواقعي اتظعطل في البلداف العربية خاصة، كيعد تغالا ،إلكتًكني بديل
تتشكل  اتصزاائر كحسب دراسة الباحث ىوارم تززاة فننو: "مع توسع استعماؿ الاعلبـ الالكتًكني بدأت نواه الفضاء العمومي الافتًاضي

ة تدرتكيا، لتبلغ ذركة التبلور مع توسع استخداـ الفايسبوؾ كاليوتيوب بشكل أساسي، مستغلب حالة الكبت التي يعيشها الفرد اتصزاائرم نتيج
مزايد من دمقرطة  إلذكما تنكن تعذه الشبكات أف تقود  (228، صفحة 2015)تززاة، الرقابة اتظفركضة على كسائل الاعلبـ التقليدية." 

أك  بآرائومن خلبؿ إمكانية الوصوؿ غتَ المحدد للمعلومات كاتظشاركة اتظتساكية، حيث تنكن لأم شخص أف يشارؾ فيها  ،المجتمع
سابقا تؾد الكثتَ من الدراسات مازالت كلكن رغم ما ذكر  .كيكوف أحد الفاعلتُ الذين لديهم القدرة على التأثتَ في الرأم العاـ ،مساتقاتو

 تشك في أف الشبكات الاجتماعية الالكتًكنية في اتصزاائر شكلت بالفعل فضاءا عاما الكتًكنيا حقيقيا.

V -  :اسباب وعوامل أدت لاستخدام الشبكات الاجتماعية الالكترونية كفضاء عام افتراضي لتشكيل الرأي العام الالكتروني 
تكاتفت عدة عوامل لتجعل الشبكات الاجتماعية الالكتًكنية )بعد أف كانت فضاءا جانبيا للتسلية كالدردشة كاتظفاكهة( تلعب 

 دكرا رئيسا في التأثتَ على المجتمع، كتوجيو الرأم العاـ في قضايا مصتَية، كمن ىذه العوامل:

شبكات التواصل الاجتماعي يتزاايد بمتتالية ىندسية لا منتهية تضد الآف  إف أعداد مستخدمي التزايد الدستمر في أعداد مستخدميها: -
مليوف، كتفى استخداـ الشبكات  19حوالر  2019عبر العالد، كبالنسبة للجزاائر فقد كصل مستخدمي شبكة الفايسبوؾ في سنة 

كأشارت دراسة   (201، صفحة 2021)سلبؼ،  باتظئة، 37060بنسبة  2020إلذ سنة  2017الاجتماعية الالكتًكنية من سنة 
% خاصة ليلب على شبكات التواصل  61بنسبة  ،ساعات يوميا 3مرنً نومار إلذ أف أغلب اتصزاائريتُ يقضوف ما يفوؽ أك يعادؿ 

العاتظية اتظتخصصة في الاستشارات الإعلبمية اتظؤسسة كقد أكدت دراسة أجرتها   (166، صفحة 2011/2012)نورمار،  الاجتماعي.
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ما كاف(، أف المجتمعات الانسانية تعتمد أكثر فأكثر على التواصل عبر الشبكات الاجتماعية الإلكتًكنية، مقارنة  تَساؿڤكالتسويقية )يوني
مع بقية أشكاؿ التواصل الشخصي )كجها لوجو، عبر البريد الإلكتًكني، اتعاتف(. كمن اىم أسباب زيادة الاستخداـ للشبكات 

اـ، فلب تحتاج الا لاشتًاؾ في خدمة الربط بالأنتًنيت سواء الثابت أك اتظتحرؾ، كالتي توفرت في الاستخد يةالاجتماعية الالكتًكنية ىو تغان
سجلت  2020، حيث اتخذت الدكلة اجراءات تطويرية عديدة، ففي سنة 2000اتصزاائر كارتفع عدد اتظستفيدين منها خاصة منذ سنة 

باتظائة  84.19يط في شبكتي اتعاتف الثابت كالنقاؿ في اتصزاائر، حوالرخط نش ليوفم 50سلطة ضبط الاتصالات الإلكتًكنية ما يعادؿ 
أما اتططوة الثانية   (11، صفحة 2020)سلطة ضبط البريد كالاتصالات الإلكتًكنية،  منهم مشتًكتُ في شبكة اتصيل الثالث كالرابع.

تركتكها  لىفتتعلق بالتسجيل في خدمات ىذه اتظواقع، كتستطيع فعل ما تشاء كتأسيس تغموعات تتبتٌ مبادئ أك أفكار بعينها، كالعمل ع
ت الاجتماعية الالكتًكنية، كذلك خاصية سهولة فتح كاستخداـ حسابات على الشبكا   (2015)حربي،  بأبسط الإمكانات اتظادية.

يث بإضافة تصاذبية التجربة الاتصالية عن طريقها خاصة في البداية. كما يثبت تزاايد الاستخداـ أيضا اتظلبحظة البسيطة تضياتنا اليومية، ح
 تضركب.كل كقت، بل تغلغلت في كل جزائيات حياتنا إبتداءا من اتضميميات إلذ العمل، إلذ إدارة ا  فيتؾد أننا نستخدمها 

نتيجة لعدة عوامل منها احتكار الأنظمة اتضاكمة كأصحاب رؤكس الأمواؿ تعا،  تراجع  ثقة الجماهير في وسائل الإعلام التقليدية: -
كاستخدامها بشكل مفضوح في خدمة أغراض معينة تجعلها موجهة كلا موضوعية، بل تعرض عرش كسائل الإعلبـ التقليدية تعزاات كبتَة 

تظدة من الزامن اقناع كسائل الإعلبـ التقليدية لتي حاكلت تعبتَ ىربرت شيلر في كتابو اتظتلبعبوف بالعقوؿ( ا حدأسقطت الأكىاـ )على 
 مثاؿ اتصماىتَ بها، فانكشفت تبعيتها كطرؽ تلبعبها باتضقيقة، كتؽارستها لسياسة التعتيم الإعلبمي في أىم القضايا التي تواجو المجتمع، كختَ

فيفرم  22اتطاصة باتضراؾ الشعبي اتصزاائرم الذم انطلق في التي غطت أكلذ اتظظاىرات  ،على ذلك القنوات التلفزايونية اتصزاائرية اتطاصة
، حيث كاف اتظواطن اتصزاائرم كل ترعة تمرج للشارع ليهتف كيطالب برحيل النظاـ ككل رجالاتو كفاعليو، في كل اتظدف اتصزاائرية، 2019

العامة اتصزاائرية أنو لد يكن يطالب إلا بإصلبحات التلفزايونية اتطاصة ك  قنواتكلكنو يتفاجأ مساءا عندما يتابع نشرة أخبار اتظساء على ال
كتعذا تم تخوين ىذه القنوات التلفزايونية، كساد نعتها بعبارة "قنوات العار"، للتعبتَ عن  طالب مشركعة سيستجيب تعا النظاـ،فقط، كانها م

ة لأغلبية كسائل الاعلبـ التقليدم، تعذا الوقت، ككذلك الأمر بالنسب كسخط الشعب عن تؽارساتها، كخيانتها للحقيقة كلقضيتو في ذل
كعلى رأسها الفايسبوؾ، التي كرغم انتشار ظاىرة  ،انتقلت اتصماىتَ تظتابعة اتظستجدات كالأخبار من الشبكات الاجتماعية الإلكتًكنية

لكتًكني بكل أشكالو إلا أنها أصبحت مصدرا للمعلومات، خاصة كأنها تسمح بإنشاء المحتػػول الإ Fake newsالأخبار الكاذبة 
 ،، كتبػػادلو كما تتيح نافذة مهمة للتفاعل بتُ الأفراد، كىذا تنكن اتظشاركتُ من تصويب الأخبار…()نصػػوص، صػػور، فيدبوىات، إلخ

لاستخداـ الشبكات الاجتماعية  اتظيلحاجة لذلك، كالدخوؿ في حوارات لتنوير الرأم العاـ أكثر. بل ما زاد من  رو كنفيها في حالة ظه
الالكتًكنية ىو أف كسائل الاعلبـ التقليدية أصبحت تعتمد عليها كمصدر للمحتويات الإعلبمية اتظختلفة، كاللجوء إليها كمصدر من 

لب مصادرىا خصوصا ما يتعلق ببعض الأحداث اتظفاجئة. كنلبحظ ذلك مثلب في قناة اتصزايرة حتُ عوضت تقارير اتظراسلتُ من ق
الأحداث في الثورات العربية، بتقارير مطولة تكوف مادتها اتظصورة ىي مقاطع الفيديو التي سجلها اتظتظاىركف بأنفسهم من قلب الأحداث، 

 أما مادتها الصوتية فكانت مزاتكنا من ىتافات اتظتظاىرين كقراءات تحليلية من تػررم القناة.  

ىناؾ اتفاؽ حوؿ مساتقة الشبكات الاجتماعية الالكتًكنية في عميات التنشئة  ة للأفراد:القدرة على التنشئة الاجتماعية والسياسي-
، من خلبؿ تزاكيدىم باتظعلومات الكافية حوؿ تؼتلف القضايا، كتعليمهم طرؽ التصرؼ أك السلوؾ كاتطيارات  السياسية للشباب اليوـ

هما كاف نوع الفكر الذم يتلقونو تعذا تكب الانتباه تظا يتلقاه الشباب من السياسية الضركرية، كخاصة أنهم الفئة الأكثر استخداما تعا، م
ا أفكار كمعلومات، قد تؤثر على القيم الإتكابية كالولاء كالانتماء كاتظشاركة الفاعلة في بناء الأكطاف كتنميتها، كختَ مثاؿ على ذلك م
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بث معلومات مغلوطة يتم تجنيد أفراد كمؤثرين يقوموف ب حيث، شبكاتعبر ىذه ال ديبلوماسية من اتظغرب الشقيق بتشهده اتصزاائر من حر 
. كما أنها تدثل نافذة مهمة للتثقيف السياسي كزيادة الوعي من خلبؿ من خلبتعا حوؿ تاريخ البلبد كانتماءاتها للتفرقة كاحداث البلبلة

من خلبؿ اتباع استًاتيجية التًكيزا على اتظوضوع كالتكرار.  ،ي بهاالتًكيج للؤفكار كتكثيف اتظعرفة تجاه القضايا اتظختلفة اتظراد زيادة الوع
 ،إضافة للتشجيع على اتظشاركة السياسية، كاتظساتقة في التنشئة السياسية للنشء كالشباب (192، 191، صفحة 2014)مصطفى، 

 كحتى التدريب على تؽارسة العمل السياسي. 

إضافة للبنتشار الكبتَ للشبكات الاجتماعية الالكتًكنية، تؾد أنها تتميزا بالتفاعلية  القدرة على استثارة التفاعلية الكثيفة من الجمهور:-
العالية جدا في أكقات قياسية، كيأخذ ىذا التفاعل عدة أشكاؿ )كنشر كتداكؿ أك مشاركة اتظضامتُ، التعليق، اتظشاىدة ....إلخ(، كيظهر 

في الكثتَ من اتضملبت أك انتشار فيديوىات كصور لأحداث غريبة أك فكاىية، كما أنها تعمل على بناء حوارات تراعية تضم أعدادا   لكذ
كبتَة من اتظشاركتُ مهما كاف تافها، كتعطي القوة لأم فرد من اتصمهور ليصبح كسيلة إعلبمية مستقلة بحد ذاتو، كىذا يشجعو على 

الواسعة للبستقطاب كالتعبئة كاتضشد، كقد عشنا في اتصزاائر ىذه التجربة في عدة مناسبات منها: حادثة  نياتهاكاالتفاعل من خلبؿ إم
سقوط الشاب عياشي تػجوبي في البئر بولاية اتظسيلة، كحرائق تيزام كزك كبجاية كجيجل كسكيكدة كغتَىا التي عاشتها اتصزاائر  صائفة 

كجعلو يهب للتضامن كالتبرع  تظساعدة اتظتضررين، ككذلك  ،الالكتًكنية تضشد اتصمهور ةـ، كاستخدمت الشبكات الاجتماعي2021
الاحتجاجات كنشر الأخبار كالفيديوىات، كالتعبتَ تغطية الدعوة للمظاىرات ك توجيو التعبئة السياسية أياـ اتضراؾ الشعبي في اتصزاائر، عبر 

 التقليدية. علبـلى كسائل الإعن الرأم، كالنقاش السياسي المحرر من رقابة السلطة ع

: إذ تسهم كسائل التواصل الاجتماعي في نقل الأفكار كالآراء اتظتعلقة بقضية القدرة على التأثير في الرأي العام وتوجيهه لزليا ودوليا-
ساند لبعض القضايا، كىو معينة، لعدد كبتَ من الأشخاص في مناطق تؼتلفة من العالد، كتتيح بذلك المجاؿ لبلورة رأم عاـ تػلي كدكلر م

أم العاـ الأمر الذم ينتج عنو تغيتَ إتكابي في بعض مناحي اتضياة، كلد يعد تأثتَىا يقتصر على النظاـ الداخلي في دكلة ما، كإتفا تنتد إلذ الر 
ـ بالقرب من تؼيم جينتُ، 2022مام  11الدكلر كتغاؿ العلبقات الدكلية، كإلذ القضايا العاتظية فنقل مقتل الصحفية شتَين أبو عاقلة في 

تغطيتها لعملية اعتقاؿ نفذتها القوات الاسرائيلية، مثلب ىزا العالد بأسره كتابعو كل العالد بكل تفاصيلو، بل ىناؾ من تابعو بشكل  ناءأث
في التفاعلبت مباشر، كتابع ما نتج عنو من مساجلبت كتنديدات. كما أف ىذه الشبكات الاجتماعية الإلكتًكنية باتت تلعب دكرا 

كليس غريبا أف تغريدة في تويتً من الرئيس الأمريكي السابق دكنالد ترامب كتبها أثناء زيارة لقمة اقتصادية في كوريا  ة،السياسية الدكلي
ذا تنكن ـ. كتع1953التارتمي مع رئيس الكورم الشمالر، مع العلم أف العلبقات الديبلوماسية بينهما منعدمة منذ  للقائواتصنوبية، أدت 

من غتَ الدكؿ التي تدتلك القدرة على التأثتَ في تطورات الأحداث الإقليمية كالعاتظية. بل إف بعض الدكؿ تتعاكف مع  تُاعتبارىا أحد الفاعل
أف  2016في العاـ ىذا بعض اتظؤسسات لتستخدـ ىذه الشبكات لتوجيو الأحداث في الدكؿ أخرل لتحقيق مصاتضها فيها، كلقد أثتَ 

مليوف  50الأمريكية بالتعاكف مع شركة )كامبريدج أناليتيكا(، التي قامت باستغلبؿ بيانات  يةؾ تدخل ركسي في الانتخابات الرئاسىنا
 & Cadwalladr ) توجيو الرأم العاـ في انتخابات الرئاسة الأمريكية.لغرض  ،مستخدـ تظوقع فيسبوؾ لصالح شركات ركسية

Graham-Harrison, 2018)  في عاـ  لللجدؿ. كما أف انتقاؿ أحداث الربيع العربي من دكلة لأخر  اكظلت ىذه اتضادثة مثار
، كتعلم اتصماىتَ لأساليب الاحتجاج من بعضهم البعض كاستفادتهم من التجارب اتظختلفة في ىذه البلداف، يؤكد تأثتَ الشبكات 2011

 لى الرأم العاـ الدكلر. الاجتماعية الالكتًكنية ع

ـ كالمحكومتُ على مستول العالد كفي اتصزاائر، فجمعيات اككمؤسسات كسيطة بتُ اتض  ضعف دور الأحزاب السياسية والمجتمع الددني:-
ابعة المجتمع اتظدني في اتصزاائر لا تحصى كلا تعد، كلكنها غائبة على الواقع كغتَ فعالة، كلا تستخدـ إلا كفقا لأجندة اتصهات السياسية الت
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ما أف علبقة الأحزااب مع السلطة كمع القواعد اتصماىتَية تعا، فهي أداة للتوجيو كالتحكم أكثر منها أداة كساطة بتُ اتضكاـ كالمحكومتُ. ك
تعا سواء كانت أحزااب في السلطة أك أحزااب معارضة تحكمها الانتهازية، تعذا فهي عاجزاة عن التقرب من الواقع، كرفع مطالب الرأم العاـ 

الذم تعيش بو من جهة، كمن جهة أخرل لد على مصاتضهم، ما جعلها بعيدة عن الواقع الاجتماعي كالسياسي  كالمحافظةتعرـ السلطة 
تستطع كسب ثقة اتصماىتَ التي انفصلت عنها. كل ىذه العوامل جعلت من الشبكات الاجتماعية عنصرا جاذبا للجماىتَ، كمنتجا للرأم 

لى ىذا التأثتَ في سلوكياتهم متى كيؤثر في اتجاىات الناس كأفكارىم اتجاه القضايا اتظختلفة، كيتج كنية،م يكتفي بطبيعتو إلكتً ذالعاـ سواء ال
ما حانت الفرصة، كما قد ينسحب للواقع لتحوؿ لفعل تراىتَم كمظاىرات كاحتجاجات كغتَىا ليحدث التأثتَ، كقد عشنا ذلك في 

 (Guzman & Vis, 2016 )  .ائرمعدة مناسبات في اتصزاائر مثل اتضراؾ الشعبي اتصزا 

VI-  الشبكات الاجتماعية الالكترونية كفضاء عمومي افتراضي لتشكيل الرأي العام في الجزائر:خصائص 
 (230، صفحة 2015)تززاة،  :بعدة خصائصتتميزا الشبكات الاجتماعية الالكتًكنية كفضاء افتًاضي في اتصزاائر 

اتظشرفتُ على كىم تنامي دور الفرد في التأثير على الرأي العام: مع قادة رأي في كل الديادين بروز نخب شبابية جديدة شكلت 
كاعطاء  ،، كأصبحت تدلك سلطة تفستَ الواقعالرأم العاـ توجيوتقوـ بك  ات حوؿ تؼتلف القضايا،كاتضوار  اتالصفحات التي تدير النقاش
مكنت الشبكات الاجتماعية الالكتًكنية العديد من اتظؤثرين في ، حيث الرتشية التي تنشرىا كسائل الإعلبـ ،نظرة مغايرة لنظرة السلطة

خاصة تحظى باتظتابعة من ملبيتُ إلكتًكنية منابر الإعلبمية  نظرا لامتلبكهم، في عدة قضايا قادة الرأمليكونوا عالد العربي كالزاائر اتص
من خلبؿ ما يسمى بصحافة اتظواطن، فرد أصبح ينقل الأخبار كيصنعها، فال .لتأثتَ فيهم بدرجة كبتَةاتظستخدمتُ، كبالتالر بإمكانهم ا

تشكيل رأم عاـ كطتٍ كدكلر، رغم أف اتظشكلة في صحافة اتظواطن ىي كيساتقوف في كيؤثر في القناعات كالاتجاىات حوؿ تؼتلف القضايا، 
انفلبتها من سلطة اتظؤسسات كرأس اتظاؿ كاتضكومات كقوالب العمل فأىم ما تنيزاىا ىو  اقية،افتقارىا أحيانا إلذ الاحتًافية كالدقة كاتظصد

. كقد لعب الكثتَ من اتظؤثرين في اتصزاائر دكرا على حد سواء سلطة خامسة تراقب اتضكومات ككسائل الإعلبـ أصبحتالإعلبمي، كتعذا 
توجيو اتظتابعتُ للتبرع كالتضامن في حرائق تيزام كزك كبجاية كجيجل كسكيكدة كغتَىا من الولايات، الكثتَ من اتظناسبات، كبارزا في اتكابيا 

الذم تعرض للحرؽ حيا من طرؼ تراعة من  ،كأدل ذلك إلذ احتواء الأزمة، كما أدت مناقشاتهم كتنديداتهم بحرؽ الشاب بن إتشاعيل
كىو في اتضقيقة جاء متطوعا للمساعدة، إلذ التوعية كالتعقل كإتساد نار  ،راـ اتضرائقالشباب في اتظنطقة بعد اشتباىهم في كونو شارؾ في اض

 الفتن. 

: كبركز كسطاء جدد بدؿ الوسطاء الواقعيتُ تشكل لرتمع مدني افتراضي بديل تجاوز آليات تهميشه من المجال العمومي التقليدي
خل المجتمع، كأغلقت اتظنافذ الإعلبمية للتعبتَ على تريع الآراء كالتوجهات في ىامش حرية التعبتَ داالتقليدين، ففي الوقت الذم ضيق فيو 

المجتمع، كسيادة سياسة الإقصاء كالتهميش اتظتعمد من قبل الأنظمة اتضاكمة للنخب السياسية اتظعارضة، بتغييبها من المجاؿ العمومي 
بمعارضة مفبركة، تعزاز من السلطة اتضاكمة كقوتها، مثل الاحزااب  التقليدم الذم تسيطر عليو الدكلة خاصة فئات الشباب، كاستبداتعم

السياسية في اتصزاائر سابقا كحزاب العماؿ كالتجمع الوطتٍ الدتنوقراطي كغتَىا، كانت تسوؽ على أنها معارضة كتتنافس على اتضكم ككضع 
فقد جعلت الشبكات الاجتماعية  ،ره كشرعيتوتساىم في دعم استقرا اتضلوؿ، كفي اتضقيقة ىي تابعة للنظاـ السياسي بل جزاء منو

 الإلكتًكنية تتجاكز الوسطاء التقليدين.

ذكر برنارد مياج أف من صفات الفضاء العاـ الافتًاضي التفتت كالتشظي إلذ فضاءات صغتَة تتميزا بالانطوائية،  تشظي الفضاء العام:
شأف العاـ، كيظهر ذلك في عدة أمثلة مثلب التوجهات السياسية في اتصزاائر، يغلب عليها الطابع التنافرم كالعدائي في التعاطي مع قضايا ال
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لا  ،كالاثنيات اتظختلفة كالعرب كالأمازيغ، كاتصنوب كالشماؿ كغتَىا من الفضاءات اتظنقسمة التي يدافع كل منها على كجهة نظر أحادية
 بح الرأم الناتج رأم أحادم إقصائي كلا تنت بصلة للرأم العاـ.ينظم لو إلا من يدعمها فقط، كيقصى منو كل من تمالفها، كبالتالر يص

خاصة في تناكؿ القضايا السياسية اتظفصلية، فبدلا من النقد كاتصدؿ العقلبني اتصاد كالبناء،  سيطرة الطابع الفضائحي على الفضاء العام:
الآخر بدؿ احتًامو، كالدعوة للبنفصاؿ عنو كنبذه بدؿ يغرؽ الفضاء العاـ الافتًاضي في خطابات ذاتية تسودىا مقولات الانتقاص من 

 التعايش معو مثل: انتشار تبادؿ الاتهامات بالعمالة كالتخوين...إلخ.

حيث يسود الاتجاه العاطفي في تناكؿ قضايا ذات الشأف العاـ، كاستخداـ العنف الرمزام  غياب الحوار والجدل والحجاج العقلاني:
 . اتظقنعة شد العاطفي التي تغيب العقل اتظنتج للحلوؿ الواقعية البناءةبمختلف أشكالو، كأساليب اتض

فهو ليس تغالا تدثيليا  ظهور ما يسمى بالدستخدم الدبتكر وتحول الجمهور في الفضاء العمومي الافتراضي إلى جمهور منتج للمحتوى:
كينتج  ،تتحدث فيو النخب باسم اتصماىتَ كما في الفضاء العمومي الواقعي البرجوازم، فاتظستخدـ في الفضاء العمومي الافتًاضي يبتكر

ماعي أصبحت مضامتُ قد تتعلق بالعوالد الذاتية للمستخدـ. فقد تم إعادة تشكيل اتضدكد بتُ العاـ كاتطاص، أم أف مواقع التوصل الاجت
تدثل فضاءات لبناء اتعوية الفردية، كلاستعراض الذات في الفضاء العمومي يطل من خلبتعا الناس على العوالد الذاتية للآخرين، كأضحى 

 الأفراد كما اتصماعات كاتظؤسسات مطالبتُ بإعادة تدوقعهم داخل ىذا الفضاء، كالتسويق لذكاتهم كتظؤسساتهم.

VII - الإلكتروني: لرأي العامالإلكترونية ل الاجتماعيةبكات الش أساليب تشكيل 
  (16،17، صفحة 2009)اتعماش،  ىناؾ عدة أساليب تتبع لتشكيل الرأم العاـ من خلبؿ الشبكات الاجتماعية الالكتًكنية كمنها:

مكنت الشبكات الاجتماعية اتظهمشتُ في حياتهم من اتشاع صوتهم بحرية، كنقل معاناتهم كمشاكلهم اليومية،  توفير مساحة للتعبير:
 كجعلت من اتظمكن تشاع الناس لآراء أشخاص لد يسمع تعم من قبل تجاه القضايا اتظطركحة، بعيدا عن اتعرمية التقليدية كالرقابة الرتشية.

قة في كسائل الإعلبـ مصدر إخبارم لكثتَ من الناس لفقدانهم الثالإلكتًكنية  الاجتماعيةبكات أصبحت الش توفير مصادر الدعلومات:
كبالتالر تؤثر على تشكيل آرائهم حوؿ القضايا اتظختلفة، كأدل ذلك إلذ بركز الإعلبـ الفردم، الذم أصبح تنكن أف يوجهو التقليدية، 

 كعلى السياسات اتضكومية بعيدا عن اتظؤسسات الوسيطة التقليدية. ،الرأم العاـ بكاملو

بحيث تؤثر في اتصمهور بطريقة غتَ مباشرة، حيث توجو كسائل الاعلبـ للبىتماـ بقضايا معينة من خلبؿ  بناء أجندات وسائل الاعلام:
 ،سيكية تتبع ىذه التًندات لتشبع حاجات اتصمهور، ككسائل الإعلبـ الكلبtrendالتفاعل معها كنشرىا، أك ما يسمى بالتًند )الرائج( 

 كتجذبو إليها لتًبح سوؽ الإعلبف، كبالتالر فالشبكات الإجتماعية الإلكتًكنية تحدد أجندات كسائل الإعلبـ اتظختلفة.

يدة تستطيع  كشكلت بيئة جدسهلت الشبكات الاجتماعية عمليات تكوين التنظيمات الجماعية والاجتماعية وحشد الدناصرين لذا: 
كحتى الإجتماعية التعبتَ عن نفسها فيها بحرية، بل كتستطيع التشكل من خلبتعا،  /كالسياسية كالثقافية كالدينية ،كافة التيارات الفكرية

كتدير نشاطاتها من خلبتعا، دكف أف يكوف تعا تواجد حقيقي في  ،فهناؾ ترعيات كمؤسسات تأسست على شبكات التواصل الاجتماعي
 ع، كخاصة التنظيمات العابرة للحدكد. الواق

فتحت الشبكات الاجتماعية الإلكتًكنية للناشطتُ فيها الباب لاحتجاج كتنظيم تزلبت ضد على تشجيع استغلالذا كأداة للاحتجاج: 
ر السيارات نتيجة بعض السياسات، كالوقائع، كتنبيو الرأم العاـ إلذ قضايا معينة، فمثلب تزلة خليها تصدم التي نظمت ضد غلبء اسعا
كحتى إلكتًكنيا   ،السمسرة، تم تنظيمها عن طريق الشبكات الاجتماعية الالكتًكنية، كما تستخدـ لتنظيم الكثتَ من الفعاليات كاقعيا
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جيو من خلبؿ كالمحاضرات الإلكتًكنية عن بعد، كاتظلتقيات كغتَىا، كالتأثتَ على تشكيل الرأم العاـ بعيدا عن دكر النخبة التقليدية في التو 
 احتكار اتظعلومات. 

قلبت الشبكات الاجتماعية الإلكتًكنية اتجاه الرقابة، فبعد أف   زيادة الدساهمة في مراقبة جودة أداء النظام الحاكم، والواقع الدعاش ككل:
بة على السلطة كعلى كسائل كانت السلطة ىي التي تدارس الرقابة على الناس، أصبحت كسيلة الأفراد كاتصماعات في المجتمع لفرض الرقا

الإعلبـ، كعلى كل الناشطتُ في الفضاءات العامة، لأنها عزازت التضامن كالتكاتف الشعبي كىذا أدل لزايادة قدرة الشعوب على الضغط 
باستغلبتعا على اتضكومات، كمواجهة القمع الرتشي كالتضييق الأمتٍ. كىذا ما استفادت منو اتظعارضة السياسية الرتشية كغتَ الرتشية، 

جات اتصماعية للبحتجاج أك التظاىر عبر حشد اتظواطنتُ للتفاعل مع القضايا، سواء كاقعيا أك إلكتًكنيا عن طريق إرساؿ الإحتجا
تغموعات مناىضة للسياسات اتضكومية، كما بات يؤرؽ اتضكومات أكثر أنها لا تستطيع التحكم في ىذه  حللجهات الرتشية كفت
كات الاجتماعية جعلت كل شيء تلدث في شارع دكلة معينة يراه العالد بأسره، فمظاىرات )الستًات الصفر( في التحركات، لأف الشب

. ةالذم تعرضوا لو نقل ،ريس كأحداث العنف كالقمعبا  الشبكات الاجتماعية الإلكتًكنية كمازالت شاىدة عليو إلذ اليوـ

كىذا في إطار دمقرطة الفضاءات الإلكتًكنية، كليس ىذا فحسب بل مكنت من تبادلية  وقواعدها الشعبية:التقريب بين القيادات 
لد تجد  ،كالقواعد اتصماىتَية التي تتبعها، كلذلك نلبحظ أف الكثتَ من اتضركات التي قادىا الرأم العاـ الإلكتًكني ،الأدكار بتُ القيادة

 لد يكن تقاؾ قيادة اتضراؾ الشعبي اتصزاائرم  فييكن تعا قيادة أصلب، مثلبنو لد لأتحاكرىم السلطة اتضاكمة من ىم قادتهم الذين تنكن أف 
، ككذلك نفس الشيء في تونس كمصر كغتَىا، كما أف ذلكر تظا أرادت او لس للحمن تجتجد مع  لدلدرجة أف السلطة السياسية اتصزاائرية 

 التنظيمات الإلكتًكنية منفتحة بطبيعتها كليست تنظيمات مغلقة.

فاتظشاركة الرتشية ىي اتظشاركة في الفعاليات السياسية كالتًشح في الانتخابات كالقياـ  تعزيز الدشاركة السياسية الرسمية وغير الرسمية:
تُ بالانتخاب، تؽا يؤدل للتأثتَ الاتكابي على القرارات اتضكومية، ككذلك في تكستَ اتضواجزا بتُ العاـ كاتطاص، كبتُ النخبة كاتصماىتَ كب

 التي كانت الأنظمة تحرص على إبقائها طي الكتماف. ،شكلبت اتظختلفة اتظوجودة في المجتمع، كيقوـ اتظشتًكوف فيها بكشف اتظالفرد كالدكلة

 قأم العاـ كتوجيهو، ذلك عن طريكىي الطريقة اتظباشرة كالأكثر اعتمادا للتأثتَ في الر  تنظيم الحملات الإلكترونية للتأثير في الرأي العام:
سائدة اتظؤثرين أك قادة الرأم الإلكتًكنيتُ، كالقادة الاجتماعيوف سواء اتظنسابتتُ أك الدائمتُ، الذين تنلكوف السيطرة على كجهات النظر ال

كالثقافي كالسياسي داخل المجتمع، عن طريق استخداـ  الاجتماعي،في المجتمع تجاه القضايا. كتستهدؼ ىذه اتضملبت إحداث التغيتَ 
)بن عياش ك بشتَ،  ء الإلكتًكني كوسيط لزايادة حجم التفاعلبت أك اتظزاج بينو كبتُ اتضملبت كالفاعليات على أرض الواقع.الفضا

 (256، صفحة 2020

VIII -  لإحداث التغير الواقعي:الرأي العام الإلكتروني  طرق تحرك 
لإحداث التغيتَ اتظنتظر  التي تم التوافق عليها الكتًكنيا على أرض الواقع، ،لتجسيد الآراء كالتوجهاتيسعى الرأم العاـ الالكتًكني 

 ، كذلك من خلبؿ أحد الأسلوبتُ التاليتُ: كالفعلي

كيتم من خلبلو توجيو الفعل مباشرة من اتظنبر الإلكتًكني لعملية التغتَ في الواقع مثلب: تنظيم تزلبت  أسلوب الفعل الإلكتروني الدباشر: .1
التنظيف أك توجيو الناس للقياـ بأفعاؿ كسلوكات معينة من اتظفركض أنها اتكابية، لتجنب أخطار أك الاستفادة من كضع ما، كالفعل ىنا 

رأم عاـ كاقعي عقب  لخرج للواقع جاىزاا، لا تلتاج إلذ دعم كاقعتُ تعذا لا يتم ىنا السعي لتشكيينبثق مباشرة من الفضاء الإلكتًكني لي
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دعم الإلكتًكني. كىناؾ عدة طرؽ منها توجيو الفعل الواقعي، القياـ بجمع التوقيعات الإلكتًكنية على العرائض الإلكتًكنية، تنظيم تزلبت ال
 ن طريق النشر كزيادة التفاعلية، كغتَىا من الأساليب. إلكتًكنيا، كتنظيم احتجاجات إلكتًكنية ع

كذلك بالتحوؿ من الصيغة الإلكتًكنية للرأم العاـ : (التأثير غير الدباشر)أسلوب التحول من الواقع الإلكتروني إلى الفعل الواقعي .2
تجاجات كاقعية أك تجمعات كتظاىرات كغتَىا، إلذ الصيغة الواقعي، أم التحوؿ للرأم عاـ كاقعي يتحرؾ في الواقع في شكل مظاىرات كاح

ـ أك اتضراؾ الشعبي اتصزاائرم عاـ 2018كيتم من خلبلو تغيتَ الواقع: فثورات الربيع العربي أك مظاىرات الستًات الصفر في باريس عاـ 
ظيمو ليتوجو  ن الزامن، ثم تنمفتًة ىي إلا رأم عاـ إلكتًكني تم تشكيلو على شبكات التواصل الاجتماعي منذ  ـ ...كغتَىا، ما2019

 للساحات الواقعية. 

Ⅸ - إلكتروني بناء الشبكات الاجتماعية الالكترونية لرأي عام تشكيل معوقات:   
كىناؾ العديد من اتظعوقات، التي تدنع كتعيق صناعة الرأم العاـ الإلكتًكني اتضقيقي كالفعاؿ، باستخداـ الفضاءات الافتًاضية التي 

 الاجتماعية الالكتًكنية، كاتقها: توفرىا الشبكات

عن طريق توجيو الرأم العاـ بشكل معتُ تمدـ مصالح دكؿ أك تراعات بعينها، بعيدان عن اتضقيقة، عن طريق  تضليل الرأي العام:-
صور ذىنية ل أحداث كأزمات كتطويرىا بأىداؼ معينة، كقلب اتضقائق، كخلق ح، بل أحيانا عن طريق  Fake newsالأخبار الكاذبة 

حوؿ أفراد كتراعات كأحداث بتسريب معلومات معينة كحجب أخرل، خدمة لأىداؼ معينة كالانتقاص منهم أك إضفاء مكانة 
كاستخداـ صور للدلالة على أحداث معينة كىي لأحداث أخرل بهدؼ   ،لك استخداـ مواد إعلبمية مظللة ككاذبةذمعينة...إلخ، ك

ئق كاستخداـ الصور كالفيديوىات اتظفبركة كالغتَ كاقعية، فمثلب تم تداكؿ صور كنسبتها لأحداث لا التضليل، ككذلك تزاكير بعض اتضقا
علبقة تعا بها، كنوع من التهويل كالدعاية، استخدمت صور قيل أنها تتعلق بفيضانات اتصنوب كما خلفتو من خسائر، بينما ىي في اتضقيقة 

 كالأمثلة كثتَة. ،ا كركسيا على أنها حرائق خنشلة كتيزام كزكلفيضانات ىايتي، كتم تداكؿ صور تضرائق تركي

تجنيد الكثتَ من لتصوء اتصماعات الإرىابية إليها لنشر أفكارىا اتظتطرفة،  كلا تمفى على أحد نشر التطرف والترويج لخطاب الكراهية:-
على أرض دراسات أنو بعد انهيار كتراجع تنظيم "داعش"  كتشتَ ،كالوطن العربي في أكركبا كأمريكااتظسلم كاتظتعاطف مع اتظسلمتُ الشباب 

 للتسويق لصورتو بأنو لازاؿ قويا.  ك تجنيد لل ىاأصبح يعتمد، 2018في العراؽ كسوريا عاـ الواقع 

خاصة مع تنامي ظاىرة اتضسابات  ،تدثل كاحدة من أىم استخداـ الشبكات الاجتماعية الالكتًكنية نشر الشائعات الذدامة والدغرضة:-
كما سهل ذلك خاصية امكانية مشاركة   (2017)الوىاب،  الوتقية التي لا تنكن متابعتها، كانعدـ الرقابة أك قواعد كأسس للنشر عليها،

 اتظستخدـ للمحتول تؽا يزايد من انتشارىا، كما زاد الطتُ بلة توافر أدكات كبرامج تقنية تساعد على تزاييف الصور كفبركة الفيديوىات بكل
(، حيث انتشرت 19-د)كوفي سهولة. كأبرز مثاؿ على توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات، ىو أزمة فتَكس كوركنا

 معلومات مغلوطة حوؿ أعداد اتظصابتُ بالفتَكس كطرؽ ككيفيات الوقاية الصحية كغتَىا.

يتم توظيفها في التحريض على الفوضى كزعزاعة الأمن كالاستقرار. كما أنو أصبح يتم  التحريض على الفوضى وإثارة الاضطرابات:-
سواء من خلبؿ بث الإشاعات الاقتصادية كالسياسية كالعسكرية، التي تنكن أف تزالزاؿ  توظيفها في إدارة الصراعات كالأزمات الدكلية،

ما تلدث من حرب في كل المجالات بتُ ركاد التواصل  ،اقتصادات دكؿ كبتَة، أك تكريس الانقسامات داخلها. كختَ مثاؿ على ذلك
 الاجتماعي اتظغاربة كاتصزاائريتُ كتديرىا تؼابرات البلدين. 
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 ،عدـ قدرة الشبكات الاجتماعية الالكتًكنية على كضع حلوؿ عقلبنية ية الشديدة وتغييب العقل في الطرح والنقاش:العاطف-
تحاكؿ تحقيق الانتشار فيها، باعتماد  كاقتًاحات لتجاكز اتظشاكل التي تواجهها المجتمعات، لأنها عاطفية بطبيعتها كطبيعة تركيبة رسائلها التى

أساليب يغيب العقل فيها، كاتظبالغة كالاتلاء كجلب التعاطف، كختَ مثاؿ على ذلك حادثة سقوط الشاب عياش تػجوبي ببئر ارتوازم 
ية انتشاؿ جثتو، بمنطقة أـ الشمل بولاية تظسيلة، حيث تم بث صور كمقاطع فيديو طيلة عشرة أياـ مند سقوط الشاب في البئر إلذ غا

 ساىم في تشكيل شحن عاطفية شديدة كشكل حشد الكتًكني ضخم، تحوؿ جزاء منو تضشد كاقعي، بعيدا عن الرأم العاـ العقلبني.

رغم أف الشبكات الاجتماعية الالكتًكنية تعطي فرص لقادة الرأم للبركز، كأدت لدمقرطة الظهور كاتضديث  قادة رأي غير مؤهلين:-
 أنها مكنت غتَ اتظؤىلتُ لكي يكونوا قادة رأم، كتشحت للمغمورين أف يتحكموا في المجاؿ العاـ، بعيدا عن كجود معايتَ كالارساؿ، إلا

لتحديد أحقيتهم في ذلك كقدرتهم عليو، كىذا ما جعلها فضاءات للثرثرة، كيقوؿ إمبرتو أيكو أف اتظيديا الاجتماعية "أتاحت حق التعبتَ 
نوا يتحدثوف في اتضانة بعد أف تلتسوا كأس نبيذ، دكف أف ينزاعج منهم أحد لأنهم كانوا يصمتوف كلما طلب منهم إلذ تروع من اتضمقى كا

،  كيذكر بعض النقاد أف سبب )اتضمامي( "ذلك. أما الآف فننهم متساككف في حق التعبتَ مع من تحصل على جائزاة نوبل، إنو غزاك اتضمقى
 ىو طبيعة مواقع اتظيديا الاجتماعية تتشكل حوؿ الفرد كليس حوؿ اتصماعات.ذلك 

ىذا تكعل من اتظستحيل الافادة منها، كمن اتظستحيل التفرقة بتُ  وغزارة الاتصال: information glutالتخمة في الدعلومات  -
اتظعلومات الصحيحة من اتظعلومات اتظغلوطة، كاتظغرضة، ككذلك الأمر بالنسبة للؤخبار، كتعذا لا تنكن الاعتماد عليها لصناعة رأم عاـ 

ب التفاعل معها تؽا يعيق النقاش اتصاد كاتعادؼ، كىذا إلكتًكني فعاؿ. كما أف كثرة العمليات الاتصالية كالأصوات كتعدد الآراء يصع
 خاصة في فتًات الأزمات كالأحداث الطارئة كالكوارث. 

إف استخداـ الإنتًنت بكافة تطبيقاتها كتقنياتها مازاؿ بعيد اتظناؿ في صعوبة الوصول والاستخدام بالنسبة لفئة معتبرة من الناس:  -
كخاصة بالنسبة لبعض الفئات التي تؾدىا تواجو صعوبات كعدـ القدرة على امتلبؾ كسائلها، كعدـ بعض اتظناطق من العالد كاتصزاائر، 

 القدرة على التحكم فيها كتقنية نتيجة الأمية كاتصهل، كىذا يقصي جزاء كبتَ من أفراد المجتمع من اتظشاركة في الرأم العاـ.

Ⅸ -  :الخلاصة 
في التعقيد، سواء تم ذلك بالأساليب التقليدية أك بالأساليب اتضديثة الالكتًكنية، لوجود تعد عملية تشكيل الرأم العاـ عملية غاية 
 الاجتماعيةكىي في الوقت اتضاضر لا تعد كلا تحصى. تعذا قد لا تؾزـا بأف الشبكات  ،مؤثرات تؼتلفة تتدخل أثناء طرح الرأم كتشكيلو

بل تتكاثف عوامل كظركؼ تؤدم إلذ تشكيلو، كانعكاسو على أرض الواقع  لكتًكني،ء الرأم العاـ الإىي اتظؤثر الوحيد في بناالالكتًكنية 
 ، بل كتعد فاعلب رئيسيا خاصة فيما يتعلق بالشباب.في عمليات التغيتَساىم تعد ملكنها اليوـ  لإحداث التغيتَ،

لتًبية الإعلبمية، كاستًاتيجية كقائية تضماية كلزايادة تأثتَىا الفعاؿ الإتكابي كتجنب آثارىا السلبية، علينا اف نركزا كمجتمع على ا
ذه الوسائط، من خلبؿ الاستخداـ الآمن تع طرؽالنشء على  عليمتالشباب كالمجتمع من الأفكار اتعدامة كاتظتطرفة كالشائعات اتظغرضة، ك 

بحجم مسؤكلياتهم في حاؿ قيامهم  كأساليب تزاية خصوصياتهم، كفهم حقوقهم، كتوعيتهم ،تدريبهم على طرؽ التأكد من الأخبار الكاذبة
التي اثبتت تؾاعتها تضد الآف، بدؿ استًاتيجية الرقابة كاتظواجهة التي تتبناىا أغلب الوحيدة بعمليات النشر كاتظشاركة...إلخ، كىي استًاتيجية 

 المجتمعات.
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