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  ملخص:

إلى تحديد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على أثر الأنماط القيادية على السلوؾ التنظيمي في الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر. كما ىدفت الدراسة  
نظيمػية ك انعكاسها على السلوؾ التنظيمي اذ يعد النمط القيادم من أىم العوامل  الأنماط القيادية الأكثر سػيادة في الدؤسسات الجزائرية، كتحديد صور الأنماط الت

 مدل اثر النمط القيادم على السلوؾ التنظيمي ؟ الدؤثرة على الدؤسسة عموما ك على السلوؾ التنظيمي بالأخص.ك منو يدكن طرح التساؤؿ التالي: ما

 ؛الدؤسسة الجزائرية ؛ السلوؾ التنظيمي؛  القيادة؛  الأنماط القياديةلكلمات المفتاح : ا
 

Abstract: 

  This study aimed to identify the impact of leadership styles on organizational behavior in 

economic institutions in Algeria. The study also aimed to identify the most dominant leadership 

styles in Algerian institutions, and to identify the images of organizational patterns and their 

reflection on organizational behavior, as the leadership style is one of the most important factors 

affecting the institution in general and the organizational behavior in particular. From it, the 

following question can be asked: What is the impact of the leadership style On organizational 

behavior? 

Keywords: leadership styles ; leadership; organizational behavior ; the Algerian institution ;  

 الأنماط القيادية و تأثيرها على السلوك التنظيمي في المؤسسة الجزائرية

Leadership styles and their impact on organizational behavior in the Algerian 

institution 

 ،  2سالم يعقوب،   *1 شافعي مصطفى

  chaffaimostapha04@gmail.com(، الجزائر) الحاج لخضر 1جامعة باتنة 1
  Salem-yakoub@univ-eloued.dz(، الجزائر ) جامعة حمة لخضر الوادم 2

 
 02/10/2022 :النشرتاريخ  ؛10/07/2022 :القبولتاريخ  ؛20/06/2022 :الاستقبالتاريخ 

                                                           

 .مصطفى شافعي *



 

 
 

 257-248ص ص   2022( 03) العدد 10المجلد – ISSN 2352-9555الدراسات والبحوث الاجتماعية  مجلة

942 

  مقدمة:

الدتواصل بين الأفراد كالجماعات الدختلفة عبر  لا تستطيع أم منظمة أف تعمل بنجاح كأف تحقق أىدافها بكفاءة كفعالية بدكف التفاعل 
فالأفراد كالجماعات الدختلفة تعتمد كل منها على الأخػرل لأغػراض شػتى، مثػل تبػادلذا الدعلومات، كالتعاكف،  .الدستويات كالوحػدات التنظيميػة الدختلفػة

 كس في مستويات قيادية لستلفة من شأنها التأثير على السلوؾ التنظيمي.كالتشاكر، كالتنسيق كغير كىذه الصور تتنتظم تحت لواء ىيكل تنظيمي ينع
لذا شكل موضوع السلوك التنظيمي محور اهتمام العديد من الباحثين في كل الاختصاصات، إذ تأثر هذا المتغير بالعديد من الأبعاد و  

إذ يعد أهم ما يؤثر و بشكل مباشر على السلوك التنظيمي،  و  المؤشرات التنظيمية المؤسساتية، منها النمط القيادي السائد في المؤسسة ،
المؤسسة الجزائرية شأنها شأن باقي المؤسسة في الدول الأخرى ،و هذا ما يقودنا للبحث على  واقع و صور هذا التأثير من خلال التساؤل 

 التالي:

 كيف يؤثر النمط القايدي على السلوك التنظيمي في المؤسسة الجزائرية؟ 

 رضيات الدراسة:ف

 ما ىي الأنماط القيادية الأكثر سيادة في الدؤسسات الجزائرية؟-

 ما ىو أثر كل من الأنماط القيادية على السلوؾ التنظيمي لػدل الدػديرين فػي الجزائرية.؟-

 صية كالوظيفية ؟ىل يختلف أثر الأنماط القيادية على السلوؾ التنظيمي في الدؤسسات الجزائرية باختلاؼ الدتغيرات الشخ -

 : تتمثل مفاىيم ىذه الدراسة في الدفاىيم التالية: _تحديد المفاهيم1

تعد القيادة الأداة الرئيسية التي تستطيع الدؤسسات من خلالذا، تحقيق أىدافها، كىػي القدرة على التنسيق بين العناصر  :_تعريف القيادة1_1
ين مدخلات ىذه العملية الإدارية، الدادية من كالبشرية، كعلى الصعيدين الاقتصادم كالتًبػوم، مػن الدختلفة، لتصل بالدؤسسة إلى التكامل الدنشود ب

 فالقيادة من أىم مظاىر التفاعػل الاجتمػاعي1996).أجػل تحقيق أىداؼ المجتمع )عبد الرحيم، 

لو بشكل ما لشيزان عن غيره في أسلوب الإدارة الذم يتبعو ىو السلوؾ أك التصرؼ الذم يصدر عن الددير لدل إدارتو كالتي تجع النمط القيادي_2_1
 200).في طريقة إدارتو كبذلك يدركها موظفو إدارتو "مرؤكسيو" )الدعيس، 

 الأساليب التي يتبعها القائد في مؤسستو كذلك لتوجيو الدرؤكسين بحسب الطريقة التي يراىا مناسبة. :كيعرؼ النمط القيادم إجرائيان بأنو

القرارات الخاصة بالعمل أك العاملين دكف  كفيو تتخذ الإدارةExploitive Authoritative Style): (التسلطي الاستغلالي النمط -أ
 .الثقة على العلاقات بين الإدارم كالدرؤكس مشاركتهم، لشا يؤدم إلى غلبة طابع الخوؼ كعدـ

 اتخاذ القرارات دكف أم مشاركة من قبل الدوظفين لشا يوجد حالة من أسلوب الإدارة في :كيعرؼ النمط التسلطي الاستغلالي إجرائيان بأنو
 عدـ الثقة بين الإدارة كالدرؤكسين.
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بالدشاركة في اتخاذ بعض القرارات،  حيث تسمح الإدارة للبعضBenevolent Authoritative Style): (النمط التسلطي الخير -ب-
 2003).لدعيس، ا) كلكن تبقى الثقة ضعيفة بين الإدارم كالدرؤكس

كمع ذلك تبقى ىناؾ علاقة ثقة ضعيفة بين الإدارة  أسلوب الإدارة في مشاركة العاملين لاتخاذ القرارات، :كيعرؼ النمط التسلطي الخير إجرائيان بأنو
 كالدرؤكسين .

كاملان في العاملين، بحيث يوجد قدر   ليس كىنا تبدم الإدارة قدران ملحوظان من الثقة، كلكنوConsultative Style): (ج_النمط الاستشارم -
 .كيتم تفويض جانب لا بأس بو من السلطات للمستويات الأدنى من التفاعل كالاتصاؿ الدتبادؿ بين القيادة كالعاملين،

نطاؽ كاسع،  كيسمح لذم باتخاذ القرارات على كفيو يدنح الإدارم ثقة كاملة للعاملين،Participative Style): (نمط الدشاركة الجماعية -د
 2003).الالتزاـ بتحقيق أىداؼ الدؤسسة )العبادلة،  كيشجع الاتصاؿ الدتبادؿ، لشا يدفع العاملين إلى

 كالتواصل مع الإدارة من خلاؿ منحهم الثقة الكاملة  إعطاء الإدارة فرصة للمرؤكسين لاتخاذ القرارات :كيعرؼ نمط الدشاركة الجماعية إجرائيان بأنو

تعمل على توسيع اىتمامات الدرؤكسين  ىي القيادة التيTransformational Leadership Style): ( ادم التحويليالنمط القي-ق-
 قبولذم لرؤية الجماعة كأىدافها كتوسيع مداركهم للنظر إلى ما ىو ابعد من اىتماماتهم الذاتية من كتعميق مستول إدراؾ ىؤلاء الدوظفين بالإضافة إلى

الأفراد العاطفية كتشجيعهم لضو الإبداع )بني  كيتحقق ىذا من خلاؿ النظرة الكارزماتية للقائد كالدافعية كإشباع حاجات اجل مصلحة الدنظمة،
 2006).عيسى، 

اجل تحقيق مصلحة الدنظمة كالقبوؿ  قياـ الإدارة بتوسيع اىتمامات الدرؤكسين، كذلك من :كيعرؼ النمط القيادم التحويلي إجرائيان بأنو 
 الجماعة . بأىداؼ

منظمة تجمع أشخاصا ذكم كفاءات متنوعة تستعمل  رؤكس الأمواؿ ك قدرات من أجل تعرؼ الدؤسسة بعدة تعاريف منها أنها:" _ المؤسسة: 3_1
  (10، صفحة 1988)عدون،  إنتاج سلعة ما، ك التي يدكن أف تباع بسعر أعلى لشا تكلفتو."

تنظيم يألف بين عناصر الإنتاج من أجل إنتاج سلعة أك خدمة، كيتمتع بالاستقرار في اتخاذ  كما تعرؼ الدؤسسة بأنها:" كحدة إنتاجية أك 
، 1970)مذكور،  القرارات الدتعلقة بالنشاط القائم من أجلو، كيظهر ىذا الاستقرار في تحمل الدشركع للربح كالخسارة الناتجين عن ىذا النشاط"

 (545صفحة 

ظمة تجمع عدد من الأشخاص يعملوف على تحقيق أىداؼ مشتًكة تضمن للمنظمة الاستمرار كالدؤسسة إجرائيا تعرؼ بأنها: من
 كالاستقرار.

 _ السلوك التنظيمي داخل المؤسسة:2

يعتبر السلوؾ التنظيمي الدساعد الرئيسي للتعرؼ على أىم الدسببات الدؤدية إلى  للسلوؾ التنظيمي أهمية بالغة داخل الدؤسسة حيث أنو:" 
لدا لذا من رد ك التنبؤ بو مستقبلا، كبالتالي ك باعتبار الدوارد البشرية موردا ىاما للمنظمة يستلزـ الأمر ضركرة الاىتماـ بدراسة كفهم سلوكها سلوؾ الف

يها ك تطويرىا ، كيدكن تأثير على فعالية الدنظمة بالإضافة إلى انو يتوجب تغيير النظرة إلى الدوارد البشرية، ك جذب الانتباه إلى ضركرة الاىتماـ بتنم
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فراد بطريقة تحقيق ىذا بالاستثمار فيها لزيادة كفاءتها كتحسين مهاراتها. كمن ثم فاف الفهم الصحيح لسلوؾ الأفراد يدكن الدنظمة من التعامل مع الأ
فة إلى كجود الاختلافات الفردية التي تديز صحيحة، كاتخاذ الإجراءات السلوكية التصحيحية كلما تطلب الأمر كباعتبار الطبيعة البشرية معقدة بالإضا

 ىذا السلوؾ، الآمر الذم يتطلب من الدنظمة فهم كتحليل ىذه الاختلافات للوصوؿ إلى طرؽ تعامل متمايزة تتناسب مع ىذه الاختلافات، كىذا
يوم أساسي في الدنظمة كالسعي لتطوير إمكانياتو يؤدم إلى زيادة التأثير ك التحكم في ىذا السلوؾ، كىذا ما يبرز ضركرة الاىتماـ بالفرد ككائن ح

 (36، صفحة 2015)إبراهيم،  الفكرية كالدعنوية كتفعيل إمكانياتو من اجل تحقيق أىدافو بشكل خاص ك أىداؼ الدنظمة بشكل عاـ."

ح للقادة كالددراء باتخاذ التدابير اللازمة فالسلوؾ التنظيمي يدثل أهمية كبيرة في أم مؤسسة لأنو: يبين البيئة الإنسانية في إطار العمل ما يسم 
 للعمل بناءا على سلوؾ العماؿ، كذلك لأف السلوؾ التنظيمي مهم جدا في حياة الدؤسسة فهو:

 ،يهتم السلوؾ التنظيمي بالأفراد كالمجموعات كنشاطاتهم في التنظيم، حيث تسعى الإدارة لتحقيق أعلى درجة من الكفاءة في تحقيق أىدافها 
ذه الأىداؼ لا يدكن تحقيقها دكف الجهد الإنساني تفكيرا كعملان، من ىنا كاف السلوؾ التنظيمي عنصرا مهمان في الإدارة تزكد لكن ى

الدديرين بالدعلومات الضركرية لفهم الأفراد كالمجموعات ككيفية سلوكهم لذلك، فهي تضيف جانبان ىامان من الدهارات الأساسية اللازمة 
، صفحة 2014)عنصر،  "في التنظيم الإدارم،ؼ العنصر البشرم إذف ىو الغاية كىو الوسيلة لتحقيق أىداؼ الدنظمة.لدتخذم القرارات 

 فالسلوؾ التنظيمي مهم في تحقيق أىداؼ الدنظمة، كالحفاظ على الأفراد كالجماعات.  (127
 "مالية كتنظيمية كفنية -ت على مستويات متعددة إف كبر حجم التنظيمات الحديثة كضخامة عدد العاملين بها ينتج عنو عدة مشكلا

كينتج عن ذلك مشكلات إنسانية تحتم كجود تنسيق كتفهم للحاجات الإنسانية من أجل تلافي تلك الدشاكل  -كغيرىا من الدشكلات 
 .كتحقيق أىداؼ الدنظمة الدنشودة

 مر الذم أضفى على الدنظمات جانبا كبيرا من التعقيند، الدنظمات إلى جانب كبر حجمها أصبحث تستعمل أساليب التقنية الحديثة، الأ
حيث أصبح الأفراد أكثر تخصصان كأصبحت القول العاملة تضم العديد من الفنيين كالإداريين كالدتخصصين سواء في شكل لجاف عمل أك 

 .لرالس إدارات لشا أكجد معو الحاجة إلى فهم أعمق لعمليات الاتصالات كالدفاكضات كحل النزاعات
 الحاجة لفهم أعمق لرغبات كاحتياجات كدكافع الدتعاملين مع الدنظمة من طالبي الخدمة أك السلعة إلى جانب العاملين في الدنظمات، فهناؾ 

لف فئة من الدتعاملين معها سواء طالبي الخدمة أك السلعة تدفعهم احتياجاتهم كرغباتهم للسلوؾ بطريقة لستلفة من متعامل إلى آخر، كقد تخت
 .عن سلوؾ العاملين أنفسهم، لشا يخلق الحاجة إلى فهم أعمق لرغبات كاحتياجات الدتعاملين

 ،تغير اتجاىات العاملين كدرجة تعاكنهم كمستويات إبداعهم كتهيئتهم كتقبلهم للتغيير كالتطوير 
ة الإنسانية من فرد إلى آخر، لشا يتًتب فالإنساف بصفة عامة كائن معقد لو دكافعو الخاصة كيختلف تكوينو النفسي أك ما يعرؼ بالشخصي

على ذلك أف كجهة نظر الفرد كإدراكو لعناصر كحقائق البيئة الخارجية من أشخاص كأشياء تعكس شخصية الفرد نفسو، فنحن نستطيع 
 .أف نفهم الشخص بدرجة أكبر إذا نظرنا إليو من داخلو أم عن طريق تحليل شخصيتو الذاتية ككل متكامل

 التنظيمي يتيح الدزيد من التفهم للفرد كلدكافعو كلدكونات شخصيتو كما يهدد نفسيتو من القلق كالصراع كالإحباط الذم قد  فهم السلوؾ
يتعرض لو نتيجة عدـ قدرتو على التكيف مع البيئة التنظيمية، فهذا التفهم لسلوكيات العماؿ يساىم في الحفاظ على توازنو النفسي، كما 

 .ىم على حماية أنفسهم لشا يهددىا من مشاكل نفسيةيعد لذم مناعة تساعد
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  زيادة قدرة رجل الإدارة كالتنظيم على التعامل مع العاملين، كعلى تحليل سػػلوكهم كالتنبؤ بو كتوجيهو بما يخدـ مصلحة العمل كتحقيق
فكار الجديدة، كلذذا فدراسة كتفهم السلوؾ يوفر أىدافو، فالإدارة تعتبر مسئولة عن التغيير كالتطوير لشا قد ينتج عنو مقاكمة العاملين للأ

، 2014)عنصر،  للقياديين فرصة بث ركح الفريق كتقبل الغير كالتعاكف الاختيارم كالإبداع كجعلهم يتخذكف قراراتهم بطريقة أفضل."
ؾ الفاعلين فيها، كللسلوؾ كمنو فالسلوؾ التنظيمي مهم جدا في حياة الدنظمة كتسييرىا كتنظيم الدؤسسة من خلاؿ سلو   (128صفحة 

 التنظيمي أنماط كثيرة منها ما يلي: 

 مثل تنفيذ العاملين كالدديرين للخطط  كالبرامج :_"سلوك معاون في تحقيق أهداف المؤسسة
عمل على تشجيعو كتحفيز ك غالبا ما يعتبر ىذا السلوؾ ىو الدؤيد للإدارة كالدفضل لديها كلذلك فإف الإدارة ت .الدوضوعة كتطوير ىاـ كعلاج مشاكلها

 .على الاستمرار
 مثل التكاسل كالتباطؤ في العمل :_سلوك معوق أو معارض لتحقيق أهداف ونشاط المنظومة

كىو السلوؾ الذم تحاربو الإدارة؛ ذلك لأف أصحابو عادة ما يظهركف الدعارضة بصفة علنية  .كتجنب الدشاركة الفعالة في حل مشاكل الدؤسسة كتطورىا
 ة ير علنية حيث يتصرفوف ضد الإدارة كأىدافها كبالتالي يشكلوف عائقا كبيرا في سبيل نمو الدنظمة كاستمراريتها.أك بصف

 مثل تجنب أم عمل يسبب :سلوك محايد غير مؤثر بالسلب أو بالإيجاب علو كفاءة المؤسسة_
 (75، صفحة 2016)الذهبي،  ضرر لأىداؼ الدؤسسة كالامتناع عن أم أسلوب إيجابي يحقق قيمتو."

 فالسلوؾ التنظيمي ثلاث أنماط ىي: إما سلوؾ معاكف للمنظمة أك سلوؾ معيق للمنظمة أك سلوؾ لزايد. 

 

 : مخطط توضيحي لأنماط السلوك التنظيمي/ المصدر: من إعداد الباحث1الشكل

 كما يرل الباحث ناصر محمد العديلي، بأف ىناؾ نمطين للسلوؾ التنظيمي هما:  
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يقصد بو دراسة الفرد بما يحتوم عليو من قدرات كدكافع كاتجاىات كخبراتهم كعلى الدؤسسة التي يعمل بها ىذا الفرد كما  :التنظيمي الكلي _"السلوك
 .تشتمل عليو من بيئة داخلية كبيئة خارجية

  (46صفحة  ،2005)عبدالباقي،  ."ىو دراسة الفرد في الدؤسسة التي يعمل بها كحد  :_السلوك التنظيمي الجزئي

 فالسلوؾ التنظيمي الكلي يدرس الفرد بكل قدراتو كدكافعو، كأما السلوؾ التنظيمي الجزئي فهو يدرس الفرد في إطار الدؤسسة،

 _أهمية الأنماط القيادية داخل المؤسسة: 3

 تتمثل أهمية الأنماط القيادية داخل الدؤسسة في النقاط التالية:  

 في الجانب التنظيمي للمؤسسة: _ أهمية الأنماط القيادية 1_3

 أف دكر نمط القيادة في الجانب التنظيمي لا يقتصر على الأكامر التي تصدر، كمعرفة الأنشطة التي تتم داخل التنظيم، كلكن للقائد دكر في" 
 إمداد الدرؤكسين بكل ما يحفزىم، كيبعث النشاط في نفوسهم كيحافظ على ركحهم الدعنوية العالية.

 ة الأنماط القيادية في الجانب الإنساني للمؤسسة: _ أهمي2_3

يتضح دكر نمط القيادة في الجانب الإنساني من خلاؿ مسؤكليات القائد الكثيرة في لراؿ العلاقات الإنسانية كالدتمثلة في إقامة علاقات  
  أبداء رائيهم كمقتًحاتهم تجاه العمل.إنسانية مع مرؤكسيو تكوف مبنية على أساس التعاكف كالثقة، كإعطائهم فرصة في الدشاركة في

 _ أهمية الأنماط القيادية في الجانب الاجتماعي للمؤسسة: 3_3

يبرز ىنا دكر نمط القيادة من خلاؿ قدرتها على توجيو ىذه النشاطات، كاستغلالذا بما يكفل تعزيز التعاكف كالتماسك بين العاملين في 
 (09، صفحة 2017)يوسف،  تقاليد التي يدتلكونو."التنظيم؛ كتتمثل في العادات كالقيم كال

فوس كمنو فالأنماط القيادية مهمة بالنسبة للجانب التنظيمي للمؤسسة حيث تعمل على معرفة الأنشطة التي تتم داخل التنظيم كبعث النشاط في ن
إقامة علاقات إنسانية مع مرؤكسيو تكوف مبنية على أساس التعاكف كالثقة، العماؿ، كما أنها مهمة بالنسبة للجانب الإنساني كذلك من خلاؿ 

لتقاليد كإعطائهم فرصة في الدشاركة في أبداء رائيهم، كما أنها مهمة في الجانب الاجتماعي  فهي تحقق الجانب الاجتماعي الدتحقق في العادات كا
 كالثقافة الاجتماعية.

 نماط القيادية: _ العلاقة بين السلوك التنظيمي والأ4

إف العلاقة بين الأنماط القيادية كالسلوؾ التنظيمي ىي علاقة تأثير كتأثر حيث أف كل منهما يؤثر في الأخر فسلوؾ القائد يتأثر بسلوؾ  
بحركة الجماعة  السلوؾ القيادم من العوامل التي تتأثر بشكل كبيرالجماعة كالعكس صحيح سلوؾ جماعة العماؿ يتأثر بسلوؾ القائد، كما أف " 

 كتساعد في خلق
ما يكوف ىذا  التفاعل الإنساني اللازـ لتحقيق أىداؼ الفرد كالدنظمة على حد سواء كيلاحظ أف القيادة ىي علاقة متبادلة بين الفرد كالجماعة، كغالبا
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د بعملية التوجيو كالتأثير على سلوؾ ىذه الجماعة الفرد ىو )القائد( كالجماعة ىم )التابعين كالدرؤكسين، أك الأعضاء، أك اللاعبين(، كيقوـ القائ
   (thomas, 1997, p. 456) بمختلف الطرؽ كالوسائل الدشركعة بغية تحقيق أىداؼ مشتًكة بينهم"

يع حيث أف القائد يؤثر في السلوؾ التنظيمي للعماؿ  كذلك من خلاؿ مهامو داخل الدؤسسة، إذ " تعد القيادة الأداة الأساسية التي تستط 
وؿ بين مدخلات الدنظمات عن طريقها تحقيق غايتها الدثلى، كىي التي تستطيع التنظيم كالتنسيق بين العناصر الدختلفة لتصل بالدنظمة إلى التكامل الدأم

باعتبار أف القادة يؤثركف في العملية الإدارية الدادية كالبشرية، من أجل الوصوؿ إلى أىداؼ المجتمع، كما أنها تعتبر من أىم مظاىر التفاعل الاجتماعي 
كذلك أف الأنماط القيادية تعمل على مراقبة    (22، صفحة 2006)عياصرة، الآخرين كيقوموف بتتبع رغباتهم كتلبيتها، لتحقيق الأىداؼ الدنشودة" 

 افها.كمتابعة سلوؾ العماؿ داخل العمل لتعديلو كتقويدو من أجل تحقيق سلوؾ تنظيمي يحقق للمؤسسة كصولذا لأىد

كما أف دكر القائد في الجانب التنظيمي يبرز من خلاؿ قدرتو على تنسيق نشاطات الدرؤكسين كجهودىم كتوجيهها من خلاؿ كضع "
لتنسيق، الدوظف الدناسب في الوظيفة الدناسبة، كتحديد الدسؤكليات لأقساـ التنظيم كالعاملين فيو؛ فقيادة جميع جوانب التنظيم تتأتى من خلاؿ ا

 (394، صفحة 1996)هاشم،  عماؿ التي تنسق تبني كحدات تعمل في توافق كتناغم."كالأ

 كعليو فالعلاقة بين السلوؾ التنظيمي كالأنماط القيادية تتمثل في: 

 .م النفسية كرضاىم عن العمل لشا يسهل تحقيق أفضل للسلوؾ التنظيميته_الأنماط القيادية تؤثر على سلوؾ الأفراد للأداء كاتجاىا
تنمية يعكس الاىتماـ بدراسة القيادة الإدارية إدراكا لأهمية العنصر البشرم كمحرؾ للعمل التنظيمي في أم مؤسسة، كبالتالي يسعى القائد إلى  -

 كتدريب كرعاية الدورد البشرم كتشجيعو على الإبداع، كعليو تحقيق السلوؾ التنظيمي داخل الدؤسسة.
م النفسية كمن خلاؿ تأثيره في تهفي السلوؾ التنظيمي للمؤسسات ككل من خلاؿ تأثيره على رضا الأفراد كاتجاىا السلوؾ القيادم يؤثر بدرجة كبيرة -

 . سلوكهم كأدائهم كما كنوعا

 _ أثر الأنماط القيادية على السلوك التنظيمي: 5
 لكل نمط من أنماط القيادة أثار عديدة على السلوؾ التنظمي كمنها ما يلي: 

 تتمثل في :نمط القيادي الديموقراطي على السلوك التنظيمي: _أثار ال5-1
 .جعل العماؿ يتمتعوف بالثقة في سلوكهم داخل الدؤسسة 
  من أىم خصائص النمط القيادم الديدوقراطي ىو الاعتًاؼ بأهمية التابعين )العماؿ(، دكرىم في العمل كىذه الخاصية تجعل العماؿ لديهم

الرفع من انتاجياتهم كركحهم الدعنوية كتسمح القيادة الديدقراطية بالقدرات الخلاقة التي جعلها ما يعمل على  انتماء للعمل كللمؤسسة، كىذا
 الله سبحانو كتعالى في كل إنساف.

 شعورىم القيادة الديدوقراطية تعمل على تحقيق التواصل الفكرم بين القائد كالعماؿ، لشا يجعل السلوؾ التنظيمي للعماؿ فيو نوع من الرضا ل
 بالدسؤكلية تجاه العمل.

 القائد الديدقراطي يهمو التعرؼ على أفكار كآراء تابعيو ككجهات نظرىم كشكاكيهم مثلما يهمو توصيل أفكاره كآرائو كتوجيهاتو إلى 
 ىذا النمط العماؿ، كىذا ما يؤثر في سلوؾ العماؿ داخل الدنظمة كيجعلهم سريعي الاستجابة لتوجيهاتو نتيجة لكثرة الاتصالات في

 القيادم، 
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 .لأف القائد في ىذا النمط يشجع النقد الذاتي فهذا ما يعطي نوع من الحرية في لشارسة السلوؾ التنظيمي داخل الدؤسسة 
 : تتمثل في:على السلوك التنظيمي دكتاتوري_ أثار النمط ال2_5

 طط مسطرة كموضوعة من القائد.يجعل ىذا النمط العماؿ على كعي تاـ بما يجب فعلو في إطار العمل لأف الخ 
 .يجعل ىذا النمط العماؿ يتسموف بالكفاءة نظرا للتخطيط الدنظم من قبل القائد في ىذا النمط 
  القائد في النمط الديكتاتورم لا يسمح بأم الضراؼ عن الأكامر التي يصدرىا للعماؿ، كىذا ما يجعل العماؿ يقوموف بعملهم بشكل جيد

 ىذا ما يؤثر على السلوؾ التنظيمي.خوفا من سخط القائد ك 
  تتمركز السلطة في يد القائد كيصدر بصفة منفردة حل التعليمات كأساليب التنفيذ كىذه الخاصية تجعل الرؤية في النمط الديكتاتورم

 كاضحة كالخطة بارزة، لشا يجعل سلوكهم التنظيمي منظم كيعطي فوائده للمؤسسة في تحقيق أىدافها.
 تاتورم القائد يعتقد أف الثواب الدادم كحده ىو الذم يحفز العماؿ للعمل، كىذا ما يؤثر على السلوؾ التنظيمي للعماؿ في النمط الديك

 كذلك من خلاؿ رغبتهم في الأداء أكثر من أجل الحصوؿ على مكافئة مادية.
 : تتمثل في:_ أثار النمط الفوضوية على السلوك التنظيمي3_5 

 تتصرؼ الجماعة معتمدة على نفسها فهي غير موجهة كتركز القيادة الحرة اىتمامها على حرية قيادة حرة  حيث  نمط القيادة الفوضوية ىو
لصاز العامل في أداء العمل، كالتصرؼ، كالحركة، كالأداء، كلشارسة النشاط، كتحديد الدهاـ، كإتباع الإجراءات التي يراىا العاملوف ملائمة لإ

يتدخل القائد الرسمي الدعين في ذلك، كإنما يتًؾ الجماعة لنفسها، ككل ىذا يجعل العماؿ لديهم شعور العمل كاصدار القرارات كلا 
 بالدسؤكلية تجاه الدؤسسة كتجاه العمل، لشا يؤثر على سلوكهم التنظيمي.

 ؿ لشا يرفع من أداءىم من خصائص ىذا النمط ىو مسايرة العماؿ في رغباتهم كميولاتهم، كىذه الخاصية تجعل الثقة تزيد لدل العما
 كسلوكهم التنظيمي.

 إف انعداـ الصرامة كالجدية في تصرفات  ك تفاعل العماؿ بصورة كبيرة مع القائد، التي يتصف بها ىذا النمط القيادم تجعل العماؿ يقوموف 
 بسلوؾ جيد نظرا للحرية كالدركنة التي يجدكنها في العمل.

  على السلوؾ التنظيمي للعماؿ في ما يلي: كيدكن أف لصمع أساليب القائد في التأثير
عدد ىذه تقوـ عملية التأثير في القيادة الإدارية علي ما يستعملو القائد من كسائل بغية إقناع مرؤكسيو كحثهم علي بلوغ الأىداؼ المحددة ،ك تت"

 :ماعية تستهدؼ سلوؾ الأفراد ،كمن أىم ىذه الوسائل الوسائل تبعا لتعدد الأسس التي تقوـ عليها قوة التأثير التي ىي أصلا قوة نفسية ك اجت
كىي القدرة الدمنوحة لدنصب ما في التسلسل الذيكلي الإدارم كفي السلطة الر سمية للقائد بغرض التأثير في  :قوة التأثير القائمة علي الشرعية -

 .الدرؤكسين كمراقبتهم كلزاسبتهم كمعاقبتهم
ىي قوة إعطاء أك حجب حوافز مادية أك معنوية ذات قيمة ،فالقائد يسيطر علي إلية توزيع الحوافز كالدعطاءات :ة قوة التأثير القائمة علي الدكافأ-

 .بغرض التأثير في الدرؤكسين
ات ،الفصل أك ىي قوة التأثير في الدرؤكسين بواسطة العقاب اذا لم يخضعوا للسلوكيات الدرغوبة مثل توجيو الإنذار :قوة التأثير القائمة علي الإكراه -

 .العزؿ
ك تعني قوة امتلاؾ الدعلومات أك الخبرة الاختصاص في لرالات لزددة من الدعرفة،لشا يعزز من مكانة القائد في بيئتو :قوة التأثير القائمة علي الخبرة -
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 .عملو ،ك يسهل عليو التأثير في مرؤكسيو
ة عن إعجاب الدرؤكسين شخصية القائد التي تعد مرجعا لذم كقوة الدرجعية مستمدة عادة ىي قوة التأثير الناتج:قوة التأثير القائمة علي أسس مرجعية -

، صفحة 2012/2013)نزلي،  بها القائد كالتي تخولو بناء علاقات شخصية جيدة تجبر مرؤكسيو علي الإعجاب بو كاحتًامو." من جاذبية يتمتع
 اليب، منها الدكافأة الدادية، كالإكراه على القياـ بالأعماؿ من خلاؿ مهامو القيادية.فالقائد يؤثر في سلوؾ العماؿ من خلاؿ جملة من الأس (31

 خاتمة: 
أف يكوف القيادة ىي جهد بشرم متكامل مبني على معرفة كلية بمتطلبات التنظيم كحاجاتو، كالقيادة تقوـ على خصائص عديدة منها:  

الأنماط كالأساليب  لقيادة لدساعدة في العملية القيادية، كالاختلاؼ بين الأنماط كالأساليب بينمن أنماط ا القائد ماىرا في التنقل من نمط إلى آخر
لأنماط كلها القيادية، ككيف يدكن استخدامها، كالأنماط القيادية عديدة منها:  النمط الديدوقراطي كالنمط الديكتاتورم كالنمط الفوضورم...، كىذه ا

 تنظيمي داخل الدؤسسة ، كقد توصلنا من خلاؿ ىذه الدراسة إلى النتائج التالية: لذا تأثير كبير  على السلوؾ ال
 .أف كل الأنماط القيادية تؤثر على السلوؾ التنظيمي داخل الدؤسسة 
 أف علاقة القائد بباقي العماؿ تؤثر على سير العمل كالسلوؾ التنظيمي داخل الدؤسسة، كما أنها تعمل على حل الدشكلات التي تقع في 

 الدؤسسة.
 .تعتبر القيادة الإدارية لزورا رئيسيا للعلاقة بين القائد كباقي العماؿ في الدؤسسة 
 م النفسية كمن خلاؿ تهالسلوؾ القيادم يؤثر بدرجة كبيرة في السلوؾ التنظيمي للمؤسسات ككل من خلاؿ تأثيره على رضا الأفراد كاتجاىا

 تأثيره في سلوكهم كأدائهم كما كنوعا.
 ائد لو دكر مهم في تسيير الدؤسسة كتحديد كل متطلبات الدؤسسة.أف الق 

 اقتراحات وتوصيات:
 من خلاؿ ىذه الدراسة نصل إلى جملة التوصيات التالية : 
 .ضركرة التأكيد على أهمية كضركرة الدراسات التي تهتم بالأنماط القيادية لدا لذا من أهمية في إطار الدؤسسات 
 ة بين القائد كالعماؿ داخل الدؤسسة لأنو يحقق السلوؾ التنظيمي كيدعمو.ضركرة قياـ علاقة تفاعلي 
 .تخصيص مكافأة مالية للعماؿ لأف ذلك من شأنو أف يعدؿ من سلوكهم التنظيمي كيحقق أىداؼ الدؤسسة 
 .دعوة الباحثين لتعزيز الدراسات حوؿ مثل ىذا الدوضوع 
 دكرىم من خلاؿ تعزيزىم لدهامهم بما يرفع من السلوؾ التنظيمي. دعوة القادة داخل الدؤسسات الاقتصادية، إلى تفعيل 
 .ضركرة خلق مراكز بحث للبحث في القيادة داخل الدؤسسة 
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