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اعتمدت الدراسة  الدراسة إلى معرفة علاقة أساليب لشارسة السلطة الإدارية ببناء الذوية التنظيمية لدى العاملتُ بدؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي، وقدتهدؼ ىذه  ملخص:
عاملا، وقد توصلت الدراسة  98ة مكونة من وفقا لطبيعتها الوصفية على الدنهج الوصفي التحليلي، والاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية، طبقت على عينة مسحي

 •. 0.823والضراؼ معياري  2.54يتمتع أفراد العينة بهوية تنظيمية قوية بدتوسط حسابي  •بسارس أساليب السلطة الإدارية بدستوى مرتفع ومتفاوت.  •إلى النتائج التالية: 
 %77.3تساىم أساليب السلطة الإدارية بنسبة  •. 0.76التنظيمية لدى العاملتُ حيث بلغ معامل الارتباط  توجد علاقة ارتباطية بتُ أساليب لشارسة السلطة الإدارية والذوية

 لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في استجابات أفراد العينة لضو متغتَ الذوية التنظيمية تعزى لدتغتَ الخبرة. •للعاملتُ.  في بناء الذوية التنظيمية 
 لسلطة، أساليب السلطة الإدارية، الذوية، الذوية التنظيمية.الكلمات الدفتاح : ا

 
Abstract: This study aims to know the relationship of the styles of exercising authority to the organizational identity 
of the employees of the Algeria Telecom Corporation in Eloued, The study, according to its descriptive nature, relied 
on the descriptive analytical approach, and the questionnaire as a main tool for collecting primary data, It was applied 
to a survey sample of 98 workers, the following results: • The styles of authority are exercised at a high and varying 
level. • The employees have a strong organizational identity with a mean of 2.54 and a standard deviation of 0.823.       
• There is a correlation between the styles of exercising authority and organizational identity, where the correlation 
coefficient was 0.76. • The styles of authority contribute by 77.3% to support the organizational identity of the 
employees. • There are no statistically significant differences in the level of organizational identity of the employees 
due to the variable of experience. 
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I-  : تمهيد  

، وتبرز ألعيتها في أنها الدؤسساتوع السلطة اىتماـ الباحثتُ في الحقل التنظيمي الحديث لدورىا الحيوي والذاـ في حياة أخذ موض
و على اعتبار أف لشارسة تعتبر من الدرتكزات الأساسية التي تعتمد عليها الدنظمة في توجيو الأفراد العاملتُ بها لضو برقيق الأىداؼ الدرجوة، 

ملية تفاعل اجتماعي لا لؽكن أف تتم في فراغ وإلظا يلزـ لذا إطار من العلاقات والتفاعلات الاجتماعية بتُ عدد من الأفراد السلطة ىي ع
لكي يتبلور من خلالذا دور السلطة الإدارية ويتحدد من خلالذا التأثتَ والتأثر الذي يتم من خلاؿ ىذه العملية  ،الذين يشكلوف جماعة

التأثتَ الدرغوب فيو على أداء العاملتُ في الدؤسسة، لابد من اختيار أسلوب السلطة الإدارية كوف لدمارس السلطة وحتى ي، الاجتماعية
، ومتى ما برقق التجانس بتُ الرئيس والدرؤوستُ تتحقق معو لرموعة الدناسب الذي يتوافق مع طبيعة نشاط الدؤسسة وخصائص الدرؤوستُ

ل على برقيق الأىداؼ، التميز والاستمرارية، ولا تتحقق ىذه الأختَة إلا من خلاؿ الفهم الجماعي من السلوكيات التنظيمية التي تعم
 للسمات الجوىرية للمؤسسة وخصائص بسيزىا عن مثيلاتها وبالتالي إدراكهم للهوية التنظيمية للمؤسسة التي ينتموف إليها.

عتقدات التي توجو تصرفات الأفراد العاملتُ بالدؤسسة، وللإدارة العليا إذف فالذوية التنظيمية تتشكل من خلاؿ القيم الجوىرية والد
ا دور أساسي في تشكيلها لأنها الشخصية الدميزة لكل مؤسسة والتي يتم إدراكيا من خلاؿ صورتها بالنسبة لدثيلاتها في المجتمع، وكما عرفه

لزصلة العلاقات القائمة بتُ العامل والتنظيم من  سسة، أي أنهافهي لزصلة لعلاقات سوسيومهنية ينشئها الفرد داخل الدؤ  "سانسوليو"
بها ويكوف خلاؿ تفاعلو مع الإدارة والزملاء، وعليو فهوية العامل ترتبط ارتباطا قويا بنموذج الذوية التنظيمية التي برملها الدؤسسة التي يعمل 

 .لذا تأثتَ فعاؿ في السلوؾ الفردي داخل العمل وخارجو
من قبل الإدارة وعلاقتها ببناء الذوية  الدمارسةالسلطة أساليب ذلك فقد ارتأينا في دراستنا ىذه أف نسلط الضوء على وبناءا على 

 : ةالتالي الإشكاليةالتنظيمية لدى العاملتُ بدؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي، وذلك من خلاؿ 
بمؤسسة اتصالات الجزائر  العاملينالذوية التنظيمية لدى ء في بناالسلطة الدتبعة من قبل الادارة  أساليب لشارسة تساىمىل 

 بالوادي؟
 وتندرج برتو تساؤلات فرعية:

  ُوالذوية التنظيمية لدى العاملتُ بدؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي؟أساليب لشارسة السلطة الإدارية ىل توجد علاقة بت 
  ية التنظيمية لدى العاملتُ؟ما ىو أسلوب السلطة الإدارية الأكثر مسالعة في بناء الذو 
 ىل توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى الذوية التنظيمية لدى العاملتُ وفقا لدتغتَ الخبرة الدهنية؟ 

 فرضيات الدراسة: .1
 رئيسية مفادىا: اتفرضيثلاثة تنطلق الدراسة من 

  ُالتنظيمية لدى العاملتُ بدؤسسة اتصالات الجزائر  السلطة الإدارية الدتبعة من قبل الدسؤولتُ والذوية أساليبتوجد علاقة بت
 بالوادي.

 انطلاقا من ىذه الفرضية تصاغ الفرضيات الفرعية التالية:و 
 الأوتوقراطي والذوية التنظيمية للعاملتُ بدؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي. الأسلوبتوجد علاقة بتُ  -
 للعاملتُ بدؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي. الدلؽقراطي والذوية التنظيمية الأسلوبتوجد علاقة بتُ  -
 الدتساىل والذوية التنظيمية للعاملتُ بدؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي. الأسلوبتوجد علاقة بتُ  -
 .ُتساىم أساليب السلطة الإدارية )الأتوقراطي، الدلؽقراطي، الدتساىل( بنسب متفاوتة في بناء الذوية التنظيمية لدى العاملت 
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  وؽ ذات دلالة احصائية في استجابات أفراد العينة لضو الذوية التنظيمية تعزى لدتغتَ الخبرة.توجد فر 
 أىداف الدراسة: .2

 تهدؼ الدراسة إلى التحقق من دور الظاط السلطة الادارية في بناء الذوية التنظيمية للعاملتُ بدؤسسة اتصالات الجزائر من خلاؿ:
 ة من قبل الدسؤولتُ بدؤسسة اتصالات الجزائر.التعرؼ على واقع الظاط السلطة الدتبع 
 .التعرؼ على مستوى الذوية التنظيمية لدى العاملتُ بذات الدؤسسة 
 .معرفة ىل لألظاط السلطة دور في بناء الذوية التنظيمية للعاملتُ بدؤسسة اتصالات الجزائر 
 .التعرؼ على أسلوب السلطة الأكثر تأثتَا على الذوية التنظيمية 
 لدراسة:أهمية ا .3

 تكتسي العية دراستنا في الإضافات التي لؽكن أف تقدمها للبحث العلمي والجهات الدهتمة بهذه الدراسات:
  تعتبر ىذه الدراسة في حدود علمنا من الدراسات الأولى التي تناولت متغتَي الظاط السلطة والذوية التنظيمية ولزاولة الكشف عن

 العلاقة الوظيفية بينهما.
  الدراسة إطارا معرفيا ومرجعيا للمسؤولتُ بدؤسسة اتصالات الجزائر، بسكنهم من استكشاؼ واقع ومستوى الذوية تشكل ىذه

ىو النمط الأنسب الذي يعمل على تعزيز ىذه الذوية، ومن ثم تدارؾ النقائص وتعزيز الإلغابيات ولزاولة  التنظيمية لدرؤوسيهم وما
 تطوير أساليب القيادة الإدارية.

 ىذه الدراسة تعتبر من الدوضوعات الحديثة بالنسبة لواقعنا وللمؤسسات الخدماتية بصفة عامة، وتزداد ألعيتها في الجانبتُ  إف مثل
تعتبر من الأبعاد الدهملة في العديد من مؤسساتنا، وبدا أف من خصائص البحث العلمي  الاجتماعي والسيكولوجي للمؤسسة والتي

سة ستفتح آفاقا لدراسات أخرى كنقطة انطلاؽ أو كمرجع أو كدراسة مقارنة، خاصة الدتعلقة بدتغتَ صفة التًاكمية، فإف ىذه الدرا
لتخصص علم ىاـ  ، وبالتالي إضافة مرجع-دائما في حدود إطلاعنا-التنظيمية التي تعد الدراسات في ىذا الشأف قليلة  الذوية

 .الاجتماع التنظيم والعمل، والدكتبة الجامعية بصفة عامة
 الدراسات السابقة: .4

إف ألعية عرض الدراسات السابقة يكمن في تكوين خلفية نظرية عن موضوع البحث، بسكن الباحث من ضبط حدود بحثو، 
والاستفادة من لرهودات الآخرين وبذنب الصعوبات التي واجهتهم، والتعرؼ على الدناىج الدستعملة لإجراء الدراسة وأدوات جمع البيانات 

، وعلى ضوء ذلك فقد تركزت الجهود على اتتائج دراستو مع نتائج تلك الدراسالتحليل، ومن ثم يستطيع الباحث مقارنة نوكذا أساليب 
 البحث عن دراسات تناولت متغتَات دراستنا، او تقتًب منها في أىدافها، أو تطرقت إلى أحد متغتَاتها.

تَة في إلغاد دراسة سابقة لدراستنا تناولت الدتغتَين معا،  وعليو بذدر الإشارة ىنا أنو في حدود إطلاعنا فقد وجدنا صعوبة كب
 .فنستعرض بعض الدراسات التي تناولت كل متغتَ على حدى

 :الدراسات الدتعلقة بالسلطة الإدارية وأنماطها 
اع التنظيمي في ، معرفة أثر الالظاط القيادية الدتبعة من قبل الإدارة على إدارة الصر (2008دراسة توفيق طوالبة )حاولت 

الدؤسسات العامة في الأردف، وسعت إلى معرفة الالظاط القيادية الاكثر سيادة وبرديد أساليب إدارة الصراع التنظيمي التي يستخدمها 
ى أفراد لجمع البيانات، تم توزيعها عل كأداة والاستبيافالدديروف في ىذه الدؤسسات، وقد اعتمدت الدراسة الدنهج الوصفي لإجراء الدراسة 

موظفا وموظفة عاملتُ في الدؤسسات العامة بالأردف، وقد توصلت الدراسة إلي أف الالظاط القيادية على  410العينة التي بلغ عددىا 
اختلاؼ أنواعها )النمط التسلطي الاستغلالي، النمط التسلطي الختَ والنمط الاستشاري، والنمط الدشارؾ وكذا التحويلي( كاف لذا أثر 
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التأثتَ الكبتَ للخبرة العملية على النمط  أبرزتلى إدارة الصراع التنظيمي لدى الدديرين في الدؤسسات العامة في الأردف، كما واضح ع
 القيادي في إدارة الصراع التنظيمي لدى الدديرين.

ط القيادي للمدير ومستوى ، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على إبراز العلاقة بتُ النم(2015) إبراىيمفريدة بن بينما دراسة 
الولاء التنظيمي لأساتذة التعليم الثانوي، وكذلك الكشف عن النمط القيادي السائد ومستويات الولاء التنظيمي لدى الأساتذة، وقد 

على  أستاذا، والاعتماد على استجاباتهم 240اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي التحليلي، وقد طبقت الدراسة على عينة قدرت بػ
وزملائو، وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة بتُ الألظاط  لبورتر، ومقياس الولاء التنظيمي لذيرسي وبلانشاردالقيادية  الألظاطمقياسي 

القيادية الدمارسة من طرؼ مدراء مؤسسات التعليم الثانوي، وأف النمط التفويضي ىو السائد من ناحية الدمارسة، في حتُ جاء مستوى 
 ء التنظيمي للأساتذة بدستوى متوسط.الولا

، فقد ىدفت إلى معرفة طبيعة العلاقة الوظيفية بتُ الظاط السلطة الإدارية والثقافة التنظيمية (2020دراسة دريدي فاطمة )أما 
الباحثة بدسح شامل بالدؤسسة العمومية بشتَ بن ناصر، واعتمدت على الدنهج الوصفي بواسطة الاستبياف كأداة لجمع البيانات، وقد قامت 

، وأف النمط موظف، وقد توصلت إلى أف علاقة ألظاط السلطة بالثقافة التنظيمية عبارة عن علاقة وظيفية طردية 342لمجتمع الدراسة بلغ 
 .الديكتاتوري ىو السائد في الدستشفى

 :الدراسات الدتعلقة بالذوية التنظيمية 
، إلى برديد دور الثقافة التنظيمية في التنبؤ بقوة الذوية (2010د جود )دراسة عبد اللطيف عبد اللطيف ولزفوظ أحمىدفت 

ىيئة التدريس  أعضاءإستبانة على  280التنظيمية، ولتحقيق الذدؼ اختتَت عينة من أربع جامعات أردنية خاصة بصفة عشوائية، وزعت 
لعها: وجود رؤية مشتًكة لدى أعضاء ىيئة التدريس إزاء فيها، وقد توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج باستخداـ الدنهج الوصفي أ

والفاعلية( وقد  الدراسة بناء لظوذج يتكوف من الأبعاد الداخلية في التحليل )التعاوف، والابتكار، والالتزاـ، الذوية التنظيمية، وقد استطاعت
 التنظيمية، ومن لديهم شعور قوي بها. بسكن النموذج من تصنيف الدبحوثتُ إلى لرموعتتُ: من لديهم شعور ضعيف بالذوية

، التحقق من وجود علاقة بتُ القيادة الخادمة ومكونات (2016دراسة محمد زين العابدين ولزمود سيد علي )في حتُ حاولت 
كز إىناسيا مدرس ومدرسة بدر  399التماثل مع الذوية التنظيمية، ولدراسة ىذه الإشكالية اعتمدت الدراسة على عينة عشوائية مكونة من 

بدحافظة بتٍ يوسف بدصر، ولجمع البيانات اللازمة تم الاعتماد على أداة الاستبياف، والدنهج الوصفي الإرتباطي لتحقيق ىدؼ الدراسة، 
كليا وجزئيا   رتباطية بتُ القيادة الخادمة وبسثل الذوية التنظيمية، وأف الذوية التنظيمية مرتبطة ارتباطاإوقد توصلت الباحثاف إلى وجود علاقة 

 بالنمط القيادي الدتبع في الدؤسسة. 
، اىتمت بالكشف عن دور أخلاقيات العمل الوظيفي في بناء الذوية التنظيمية في الإدارة (2018دراسة سالم يعقوب )بينما 

عاملا،  262عدد أفراد العينة بلدية بالوادي، لتبلغ  30الجزائرية، وقد تم الاعتماد على العينة القصدية في اختيار ستة بلديات من أصل 
وباستخداـ الدنهج الوصفي والاستمارة كأداة لجمع البيانات، توصلت الدراسة إلى أف أخلاقيات العمل الوظيفي تساىم في تشكل الذوية 

 ( لدى العماؿ.يالتنظيمية ببعديها )الدتفرد والدركز 
و والاختلاؼ بينها وبتُ الدراسة الحالية، حيث اتفقت يستخلص الباحثاف من خلاؿ استعراض الدراسات السابقة أوجو الشب

ت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات في الاعتماد على الدنهج الوصفي والاستبياف كأداة لجمع البيانات الأولية، واتفقت كذلك مع الدراسا
ة دريدي فاطمة واختلفت مع دراستي فريدة التي تناولت أساليب السلطة كمتغتَ مستقل واعتمدت نفس أساليب لشارسة السلطة مع دراس
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 بن إبراىيم وتوفيق طوالبة، ومن جانب آخر اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات التي تناولت الذوية التنظيمية كمتغتَ تابع، وقد اعتمدت
 يف ولزفوظ علي.على نفس أبعاد الذوية التنظيمية مع دراستي زين العابدين وسالم يعقوب، واختلفت مع دراسة عبد اللط

II – الإطار النظري:  

 السلطة الإدارية: .1
 :Authorityمفهوم السلطة  .1.1

 وتعتٍ القهر، ويقاؿ قد سلطو الله فتسلط عليهم، وقاؿ تعالى: "ولو شاء الله  سَلَّطَ : السلطة كاِسم مشتقة من الفعل الثلاثي لغة
 . (231، صفحة 2003)منظور،  الدلك لسلطهم عليكم" أي سلطاف كل شيء وحدتو وسطوتو، وتعتٍ أيضا قدرة

 تعددت مفاىيم السلطة بتعدد وجهات النظر واختلاؼ توجهات وبزصصات الباحثتُ خاصة بعد أف أصبحت السلطة : اصطلاحا
داخل التنظيمات، وسنقوـ باستعراض أىم التعريفات الخاصة بدفهوـ السلطة في الفكر الديكروي واحدة من أىم وحدات التحليل 

 تنظيمي.السوسيو 
احتمالية أف قيادة ما تطاع من قبل لرموعة لزددة، فالسيطرة ىي وسيلة وغاية السلطة السياسية " بأنهاالسلطة  ماكس فيبرعرؼ 

على معيار الشرعية في لشارسة السلطة حيث اعتبرىا "القوة الشرعية التي بسنح  فيبر، وقد أكد (13، صفحة 1993)ملحم، " في آف واحد
، (174، صفحة 1997)العبيدي، بإصدار الأوامر إلى الدرؤوستُ والحصوؿ على امتثالذم للقرارات والأعماؿ الدكلفتُ بها" الحق للرؤساء 

، 2007)رشواف، بأنها "الحق في إصدار الأوامر، والقوة في إجبار الآخرين على تنفيذىا"  ىنري فايولوعلى ذكر معيار القوة فقد عرفها 
 .(77صفحة 

لحات العلوـ الاجتماعية السلطة بأنها " القوة الطبيعية أو الحق الشرعي في التصرؼ وإصدار الأوامر في لرتمع ويعرؼ معجم مصط
معتُ، ويرتبط ىذا الشكل من القوة بدركز اجتماعي، يقبلو أعضاء المجتمع بوصفو شرعيا، ومن ثم لؼضعونو لتوجيهاتو وأوامره وقراراتو" 

الإدارة يستمدىا الفرد من وظيفتو التي يشغلها حيث بزوؿ لو الحق في التصرؼ وإصدار الأوامر ويضيف السلطة في ميداف التنظيم و 
 الحق الدشروع والقانوني في ابزاذ القرارات، وإصدار الأوامر"على أنها  لسلطةا، وفي ىذا الإطار تعرؼ (32، صفحة 1982)بدوي، 

 .(146، صفحة 2009)عساؼ، " والتعليمات
تصدرىا لذم اذ تعتبر ىذه  نوع من أنواع القدرة تنظم جهود وواجبات الآخرين من خلاؿ الأوامر التي"نها بأ وىريفي حتُ يعرفها الج

 .(116، صفحة 1998)الجوىري،  الخاضعتُ لدشيئتها الأوامر فعالة لكونها صادرة عن أشخاص شرعيتُ حسب اعتقاد الأشخاص
وأفعاؿ فرد أخر،  أنها إصدار الفرد لقرارات توجو أعماؿعلى أنها " مفهوما أكثر تفصيلا للسلطة P.Bernouxبينما يعطي 

خر، آى بالقبوؿ من شخص ظبر فعلاقة السلطة تؤكد أف ما يصدر شخص من القرارات ينقلها متوقعا أف ىذه القرارات والأوامر سوؼ
 .(Bernoux, 1996, p. 50) "وبالطبع لأف الشخص الأخر يتوقع ىذه الأوامر والقرارات ولػدد سلوكو وفقا لذا

 مقومات أساسية ىي: لو السلطة داخل التنظيم  مفهوـ من خلاؿ التعريفات السابقة نلاحظ أف
 .ُارتباطها بالإدارة العليا والدركز الوظيفي داخل التنظيم لاكتسابها مبدأ الشرعية من أجل الخضوع لذا من طرؼ الدرؤوست 
 يو مقابل امتثالذم لذذه الأوامر.تعطي الحق لدالكها في إصدار الأوامر لدرؤوس 
  ،يرافق امتلاؾ السلطة قوة للتأثتَ في الدرؤوستُ.حيث تشتًط وجود علاقة بتُ طرفتُ رئيس ومرؤوس 

الصلاحية التي بسنح للإطارات ورؤساء الأقساـ والدراكز في ابزاذ  عبارة عنسبق نرى أف السلطة داخل التنظيم ىي  ما بناءا على
 . لتحقيق الأىداؼ الدرجوةوإتباعهم للإجراءات التنظيمية لخطط والسياسات، وإصدار الأوامر والتوجيهات للمرؤوستُ القرارات وإعداد ا
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  :ونعتٍ بها الطريقة أو النموذج الذي يتبعو مالك السلطة )الإطار، الرئيس، الدسؤوؿ( في ابزاذ أساليب لشارسة السلطة الإدارية
 .وتوجيو الدرؤوستُ لا يتوافق وأىداؼ الدؤسسةالقرارات وتنفيذ السياسات والخطط 

 أساليب لشارسة السلطة: .2.1
من الدهم أف يتعرؼ لشارس السلطة على الأسلوب الذي يتبعو في قيادتو لدرؤوسيو، وذلك حتى يتفهم نواحي القوة والضعف في ىذا 

ىذا الشأف فقد اجمعت معظم الدراجع الأجنبية الأسلوب، ويتوصل إلى طرؽ برسينو وتطويره بدا يساعده على برقيق نتائج أفضل، وفي 
التي والعربية في لراؿ الإدارة والتنظيم على تصنيف أساليب السلطة الدمارسة من قبل الإدارة لتوجيو العاملتُ بدا لػقق الأىداؼ الدرجوة، و 

 وردت بأسماء لستلفة وىي:
 تعتبر كلمة أوتوقراطي في الأصل كلمة لاتينية لاستبدادي: الأسلوب الأوتوقراطي أو الفردي أو الديكتاتوري أو التسلطي أو ا

)عبد فليو و السيد محمد،  تعتٍ حكم الفرد الواحد، ولذلك تعتٍ خضوع العاملتُ في الدنظمة لأوامر ونفوذ وسلطة شخص واحد
 يلي: ويتميز ىذا الأسلوب بدا، (232، صفحة 2014
 ب ويتوقع الدسؤوؿ فيو امتثاؿ مرؤوسيو لو بدرجة عالية.القدرة على فرض القرار باستخداـ الدكافآت والعقا 
 .خطوط الاتصاؿ تكوف بشكل أساسي في ابذاه واحد من الإدارة العليا إلى الوحدات التنفيذية 
 السرعة في ابزاذ القرار حيث لا يتعتُ على الدسؤوؿ الحصوؿ على موافقة مرؤوسيو (Kondalkar, 2007, p. 228). 

ب لانتقادات شديدة حيث يروف أنو وسيلة للصراخ واستخداـ لغة مهينة من خلاؿ التهديدات وإساءة وقد تعرض ىذا الأسلو 
أف الدنظمات التي بها "استخداـ السلطة، ويروف انو أسلوب مسيء وغتَ احتًافي يسمى التسلط على الناس، وقد أثبتت بعض الدراسات 

 .(Ivanko, 2013, p. 184)" وتغيب أعلى من نظتَاتها العديد من الدسؤولتُ الأوتوقراطيتُ لديها معدؿ دوراف
 ومع ذلك فإف الأسلوب الأوتوقراطي يكوف الأكثر فعالية في استخدامو في بعض الدواقف:

 .الدوظفوف الجدد غتَ الددربتُ الذين لا يعرفوف الدهاـ الدوكلة إليهم والإجراءات الواجب إتباعها 
 آخر. عدـ استجابة العاملتُ لأي أسلوب سلطوي 
 .امتلاؾ كل الدعلومات لحل الاشكاليات ووقت لزدود لابزاذ القرار 
 .بردي العاملتُ لسلطة الرئيس 

  :على عكس الأسلوب الأوتوقراطي، يعتمد الأسلوب الدلؽقراطي على الأخذ بأفكار الأسلوب الديمقراطي أو التشاركي أو التعاوني
ويشاركهم في عمليات صنع القرار وحل الدشكلات، ، ص العمل وتنظيموواقتًاحات الدرؤوستُ ويبقيهم على إطلاع بكل ما لؼ

يشعهم على النمو الوظيفي ويعتًؼ بالصازاتهم، ويؤدي ذلك حتما إلى تنمية قيمة التعاوف وروح الفريق ورفع الروح الدعنوية، ويكمن 
ة، أو عند تنفيذ التغيتَات الانتاجية أو حل ذوي مهارات عالية وذوي خبر  مرؤوستُلصاح ىذا الأسلوب وفعاليتو عند استخدامو مع 

، بينما الظروؼ الدواتية للدلؽقراطية داخل التنظيم، (Khan, Khan, & Qureshi, 2015, p. 88) الدشكلات الفردية
 ملعندما يرتفع الإلذاـ والروح الدعنوية وتوسيع التعاوف لدى العاملتُ، قلة الشكاوى والطفاض نسبة التغيب ودوراف العىي 

(Kaleem, Asad, & Khan, 2016, p. 02) ورغم إلغابية الأسلوب الدلؽقراطي وفعاليتو، إلا أنو لا لؽكن استخدامو ،
 في بعض الحالات منها:

 .لا يوجد وقت كاؼ للحصوؿ على اقتًاحات الجميع لصنع القرار 
 .من السهل والأكثر فعالية من حيث التكلفة أف يتخذ الدسؤوؿ القرار 
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  الاقتًاحات الدقدمة من طرؼ العاملتُ ذاتية بزدـ مصالحهم أو الأقساـ التي ينتموف إليها إذا كانت(Khan, Khan, & 
Qureshi, 2015, p. 89). 

 لؽنح ىذا الأسلوب الدرؤوستُ حرية كاملة في العمل واستقلالية في برديد الأسلوب الدتساىل أو التراسلي أو الدتسيب أو الحر :
قها، لشا يعتٍ لزدودية سلطة وسيطرة الدسؤوؿ عليهم، ويعزز ىذا الأسلوب النمو الفردي والجماعي للمرؤوستُ أىدافهم ووسائل برقي

(Kondalkar, 2007, p. 229) وتكمن فعالية ىذا الأسلوب في حالة استخدامو مع مرؤوستُ جديروف بالثقة يتمتعوف ،
ياـ بعملهم بنجاح، ومن جهة أخرى ينصح بعد استخدامو في الحالات بكفاءات عالية وخبرة وتعليم، ولديهم الدافع والافتخار للق

 التالية:
 .عدـ مقدرة الدسؤوؿ على تقديم ملاحظاتو للمرؤوستُ لتقييم جودة أداءىم 
 .لا يفهم الدسؤوؿ مهامو ومسؤولياتو ويأمل في تغطيتها من طرؽ مرؤوسيو 
 دير.شعور الدرؤوستُ بعدـ الأماف الوظيفي في حالة عدـ توفر الد 

ورغم بعض إلغابيات ىذا الأسلوب، إلا أنو تعرض لانتقادات بسبب نتائجو في حاؿ استمراريتو مدة طويلة فهو يؤدي إلى: 
 ,Khan)بذاوز الحد من بعض المجموعات، تفكك الجماعة، اللامسؤولية واللامبادرة، الانفلات وسوء استخداـ القواعد 

Khan, & Qureshi, 2015, p. 89). 
من خلاؿ استعراض أساليب لشارسة السلطة أنو لا يوجد أسلوب مثالي يعمل على توجيو الدرؤوستُ لضو برقيق نلاحظ 

الأىداؼ، وإلظا لكل أسلوب خصائصو التي بسيزه عن غتَه، وتقع عملية اختياره على توجهات الدسؤوؿ لضو العمل أو علاقات العمل 
 وخصائص الدرؤوستُ. الإنسانية، ويرجع كذلك إلى طبيعة نشاط الدؤسسة

 تطور علاقات السلطة داخل التنظيمات: .3.1
أف علاقات السلطة داخل التنظيمات تتسم في بدايتها بالاستبدادية، حيث تتًكز عمليات ابزاذ القرار  مييلر وفرومذكر العالداف 

ر أو معارضة، وتكوف علاقتهم أداتية مع لؼص إجراءات العمل في يد الإدارة، ويقوـ الدرؤوستُ بالتنفيذ دوف إبداء أي وجهة نظ وكل ما
الدنظمة حيث يقدموف خدمة )القياـ بالعمل الدطلوب( مقابل أجر، ثم ما تلبث ىذه العلاقة حتى تبدأ بالتلاشي من خلاؿ تقبل الإدارة 

، وقد تذىب أكث ر من ذلك إلى الاضطرار لبعض الشكاوى والالتماسات من قبل الدرؤوستُ، وتقوـ الإدارة بحلها وفق نظاـ قانوني معلوـ
إلى التفاوض مع الدرؤوستُ أو من لؽثلهم، وفي ىذا الصدد تدرؾ الإدارة ضرورة الاىتماـ بشؤوف الدرؤوستُ الدهنية، حيث تطلب باستمرار 

اور حوؿ الأجور آراءىم حوؿ الأمور الذامة التي تؤثر على حياتهم الدهنية، ثم تتطور ىذه العلاقة من التشاور حوؿ ظروؼ العمل إلى التش
وساعات العمل والتغيتَات التنظيمية، وبسثل ىذه الدرحلة كما ذكرىا العالداف ميلر وفروـ خطوة ىامة لضو برقيق الدلؽقراطية داخل 

يل العاملتُ العلاقة بتُ الإدارة والدرؤوستُ إلى مرحلة الدناقشة في كل ما يتعلق بديزانية وخطط العمل، وبسث لتبلغ ذروةالتنظيمات، ثم تتطور 
، الصفحات 2007)طلعت، لشا يؤدي إلى الكفاية الانتاجية والتخفيف من حدة الصراعات وارتفاع الروح الدعنوية في لرالس الإدارة، 

 ، وللوصوؿ إلى ىذا الدرحلة من علاقات السلطة يتطلب ذلك الكثتَ من الخبرة والتدريب لكل من الإدارة والدرؤوستُ.(80-82
 ية:الذوية التنظيم .2

 مفهوم الذوية التنظيمية: .1.2
 قبل التطرؽ إلى معاني الذوية، لغدر بنا أف نبحث عن أصل ىذه الكلمة في اللغة العربية. 

 (116، صفحة 2008)منظور،  في لساف العرب ترد كلمة "ىُوية" بدعتٌ تصغتَ ىُوة، وتعتٍ كذلك الدكاف البعيد من البئر :ةلغ ،
د ذاتو لا لؽت بصلة إلى اللغة العربية، لأنو في اللغة العربية لا لؽكن استخراج من الضمتَ "ىو" ولؽكن القوؿ أف مصطلح الذوية في ح
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. وعند إضافة ياء النسبة للضمتَ الغائب "ىو" فيتعلق مدلولذا بوجود الشيء (07، صفحة 2015)حوري،  اسم آخر وىو "الذوية"
 حقيقة الشيء" ديثة، فإنها لا بزرج عن ىذا الدضموف، فالذوية ىيبينما في الدعاجم الح، (10، صفحة 1995)بن نعماف،  الدعتٍ

، أو ىي بسييز الفرد لنفسو (19، صفحة 2015)بن عثماف التولغري،  الدطلقة، الدشتملة على صفاتو الجوىرية، والتي بسيزه عن غتَه"
 .(206، صفحة 1993)بدوي،  عن غتَه

 :ًاصطلاحا 
 حسب ما لؼدـ دراستنا. الاجتماعة وسنركز في تعريفاتنا على ميداف علم النفس وعلم يستعمل مصطلح الذوية في لرالات كثتَ 

 ,Tap) بها كػل فرد" ز"نظاـ من التصورات والدشاعر إزاء الذات، الذي يتمينها الذوية على أ Tap تابعالم النفساني العرؼ 
1986, p. 451). 

 ،(95، صفحة 2010)غوزف،  متجانسة ومتصلة بجسده وذىنو"على أنها "شعور الفرد بأنو شخصية  ايركسونكما يعرفها 
تستلزـ عمل مقارنات بتُ الناس، كي تؤسس أوجو التشابو والاختلاؼ بينهم،  حيثشيء قابل للنقاش ومن جانب آخر فتعرؼ بأنها "

الذين يعتقدوف أنهم لستلفوف ولا فأولئك الذين يعتقدوف بوجود التشابو بينهم وبتُ الآخرين، يشتًكوف في ىوية تتميز عن ىوية الناس 
يقوؿ بأف "الذوية تتعلق بفهم الناس وتصورىم لأنفسهم ولدا  انتوني غيدنزبينما ، (93، صفحة 2010)وىولبورف،  "يشتًكوف بذات الذوية

 .(90، صفحة 2005)غيدنز،  يعتقدوف أنو مهم في حياتهم"
ى أف الذوية تنشأ نتيجة التفاعلات بتُ الفرد والجماعة، في لزاولة لفهم من خلاؿ التعاريف السابقة حوؿ الذوية نرى أنها تتفق عل

 ذواتهم وبسيزىا عن الآخر.
 :من الدفاىيم بغية الوصوؿ إلى تعريف شامل:  لرموعةسنتطرؽ إلى  تعريف الذوية التنظيمية 

 ,Schmitz) بها الدنظمة بصفة عامة أنها مزيج من الخصائص الجوىرية التي تتمتع Albert and David Whettenيقوؿ 
2012, p. 345)، " مركزية في الدنظمة التي بسيزىا عن /فهم أعضاء الدنظمة الجماعي للسمات الأكثر جوىريةويعرفها بشكل أدؽ بأنها

 Mary) "غتَىا، وتتصف عادة بالاستمرارية ويفتًض بالسمات الأكثر جوىرية في الدنظمة أف تستمر وذلك لأنها مرتبطة بتاريخ الدنظمة
Jo & Majken, 1997, p. 357) . 

حيث  الذوية في العمل والذي لػمل عنواف Sainsaulieu .R سانسوليوعرفها التًاث السوسيولوجي الفرنسي وعلى رأسهم 
اتفاؽ  يشتَ من خلالذا إلى أف "الذوية ىي تعريف الذات بالذات بالإضافة إلى التعريف بالذات من خلاؿ الغتَ، كما تعبر عن تركيب بتُ

)كاري،  داخلي للفرد وأخر خارجي بتُ الأفراد والدؤسسات التي يتفاعلوف معها، وىو ما يعتٍ أف عملية بناء الذوية ىي عملية مستمرة"
 .(32، صفحة 2012

 "فيها الذوية التنظيمية تتعلق بالدنظمة لددى انتماء الدوظفتُ للمنظمة ككل بدلًا من الوحدات التي يعملوف"بأف  حريمويعرفها 
 .(328، صفحة 2004)حريم، 

بأنها " تشتَ إلى الفهم الدشتًؾ بتُ أعضاء الدنظمة، فيما يتعلق بخصائصها ومهمتها ولراؿ  فايز عبد الرحمانوعرفها الدكتور 
غتَ ناجحة، ىذه  ، وكذلك الأفراد من خارج الدنظمة ذاتها فيما إذا كانت ناجحة أوالدنظمةداخل عضاء الأنشاطها، والصورة التي يرى بها 

 .(29، صفحة 2010)الفروخ، " الذوية التنظيمية بسكن الدنظمة من بسييز نفسها عن غتَىا من الدنظمات
 وبعد مراجعة التعريفات السابقة يتجلى للقارئ أف الذوية التنظيمية تتعلق وترتبط ارتباط كبتَ بالذوية الفردية والذوية الاجتماعية في

نظيمية، ويشتًكوف في معظمهم على أف الذوية التنظيمية ىي تلك الدميزات الشخصية والذاتية التي تنفرد بها الدنظمة بناء وتشكيل للهوية الت
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، والدتمثلة في القيم والدواقف والتوجهات والدقومات والتفاعلات داخل والتي تلعب فيها الإدارة العليا في توضيح معالدها عن باقي الدنظمات
 .لثقافي والتنظيمي وغتَىاماعي واالمحيط الاجت

 أهمية الذوية التنظيمية: .2.2
 :(76، صفحة 2014)الشامي،  تبرز ألعية الذوية التنظيمية من دورىا الأساسي في التأثتَ على مشاعر وابذاىات وإدراؾ الأفراد

 على سلوكهم وتصرفاتهم بهذا  الذوية التنظيمية بالنسبة للعاملتُ ىي زيادة في روح الانتماء والتعاوف، ويسهل الاتصاؿ، لشا يأتي
 بعد توافق بتُ أىداؼ الدنظمة وقادتها، وىو ما يعزز من الخصائص الجوىرية للمنظمة ولؽيزىا عن غتَىا من الدنظمات.

  إف قوة الذوية التنظيمية وشعور العاملتُ بروح الانتماء والتماثل التنظيمي مع مرور الزمن تساعد الإدارة ككل على بذاوز الأزمات
 لتي تواجهها ىذه الدنظمات، وبالتالي تسهم في لصاح إدارة الدنظمة وزيادة مستوى أدائها.ا
  إف الأفراد عندما تكوف دوافعهم قوية لتحقيق الأىداؼ التنظيمية وكذلك يكوف رضاىم الوظيفي عالياً، يبذلوف جهداً كبتَاً في

ية التي تتطلبها أدوارىم، دوف الدطالبة بتعويض مباشر على ما العمل فضلًا على أنهم يشاركوف في الدزيد من النشاطات الإضاف
 يبذلونو من جهود، إضافة إلى أنهم يكونوف بدثابة سفراء لدنظماتهم يدافعوف عن الدنظمة وسمعتها خارج العمل.

 .كذلك تعزز وترفع من شأف الفرد وتزيد من رفعو لدعنوياتو بذاه الدنظمة ولشا لؼلق لو الدوافع والشعور 
 بعاد الذوية التنظيمية:أ .3.2
  :(196، صفحة 2018)برالعية،  مؤسسةأي ىي السمات التي لؽكن عدىا جوىرية، وىي التي من الدفروض توافرىا في  التمركز. 
 حيث يفسر العاملتُ ىوية الدنظمة من خلاؿ الدقارنة الضمنية والصرلػة،  نظتَاتها،الدنظمة عن تتفرد بها ىي السمات التي : التميز

 & ,Corley, Harquail, Pratt, Glynn, Fiol) ويأخذوف في الاعتبار بسيز الدنظمة من خلاؿ سماتها الدركزية
Hatch, 2006, p. 92). 

 تتأثرلذا صفة الدلؽومة ولا  ور الزمن، وىذه السماتالدركزية والدتفردة في الدنظمة بدر  تعتٍ استمرار وجود السمات: الاستمرارية 
 .(196، صفحة 2018)برالعية،  سريعا بتغتَات البيئة

 :لؽكن تصنيف الذوية التنظيمية في ىذا المجاؿ إلى مستويتُ رئيسيتُ أنواع الذوية التنظيمية: .4.2
 ضػئيلًا إذْ قػد تتوافر السمات الجوىرية وقد تكوف : يكوف شعور الأطراؼ الدعنيوف بالذوية التنظيميػة الذوية التنظيمية الضعيفة

)عبد اللطيف و  لتعميق ىذا الشعور (عامل الاستمرارية) لؽضِ الزمن الكافي لمالسمات لشيزة على الدنظمات كلّها، إلا أنو 
 .(131، صفحة 2010لزفوظ، 

 عند وجود السمات الجوىرية التي بسيزىا عن غتَىا من  : يشعر الأطراؼ الدعنيوف بالذوية التنظيمية القويةالذوية التنظيمية القوية
  .(107، صفحة 2014)عبد الإلو عبد الستار،  الدنظمات، مع مرور زمن طويل علػى تلػك الػسمات

نظيمية ونرى كباحثتُ أف الذوية التنظيمية الضعيفة السائدة في الدؤسسة تؤثر على أدائها وفعاليتها في برقيق أىدافها، بينما الذوية الت
 .تسهم في لصػاح إدارة الدنظمػة ورفع مستوى أدائها وساعد الإدارة على بزطي الأزمات ت ،على ماىيتهاالجماعي القوية التي يتم الاتفاؽ 

III : الطريقة والأدوات  
بات من الديداف الفرضيات والوصوؿ إلى إجا لاختبارإف عرض الإجراءات الدنهجية للدراسة يعتبر من أىم عمليات البحث العلمي 

للتساؤلات الدطروحة، ذلك لدا تتضمنو من شرح الإجراءات والوسائل التي ستتبع في الدراسة لجمع البيانات والتي بسكن من الوصوؿ إلى 
 النتائج وبرقيق أىداؼ الدراسة.
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وصوؿ إليو، ولكوف موضوع يعتمد اختيار النهج الدناسب للدراسة أساسا على طبيعة الدشكلة والذدؼ الدراد ال منهج الدراسة: .1
دراستنا يهدؼ إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بتُ ألظاط السلطة الإدارية والذوية التنظيمية لدى العاملتُ، فقد اعتمنا على الدنهج 
الوصفي التحليلي الذي يعد "شكل من أشكاؿ الوصف والتحليل والتفستَ العلمي بغية وصف الظاىرة كما وكيفا بواسطة دمج 

 .(87، صفحة 2007)زرواتي،  ومات النظرية والدعطيات الديدانية وتصنيفها وبرليلها وإخضاعها للدراسة"الدعل
 لرالات الدراسة: .2

طبقت ىذه الدراسة بدؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي بجميع فروعها على كامل تراب الولاية، وقد بست مباشرة  المجال الدكاني والزماني:
جائحة كورونا، وقد أجريت الدراسة الديدانية النهائية  إجراءاتمع بعض الصعوبات بسبب  2020نوفمبر  18ذ الدراسة الاستطلاعية من

 .  2021بذات الدؤسسة طيلة شهر سبتمبر 
والذين  كامل تراب الولاية  بدؤسسة اتصالات الجزائر عبرراكز الصيانة الذاتفية جميع العماؿ التقنيتُ بديضم لرتمع الدراسة  المجال البشري:

 عاملا. 132يبلغ عددىم 
وىي عبارة عن لرموعة جزئية من لرتمع الدراسة يتم اختيارىا بطريقة معينة وإجراء الدراسة عليها ومن ثم استخداـ  عينة الدراسة: .3

 .(89، صفحة 1999)عبيدات و آخروف،  تلك النتائج وتعميمها على كامل لرتمع الدراسة
 132افراد العينة فقد ارتأينا القياـ بدسح شامل لجميع عماؿ الدراكز التقنية والبالغ عددىم  ونظرا لإمكانية الوصوؿ إلى جميع

في مهمة  04عطلة سنوية و 07، 19عاملا بتُ مصاب ومشتبو بإصابتو بكورونا كوفيد  11عاملا )منهم  22عاملا، أحصينا غياب 
منها  05استمارة واستبعاد  103عاملا، تم استًجاع  110والبالغ عددىم عمل(، وقد تم توزيع الاستبياف على العدد الدتبقي من العماؿ 

 من لرتمع الدراسة. %74.24عاملا بنسبة مئوية بلغت  98لعدـ استفاءىا شروط الإجابة، وعليو فإف العدد النهائي لعينة الدراسة بلغ 
 أدوات جمع البيانات: .4

لرموعة من الأسئلة على  تقنية لجمع البيانات "يطرح من خلالذا الباحثك  الاستبيافاعتمد الباحثاف في ىذه الدراسة على أداة 
، صفحة 2012)سبعوف،  عينة من أجل الحصوؿ منهم على معلومات حوؿ آراءىم في ظاىرة معينة، يتم معالجتها كميا فيما بعد"أفراد ال
زاماتها وذلك لتسهيل استجابتهم، إلى جانب بسيز ىذه ، ويرجع سبب اعتمادنا على ىذه الاداة لطبيعة الدراسة وخصائص العينة والت(155

 الأداة بتوفتَ الوقت والجهد.
وقد تم بناء ىذه الأداة بدا يناسب فرضيات الدراسة، وبالاعتماد على الدراسة الاستطلاعية والإطلاع على الدراسات السابقة ذات 

مقياس أساليب السلطة الإدارية ومقياس الذوية التنظيمية، ولؽكن توضيح  إلى مقياستُ رئيستُ، الاستبيافالصلة بدتغتَي الدراسة، تم تقسيم 
 لزاور الاستبياف كما يلي:

 (: يبين تقسيم لزاور الاستبيان01جدول )
 لرموع العبارات تقسيم العبارات الأبعاد المحور

 أساليب السلطة الإدارية
 7-1 الأسلوب الأوتوقراطي

 14-8 الأسلوب الدلؽقراطي 21
 21-15 لأسلوب الدتساىل )الحر(ا

 14 35-22 الذوية التنظيمية الذوية التنظيمية
 الدصدر: من إعداد الباحثين

 صدق وثبات الاستبيان: .5
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وصدقو في قياس السمات التي يريدىا الباحث، بينما الثبات يعتٍ أف  ويعتٍ صلاحيتو لقياس ما وضع من أجل قياس الاستبيان:صدق 
)عطية،  على نفس العينة ونفس ظروؼ تظهرىا الأداة ثابتة بدعتٌ تشتَ إلى الأشياء أو النتائج نفسها لو أعيد تطبيقهاالتي  تكوف النتائج

 . (108، صفحة 2009
وللتأكد من صدؽ أداة الدراسة تم عرضها في صورتها الأولية على لرموعة من الأساتذة الدختصتُ وذلك لإبداء رأيهم حوؿ دقة 

صياغة اللغوية لعباراتها ومدى مناسبتها لدوضوع الدراسة، وقد اعتبر الباحثاف أف الاخذ بدلاحظات المحكمتُ وإجراء المحاور وسلامة ال
 التعديلات الدطلوبة بدثابة الصدؽ الظاىري، وأعطيت كل عبارة درجة وفق الدقياس الثلاثي كما يلي:

 (: يبين مفتاح مقياس الاستبيان02الجدول )
 أبدا ناأحيا دائما التصنيف
 1 2 3 الدرجة

 الدصدر: من إعداد الباحثين
فتم الحصوؿ على  2/3 = 0.66ولتحديد قيم الدتوسط الحسابي في أي مستوى، تم حساب الددى ثم تم قسمتو على عدد الفئات 

 :ما يلي
 (: يوضح مستوى استجابة أفراد العينة لضو متغيرات الدراسة03الجدول رقم )

 3-2.34 2.33-1.67 1.66-1 قيمة الدتوسط
 دائما أحيانا أبدا درجة الدوافقة

 مرتفعة متوسطة منخفضة مستوى الاستجابة
 الدصدر: من إعداد الباحثين

من أجل التحقق من ثبات أداة الدراسة تم حساب معامل ألفا كرونباخ، والذي يوضح مدى الاتساؽ الداخلي والتًابط  ثبات الاستبيان:
، لشا يدؿ على أف الاستبياف يتمتع بدرجة ثبات عالية تثبت 0.86د بلغ معامل الثبات العاـ لأداة الدراسة بتُ عبارات الاستبياف، وق

 صلاحيتو لتطبيقو في الدراسة الحالية. 
لتبويب وبرليل البيانات، وبسثلت في استخراج  SPSSحصائية قمنا باستخداـ النظم الإ الأساليب الإحصائية الدستعملة: .6

ابية والالضرافات الدعيارية، ومعاملات الارتباط لدعرفة العلاقة بتُ متغتَات الدراسة، إضافة إلى الالضدار القياسي الدتوسطات الحس
 لقياس الأثر وبرليل التباين الأحادي لدعرفة الفروؽ بتُ استجابات الدبحوثتُ.

VI-  ومناقشتها : النتائج  
 تحليل استجابات الدبحوثين اتجاه متغيري الدراسة: .1

 ىذه الخطوة قمنا بحساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لدتغتَات الدراسة لدعرفة درجة لشارسة أساليب السلطة في
 الإدارية من قبل الدسؤولتُ، وكذا معرفة مستوى الذوية التنظيمية لدى الأفراد الدبحوثتُ، كما ىو موضح من خلاؿ الجدوؿ التالي:

 الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لدتغيرات الدراسة(: يبين 04الجدول رقم )

الالضراف  الدتوسط الحسابي الأبعاد الرقم
مستوى  الترتيب الدعياري

 النسبة الدتوسط الاستجابة
 مرتفع الثالث 0.771 %78.66 2.36 الأسلوب الاوتوقراطي 01
 مرتفع الأول 0.794 %.83 2.49 الأسلوب الديمقراطي 02
 مرتفع الثاني 0.785 %66.81 2.45 الأسلوب الدتساىل 03

 لشارسة مرتفع 0.768 %81.11 2.43 أساليب السلطة
 مرتفعة )قوية( 0.823 %84.66 2.54 الذوية التنظيمية
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 SPSS20بناءا على لسرجات برنامج  الدصدر: من إعداد الباحثين

يع أساليب السلطة الدمارسة من طرؼ مسؤولي مؤسسة اتصالات الجزائر نلاحظ من خلاؿ معطيات الجدوؿ الدمارسة الدرتفعة لجم
ة من وجهة نظر أفراد العينة وبتقديرات متقاربة حسب الدؤشرات التي تم تبنيها في دراستنا الحالية، حيث احتل الأسلوب الدلؽقراطي الدرتب

، وىذا يدؿ حسب معيار الاستجابة إلى الدمارسة الدرتفعة 0.794والضراؼ معياري  2.49الأولى من ناحية الدمارسة بدتوسط حسابي بلغ 
وبالضراؼ معياري بلغ  2.45لذذا الأسلوب من قبل الدسؤولتُ، في حتُ احتل الأسلوب الدتساىل الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي مقدر بػ 

والضراؼ  2.36حية الدمارسة بدتوسط حسابي وبدستوى لشارسة مرتفع، بينما جاء الأسلوب الأوتوقراطي في الدرتبة الأختَة من نا 0.785
 2.43، وفي نفس السياؽ ومن خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف الدتوسط الحسابي الكلي لبنود متغتَ ألظاط السلطة الإدارية بلغ 0.771معياري 

قد جاءت ىذه النتائج نسبيا لإجابات الدبحوثتُ، و أي أقل من الواحد بساما لشا يدؿ على التشتت البسيط  0.768وبالضراؼ معياري 
 (.2015( وفريدة بن إبراىيم )2020( ومعاكسة لنتائج دراستي دريدي فاطمة  )2008متوافقة مع دراسة توفيق طوالبة )

، لشا يدؿ حسب معيار 0.823وبالضراؼ معياري  2.54ومن ناحية أخرى بلغ الدتوسط الحسابي الكلي لدتغتَ الذوية التنظيمية 
لذوية التنظيمية التي يتمتع بها أفراد العينة، أي أف أفراد العينة يدركوف فعلا الصفات الدركزية والدتميزة للمؤسسة بتُ الاستجابات على قوة ا

( 2016(، زين العابدين)2010نظتَاتها وعوامل استمراريتها، وقد اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة كل من عبد اللطيف ولزفوظ علي)
 (.2018وسالم يعقوب )

والتي تنص على أنو: توجد علاقة ارتباطيو بتُ أساليب السلطة الإدارية الدتبعة من قبل قشة نتائج الفرضية الأولى: عرض ومنا .2
 .الدسؤولتُ والذوية التنظيمية لدى العاملتُ بدؤسسة اتصالات الجزائر

 وتتفرع ىذه الفرضيات إلى:
 للعاملتُ بدؤسسة اتصالات الجزائر. توجد علاقة بتُ الأسلوب الأوتوقراطي الدتبع والذوية التنظيمية 
  الدتبع والذوية التنظيمية للعاملتُ بدؤسسة اتصالات الجزائر. الدلؽقراطيتوجد علاقة بتُ الأسلوب 
  الدتبع والذوية التنظيمية للعاملتُ بدؤسسة اتصالات الجزائر. الدتساىلتوجد علاقة بتُ الأسلوب 

 معاملات الارتباط بتَسوف بتُ الدتغتَات كما يلي:يتم اختبار ىذه الفرضيات عن طريق استعراض 
 (: يبين معاملات الارتباط بيرسون بين أساليب السلطة الإدارية والذوية التنظيمية05الجدول رقم )

 الذوية التنظيميىة 
 النتيجة مستوى الدلالة معامل الارتباط  بيرسون

 0.01دالة إحصائيا عند  000. 0.788 الأسلوب الأوتوقراطي
 0.01دالة إحصائيا عند  000. 0.846 الأسلوب الديمقراطي
 0.01دالة إحصائيا عند  000. 0.798 الأسلوب الدتساىل

 0.01دالة إحصائيا عند  000. 0.878 أساليب السلطة الإدارية
 SPSS20الدصدر: من إعداد الباحثين بناءا على لسرجات 

الكلي بتُ أساليب السلطة الإدارية والذوية التنظيمية لدى العاملتُ بدعامل ( قوة الارتباط 05يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )
ومنو تتأكد صحة الفرضية الأولى التي نصت على وجود علاقة ارتباطية بتُ أساليب لشارسة ، 0.01، وىو داؿ إحصائيا عند 0.87

احتل الرتبة  ، في حت0.846ُاطي بدعامل ارتباط بلغ الدلؽقر  ولى الأسلوبالسلطة والذوية التنظيمية لدى العاملتُ، وقد جاء في الدرتبة الأ
، وىو ما يؤكد على 0.788، يليو الأسلوب الأوتوقراطي بدعامل ارتباط بلغ 0.798الثانية الأسلوب الدتساىل بدعامل ارتباط مقدر بػ 

الدسؤولتُ والذوية التنظيمية لدى العاملتُ، لشا يثبت العلاقة القوية والطردية الدوجبة بتُ جميع أساليب السلطة الإدارية الدمارسة من قبل 
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، ويعزو الباحث ىذه النتائج إلى يتمتعوف بثقافة تسيتَية بسكنهم من التمييز بتُ الأسلوب ةصحة الفرضية الرئيسية الأولى والفرضيات الفرعي
ب تصريح أحد الدسؤولتُ بأنو لا يوجد أسلوب التسيتَي للسلطة الجيد وغتَ الجيد والذي يتوافق مع توجهاتهم وطبيعة النشاط، فحس

سلطوي لشارس بشكل مطلق، وإلظا اختيار الأسلوب يرجع إلى الدوقف وطبيعة النشاط الدمارس، فلا لؽكن لشارسة الأسلوب الدتساىل أو 
الأسلوب الاوتوقراطي بشكل  الدلؽقراطي في ظل الأزمات التنظيمية أو الظروؼ الطارئة التي تتطلب الحزـ والشدة، كما لا لؽكن لشارسة

ويظهر على الددى الطويل بؤر التوتر بتُ الرئيس والدرؤوستُ ويضعف الروح الدعنوية وعدـ الرضا،  ،مطلق لأنو لػبط روح الدبادرة والابتكار
مستوى الرضا الوظيفي وروح إف ىذه الثقافة التسيتَية التي لؽتلكها الدسؤوؿ والتي تتوافق مع رؤية العاملتُ للتنظيم تؤدي حتما إلى رفع 

الانتماء لدى العامل، وبالتالي اكتساب ىوية تنظيمية قوية بسكنهم من إدراؾ السياسات والأىداؼ التنظيمية للمؤسسة، وصفات بسيز 
 .، وبسكنهم من الإجابة عن السؤاؿ من لضن كمنظمة؟صورتها الخارجية

ف أساليب السلطة الإدارية تساىم بنسب متفاوتة في بناء الذوية التنظيمية والتي تنص على أعرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية:  .3
 لدى العاملتُ بدؤسسة اتصالات الجزائر.

 ثر تم استخراج نتائج برليل الالضدار القياسي كما ىو موضح في الجدوؿ الدوالي:جل قياس الأومن أ
 أساليب السلطة الإدارية  (: يبين نتائج تحليل الالضدار القياسي لقياس أثر06الجدول رقم )

 )الأوتوقراطي، الديمقراطي، الدتساىل( على الذوية التنظيمية
 الترتيب sigمستوى الدلالة  Tاختبار  Biمعامل الالضدار  أبعاد الدتغير الدستقل
 الثالث 0.002 3.167 0.507 الأسلوب الاوتوقراطي
 الأكثر تأثيرا 0.000 3.762 0.727 الأسلوب الديمقراطي
 الثاني 0.002 3.256 0.524 الأسلوب الدتساىل

F :106.49                               0.000مستوى الدلالة                 R2 :0.773 
 SPSS20الدصدر: من إعداد الباحثين بناءا على لسرجات 

، أي أف الدتغتَات الدستقلة R2 :0.773أظهرت النتائج من خلاؿ التحليل الإحصائي لدعاملات الالضدار القياسي أف قيمة 
من التغتَ الكلي في الذوية التنظيمية للعاملتُ، وتعود النسبة الدتبقية إلى احتمالية الخطأ العشوائي  %77.3)أساليب السلطة الإدارية( تفسر 

أخرى فقد أظهرت النتائج جودة توفيق في معادلة الالضدار أو ربدا ترجع إلى متغتَات مستقلة أخرى لم تدرج في لظوذج الدراسة، ومن ناحية 
، وفي نفس السياؽ بينت النتائج 0.000وذلك بدستوى معنوية  Ftest 106.49لظوذج الالضدار في دعم الذوية التنظيمية من خلاؿ قيمة 

ظيمية من خلاؿ نتائج اختبار معنوية الدتغتَات الدستقلة )الأسلوب الأوتوقراطي، الدلؽقراطي، الدتساىل( الأكثر تأثتَا في بناء الذوية التن
Ttest  حيث بلغت قيمT: 3.167 ،3.762 ،3.256  0.01على التوالي وبدستوى معنوية أقل من. 

، حيث Bومن جهة أخرى فقد أظهرت النتائج مدى مسالعة أساليب السلطة في بناء الذوية التنظيمية من خلاؿ قيم معلمة الديل 
، وكل زيادة في 0.507الذوية التنظيمية بدقدار  بناءقراطي بدقدار درجة واحدة يقابلو زيادة في أف الزيادة في لشارسة الأسلوب الاوتو 

، وكل زيادة في لشارسة الأسلوب الدتساىل 0.727الذوية التنظيمية بدقدار  تعزيزالأسلوب الدلؽقراطي بدقدار درجة واحدة يقابلو زيادة في 
في بناء ومسالعة ، أي أف الأسلوب الدلؽقراطي يعتبر الأكثر تأثتَا 0.524وية التنظيمية بدقدار بدقدار درجة واحدة يقابلو زيادة في قوة الذ

 الذوية التنظيمية لشا يؤكد على ضرورة الاىتماـ بهذا الأسلوب من قبل الدسؤولتُ.
 دارية في بناء الذوية التنظيمية.يتضح صحة الفرضية الثانية التي أكدت على الدسالعة الدتفاوتة لأساليب السلطة الإ بحسب النتائجو 

 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الذوية التنظيمية تعزى لدتغتَ الخبرة.عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة:  .4
 (: يوضح تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين درجات الذوية التنظيمية للعاملين وفق متغير الخبرة.07الجدول رقم )

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات ر التباينمصد
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 بين المجموعات
 داخل المجموعات

7490 
2763.856 

2 
95 

3.745 
29.093 0.129 0.879 

  97 2771.347 المجموع
 SPSS20الدصدر: من إعداد الباحثين بناءا على لسرجات 

روؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى استجابات أفراد العينة ابذاه متغتَ الذوية التنظيمية نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أنو لا توجد ف
الدالة إحصائيا، ومنو  0.05وىي أكبر من  0.879عند مستوى الدلالة  0.129المحسوبة  Fيث بلغت قيمة بحطبقا لدتغتَ الخبرة، 

وية التنظيمية تعزى لدتغتَ الخبرة لعدـ برققها، وىذا ما يؤكد أف عامل نرفض الفرضية القائلة بوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى لذ
أقل خبرة مهنية لؽتلكها  الخبرة لم يتضح تأثتَه في اكتساب الذوية التنظيمية لدى العاملتُ بالدؤسسة، ولؽكن تفستَ ىذه النتيجة إلى أف

، 2018من خمستُ عاملا بالدراكز التقنية للصيانة الذاتفية سنة العماؿ حديثي التوظيف ىي أكثر من أربعة سنوات حيث تم توظيف أكثر 
وىذه الددة قد تعتبر كافية لإدراؾ العامل للصفات التي تتفرد وتتميز بها الدؤسسة عن نظتَاتها وعوامل استمراريتها، وقد اختلفت ىذه 

 2016( ودراسة محمد زين العابدين)2010النتيجة مع دراسة عبد اللطيف ولزفوظ علي )
V-  :الخلاصة 

التنظيمي، لدا لو من ألعية على حياة الدنظمات، و  الإداري يكمن الاىتماـ بدوضوع الذوية التنظيمية من طرؼ الباحثتُ في الفكر
 ، فاكتساب العماؿ لذوية تنظيمية قوية يؤدي إلى الزيادة في روح الانتماء والتعاوف، والدشاركةنظرا لانعكاسها على سلوكيات العاملتُ

الفاعلة وتسهيل التنسيق والاتصاؿ، وبالتالي يسهل على السلطة الإدارية برقيق الأىداؼ العامة للمنظمة من خلاؿ لشارستها لأساليب 
تسيتَية تتوافق مع توجهات العاملتُ، وقد أكدت على ذلك دراستنا الحالية في إبراز قوة العلاقة بتُ لشارسة أساليب السلطة الإدارية 

 في بناء الذوية التنظيمية للعاملتُ وإدراكهم للصفات الجوىرية للمنظمة ومكانتها الخارجية. %77.3نسبة ومسالعتها ب
 وتوصي الدراسة الحالية بدا يلي:

 .ضرورة الاىتماـ بأساليب السلطة الإدارية وتطويرىا بدا يتوافق وتطور أساليب التسيتَ الحديثة 
 و الكبتَة في عقلنة السلوكات العمالية.الاىتماـ بدوضوع الذوية التنظيمية لألعيت 
 .القياـ بدراسات تتناوؿ متغتَي الدراسة مع إدراج السلطة غتَ الرسمية كمتغتَ مستقل وتتبع أثره في بناء الذوية التنظيمية 
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