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 :ملخص
لية وإبراز مفهوم جودة الحياة الوظيفية وذلك من خلبل تفستَ وبرليل طبيعة وقوة العلبقة الارتباطتُ القائمة بتُ ىدفت ىذه الدراسة لتوضيح مصطلح القيادة التحوي           

 وحدة فرجيوة. Sonaric أبعاد السلوك القيادي التحويلي التي يتمتع بها رؤساء مؤسسة 
كأداة لجمع الدعلومات، حيث اشتملت أداة الدراسة على مقياس القيادة التحويلية الذي على الدنهج الوصفي التحليلي، و الاستعانة بالاستبيان   تُولقد اعتمد الباحث

بندا، للتعرف على مدى تطبيق الرؤساء لسلوكيات القيادة التحويلية من وجهة نظر العاملتُ الدرؤوستُ، واشتملت أداة الدراسة  (25)والذي لػتوي على  وأفوليو سباوضعو 
( بندا، والتي وضعت لتقيس مستوى جودة الحياة الوظيفية ، وطبقت ىذه الأداة على عينة 21ويشتمل على ) Waltonوظيفية والذي وضعو على مقياس جودة الحياة ال

توجد  إلى :(،وتوصلت الدراسة SPSSبالعديد من الأساليب الإحصائية بالاعتماد على برنامج الرزم الإحصائية ) تُفردا. كما استعان الباحث (66)عشوائية بسيطة من 
 .علاقة ارتباطيو بين بعد القيادة التحويلية وجودة الحياة الوظيفية

 Sonaricمؤسسة (، QLW)جودة الحياة الوظيفية ( ، TL)القيادة التحويلية :  يةالكلمات الدفتاح
Summary: 

This study aimed to clarify the term transformational leadership and to highlight the concept of quality of work 
life through the interpretation and analysis of the nature and strength of the correlation existing between the 
dimensions of transformational leadership behavior enjoyed by the heads of the Sonaric Foundation and the 
Farjiwa. 
 The researchers relied on the descriptive analytical approach, and the use of the questionnaire as a tool for 
collecting information. The study tool included the transformational leadership scale developed by Bass and 
Avolio, which contains (25) items, to identify the extent to which superiors apply transformational leadership 
behaviors from the viewpoint of subordinate workers, and it included The study tool on the quality of work 
life scale developed by Walton and includes (21) items, which were developed to measure the level of quality 
of work life, and this tool was applied to a simple random sample of (66) individuals. The researcher also used 
many statistical methods based on the Statistical Packages Program (SPSS.(. The study concluded: There is a 
correlation between the transformational leadership dimension and the quality of career. 

Keywords: transformational leadership (TL), quality of work life (QLW), Sonaric. 
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 الإشكالية : -1

بصفة أدق في الآونة الأختَة من الزمن تغتَات متسارعة في بيئة الأعمال  -الخاصة منها والعامة  -نظمات يشهد العالم بصفة عامة والد
اجهة وبرولات كبتَة وجبارة في شتى مناحي الحياة، ونظرا للتحولات الدتزايدة  الحاصلة بذد الدنظمات الدعاصرة اليوم نفسها وجها لوجو في مو 

 أدت إلى درجة عالية من التعقيد التي أدت إلى نشوب الثورة الدعلوماتية، والإضافة إلى زيادة في حدة برديات كثتَة منها العولدة التي
ن للئدارة دورا لزوريا في جميع نشاطات الدنظمات سواء كانت صناعية أو بذارية أو خدماتية ،إذ أنها تعتبر الأداة أمن جهة لصد الدنافسة، ف

التقدم لتحقيق الأىداف من خلبل إدخال التحسينات الضرورية في التنظيم الإداري أو في سلوك العاملتُ الدسؤولة عن إدارة دفة التطور و 
رى الإداريتُ أو في الوسائل والأساليب الإدارية أوفي كل ىذه النواحي لرتمعة، لشا يؤثر على مستَة الدنظمة سلبا أو إلغابا، و من جهة أخ

غيتَ التقتٍ يفرض برديات لا يمكن للئدارات التقليدية بذاىلها. وعليو فإنها لن تتمكن من البقاء في لصد أن التسارع الحاصل من ناحية الت
الوقت الراىن نظرا لدا لذا من عواقب وخيمة، فهي تنزع  للعمال قدرتو على التفكتَ والشعور بالاستقلبلية في منصب عملهم، وىذا ما 

ت وبرديد تداعياهاا وانعكاساهاا على البيئة الداخلية للعمل، والعمل على إلغاد قيادة قادرة أوجب على القيادات الإدارية رصد ىذه التحولا
نتاجية على إدارة التغيتَات الحاصلة وضمان للمنظمة البقاء والاستمرارية في لرالذا والتًكيز على العنصر البشري كونو يعتبر جوىر العملية الإ

 داخل الدنظمة.
 Avolio,Bass,andو Bass (1985) كدراسة (Empirical-studies) ن الدراسات التجريبيةوحسب العديد م        

Jung 1995 bycio Hackett, and Allen 1993و Howell & Avalio وBass 2001 اتضح أن اتباع لظط ،
 ية للتغتَات التي تشهدىا بيئتهم"القيادة التحويلية من قبل قادة الدنظمات ىو الحل الدناسب لقادة الدنظمات "للبستجابة بسرعة وفاعل

وبالنظر لتلك التغيتَات الدتسارعة ، والدواقف التي بذد الإدارة نفسها في مواجهتها فقد برزت الحاجة إلى القيادة التحويلية التي       
الدنظمة وزيادة قدرهاا على  أضحت من أىم الأساليب الإدارية الدعتمدة من قبل الدنظمات لدا لذا من دور بارز في قيادة التغيتَ داخل

التحستُ الدستمر وذلك عن طريق تنمية العاملتُ وبرفيزىم من أجل برقيق الأىداف الدسطرة، كما ان للقيادة التحويلية خاصية بسكنها من 
دوافع الكامنة لديهم و التأثتَ على العمال من الناحية السلوكية و من ناحية قدراهام في الوقت الراىن و في الدستقبل، حيث أنها تثتَ ال

 .تدفعهم لخلق روح من الإبداع و الابتكار في إلغاد حلول للمشاكل التي تواجههم في حياهام الدهنية اليومية داخل منصب عملهم

للعامل داخل  الاىتمام بالجانب الحياتي -الذين يسعون للتقدم والتطور بدنظماهام لدستويات أعلى -وبالتالي فعلى القادة التحويليتُ         
ديد الدنظمة او ما يعرف بالحياة الوظيفية للعمال ، و ىاتو الأختَة بدأ الاىتمام بها في وسط الدنظمات في أواخر القرن الداضي حيث أن الع

قف في من الإدارات في الدنظمات الكبتَة شرعت في تصميم برامج متكاملة لتحستُ إنتاجية القوى العاملة والتخلص من العقبات التي ت
دارية وجو تقدمها وتطرىا، وتعد جودة الحياة الوظيفية أىم داعم لإلغاد بيئة عمل آمنة ومناسبة، تتوفر فيها مشاركة العاملتُ في العمليات الإ

ائلية. إضافة من جهة، والاىتمام بالحياة الأسرية والعائلية من جهة أخرى، تعمل على برقيق التوازن بتُ بيئة العامل في العمل ومتطلباتو الع
لثقة إلى أنها بسثل الأعمال والأفعال والدمارسات التي تقوم بها الإدارة العليا من أجل إرضاء العاملتُ لديها، وإسعادىم، وزيادة شعورىم با

إلى برقيق أفضل  والاطمئنان في حياهام الوظيفية والذي بدوره يساعد العاملتُ على أن يكونوا أكثر مقدرة وسلطة في أداء أعمالذم بدا يؤدي
 النتائج. 
الدؤسسة  إدارةالدتبعة من قبل  -وفي ىذا السياق فإن الدراسة الحالية تسعى للتعرف على طبيعة العلبقة القائمة بتُ القيادة التحويلية         

ن لذذا النمط من القيادة وجودة الحياة الوظيفية التي برظى بها القوى العاملة في ذات الدؤسسة، حيث يمكن أن يكو  –لزل الدراسة  
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لما الدعروف بالقيادة التحويلية علبقة ذات ارتباط طردي مع جودة الحياة وىذا يعتٍ أن كلما ارتفع معدل الاعتماد على القيادة التحويلية ك
لة في الدنظمة من استقلبلية في ازدادت و برسنت جودة الحياة الوظيفية ، وىذا بالنظر لكل الديزات التي توفرىا القيادة التحويلية للقوى العام

ابزاذ القرارات وزيادة شعورىم بالثقة والاطمئنان في وظيفتهم إلى برفيزىم من اجل تقدنً أفضل ما يمتلكون من مهارات في منصب عملهم 
فية من جهة أخرى على ، ىذا من جهة  ، أما من الجهة الدقابلة لػتمل أن يكون كلب من القيادة التحويلية من جهة و جودة الحياة الوظي

علبقة ذات ارتباط عكسي و يقصد بذلك أن كلما ارتفع معدل الاعتماد على القيادة التحويلية من قبل القياديتُ في الدنظمة كلما 
 الطفضت جودة الحياة الدهنية في العمل وىذا قد يعود لكون القائد التحويلي غتَ كفؤ و غتَ ناجح و ضعف الاتصال الدزدوج الصاعد و

،  النازل و سوء فهم العمال لدتطلبات العولدة و بالإضافة إلى عدم الاستعمال الجيد لذذه الخاصية من قبل العامل في منصبو كونو غتَ مؤىل
ما طبيعة العلاقة الدوجودة و ىذا ما دفعنا إلى الاىتمام بهذه الدراسة و يمكن تلخيص الإشكالية السابقة في طرح التساؤل الدتمثل في : 

 ين القيادة التحويلية و جودة الحياة الوظيفية داخل الدنظمات الجزائرية ؟ ب
 الدراسةفرضيات  .1 -2

 الفرضية العامة: -1
  توجد علبقة ارتباطية طردية موجبة بتُ القيادة التحويلية وجودة الحياة الوظيفية داخل مؤسسةSONARIC . 
 الفرضيات الجزئية: 2-2
 وجودة الحياة الوظيفية. التأثتَ الدثاليتوجد علبقة ارتباطيو طردية موجبة بتُ  -1

 توجد علبقة ارتباطيو طردية موجبة بتُ التحفيز الإلذامي وجودة الحياة الوظيفية. -2

 توجد علبقة ارتباطيو طردية موجبة بتُ الاستثارة الفكرية وجودة الحياة الوظيفية. -3

 ياة الوظيفية.توجد علبقة ارتباطيو طردية موجبة بتُ الاعتبارية الفردية وجودة الح -4

 توجد علبقة ارتباطيو طردية موجبة بتُ التمكتُ وجودة الحياة الوظيفية. -5

 أهمية الدراسة:  -3

  ،تكمن ألعية ىذه الدراسة في كونها أىم الدواضيع أو الإشكاليات الدطروحة على الدستوى الوطتٍ عامة وعلى مستوى الدؤسسات خاصة
بو القائد برت ما يسمى بالقيادة التحويلية في برستُ جودة الحياة الوظيفية من خلبل توضيح  إذ أنها هادف إلى تبيان الدور الذي يقوم

 أساليب العمل 

  كما تكمن ألعية ىذه الدراسة في حداثتها وقلة البحوث التي تطرقت إلى موضوع العلبقة بتُ القيادة التحولية وجودة الحياة الوظيفية
 ت الاقتصادية الحاصلة في الوقت الراىن.بالدؤسسات الجزائرية في خضم التطورا

 أىداف الدراسة: -4
  .إلقاء الضوء على مفاىيم القيادة التحويلية باعتبارىا من الدفاىيم الحديثة في الفكر الإداري والتنظيمي 
 تزال برتاج إلى البحث  التطرق إلى شرح أبعاد القيادة التحويلية وخصائصها الدختلفة على اعتبار أنها من الدفاىيم الحديثة التي لا

 .والدراسة على الدستويتُ العربي والجزائري
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  التعرف على مدى توفر سمات وخصائص القيادة التحويلية لدى القادة والدسؤولتُ في الدؤسسات الجزائرية 

 .برديد مفهوم واقع جودة الحياة الوظيفية كونها الدسؤولة عن الجودة الشاملة 
  الحياة الوظيفية ومعرفة مدى توافرىا في الدؤسسات الجزائرية.التعرف على بعض أبعاد جودة 

  .الوصول إلى معرفة العلبقة القائمة بتُ بعض من مظاىر القيادة التحويلية وبعض من مؤشرات جودة الحياة الوظيفية 

 مصطلحات الدراسة:  -5

 القيادة التحويلية:  5-1
الدديرين الذين يسعون من خلبلذا إلى التأثتَ على فعالية جماعات العمل داخل  أوىي تلك السلوكيات والعمليات التي يؤديها الرؤساء 

ويقصد بالقيادة التّحويلية في ىذا البحث لشارسات الددراء  الدنظمة بهدف برقيق والوصول إلى ىدف مشتًك بتُ أعضاء الجماعة والدنظمة "
شخصية وتقدير العاملتُ واحتًامهم وإشراكهم في الرؤية الدؤسسية ، القائمة على قوة ال SONARICمؤسسة والرؤساء والدشرفتُ في 

الفردي بواقعهم . وقياس مستوى القيادة التّحويلية في ىذا  والاىتماملذم ورفع مستوى توقعاهام  اللبزمةوحفزىم فكريًا وتقدنً الدساعدات 
 .العبارات التي تضمنتها أداة البحث خلبلالبحث من 

 فية: جودة الحياة الوظي5-2
الوظيفية  ىي لرموعة البرامج والأساليب والأنظمة التي تسعى إلى برسن والارتقاء بدختلف الجوانب الدرتبطة بالدورد البشري والتي تؤثر في الحياة

نظمة والفرد داخليا والبيئة الاجتماعية والثقافية والصحية بالدنظمة الشيء الذي ينعكس على كفاءة وفعالية ىذا الدورد وبالتالي برقيق أىداف الد
اع تعريـف عام للجـودة حيـاة الدهنية بأنهـا تـوفتَ بيئـة عمـل مناسـبة الأفراد العـاملتُ مـن قبـل أصـحاب العمـل والدسـالعة فـي إشب ويمكن.وخارجيا

ابيا الإبداع الإداري علـى إنتاجيـة ومـن ثـم الحاجـات الأساسية لذـم للحصـول علـى أفضـل الدسـتويات مـن لذؤلاء العاملتُ والذي بدوره ينعكس الغ

 .برقيـق الأىداف التـي تسعى لذا الدنظمة
 الدراسات السابقة: -6

 الدراسات الدشابهة حول القيادة التحويلية: - أ
(: مذكرة ماجيستر، تحت عنوان " القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع 2006دراسة محمد بزيع حامد بن تويلي العازمي، ) (1

 لإداري".ا
الإداري، كما ىدفت إلى التعرف على العلبقة  والإبداعىدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلبقة القائمة بتُ كل من القيادة التحويلية 

لوصفي الإداري لدى العاملتُ الددنيتُ بديوان وزارة الداخلية، حيث استخدم الباحث الدنهج ا الإبداعبتُ سمات القائد التحويلي وتوافر 
 موظف وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 300التحليلي وبسثلت عينة الدراسة في 

 .عينة لرتمع البحث يرون بأن خصائص وسمات القيادة التحويلية متوفرة بدرجة كبتَة لدى القيادات الددينة في وزارة الداخلية 
 تَة لدى القيادات الددينة في وزارة الداخلية.عينة لرتمع البحث يرون بأن القدرات الإبداعية متوفرة بدرجة كب 



 

 

   القيادة_التحويلية_وعلاقتها_بجودة_الحياة_الوظيفية

32 

 ( تحت عنوان "تأثير القيادة التحويلية و التبادلية في تنمية العاملين" : 1999دراسة زايد ) (2
بتُ لظط  تطرقت ىذه الدراسة إلى التعرف على خصائص الألظاط القيادية الدطلوبة لدواجهة التغتَات البيئية الجديدة، وتأثتَ العلبقة الارتباطية

 القيادة التحويلية والتبادلية وبتُ الانتماء التنظيمي للعاملتُ، وأستخدم الباحث الدنهج الوصفي في دراستو، وأجريت على عينة عشوائية
 ( فردا، وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:269بسيطة من العاملتُ وعددىا )

 مارسات في انتماء العاملتُ ورضاىم الوظيفي وقدرهام على تطوير العمل وجود فروق واضحة بتُ لشارسات الددير وتأثتَ تلك الد 
  وبالنسبة للعلبقة ببتُ لظطي القيادة وبتُ القيادة وبتُ تطوير طرق العمل تشتَ نتائج الدراسة الى وضوح تفوق تأثتَ لظط القيادة

 التحويلية على لظط القيادة التبادلية من خلبل التأثتَ في طرق العمل.
لقرار في شركات التأمين فعالية عملية اتخاذ ا عبئ( تحت عنوان " أثرا لقيادة التحويلية 2012ة عبد الكريم الغزالي )دراس (3

 :الأردنية
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن مدى تأثتَ القيادة التحويلية على فعالية عملية ابزاذ القرار في شركات التأمتُ الأردنية، وأستخدم 

وبسثلت في الدديرين العاملتُ في الإدارة العليا  489الوصفي في دراستو، حيث أجريت الدراسة على عينة متكونة من الباحث الدنهج 
 والوسطى في شركات التأمتُ الأردنية، وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:

 لفردية، الاستثارة الفكرية، التمكتُ( في شركات أن مستوى توافر القيادة التحويلية بأبعادىا )التأثتَ الدثالي، التحفيز، الاعتبارية ا
 التأمتُ الأردنية كان مرتفعا.

 .أن مستوى توافر فعالية عملية ابزاذ القرار في شركات التأمتُ الأردنية كان مرتفعا 
 رار في شركات التأمتُ أن التأثتَ الدثالي كانت لو نسبة التأثتَ الأكبر من بتُ أبعاد القيادة التحويلية في فعالية عملية ابزاذ الق

 الأردنية.
(: تحت عنوان: "القيادة التحويلية والتبادلية وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى العاملين 2013دراسة الطاىر بن عبد الرحمن ) (4

 بالدؤسسة الوطنية":
واعتمد   من وجهة نظر الدافعية للئلصاز،ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار فعالية السلوك القيادي التحويلي والتبادلي في برفيز وتنمية العاملتُ

لقياس سلوكيات القيادة التحويلية والتبادلية لدى الرؤساء، ومقياس دافعية  (LMQ)الباحث على مقياس القيادة متعدد العوامل 
ئية بسيطة الذي يقيس مستوى دافعية الإلصاز لدى الدرؤوستُ، حيث طبق الباحث ىذين الدقياستُ على عينة عشوا (AMI)الالصاز

 فردا، وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 120مكونة من 
 .أن الرؤساء بدؤسسة البحث يتمتعون بدستوى مرتفع لسلوكيات القيادة التحويلية، ومستوى متوسط لسلوكيات القيادة التبادلية 
 .وأن مستوى دافعية الإلصاز لدى الرؤساء بدؤسسة البحث وجد نو متوسط 
  اسة إلى ىناك علبقة ارتباطية موجبة بتُ أبعاد سلوكيات القيادة التحويلية للرؤساء ومستوى دافعية الإلصاز لدى كما توصلت الدر

 الدرؤوستُ.
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 (: تحت عنوان: "القيادة التحويلية وعلاقتها بالتماثل التنظيمي":2019دراسة لطرش زكرياء ) (5
تماثل التنظيمي، ومعرفة طبيعة العلبقة التي تربط بتُ الدتغتَين السابقتُ، ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح مفهومي القيادة التحويلية وال

وذلك من خلبل برليل طبيعة وقوة العلبقة الارتباطية بتُ أبعاد السلوك القيادي التحويلي عند الرؤساء ومستوى التماثل التنظيمي من 
وحدة  sanaricفرد من الدؤسسة الوطنية  171مكونة من  وجهة نظر العاملتُ، حيث أجريت ىذه الدراسة على عينة عشوائية بسيطة

 سطيف، وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: Irisقسنطينة،و الدؤسسة الخاصة   somat-elliebherrميلة، الدؤسسة الدختلطة 
 بدرجة متوسطة. يرى العاملتُ بدؤسسات البحث لشارسة سلوكيات القيادة التحويلية من طرف الرؤساء بدؤسسات البحث، وىذا 
 يرى العاملتُ بدؤسسات البحث أنهم يتمتعون بدرجة بدرجة مرتفعة )فوق الدتوسط( من مستوى التماثل التنظيمي 
  توجد علبقة ارتباطية موجبة متوسطة طردية بتُ أبعاد سلوكيات القيادة التحويلية للرؤساء ومستوى التماثل التنظيمي من وجهة

 نظر العاملتُ.
 بقة الدتعلقة بـ: " القيادة التحويلية وعلاقتها بجودة الحياة الوظيفية": الدراسات السا - ب
 (: " أثر الأنماط القيادية الحديثة على جودة الحياة الوظيفية من خلال توسيط العدالة التنظيمية":2019/ دراسة فاطنة قهيري )1

لحياة الوظيفية في ظل وجود العدالة التنظيمية كمتغتَ وسيط بدديرية ىدفت ىذه الدراسة إلى برليل أثر الألظاط القيادية الحديثة على جودة ا
على عينة مكونة  الكهرباء والغاز بولاية الجلفة، كما اعتمد الباحث في دراستو الدنهج الوصفي التحليلي، كما أجرى الدراسة توزيع
 عامل، وقد توصلت الدراسة إلى:210من

 ياة الوظيفية، العدالة التنظيمية من وجهة نظر موظفي مديرية توزيع الكهرباء والغاز مستوى إدراك القيادة التحويلية، جودة الح
 بولاية الجلفة كان متوسطا.

 .يوجد أثر غتَ مباشر للقيادة التحويلية على جودة الحياة الوظيفية من خلبل العدالة التنظيمية 
 لقيادة التحويلية في جودة الحياة الوظيفية":(: "أثر ممارسة أساليب ا2015/ دراسة لزمود عبد الرحمن الشنطي )2

، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على مستوى جودة الحياة الوظيفية ودرجة لشارسة القيادة التحويلية في وزارة الصحة الفلسطينية لقطاع غزة
واعتمد الباحث في إجراء دراستو على الدنهج  بالإضافة إلى الكشف عن أثر القيادة التحويلية بأبعادىا الأربعة على جودة الحياة الوظيفية،

من الدوظفتُ العاملتُ بوزارة الصحة بقطاع غزة، إذ أن الدراسة  370الوصفي التحليلي، وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة مكونة من 
 توصلت إلى النتائج التالية:

  َا جوىريا وإلغابيا على جودة الحياة الوظيفية القيادة التحويلية )التأثتَ الكاريزمي والاعتبارات الفردية( تؤثر تأثت 
  كما كشفت إلى أن العدالة الإجرائية تتوسط كليا العلبقة بتُ التأثتَ الكاريزمي وجودة الحياة الوظيفية. 
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 الخلفية النظرية للدراسة :
 الإطار الدفاىيم للقيادة التحويلية : -1
 القيادة والإدارة:  -

والقادة يمكن توضيح العديد من الفروق بينهما، حيث يهتم الدديرون بوضع ىيكل تنظمي لػدد السلطات  فمن خلبل ما يمارسو الدديرون
لأفراد داخل التنظيم لػدد جميع العلبقات بتُ لستلف الإدارات وسعيهم لحل الدشكلبت والتخطيط والتنسيق ومتابعة الأفراد كما ينصب 

أما القادة فيسعون إلى تطوير رؤية الدنظمة الدستقبلية بنظرة ملهمة وتطوير خطط لتحقيق اىتمامهم أيضا على برقيق نتائج قصتَة الأجل، 
كمن رؤيتهم بالاشتًاك مع جميع الأفراد كما يتصف القادة بقدرهام عل التأثتَ في الآخرين وعليو فإن الفرق الجوىري بتُ القيادة والإدارة ي

 2013،  )خلود .تي تتميز بها لشارسات القيادة في حتُ تعتمد الإدارة على قوة الدركزفي القدرة على التأثتَ وقوة الشخصية والرؤية ال
 (271،صفحة 

 تعريف القيادة التحويلية  -1

أن القيادة التحويلية تعتٍ مدى سعي القائد الإداري إلى الارتقاء بدستوى مرؤوسيو من أجل الإلصاز والتطوير  "الذواري "ويرى -
 (31، ص1996الذواري،ة وتطوير الجماعات والدنظمة ككل ". )الذاتي والعمل على تنمي

إن كانت القيادة تعتٍ القدرة على التأثتَ في الآخرين من خلبل عملية الاتصال لتحقيق أىداف لسططة مسبقا ، فالقيادة  -
وقبولذم لرؤية الجماعة تعميق مستوى إدراك ىؤلاء الدرؤوستُ  أوالتحويلية لظط يعمل على توسيع اىتمامات الدرؤوستُ وتنشيطو 

، 2005)جمال حسن، وأىدافها مع توسيع مداركهم للنظر لدا ىو أبعد من اىتماماهام الذاتية لأجل الدصالح العامة للمنظمة
 (.15ص

عن القيادة التحويلية بأنها " العملية التي تغتَ الأفراد وبرولذم، وىي تركز على القيم والأخلبق  (house)في حتُ قال ىاوس  -
لدعايتَ والأىداف الطويلة الأجل، وتشتمل القيادة التحويلية على تقونً دوافع الأفراد وإشباع حاجاهام ومعاملبهام بإنسانية." وا

 (187، ص2006)ىاوس، 

 أهمية القيادة التحويلية:  -3
 ،"من أعلى إلى أسفل" قد آن الأوان لوضع حد لدمارسة القيادة التقليدية الذرميةأنو  Bennisيعتقد  -

 وتبتٍ أشكال لستلفة من القيادة، تتلبءم مع عصر الدعلومات والعولدة، ويشتَ إلى أن بيئة الدنظمات
 :الحديثة تشهد تغتَات وبرولات على النحو التالي

 .بدأت ألعية القيادة تبرز كعنصر مهم في الاقتصاد الدبتٍ على الدعرفة -
 .ء في شكل بناء الدعرفة أو الابتكارات أو الاختًاعاتىناك وعي واضح بالألعية الحاسمة للثورة البشرية، سوا -
 .ىناك تغتَات كاسحة مصاحبة لعملية الانتقال من عالم الأجهزة القياسية والتناظرية إلى علم التقنية الرقمية الحديثة -
 وعليو فهو يرى أنو لم يعد بوسع الدنظمات أن تبقى على نظام التسلسل الذرمي الدتصلب، بل -

 ن تتبتٌ صيغا تنظيمية أكثر مرونة، وفي ىذا الإطار لغب على القائد أن يكون متشبعاأضحى عليها أ
 .بالإيمان بالتوجو والدهمة الدنتظرة وأن يتميز بخصائص معينة مثلب الطموح والبراعة والاستقامة

(Bennis,2001, p13) 
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ذ القرن العشرين،إذ أنها أصبحت من أكثر نظريات القيادة كبتَ من قبل عدد الباحثتُ منالوبدا أن القيادة التحويلية لاقت الاىتمام 
،إلا أن نظرية القيادة التحويلية تعد من بتُ أبرز ) لظوذج للقيادة 200)شهرة ضمن الدداخل الحديثة للقيادة، بالرغم من وجود أكثر من 

أن القادة التحويليتُ، ىم أكثر فعالية في أثبتت ة مداخل وألظاط القيادة الدعاصرة في وقتنا الحاضر،حيث أن العديد من الدراسات الحديث
 :وتبرز ألعيتها في ما يلي .الدواقف غتَ الدتكررة أو البيئات الدتصفة بالتغيتَ وعدم التأكد

  إن القيادة التحويلية لاستأثر بالقوة بشكل حصري، بل تسعى إلى التفويض سلطات مهمة، وبسكتُ الأفراد وتعمل على تطوير
 .زيز ثقتهم في أنفسهم ، كما تعمل على إلغاد جماعات وفرق عمل معتمده على نفسها ذاتيامهارهام وتع
  تدعم وتضع قيما للمنظمة ،وبردث تغتَات في ثقافتها ومعتقدات ،وتساىم في وضع معايتَ للؤداء الدنظم يضمن نسق متكامل

 (19، ص2013)الزغبي،  .ارجيةمتًابط ولغعلها مقتدرة على الاستجابة الفاعلة للتغتَات الداخلية والخ
  تعمل على رفع مستوى الأداء الدنظمتُ والنتيجة سيجعل فاعل للتغتَات التي بردث في الدناخ عمل الدنظمات.  
 ، تتضمن تعزيز الدافعية ونشرىا بتُ جميع أعضاء الدؤسسة.  
  ع للعمل الى الحد الذي يتجاوز حدود مصالحهم برمل فكرة الدسؤولية الأخلبقية التي بدورىا تشكل عنصر فعال في التحفيز الأتبا

 (4، ص2018)سلامي، الشريف،    .الشخصية  
إن ما يميز القيادة التحويلية ىو الرؤية للمستقبل الواعد للمنظمة بحيث تدفع الإفراد وبذعلهم  خصائص القيادة التحويلية: -3

لى أنها برتاج إلى دقة في الإدراك من القادة ومهارات عالية يفكرون بطرق جديدة حول أىداف الدنظمة وكيفية برقيقها إضافة إ
ترتبط ارتباط وثيق بالاحتًام والاىتمام بالآخرين وىي نتيجة للتحفيز والإبداع وذلك لدواكبة التغتَات الحاصلة اليوم في لزيط إدارة 

 (.19،صفحة 2001،  )أحمد بن سالمالأعمال

 لوظيفية الإطار ألدفاىيمي الخاص بجودة الحياة ا -2
 تعريف جودة الحياة الوظيفية : -1

إن حياة العمل وجودتو يتمثل في جانبتُ أساسيتُ أولذما استخدام كل الإمكانيات البشرية لعرض زيادة  العنزي"كما يعرفها " -
 (69:ص 2014)العنزي وآخرون، الإنتاجية من خلبل تطوير الأنظمة الإنسانية أكثر من الأنظمة الأخرى في بيئة العمل

( جودة حياة الوظيفية ىو نسق براول الدنشأة بدوجبو إطلبق القوى الخلبقة 2007ولقد اعتبرت الدنظمة العربية للتنمية الإدارية ) -
الكامنة للؤشخاص العاملتُ فيها، وذلكً  أحد أساليب التطوير بدشاركتهم في القرارات التي تؤثر على حياهام العملية، وىي 

 (47،ص2013) بدوي، أيضا التنظيمي. 
" جودة حياة الدهنية بأنها تواجد العناصر الأساسية  الدساعدة والدؤثرة في بناء التصورات الإلغابية لدى العاملتُ لضو ماضيويرى " -

متغتَات البيئة التنظيمية وتقاس من خلبل الرضا الوظيفي، والالتزام التنظيمي، والضمان الوظيفي، والاستقلبلية، والدشاركة في 
 ).64:ص 2014.)ماضي، لقرارات والقدرة على الأداء ابزاذ ا

 أهمية جودة الحياة الوظيفية : -2

 - :، بأن ىناك تأثتَات إلغابية بناءة في العمل ، وتطبيق أبعاد جودة الحياة الوظيفية ومن ألعها ما يأتيماضيوقد حدد 
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 نتاجية، وحل جميع الدظالم و هايئة مناخ جيد للعمل يساعد تقليل صراعات العمل بتُ العاملتُ والإدارة وذلك بخلق بيئة عمل أكثر إ
 في حل الدشكلبت.

  مشاركة واسعة من القوة الدؤثرة في أعضاء العمل بالعديد من الأفكار الجيدة والبناءة التي تساعد في عملية برستُ الأبعاد الخاصة
 بعمليات التصنيع وظروف العمل.

 ى العاملتُ والدوازنة بتُ أىدافهم الشخصية وأىداف الدؤسسة بشكل عامزيادة الطمأنينة والولاء والانتماء لد. 
 برستُ العالقات الإنسانية في الدؤسسة ودعمها.  
 الطفاض معدل غياب العاملتُ في الدؤسسة.  
 زيادة الفعالية والكفاءة التنظيمية داخل الدؤسسة.  
 ( 67ص ،2014)ماضي:استثمار أفضل و أمثل للموارد البشرية في الدؤسسة 

 الوظيفية : أىداف جودة الحياة -3

 :أبرز الأىداف التي تسعى إلى برقيقها إدارة الدوارد البشرية من خلبل برامج تطوير جودة حياة بيئة العمل ما يأتي السالمفقد بتُ 
م الذجرة إلى الدنظمات جعل بيئة العمل مصدر جذب للعاملتُ الجيدين، والدساعدة على زيادة انتماء العاملتُ إلى الدنظمة، و عد -1

  .الأخرى
 زيادة انتماء العاملتُ، وولائهم، وبرقيق التكامل والتفاعل بتُ أىداف الدنظمة و أىدافهم،  -2
  .تقليص عدد الحوادث وحجمها ونوعها إلى أدنى مستوى لشكن -3
 ( 351، ص2009)السالم: .الدسالعة في تعزيز الجودة، والتعلم، والإبداع -4

 ية للدراسة :الإجراءات الدنهج -3

 منهج الدراسة : .1
وقد قام الباحثتُ للجوء إلى استخدام الدنهج الوصفي في موضوع الدراسة لأنو الطريقة الدنظمة لدراسة حقائق جديدة والتحقق 

 .من صحة حقائق قديمة ومدروسة سلفا وآثارىا والعلبقات التي تتصل بها عن طريق تفستَىا وكشف الجوانب التي بركمها
 راسة:عينة الد .2

 عاملب.  66، حيث تكونت من Sonaricقام الباحث باختيار عينة عشوائية بسيطة من فئة العمال التنفيذيون بدؤسسة 
 :أدوات جمع البيانات .3

ويتوقف صدق ودقة النتائج الدتحصل عليها في  .تعتبر أدوات جمع البيانات وسيلة ىامة تعتمد عليها كافة العلوم في جمع الحقائق
وقصد الوصول إلى البيانات الدستهدفة بأكثر دقة وموضوعية والإلدام  .دقة الأدوات الدستخدمة ودرجة مصداقيتها أي بحث على

بالظاىرة من جميع نواحيها،اعتمد الباحثتُ على مصدرين أساسيتُ لجمع البيانات اللبزمة لإلصاز ىذه الدراسة حيث تم الحصول 
ة الدختلفة التي تطرقت إلى موضوع الدراسة، أما البيانات الأخرى، فقد تم الحصول على البيانات النظرية من الدؤلفات العلمي

 .استعان الباحث بالأدوات التالية عليها من خلبل الدراسة الديدانية التي
 
 



 

 
 

 41-23ص ص  2022 ( السنة03) العدد10المجلد  – ISSN 2352-9555الدراسات والبحوث الاجتماعية  لرلة

23 

 الدلاحظة:
تلقائيا في ظروفها العادية ملبحظة الظواىر كما بردث  وقد اعتمدنا في ىذه الدراسة على الدلبحظة البسيطة والتي يقصد بها            

 ."دون إخضاعها للضبط العلمي وبدون استخدام أدوات دقيقة للقياس بغية الدقة في الدلبحظة والتحليل الدوضوعية

: "عملية مراقبة أو مشاىدة لسلوك الظواىر بأنتعد الدلبحظة واحدة من أقدم وسائل جمع الدعلومات، يمكن تعريف الدلبحظة و  
، بأسلوب علمي منظم ولسطط وىادف، بقصد وعلبقات وابذاىاالدادية والبيئية، ومتابعة ستَىا  ومكوناداث والدشكلبت والأح

التفستَ وبرديد العلبقة بتُ الدتغتَات والتنبؤ بسلوك الظواىر وتوجيهها وقد تم تسجيل العديد من الدلبحظات حول سلوكيات 
التنظيم منها: مناخ العمل السائد، صرامة النظام الداخلي، علبقات  ".توالأفراد داخل  لخدمة أغراض الإنسان وتلبية احتياجا

العمل، مدى احتًام الوقت، الاحتًام والتعاون الدتبادل بتُ القادة والدرؤوستُ، مدى الحرص على جودة الدنتجات، ومن خلبل 
  .يىذه الدلبحظات استطعنا التأكد من إجابات العاملتُ والتي كانت تعكس الواقع العمل

 الدقابلة:
تم استخدامها للحصول على الدعلومات الدتنوعة  .إجراء الدقابلة للبستفادة من الدعلومات التي يمكن أن توفرىا تُوقد ارتئ الباحث

بعدما أجرينا مقابلة مع رئيس  وىذا) المجال الجغرافي،المجال البشري للمؤسسة،والوثائق اللبزمة)الخاصة بديدان الدراسة الديدانية 
مصلحة الدوارد البشرية، ورئيسة مصلحة الشؤون الاجتماعية.كما تم اعتماد الدقابلة كأداة مساعدة عند إجراء الدراسة 

قام الباحث بدقابلتهم وجها لوجو قصد شرح بنود  حيث .عامل 8 الاستطلبعية، مع بعض العمال التنفيذيون البالغ عددىم
 أي بند ، وذالك بالاعتماد على الدقابلة الفردية غتَ الدقننة قصد إعطاء الاستبيان ، والتأكد من عدم وجود أي غموض في

قيمة في الدراسة  أداةىامش من الحرية للعمال من اجل التعبتَ على أنفسهم تعبتَا كاملب وصادقا ، فهذا النوع من الدقابلبت يعد 
 .ع قيود كثتَة على استجابات العاملتُ الاستطلبعية من البحث أين يتم توجيو عدد قليل من الأسئلة الحرة دون وض

لغيب عليها  الأسئلةكما اعتمدنا بشكل بسيط على الدقابلة التي تعرف بأنها:" أداة مهمة من أدوات البحث العلمي، من 
التي تتميز  وللمقابلة أنواع اعتمدنا على الدقابلة الدفتوحة ".الدفحوص شفهيا في أثناء اللقاء الدباشر الذي يتم بينو وبتُ الباحث

، حيث يقوم الدقابل بطرح السؤال بأكثر من صيغة للحصول على الأسئلةعن  الإجابةبدنح الحرية الدطلقة للمستجيب في 
، حيث تتميز ىذه الدقابلة بالدرونة الأسئلةالدعلومات التي يرغب فيها، كما يتيح للمستجيب حرية طلب توضيحات إضافية حول 

 .قتها مفتوح، ويمكن تعديل أو تبديل أسئلتها حسب الظروفو  والبعد عن القيود كما أن
 الاستبيان:

اعتمدنا على الاستبيان الذي يعد أداة رئيسية باعتبارىا من أىم الوسائل الدستعملة في جمع البيانات لأنو أكثر الأدوات صدقا 
لاستمارة الدطبقة في الدراسة الاستطلبعية،أين وأكثر دق، وبذدر الإشارة إلى أن الباحثتُ اعتمد في الدراسة النهائية على نفس ا

 46تم الاحتفاظ بأبعاد كلب المحورين بكل البنود الـ:
 

 %اننسبت انمئىيت ػذد انؼببراث انمحىر

 54.35 36 انقيبدة انتحىيهيت

 45.65 32 جىدة انحيبة انىظيفيت

 %211 57 انمجمىع

 لدئوية لعبارات كل لزورجدول: توزيع عبارات الاستبيان على لزاوره والنسب ا
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 صدق وثبات أداة الدراسة: .4
  :صدق أداة الدراسة في نسختها الأصلية 

، حيث يساوي صدق MLQتؤكد الأبحاث على صدق مقياس القيادة التحويلية بأبعاده في مقياس القيادة متعدد العوامل 
 (Bass&Riggio,2006, p22)وىي قيمة جيدة  (0.80)الاتساق الداخلي لجميع أبعاد الدقياس 

 صدق أداة الدراسة في نسختها الحالية: 
  :صدق المحكمين (1

بعد الصاز أداة الدراسة في صورهاا الأولية وللتأكد من أنها بزدم أىداف الدراسة تم عرضها على عدد من المحكمتُ في التخصص على 
ة أداة الدراسة من حيث عدد الفقرات، ، حيث طلب إليهم النظر في مدى كفاي(-2-) الدلحقمستوى الكلية كما ىو موضح في 

و وشموليتها وتنوع لزتواىا وتقونً مدى صحة الصياغة اللغوية، وكذا إعطاء أية ملبحظات يرونها مناسبة فيما يتعلق بالتعديل أو التغيتَ أ
لظوذجها الأولي على لرموعة الحذف، وكذا مدى ملبئمة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إليو، ىذا بالإضافة إلى عرض ىذه الاستبانة في 

تبانة من أفراد عينة الدراسة قبل القيام بالتوزيع النهائي وذلك للتأكد من وضوح العبارات بالنسبة إليهم، وفي النهاية تم إعادة صياغة الاس
 في شكلها النهائي.

 صدق الاتساق الداخلي: (2
عمال تنفيذيتُ وتم استًجاع جميع  8ينة استطلبعية تكونت من بعد التأكد من صدق المحتوى، قام الباحث بتوزيع الاستبيان على ع

 الاستبيانات الدوزعة.
استخدم الباحث معامل الارتباط بتَسون لدعرفة الصدق الداخلي للبستبيان، حيث تم حساب معامل الارتباط بتُ درجة كل عبارة من 

الكلية لمحورىا، والجداول التالية تلخص معاملبت الارتباط بتُ البنود  عبارات الاستبيان بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليو، وبالدرجة
 ولزاورىا .
 : ثبات الدراسة 

والذي يعبر عن درجة  Cronbach’s Alphaومن أجل قياس مدى ثبات درجات الاستبيان، استخدم الباحث معامل ألفا كرونباخ 
 الجدولتُ التاليتُ: الاتساق الداخلي للبستبيان وكانت النتائج كما ىي موضحة في

 لأداة الدراسة: Cronbach’s Alphaمعامل الثبات 

 Cronbach’s Alpha انمحىر

 19:7 انقيبدة انتحىيهيت

 19:5 جىدة انحيبة انىظيفيت

 لأداة الدراسة Cronbach’s Alphaجدول معامل الثبات 

في نسختو العربية، كذلك بالنسبة إلى مقياس جودة  (0.96)ويمن خلبل الجدول السابق لصد أن مقياس القيادة التحويلية يتمتع بثبات ق
في نسختو العربية، وىذا ما يزيد من مصداقية وإمكانية الاعتماد عليو في نسختو الحالية عند  (0.94)الحياة الوظيفية التي كانت قيمتو

 إجراء التطبيق الديداني.
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 الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة: .1
يانات عن طريق استبانو البحث دون تبويبها وبرليلها تبقى نتائج مبهمة وغتَ معروفة ما لم يتم الاعتماد على وسائل التحليل إن جميع الب

التي بذعل النتائج واضحة ويستطيع القارئ الاطلبع عليها، ولتحقيق أىداف الدراسة وبرليل البيانات التي تم بذميعها فقد أستخدم 
 Statistical ليب الإحصائية الدناسبة، وتم الاستعانة ببرنامج الحزم الإحصائية في العلوم الاجتماعيةالباحث العديد من الأسا

Package for Social Sciences ( والذي يرمز لو اختصارا بالرمزSPSS.) 

 عرض وتحليل النتائج : -4

 إجمالا: (TL)القيادة التحويلية 
 درجت انممبرست انرتبت لانحراف انمؼيبريا انمتىسط انحسببي الأبؼبد انخمست

 مرتفؼت 2 2923 4978 انتأثير انمثبني

 متىسطت 5 2929 4948 انتحفيس الإنهبمي

 مرتفؼت 3 :291 4952 الاستثبرة انفكريت

 متىسطت 6 2929 4946 الاػتببريت انفرديت

 متىسطت 4 2919 :494 انتمكين

 فؼتمرت  2924 4954 انقيبدة انتحىيهيت إجمبلا

 الجدول رقم: القيادة التحويلية لدى الرؤساء من وجهة نظر العاملين
مرتفعة من وجهة نظر أفراد SONARICدرجة لشارسة الرؤساء للقيادة التحويلية في مؤسسة  رقمانيتضح من خلبل نتائج الجدول 

كثر أبعاد القيادة التحويلية لشارسة في مؤسسة وقد كان أ (،1.13)وبالضراف معياري ( 3.43)عينة الدراسة، إذ بلغ الدتوسط الحسابي 
SONARIC (1.12)وبالضراف معياري قدره ( 3.67)ىو بعد التأثتَ الدثالي، حيث جاء في الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ  ،

 متوسط الاستثارة الفكرية وجاء بعدي الاستثارة الفكرية والتمكتُ في الدرتبة الثانية والثالثة على التوالي وبدرجات متقاربة، حيث بلغ
، يليهما بعدي التحفيز الإلذامي  (1.08)والضراف معياري  ( 3.39)، وبلغ متوسط بعد التمكتُ(1.09)والضراف معياري ( 3.41)

لرابعة بدتوسط والاعتبارية الفردية في الدرتبة الرابعة والخامسة على التوالي وبدرجات متقاربة، حيث جاء بعد التحفيز الإلذامي في الدرتبة ا
والضراف  (3.35)، وجاء بعد الاعتبارية الفردية في الدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي بلغ (1.18)معياري  بالضراف (3.37)حسابي قدره 

 (.1.18)معياري 
 إجمالا: (QWL)جودة الحياة الوظيفية 

 
 درجت انممبرست انرتبت الانحراف انمؼيبري انمتىسط انحسببي الأبؼبد انخمست

 مرتفؼت 3 2922 :495 كفبيت انراتب ػذانته

 مرتفؼت 7 2921 4952 صحيت ظروف انؼمم

 مرتفؼت 2 2923 4962 فرص استغلال انقذراث وتطىيرهب

 مرتفؼت 5 2927 4956 فرص اننمى انىظيفي

 متىسطت 8 2924 :494 انتكبمم الاجتمبػي

 مرتفؼت 4 2931 4958 انتمسك بمبذئيت انؼمم انتنظيمي

 مرتفؼت 6 :292 4954 زنت بين انؼمم وانحيبةانمىا

 مرتفؼت  2925 4956 جىدة انحيبة انىظيفيت إجمبلا

 إجمالا من وجهة نظر العاملين (QWL)الجدول رقم: جودة الحياة الوظيفية 
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فراد مرتفعة من وجهة نظر أSONARICمستوى توفر جودة الحياة الوظيفية في مؤسسة  رقمانيتضح من خلبل نتائج الجدول 
وقد كان أكثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية في مؤسسة  (،1.14)وبالضراف معياري ( 3.45)عينة الدراسة، إذ بلغ الدتوسط الحسابي 

SONARIC وبالضراف معياري ( 3.51)ىو بعد فرص استغلبل القدرات وتطويرىا ، حيث جاء في الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ
الدرتبة الثانية والثالثة على التوالي وبدرجات متقاربة،  التنظيمي فيكفاية الراتب عدالتو والتمسك بدبدئية العمل   ، وجاء بعدي (1.12)قدره 

 ( 3.47)، وبلغ متوسط بعد التمسك بدبدئية العمل التنظيمي(1.11)والضراف معياري ( 3.49)حيث بلغ متوسط كفاية الراتب عدالتو
الدرتبة الرابعة والخامسة على التوالي وبدرجات  والحياة فيعدي فرص النمو الوظيفي والدوازنة بتُ العمل ، يليهما ب (1.20)والضراف معياري 

، وجاء بعد الدوازنة (1.16)بالضراف معياري  (3.45)الدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي قدره  الوظيفي فيمتقاربة، حيث جاء بعد فرص النمو 
أما بعد صحية ظروف العمل فقد احتل (، 1.19)والضراف معياري  (3.43)سة بدتوسط حسابي بلغ الدرتبة الخام والحياة فيبتُ العمل 

، وجاء في الدرتبة الأختَة بعد التكامل الاجتماعي (1.10)وبالضراف معياري قدره  (3.41)الدرتبة السادسة وذلك بدتوسط حسابي قدِّرَ بـ
 (1.13)ه وبالضراف معياري قدر  (3.39)بدتوسط حسابي قدِّرَ بـ

 عرض ومناقشة النتائج في ضوء الفرضيات-2

 عرض ومناقشة النتائج الفرضية الجزئية الأولى. -1

 والتي مضمونها" توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ بعُد التأثتَ الدثالي وجودة الحياة الوظيفية.
ت أفراد عينة الدراسة على بعد التأثتَ الدثالي وإجاباهام على للتحقق من صحة ىذه الفرضية تم حساب معامل الارتباط بتَسون بتُ إجابا

 .متغتَ جودة الحياة الوظيفية والجدول رقم يوضح ذلك

 تفسير العلاقة αمستوى الدلالة  معامل الارتباط الدتغيرين

 التأثير الدثالي
 متوسطةموجبة  0.01 **0.62

 جودة الحياة الوظيفية

 مناقشة وتفسير النتائج 

ضح من خلبل الجدول السابق أنها توجد علبقة ارتباطية موجبة متوسطة بتُ بعُد التأثتَ الدثالي وجودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر يت
، فإن ىذا يدل على أنو كلما برلى القادة والرؤساء في مؤسسة (0.62)العمال في الدؤسسة، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

SONARIC ات التأثتَ الدثالي كلما زاد ذلك من مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى العمال التنفيذيتُ داخل بدواصفات وسلوكي
 الدؤسسة.

الذي يعتبر سمة من سمات -فمن خلبل عرضنا للنتائج السابقة وجدنا أن ىناك علبقة ارتباطية موجبة متوسطة بتُ بعُد التأثتَ الدثالي، 
مع مستوى جودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر العاملتُ، وتفستَ ذلك أنو كلما زاد  -ال البحثالسلوك القيادي التحويلي في مؤسسة لر

بو، ولػظى بإعجاب  لػتذيتوفر لرموعة الدمارسات التي يقوم بها القائد التحويلي والخصائص التي يتميز بها، والتي بذعل منو قدوة ولظوذج 
أنو تتوفر لديو القدرة على إقناع العاملتُ حينما يريد أن يتخذ أي قرار، بالإضافة إلى تقديمو  واحتًام وتقدير الدرؤوستُ في لرال العمل، كما

احتياجات و الدصلحة العامة على مصلحتو الشخصية، ذلك ما يؤثر في شخصيتهم إلغابا، كما أن القائد التحويلي يؤثر على مرؤوسيو 
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ند ألصاز الدهام الدوكلة إليهم، كلما ساىم ذلك في زيادة مستوى جودة الحياة الوظيفية إلغابيا من خلبل تركيزه على توفتَ الحماس الجماعي ع
 للعمال داخل الدؤسسة.

، من خلبل تأثتَ في طرق العمل  ةتأثتَ لظط القيادة التحويليفيما يتعلق ( 2012عبد الكرنً الغزالي )تتفق ىذه الدراسة مع دراسة 
أن لا الوجود لدمارسات وتأثتَ ىذه الدمارسات القيادية في ، ( 2013الطاىر بن عبد الرحمان)سة  الحالية مع درا فحتُ تعارضت الدراسة

 انتماء العاملتُ وبرقيق جودة حياة مهنية .
 حوصلة:

ة الحياة " توجد علاقة ارتباطية بين بعد التأثير الدثالي وجودبناءًا على ما سبق، يمكن القول أن الفرضية الجزئية الأولى والتي مفادىا:
 قد برققت. الوظيفية"
 عرض ومناقشة النتائج الفرضية الجزئية الثانية. -2

 وجودة الحياة الوظيفية.التحفيز الإلذامي والتي مضمونها " توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ بعُد 
لدراسة على بعد التأثتَ الدثالي وإجاباهام على للتحقق من صحة ىذه الفرضية تم حساب معامل الارتباط بتَسون بتُ إجابات أفراد عينة ا

 :متغتَ جودة الحياة الوظيفية والجدول رقم يوضح ذلك
 تفسير العلاقة αمستوى الدلالة  معامل الارتباط الدتغيرين

 التحفيز الإلذامي
 موجبة متوسطة 0.01 **0.63

 جودة الحياة الوظيفية

 :مناقشة وتفسير النتائج 

دول السابق أنها توجد علبقة ارتباطية موجبة متوسطة بتُ بعُد التحفيز الإلذامي وجودة الحياة الوظيفية من وجهة يتضح من خلبل الج
، فإن ىذا يدل على أنو كلما زاد مستوى التحفيز الإلذامي لدى (0.63)نظر العمال في الدؤسسة، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

دى ذلك إلى زيادة في مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى العمال التنفيذيتُ داخل أ SONARICالقادة والرؤساء في مؤسسة 
 الدؤسسة.

الذي يعتبر سمة من سمات -فمن خلبل عرضنا للنتائج السابقة وجدنا أن ىناك علبقة ارتباطية موجبة قوية بتُ بعُد التحفيز الإلذامي، 
وى جودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر العاملتُ، وتفستَ ذلك أنو كلما زاد مع مست -السلوك القيادي التحويلي في مؤسسة لرال البحث

توفر صفات وسلوكيات التحفيز الإلذامي في القادة والرؤساء التي تثتَ في الدرؤوستُ حب التحدي والدنافسة، بالإضافة إلى تشجيعهم على 
هم بروح الفريق والعمل الجماعي فيما بينهم، كما لا ننسى اىتمامهم السعي لتحقيق الأىداف الدرجوة في العمل، وإلذامهم على إلصاز مهام

بإلصاز عمل لشيز، وبستع القادة والرؤساء في الدؤسسة بشخصية تفاؤلية عن الدستقبل الدنشود للمؤسسة لشا يؤثر  فأملكل من  مكافأةوضع 
 .ياة الوظيفية للعمال داخل الدؤسسةذلك في نفسية الدرؤوستُ بالإلغاب، كلما ساىم ذلك في زيادة مستوى جودة الح

( في القول بأنو توجد علبقة الغابية بتُ التحفيز الإلذامي جودة 2006محمد بزيع حامد بن تويلي العازمي )تتفق الفرضية مع دراسة 
 تتعارض مع دراسة زايد الحياة الوظيفية التي تساىم في تنمية قدرات العاملتُ والتوازن في الحياة الوظيفية والحياة الشخصية .في حتُ

 التي ترى ان التحفيز الإلذامي ليس لو دور في تنمية وتطوير العاملتُ وتقدمهم في المجال الوظيفي. (1999)
 :حوصلة 
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" توجد علاقة ارتباطية بين بعد التحفيز الإلذامي وجودة بناءًا على ما سبق، يمكن القول أن الفرضية الجزئية الثانية والتي مفادىا:
 قد برققت. اة الوظيفية"الحي

 عرض ومناقشة النتائج الفرضية الجزئية الثالثة -3

 وجودة الحياة الوظيفية. الاستثارة الفكريةوالتي مضمونها " توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ بعُد 
على بعد التأثتَ الدثالي  للتحقق من صحة ىذه الفرضية تم حساب معامل الارتباط بتَسون بتُ إجابات أفراد عينة الدراسة

 وإجاباهام على متغتَ جودة الحياة الوظيفية والجدول رقم يوضح ذلك:
 تفسير العلاقة αمستوى الدلالة  معامل الارتباط الدتغيرين

 الاستثارة الفكرية
 موجبة قوية 0.01 **0.89

 جودة الحياة الوظيفية

 :مناقشة وتفسير النتائج 
سابق أنها توجد علبقة ارتباطية موجبة قوية بتُ بعُد الاستثارة الفكرية وجودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر يتضح من خلبل الجدول ال

، فإن ىذا يدل على أنو كلما زاد مستوى الاستثارة الفكرية لدى القادة (0.89)العمال في الدؤسسة، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 
 إلى زيادة في مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى العمال التنفيذيتُ داخل الدؤسسة.أدى ذلك  SONARICوالرؤساء في مؤسسة 

الذي يعتبر سمة من سمات -فمن خلبل عرضنا للنتائج السابقة وجدنا أن ىناك علبقة ارتباطية موجبة قوية بتُ بعُد الاستثارة الفكرية، 
ة الحياة الوظيفية من وجهة نظر العاملتُ، وتفستَ ذلك أنو كلما زاد مع مستوى جود -السلوك القيادي التحويلي في مؤسسة لرال البحث

مستوى ىذا البعد كسلوك يمارسو القادة والرؤساء، ذلك من خلبل تشجيعهم للمرؤوستُ على إلغاد حل للمشكلبت التي تعيقهم بطرق 
هم، كما أن القائد التحويلي في الدؤسسة يسعى لدناقشة مبتكرة، واىتمامهم بإرغابهم بالدشاركة في عملية صناعة أي قرار يعود بالدنفعة علي

أفكاره الجديدة مع العمال، ىذا ما يشجعهم على تقدنً أفكارىم واقتًاحاهام من أجل برستُ أدائهم وبرستُ منتجات الدؤسسة في ظل 
ى روح الابداع والتجديد في مكان ، بالإضافة إلى حثهم علSONARICالبيئة التنافسية والتغتَات الدتسارعة التي تعمل فيها مؤسسة 

العمل، وذلك في الحالات التي يكون فيها أغلب العمال من الدتعلمتُ تعليما عاليا، كلما ساىم ذلك في زيادة مستوى جودة الحياة 
 .الوظيفية للعمال داخل الدؤسسة

( الذي 2019لوظيفية وتتفق مع دراسة لطرش زكريا )وىنا نرى إن برقيق الفرضية الدوسومة بالاستثارة الفكرية وعلبقتها بجودة الحياة ا
 استخلص في نتائج دراستو للبستثارة الفكرية دور كبتَ في برقيق النمو في المجال الدهتٍ واكتساب الدهارات بشكل سريع في حتُ لصد دراسة

 د في الدنظمة .في تطوير كل فر  ن(نقيضو لو  فهو يرى إن التدريب والاتصال لعا الرئيسيا2015بوديسة محمد )
 :حوصلة 

" توجد علاقة ارتباطية بين بعد الاستثارة الفكرية وجودة بناءًا على ما سبق، يمكن القول أن الفرضية الجزئية الثالثة والتي مفادىا:
 قد برققت. الحياة الوظيفية"

 عرض ومناقشة النتائج الفرضية الجزئية الرابعة. -4
 وجودة الحياة الوظيفية.الاعتبارية الفردية ية ذات دلالة إحصائية بتُ بعُد والتي مضمونها " توجد علبقة ارتباط     
للتحقق من صحة ىذه الفرضية تم حساب معامل الارتباط بتَسون بتُ إجابات أفراد عينة الدراسة على بعد التأثتَ الدثالي وإجاباهام       

 على متغتَ جودة الحياة الوظيفية والجدول رقم يوضح ذلك
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 تفسير العلاقة αمستوى الدلالة  معامل الارتباط ينالدتغير 

 الاعتبارية الفردية
 موجبة قوية 0.01 **0.77

 جودة الحياة الوظيفية

 :مناقشة وتفسير النتائج 

وجهة نظر  يتضح من خلبل الجدول السابق أنها توجد علبقة ارتباطية موجبة قوية بتُ بعُد الاعتبارية الفردية وجودة الحياة الوظيفية من
، فإن ىذا يدل على أنو كلما زاد مستوى الاعتبارية الفردية لدى القادة (0.77)العمال في الدؤسسة، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

 أدى ذلك إلى زيادة في مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى العمال التنفيذيتُ داخل الدؤسسة. ،SONARICوالرؤساء في مؤسسة 

الذي يعتبر سمة من سمات -للنتائج السابقة وجدنا أن ىناك علبقة ارتباطية موجبة قوية بتُ بعُد الاعتبارية الفردية،  فمن خلبل عرضنا
مع مستوى جودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر العاملتُ، وتفستَ ذلك أنو كلما زاد  -السلوك القيادي التحويلي في مؤسسة لرال البحث

رسو القادة والرؤساء، ذلك من خلبل مساعدهام لدرؤوسيهم على إلغاد حل لدشكلبهام الشخصية باعتباره فرد مستوى ىذا البعد كسلوك يما
أن مهم لديهم ولزاولتهم لتطوير وتنمية نقاط القوة لدى الدرؤوستُ التي قد تكون لسفية عندىم، وبالرغم من أولية العمل وضغط الإلصاز إلا 

ام إلى جل انشغالات العمال الذين يرأسهم، بالإضافة إلى أن  الرؤساء يعاملون العامل أفراد مستقلتُ الرؤساء يسعون إلى الاستماع باىتم
وليس فقط كأعضاء في لرموعة عمل، ويعبرون عن تقديرىم للعمال عند إلصازىم الجيد للعمل الدوكل إليهم لشا يؤثر ذلك إلغابا في نفسية 

 .دة الحياة الوظيفية للعمال داخل الدؤسسةالعمال، كلما ساىم ذلك في زيادة مستوى جو 

(التي ترى ان للفروق الفردية دور كبتَ لتحقيق جودة حياة مهنية وان للمنظمة 2019تتفق الدراسة الحالية مع دراسة فاطنة قهتَي )
كس ذالك في دراسة نهاد جودة الحياة الوظيفية عبر تلبية حاجات الأفراد حسب احتياجهم وقدراهام في حتُ لصد عدور كبتَ في برقيق 

(التي ان تلبية ىذه الحاجات تستنزف طاقة ومورد الدنظمة وعليها استغلبل العمال بصورة موضوعية غتَ 2016عبد الرحمان الشنطي )
 ذاتية.
 :حوصلة 

عتبارية الفردية وجودة " توجد علاقة ارتباطية بين بعد الابناءًا على ما سبق، يمكن القول أن الفرضية الجزئية الرابعة والتي مفادىا:
 قد برققت. الحياة الوظيفية"

 عرض ومناقشة النتائج الفرضية الجزئية الخامسة. -5
 وجودة الحياة الوظيفية. التمكتُوالتي مضمونها " توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ بعُد 

فراد عينة الدراسة على بعد التأثتَ الدثالي وإجاباهام للتحقق من صحة ىذه الفرضية تم حساب معامل الارتباط بتَسون بتُ إجابات أ
 على متغتَ جودة الحياة الوظيفية والجدول رقم يوضح ذلك:

 
 تفسير العلاقة αمستوى الدلالة  معامل الارتباط الدتغيرين

 التمكين
 موجبة ضعيفة 0.01 **0.37

 جودة الحياة الوظيفية
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 :مناقشة وتفسير النتائج 

الجدول السابق أنها توجد علبقة ارتباطية موجبة ضعيفة بتُ بعُد التمكتُ وجودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر يتضح من خلبل 
، فإن ىذا يدل على أنو كلما زاد مستوى التمكتُ لدى القادة والرؤساء (0.37)العمال في الدؤسسة، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

 في مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى العمال التنفيذيتُ داخل الدؤسسة. أدى ذلك إلى زيادة ،SONARICفي مؤسسة 

الذي يعتبر سمة من سمات -فمن خلبل عرضنا للنتائج السابقة وجدنا أن ىناك علبقة ارتباطية موجبة ضعيفة بتُ بعُد التمكتُ، 
من وجهة نظر العاملتُ، وتفستَ ذلك أن القائد مع مستوى جودة الحياة الوظيفية  -السلوك القيادي التحويلي في مؤسسة لرال البحث

التحويلي من خلبل ىذا البعد، يعمل على تفويض ودعم الدرؤوستُ وتفويض بعض صلبحياتو لذم، وىو ما ينعكس على معنوياهام لشا يزيد 
تناسبهم لإبسام إلصاز العمل، كما  من ثقتهم بأنفسهم، ويشجعهم على أداء الأعمال بثقة أكبر والإبداع في اختيار الأساليب الدناسبة التي

يسعى لتوفتَ جميع الفرص للمرؤوستُ في ابزاذ أي قرار الذي من شانو ضمان جودة عالية في مناصب عملهم، بالإضافة إلى تشجيعو 
مل، كلما ساىم ذلك للمرؤوستُ على برمل الدسؤولية والذي يؤثر على معنوياهام و يزيد من ثقتهم بأنفسهم لشا لغعلهم أكثر إقبالا على الع

 .في زيادة مستوى جودة الحياة الوظيفية للعمال داخل الدؤسسة

الذي ابرز دور التمكتُ في تنمية وتطوير  (2015)دراسة لزمود عبد الرحمان الشنطي ألعهاتتفق ىذه الدراسة مع عدة دراسات لعل 
 تفي مناصب عليا ومهمة في الدنظمة ،اما على النقيض لصد دراسا الاشتغالالى  تأىيلهمالدوارد البشرية الذي يساىم التمكتُ بدور كبتَ 
 ي( ان إعطاء وبسكتُ العمال سيؤد2004( وعبد الحميد عبد الفتاح الدغربي )2013أخرى مثل دراسة عادل محمد بن عبد الرحمان )

اضمحلبلذا في ظل الدنافسة الدنظمة لشا يؤدي بالدنظمة بالخروج عن مسارىا او أىدافها الحقيقية لتوزيع مستويات القرار في جميع ألضاء 
 وتزايدىا .
 :حوصلة 

" توجد علاقة ارتباطية بين بعد التمكين وجودة الحياة بناءًا على ما سبق، يمكن القول أن الفرضية الجزئية الخامسة والتي مفادىا:
 قد برققت. الوظيفية"
 .عرض ومناقشة النتائج الفرضية العامة -6

 وجودة الحياة الوظيفية.القيادة التحويلية د علبقة ارتباطية موجبة  بتُ بعُد والتي مضمونها " توج
للتحقق من صحة ىذه الفرضية تم حساب معامل الارتباط بتَسون بتُ إجابات أفراد عينة الدراسة على بعد التأثتَ الدثالي وإجاباهام 

 على متغتَ جودة الحياة الوظيفية والجدول رقم يوضح ذلك:
 تفسير العلاقة αمستوى الدلالة  معامل الارتباط الدتغيرين

 القيادة التحويلية
 موجبة قوية 0.01 **0.73

 جودة الحياة الوظيفية

 مناقشة وتفسير النتائج 

يتضح من خلبل الجدول السابق أنها توجد علبقة ارتباطية موجبة قوية بتُ القيادة التحويلية وجودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر 
، فإن ىذا يدل على أنو كلما توفرت لدى القادة والرؤساء في مؤسسة (0.73)لعمال في الدؤسسة، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط ا

SONARICأدى ذلك إلى زيادة في مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى العمال التنفيذيتُ داخل الدؤسسة. ،سمات القائد التحويلي 
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لشيزات لظط القيادة التحويلية في أنها تتمتع برؤية واضحة، حيث يستطيع القائد التحويلي أن يقوم  الباحث ىذه النتيجة إلى رجعوي
بطرح الأفكار والتطلعات التي قد تبدو كأحلبم بعيدة الدنال للآخرين، ويشارك الآخرين في تلك الأحلبم والتطلعات، ولا يتًدد القائد 

سبيل برقيق تلك التطلعات والرؤى، لشا يؤثر إلغابيا على الدرؤوستُ من خلبل الارتقاء بهم  التحويلي في الدخاطر والاستعداد للتضحية في
مل، إلى الأفضل، بدافع من الرغبة في الإلصاز والتطوير الذاتي، وتنمية قدراهام لشا يسهم بشكل كبتَ في رفع قدراهام الأدائية في مكان الع

التي يمارس فيها القادة لظط القيادة التحويلية  SONARICالحياة الوظيفية في مؤسسةوىو ما يمكن أن يفسر الدستوى الدرتفع لجودة 
 بدرجة كبتَة.

 فالقائد التحويلي يتمتع بخصائص بسكنو من خلبلذا التأثتَ على الدرؤوستُ وبرويل معتقداهام وأفكارىم إلى أفكار إلغابية إبداعية تساىم
ء بهم إلى مستويات عليا من الأداء ومستويات عالية من جودة الحياة الوظيفية، من خلبل في لظو وتطوير منظماهام، والنهوض والارتقا

ام طاقاتو الإلغابية التي يوجهها إلى الدرؤوستُ وعدالتو في التعامل معهم، وتوفتَ أحسن الظروف الدادية والدعنوية في مكان العمل، والإلد
لدسالعة في حلها، لشا يدفع الأتباع إلى بذل الدزيد من الجهود للمسالعة في حل الدشاكل بدختلف مشكلبهام ورفع انشغالاهام إلى الإدارة وا

ساىم ذلك في زيادة مستوى جودة الحياة الوظيفية التي تواجههم، من خلبل تقدنً أفكار إبداعية أو اقتًاح أساليب عمل جديدة، لشا ي
 للعمال داخل الدؤسسة.

 :حوصلة 
" توجد علاقة ارتباطية موجبة بين بعد القيادة التحويلية وجودة قول أن الفرضية العامة والتي مفادىا:بناءًا على ما سبق، يمكن ال

 قد برققت. الحياة الوظيفية"
 :الاستنتاج العام 

ادة من خلبل عرض الباحث لنتائج ىذه الدراسة الديدانية وفي لزاولة منو لدعرفة طبيعة العلبقة الارتباطية بتُ أبعاد سلوكيات القي
الذي أعده (MLQ)التحويلية للرؤساء ومستوى جودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر العمال، وذلك من خلبل مقياس القيادة التحويلية 

Bass & Avolio   والذي قام بتعديلوBass  بعد ذلك بإضافة بعد خامس إلا وىو بعد التمكتُ، ومقياس جودة الحياة الوظيفية
(QWL ) والذي أعدهWalton   وبعد إتباع كل الخطوات الدنهجية الضرورية واللبزمة لإجراء البحث والقيام بتفريغ 1973عام ،

 البيانات وبرليلها باستخدام الطرق الإحصائية الدناسبة لذلك تم التوصل إلى النتائج التالية: 
 ياة الوظيفية داخل مؤسسة توجد علبقة ارتباطية موجة قوية ذات دلالة إحصائية بتُ القيادة التحويلية وجودة الح

SONARIC من وجهة نظر العمال أفراد عينة الدراسة 
 وجودة الحياة الوظيفية توجد علبقة ارتباطية موجة متوسطة ذات دلالة إحصائية بتُ التأثتَ الدثالي 
  الحياة الوظيفية ةالإلذامي وجودتوجد علبقة ارتباطية موجة متوسطة ذات دلالة إحصائية بتُ التحفيز 

  الحياة الوظيفية ةالفكرية وجودتوجد علبقة ارتباطية موجة قوية ذات دلالة إحصائية بتُ الاستثارة 

  الحياة الوظيفية ةالفردية وجودتوجد علبقة ارتباطية موجة قوية ذات دلالة إحصائية بتُ الاعتبارية 

 اة الوظيفيةتوجد علبقة ارتباطية موجة ضعيفة ذات دلالة إحصائية بتُ التمكتُ وجودة الحي 
و النموذج الدوضح في الشكل رقم يقدم حوصلة عما توصلت إليو الدراسة الديدانية بدؤسسة البحث في الإطار الدنهجي للدراسة 

 )الفرضيات(: 
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 الخاتدة: 
تي ستكون كمسالعة من خلبل تطرقنا لذذه الدراسة والتي كانت برت عنوان بـ " القيادة التحويلية وعلبقتها بجودة الحياة الوظيفية"، وال

 عملية في ميدان علم النفس العمل والتنظيم وىذا بالنظر للؤلعية التي يتميز بها الدوضوع، وبسكنا من خلبل ىذه الدراسة من توضيح طبيعة
يوة الدتخصصة العلبقة القائمة بتُ الدتغتَين على أرض الواقعة في الدؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيتَ الصناعات الدتًابطة بالأخص وحدة فرج

دة في تصنيع أجهزة التدفئة وتركيب مكيفات الذواء، حيث توصلنا إلى نتيجة مفادىا وجود علبقة ارتباطية طردية بتُ القيادة التحويلية و جو 
 الحياة الوظيفية.

من قدرات ومهارات  ويرى الباحثتُ أن ىذه العلبقة ترجع في الأساس إلى دور القائد التحويلي كونو عنصر مهم وفعال لدا لػملو 
إبداعية، وامتلبكو لصفات وكاريزما قيادية ملهمة وموجهة للؤتباع، والتي من خلبلذا يستطيع القائد التحويلي التأثتَ على سلوكيات 

يستطيع من والابتكار التي  والإبداعمرؤوسيهم تأثتَا مباشرا نتيجة احتكاكو الدتواصل بهم، وما يتميز بو من سلوكيات لزفزة على التطوير 
خلبلذا تعزيز روح الإبداع والابتكار لدى الأفراد العاملتُ معو، ومن خلبل ما تم استخلبصو من أدبيات البحث والنتائج الدتوصل إليها 

ة في حول موضوع جودة الحياة الوظيفية توصلنا إلى أن الأفراد العاملتُ داخل الدنظمة تتوفر لذم جل الشروط و العوامل اللبزمة لتوفر جود
 الحياة داخل منصب عملهم، والتي يعمل القادة التحويليتُ على تعزيز ىذه العوامل داخل بيئة العمل.

كما توصلت الدراسة إلى أن درجة لشارسة القيادة التحويلية ومستوى توفر جودة الحياة الوظيفية مرتفعة جدا في الدؤسسة الوطنية 
حدة فرجيوة الدتخصصة في تصنيع أجهزة التدفئة وتركيب مكيفات لتحقيق وتسيتَ الصناعات الدتًابطة بالأخص و 

على وعي بألعية " SONARIC"، من وجهة نظر الأفراد العاملتُ في الدؤسسة، فالقيادات في مؤسسة "SONARIC"الذواء
ة الدنظمات الدعاصرة حتى لشارسة الأساليب القيادية الحديثة، والتي تتجسد في سلوكيات لظط القيادة التحويلية، وذلك من أجل مساير 

في التميز في "SONARIC"تتمكن من البقاء في ظل بيئة تنافسية وانفتاح الأسواق، كما أن من أىم العوامل التي ساعدت مؤسسة 
وفي  سوق الدنتجات الإلكتًونية ىو الاىتمام بددى توفر العوامل اللبزمة التي من خلبلذا تتفر جودة حياة وظيفية للعمال داخل الدؤسسة

منصب عملهم و ىذا ما يعكسو الواقع العملي لأن الدؤسسة دائما في حالة تطور لدواجهة الدنافسة، من خلبل قدرهاا على طرح منتجات 
 جديدة ذات تكنولوجيا عالية.

واستخلصنا من خلبل دراستنا ىذه وما توصلنا إليو من نتائج حول جودة الحياة الوظيفية، بأن القادة داخل مؤسسة 
"SONARIC "" يعملون وفق الدعايتَ التي وضعهاWALTON من أجل برستُ  ، ويسعون لتوفتَىا والعمل بها1973" عام

من أجل ضمان بقاء  للمنتججودهاا داخل الدؤسسة ومن أجل توفتَ الجو الدلبئم للعاملتُ بالدؤسس من أجل تقدنً أفضل وأحسن جودة 
 واستمرارية الدؤسسة.

باعتبارىا مهتمة بتطابق الأىداف التنظيمية والأىداف الفردية، والتي تعمل على غرس القيم التنظيمية لدى الأتباع إن القيادة التحويلية 
ترتبط  فهي(، FRLM)" وفق لظوذج القيادة كامل الددى  BASS & AVOLIO"وذلك من خلبل أبعادىا التي وضعها 

م بددى أرلػية الأفراد العاملتُ بالدؤسسة لجودة الحياة الراىنة وكذلك هاتم بدرجة بعلبقة متداخلة مع جودة الحياة الوظيفية التي بدورىا هات
 توفر العوامل التي من خلبلذا برقق جودة الحياة اللبزمة للعمال داخل الدؤسسة من أجل برقيق الدنفعة الدتبادلة.

لتطرق إليو في الإطار النظري والدراسات السابقة في إن النتائج التي توصلنا إليها من خلبل دراستنا ىذه جاءت لتعزز وتؤكد ما تم ا
 ىذا المجال، وبسكنا من خلبلذا استنتاج ألعية النمط القيادة التحويلية وما ينطوي على لشيزات ونقاط قوة عديدة يمكن الاستفادة منو في

لدعطيات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية برقيق نقلة نوعية وبرويل منظماتنا إلى وضع أفضل، خاصة في ظل الدتغتَات التي تفرضها ا
ألعية والثقافية التي تعمل في إطارىا الدنظمات، وىو ما يتطلب قيادات برويلية قادرة على إدارة ىذه الدتغتَات والتكيف معها، بالإضافة إلى 
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لدؤسسات على برقيقها من أجل ضمان جودة جودة الحياة الوظيفية  التي أصبحت من الدؤشرات الذامة التي يعمل القادة في جميع أنواع ا
 الدنتوج أو الخدمات للزبائن، بالإضافة لكونها مؤشرا يستدل بو على مدى لصاح الدنظمات الدعاصرة.

ضمن ىذا السياق تأتي ىذه الدراسة لفتح الآفاق والمجال لدراسات أكثر عمقا وتوسعا في لستلف الدؤسسات ولستلف القطاعات، 
وف على واقع القيادة التحويلية وجودة الحياة الوظيفية في منظماتنا، والتعرف على أىم معوقات لشارساهاا، وإبراز ألعية وذلك من أجل الوق

 ىذين الدتغتَين في ضمان لظو الدنظمات وتطورىا وبقائها واستمراريتها.
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