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  >الملخــص

انية إذ أن أهميتها تكمن في كونها لزرك إيجابي لسلوك أفراد تعتبر القيم التنظيمية من أىم الدواضيع التي اىتمت بها العلوم الاجتماعية والإنس
الخيار العاملتُ في الدؤسسة ، فالإدراك والاستخدام الأمثل للقيم السائدة داخل التنظيم والتي تجمع بتُ ما يحملو الرؤساء والدرؤوستُ يعتبر 

أمر مهم من أجل إدارة العاملتُ بنجاح ، وبالتالر فإن ىدف  الأفضل  الذي يحقق  أىداف الدؤسسة ، لذذا ففهم ومعرفة القيم التنظيمية
م الدراسة الحالية ىو الإحاطة النظرية بموضوع القيم التنظيمية من خلال التطرق الذ لستلـف الدفـاىيم وإبراز أىم الدراحل في تطور القي

  .التنظيمية وتصنيفاتها

 .ت ، الأىداف ،  السلوك  القيم ، القيم التنظيمية ، الاتجاىا كلمات مفتاحية >

Abstract:  

Organizational values are considered one of the most important topics to the interest of the social and human sciences, 

and their importance lies on being a positive driver for the  behaviour of the employee in  the organization . The 

realization and optimal use of the prevailing value within the organization, which combines what the superiors and 

subordinates carry, Is considered the best option aciehves the goals of the institution.  

Therefore, Knowing organizational values is important in order to manage employees succesfully, and therefore  the aim 

of the current study  is to brief the theoretical  subject of organizational values by addressing various concepts of 

highlighting the most important stages in the development  of organizational values and their classifications . 
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I.  <مقدمة 
في ظل سباق الدنظمات لضو إثبات ىويتها ورسالتها التي يكشف عن نشاطها وفعاليتها ، أصبح البعد القيمي من أىم ركائز     

ا يضمن النجاح التي ترتكز عليها الخطط الإستًاتيجية ، لدا لو من دور عظيم في تفعيل العملية الإدارية وتحستُ إنتاجية العمل بم
 .   نمو الدؤسسة وتحقيق أىدافها. لذذا ركزت العديد من الدراسات العلمية قديماً وحديثاً على أهمية القيم التنظيمية في الدؤسسات

وقد اىتم علماء الإدارة بدراسة القيم وأثرىا الذام على حياة الدنظمات ، وبالرغم من ذلك فقد تفاوتت الاجتهادات العلمية    
وضيح مفهومها ومعانيها ، فالقيم تختلف من فرد إلذ آخر نتيجة للاختلافات والفروقات الفردية والثقافية وكذلك لتحديد وت

الاجتماعية ، الأمر الذي جعل دراستها على درجة كبتَة من الصعوبة إضافة إلذ تداخلها مع مفاىيم الاتجاىات والإدراك . 
 (  159، ص  2009)خضتَ كاضم لزمود ، 

زاد الاىتمام أكثر بالجانب الثقافي للتنظيمات في السنوات الأختَة خصوصا القيم ، لذا يعتبر الكثتَ أن فهم ومعرفة  ولقد   
القيم التنظيمية ىو أمرا حيويا من أجل إدارة الدوارد البشرية بنجاح ، والقيم ىي أعمق مستوى في الثقافة التنظيمية لدا لذا من دور  

وك الأفراد العاملتُ في الدنظمة ، فكل منظمة ىي لرموعة من القيم سواء تم إدراك تلك الحقيقة أم لا كبتَ في تشكيل وتوجيو سل
، كما أن أىم أنظمة القيم توجد لدى الجماعة الإدارية وخاصة الإدارة العليا ، فضلا عن ذلك فإن القيم تدثل ىوية الدنظمة التي 

 تديزىا عن غتَىا من الدنظمات الأخرى .
 على ما سبق ، ولفهم القيم التنظيمية نتساءل على الدقاربة النظرية كيف عالجت موضوع القيم التنظيمية ؟ وبناء 

II.  < مفهوم القيم التنظيمية 
 قبل أن نستهدف مفهوم القيم التنظيمية ينبغي أن نستعرض أولا مفهوم القيم .

 > مفهوم القيم  .1
وم وماىية القيم ، فعلماء النفس يرون أن القيم شيء ىام في حياة أي إنسان بحكم قدم الباحثون والعلماء عدة تعريفات توضح مفه     

ستوى أنها توجو وترشد السلوك الإنساني ، فالقيمة مبدأ لررد وعام للسلوك يشعر الإنسان لضوه بالارتباط الانفعالر القوي ، كما أنها توفر م
 للحكم على الأفعال والأىداف الخاصة بالإنسان .

يرى علماء الاجتماع أن القيم تعتبر حقائق أساسية ىامة في البناء الاجتماعي ، وىي لذلك تعالج من وجهة النظر السوسيولوجية بينما 
 (  63 ، ص2007على أنها عناصر بنائية تشتق من التفاعل الاجتماعي. )مدحت،

 -:Durkheim 1:1، دوركايم Auguste conte 19;:-1:19) كونت ويرى الرواد الأوائل في علم الاجتماع       
دوركايم أن القيم ىي بمثابة موجهات للفعل بغض النظر عن مصدرىا الخارجي مع  (Max weber 1:81- 1;91، فيبر19;1

Durkheim  بارسونز ، أو داخلي وخارجي مع ماكس فيبر أو داخلي معTalcott Parsons 1;19-1;9;   ولكن ،
القيم لذذا عرفت بأنها " لرموعة الأحكام الدعيارية الدتصلة بمضامتُ واقعية يتشربها الفرد من خلال  كل علماء الاجتماع يجمعون على أهمية

( في حتُ ركز البعض  91، ص  2011تفاعلو مع الدواقف والخبرات الدختلفة ويشتًط أن تنال قبولا من تراعة اجتماعية " . ) دبلة ، 
 منهم على التعاريف التالية : 

القيم على أنها " احدى آليات الضبط الاجتماعي الدستقلة عن ذوات الأفراد الخارجة عن تجسداتهم  Durkheimكايم دور يعرف      
 ( 22، ص  2006الفردية " . ) الزبود، 



 

 
 

 104-95ص ص   2022( 02) العدد 10المجلد – ISSN 2352-9555الدراسات والبحوث الاجتماعية  مجلة

 

69 

وجد فتَى أن القيمة عنصر في نسق رمزي مشتًك تعتبر معيارا أو مستوى للاختيار بتُ بدائل التوجيو التي ت Parsonsبارسونز أما     
ء في الدوقف ، وىذا معناه أن القيم تدثل معايتَ عامة و أساسية يشارك فيها أغضاء المجتمع وتسهم في تحقيق التكامل وتنظيم أنشطة الأعضا

. 
 ( . 31) التابعي ، دت ، ص 

مرغوب أو غتَ مرغوب أو ، بأنها " عبارة عن اتفاقات مشتًكة بتُ أعضاء التنظيم الواحد حول ما ىو  محمود سلمان العميان وعرفها   
 ( .  312، ص  2005جيد أو غتَ جيد ، مهم أو غتَ مهم ....الخ" )لزمود سلمان العميان ، 

من خلال ما سبق وعلى الرغم من تباين التعريفات الاصطلاحية للقيم ، إلا أننا نستنتج أن القيم كمفهوم لررد ضمتٍ يحكم علاقة      
عينة ، أي أن القيم ىي موجهات لسلوك الأفراد داخل التنظيم سواء أكان ىذا التنظيم لرتمعا أو مؤسسة وتفاعل الفرد في وسط لرموعة م

، وىي بمثابة قواعد متفق عليها في إطار منظم تحدد الدرغوب من السلوك من غتَ الدرغوب فيو ، وما ىو صحيح وخاطئ ، وما ىو سلبي 
 ظيم الإلتزام بها .وما ىو إيجابي ، وينتظر من الأفراد داخل التن

 مفهوم القيم التنظيمية >   .9
بعد استعراض مفهوم القيم من وجهة نظر الباحثتُ والعلماء وتباين آراءىم نتطرق الآن إلذ مفهوم القيم التنظيمية باعتبارىا جوىر       

 فلسفة الدؤسسة لتحقيق النجاح .
ليو أعمالنا في الدنظمات ، فهي عبارة عن اختيار بتُ الصالح والسيئ ، بتُ الدهم تعرف  القيم التنظيمية بأنها " الاعتقاد الذي تبتٌ ع     

 (  7، ص  1995وغتَ الدهم . " ) ديف كوك ، 
ىي : " الدعتقدات التي يحملها الأفراد والجماعات والدتعلقة بالأدوات والغايات التي تسعى إليها الدنظمة  أن القيم التنظيمية Enz انزيرى 

،  2009، عبد الله عقلو لرلي الخزاعلة يجب في إدارة الدنظمة وإلصاز الأعمال والاختيار بتُ البدائل وتحقيق أىداف الدنظمة " ) وتحديد ما
 ( . 46ص 

فتَى أن القيم التنظيمية ىي: " لرموعة من  Dauglas Macgregor   1;18- 1;81ماكريجور دوجلاسأما       
،   P  ،2001 24فراد والجماعات ، والقيم الفعالة لذا تأثتَ جوىري وأساسي في تسيتَ الدؤسسة"  ) الدعتقدات التي تؤثر في سلوك الأ

vogds ) 
بأنها : " لرموع الأفكار والدعتقدات التي يشتًك فيها أفراد الدؤسسة ويؤمنون بها ، تعمل كموجو  جانس أرسن وبير هلفر"ويعرفها "      

 (  40، ص  2016لسلوكاتهم " ) شخاب ،
( بأنها " تعكس الخصائص الداخلية للمنظمة فهي تعبر عن فلسفة الدنظمة وتوفر الخطوط العريضة 1994) مقدموفي سياق آخر يعرفها 

 ( 29ه ، ص  1424،  خالد بن عبد الله الحنيطةلتوجيو السلوك وىي أساسية في تحديد الاختيارات وتحفيز السلوك وصنع القرارات " . )
لتنظيمية  " ىي قيم جوىرية تسعى الإدارة وتدافع من أجل غرسها في الدؤسسة ، وىي تحدد كل ما ىو مرغوب في الدؤسسة والقيم ا      

 وكل ما ىو غتَ مرغوب فيو" .
املتُ كما أنها تعكس الدهام والأىداف الأساسية للتنظيم ، وتتضح أهمية القيم في التنظيم من خلال المحافظة على قوتو ، وتشجيع الع       

 (  p  ،2012  ،Kosir  ،Gornak 563وتحقيق رضاىم . ) 
ومن خلال ما سبق نستنتج أن القيم التنظيمية ىي لرموعة من الدعايتَ والأحكام الدوجهة للسلوك داخل بيئة العمل ، وتحدد الدهم من غتَ 

 خل الدؤسسة . الدهم ، أو السلوك الصالح من السيئ ، وىي بمثابة لزكات تقيس سلوكات الأفراد دا
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III.   < تطور القيم التنظيمية 
عبارة عن الخصائص الثابتة نسبيا للمحيط الداخلي للمنظمة والتي يدركها أعضاؤىا ويتعايشون معها  "تعرف القيم التنظيمية  بأنها      

 . "ويعبرون عنها  
عبتَ عن الثقافة التنظيمية التي تحكم طبيعة العلاقة بتُ الأفراد وىي بهذا الدعتٌ تعتبر انعكاسا للمناخ التنظيمي السائد ، وبالتالر فهي ت     

لوم داخل الدنظمة وعلاقاتهم معها، ولشا تجدر الإشارة إليو أن القيم التنظيمية لد تكن ثابتة مند القديم بل تغتَت ىذه القيم مع تطور الع
أهمها التطورات الدتلاحقة للعلوم الإدارية والدفاىيم والقيم الإدارية  الإدارية ، فقد حدثت تغتَات أثرت في تشكيل ىذه القيم التنظيمية وكان

 ، وبالتالر قد مر ىذا التطور في القيم الإدارية  في سبع مراحل على النحو التالر : 
 >المرحلة العقلانية المرحلة الأولى .1

حلة اعتبر الإنسان آلة يتم تحفيزه بواسطة الدادة ) النقود (، وجاءت انعكاسا لآراء ونظريات الددرسة الكلاسيكية العلمية ، وفي ىذه الدر      
ىو صاحب ىذا الدفهوم، حيث اعتبر أن مفاىيم السلطة والتدرج الذرمي  F.Taylor "1:18 -1;11" فريدريك تايلوروكان 

 ىي الوسائل التي يتم تصميمها لتأدية مهام معقدة روتينية ومتكررة.والإجراءات الرسمية 

إلا أن ىذه القيم كان لا بد من انت القيم السائدة في ىذه الدرحلة ىي التي تفتًض أن العمال ىم مصادر يتم تحفيزىم ماديا وقد ك     
نية من تغيتَىا نظرا لأن العاملتُ لد يكونوا على ما يرام باعتبارىم آلات يمكن تحفيزىم بواسطة النقود فقط ، فتطورت القيم إلذ الدرحلة الثا

 "  . هاوثورندراسات مصانع "  خلال نتائج

 المرحلة الثانية>المرحلة العاطفية  .9
وقد جاءت ىذه الدرحلة كردة فعل على الددرسة العلمية التي طغى عليها الجانب الدادي ، وخلال ىذه الدرحلة ظهرت أهمية العلاقات      

كذا التعاون ، والدشاركة في اتخاذ القرار والعلاقات غتَ الرسمية ، وىذا الانسانية والتفاعل مع الآخرين ، والاىتمام بالجوانب الدعنوية للفرد ، و 
في مصانع ىاوثورن ، حيث دافعت  "  ;ILTON Mayo  1::1 -1;1" إلتون مايو ما أكدت عليو الدراسات التي أجراىا 

 ثر على الإنتاجية .عن الجوانب الدعنوية للفرد وأنو ليس آلة ، يحفز ماديا بل لو مشاعر وأحاسيس وقوة إرادة تؤ 

 المرحلة الثالثة> مرحلة المواجهة    .3
وقد جاءت ىذه الدرحلة استجابة لظهور النقابات والاتجاىات الدهنية وليس من قبل الإدارة ، فقد زادت قوة النقابات العمالية بسبب       

ن لابد للإدارة من البحث عن أساليب أخرى لإتباعها الخسائر الكبتَة في الدؤسسات الناتجة عن الفوضى وتعطيل العمل والإضرابات ، فكا
بدلا عن أساليب التعنت والعقاب للتوصل لحل الدشكلات التي تواجهها ، فظهرت خلال ىذه الفتًة قيم الحرية في بيئات الأعمال ، وقيم 

 الاستثمار وكذلك قيم الابداع والابتكار .

 المرحلة الرابعة >مرحلة الإجماع في الرأي  .1
ظهرت في ىذه الدرحلة قيم الحرية في العمل ، حيث عرفت انتقال الإدارة الفعلية من الددراء إلذ العاملتُ، كما ميز ىذه الدرحلة ظهور و     

التي أكدت على ضرورة معرفة نمط الشخصية  " Dauglas Macgregor   1;18- 1;81ماكريجور دوجلاسنظرية " 
أن الفرد العامل كسول ولا يحب العمل ويحفز ماديا ، بينما أظهرت  Xث تضمنت فرضية ، حي  Yو  Xالإنسانية من خلال فرضياتو  

 مفاىيم وقيم لستلفة فأظهرت أن الإنسان كائن إيجابي يحب العمل ، وىو جدير بالثقة ويحب العمل .  Yفرضية 
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 المرحلة الخامسة >مرحلة الإدارة بالأهداف  .1
اس الدسؤولية الدشتًكة بن الددراء والعمال ، أي أن العملية الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيو في ىذه الدرحلة تقوم الإدارة على أس     

وأن متطلبات فلسفة أسلوب ورقابة ، واتخاذ قرارات ،ىي عملية مشتًكة بتُ الرئيس والدرؤوس في كل وحدات الإدارة وأقسامها ودوائرىا ، 
 . ضوء الإمكانيات الدتوفرة ومن م  تنفيذىاالإدارة بالأىداف تتبلور في تحديد  الأىداف في

 ومن القيم التي سادت في ىذه الدرحلة قيمة العدالة والديمقراطية والدشاركة الجماعية والقيم الدثالة مثل المحبة السلام .      

 المرحلة السادسة >مرحلة التطوير التنظيمي .8
التنظيم ككل ، تدعمو الإدارة العليا لزيادة الفعالية التنظيمية من خلال  بأنو جهد لسطط على مستوى  "ويعرف التطوير التنظيمي     

 .  "تداخلات لسططة في العمليات التي تجري في التنظيم مستخدمتُ في ذلك الدعارف التي تقدمها العلوم السلوكية 

إيجاد تطوير تنظيمي من خلال فهم واقع الحال وقد تديزت ىذه الدرحلة بتحليل الأفكار والدعلومات الإدارية والتي من خلالذا يمكن     
ووضع خطة مستقبلية لدا ترغب فيو الدنظمة في الدستقبل . وقد صاحب ىذه الدرحلة نمو سريع لأنشطة التطوير الذاتي والذي يركز على 

صبا على نوعية ظروف العمل كجزء مهم الاىتمام بالجانب النفسي ، ويهتم بالعلاقات الدتبادلة بتُ الأفراد ، كما كان الاىتمام الدتزايد من
لعمل من الدرحلة السادسة من تطوير الفكر الإداري عندما بدأ الإداريون الاىتمام بتحليل الجوانب غتَ الإنسانية والدسببة للضغوط في بيئة ا

 من أجل العمل على تحسينها . 

 المرحلة السابعة> مرحلة الواقعية   .9
القيم مزيجا مؤلفا من الدراحل السابقة ، فبعد عقود من الاندفاع أو الستَ على غتَ ىدى ، أدرك الدديرون وفي ىذه الدرحلة يعتبر تطور    

أنهم يتحملون مهمة صعبة فيما يتعلق بالقيادة والضبط ، ومع التنافس العالدي فإن ىناك مزيدا من التهديدات ، وبالتالر فإن البقاء لن 
رحلة في بداية السبعينات وكانت رد فعل على الدراحل السابقة أكثر من كونها مرحلة تقدمية ، وقد يكون إلا للأصلح ، لقد ظهرت ىذه الد

 انتشرت بعض القيم مثل ) لا شيء لرانا ( ) العمل الجاد يؤدي إلذ النجاح ( )الدسؤولية الذاتية ( . 

يعتنقها العاملون حيث تعكس ىذه القيم درجة وبناء على ما سبق ، فإن القيم الفردية ىي عبارة عن أفكار ومعتقدات وفلسفة 
 ( 173ـ 171، ص ص 2009،  ) خضتَ كاظم وآخرون . التنظيم التماسك والتكامل بتُ أعضاء

 ويمكن تلخيص مراحل تطور القيم التنظيمية في الجدول التالر : 

 القيمة الثابتة الفكرة المرحلة
 التحليل العلمي لو تذاره العقلانية الأولذ

 الاىتمام بالناس لو نتائجو العاطفية نيةالثا
 الدفاع القوي أمر حيوي الدواجهة الثالثة
 الأمور السياسية في الدنظمات الإتراع في الرأي الرابعة

 الإلصاز ملك ) الإلصاز في القمة التنظيم / التوازن الفردي الخامسة
 إمكانية تطور الناس الإمكانات السادسة
 تأتي الأشياء الجديدة بسهولة لا الواقعية السابعة

 (  23، ص  1995الدصدر : ) فرانسيس ، وودكوك ،        
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IV. < ـ القيم التنظيمية >الخصائص والمستويات 
 خصائص  القيم التنظيمية >  .1

بعض الخصائص ، يتضح من خلال تعريف القيم والقيم التنظيمية أنها واحدة من حيث طبيعتها ووظيفتها ، وبالتالر تشتًك معها في      
 لذا يمكن عرض أىم خصائص القيم مع تكييف بعضها بحيث يتلازم مع نوع القيم الدستهدفة وىي القيم التنظيمية إذ تتميز بأنها : 

نسبية : أي تختلف من فرد إلذ آخر حسب حاجاتو ورغباتو وظروفو ، كذلك تختلف من منظمة إلذ منظمة أخرى ومن زمن إلذ زمن 
 آخر .

 يم في الاتجاىات والآراء والأنماط السلوكية بتُ الأفراد داخل التنظيم .تؤثر الق
 معروفة ومرغوبة لدى أغلبية أفراد الدنظمة لأنها تشبع حاجاتهم . 
 ( 109، 108، ص ص  2002القيم ملزمة وآمرة لأنها تعاقب وتثيب.)لزمود سلمان العميان ، 

 لوك التنظيمي .القيم التنظيمية تتصف بارتباطها الدباشر بالس 
 تتحدد من خلال العلاقات التي تربط العاملتُ برؤسائهم ومرؤوسيهم وبزملائهم والدتعاملتُ معهم .

 القيم التنظيمية تسود بتُ أفراد الدنظمة الواحدة على اختلاف وظائفهم ومستوياتهم ومهارتهم .
 والاجتماعية والأخلاقية نطاقها ولرال عملها أضيق من نطاق لرال عمل القيم الأخرى كالدينية 

 (46، 45،ص ص 2009)عبد الله عقلو،الدنظمة . القيم التنظيمية تعكس الخصائص الداخلية للمنظمة فهي تعبتَ عن فلسفة
 مستويات القيم التنظيمية > > للقيم التنظيمية أربعة مستويات وهي > .9

 القيم الجوىرية : وىي التي تنطلق منها وتعتمد عليها بقية القيم .
 القيم الأساسية : وىي التي تدثل خصائص الدؤسسة وخدماتها وبرالرها ومنتجاتها .  

 .  القيم البنائية : ىي لسرجات ونتائج القيم الجوىرية والقيم الأساسية السابقة مثل الفعالية الكفاءة ، الإنتاجية الدسؤولية والالتزام
نتيجة إلتزام الدؤسسة بالقيم الثلاثة السابقة وتدثل ىذه القيم في التجديد ، تطوير القيم الدميزة : وىي التي تنشأ وتتكون بمرور الوقت 

 الأداء ، الإلصاز ، التعلم الدائم. 
V.  <أنواع القيم التنظيمية 
رغم أن ىناك اختلافا بتُ الدؤلفتُ حول تصنيف القيم التنظيمية إلا أن ىناك اتفاقا بينهم من ناحية الدضمون ، فالاختلاف ليس       

 جوىريا بل بتقسيم القيم وتصنيفها . 

إلذ اثنتي عشرة ( فقد قسما القيم التنظيمية  1995) " فرانسيس و ودكوك "ومن التقسيمات التي اشتهرت في ىذا المجال تقسيم      
 قيمة تنظيمية ، صنفت تحت أربع قضايا رئيسية ىي : 

وىي القيم التي يجب على الدنظمة أن تتعامل بها  خلال النفوذ )القوة( والقيم التي تتبع ىذه الإدارة    قيم إدارة الإدارة > .1
 ىي : القوة ، الصفوة ، والدكافأة .

ة بالقضايا ذات الصلة بأداء العمل وتحقيق الأىداف  والقيم التي تتبع لإدارة ويقصد بها اىتمام الدنظمقيم إدارة المهمة >  .2
 الدهمة ىي : الفعالية والكفاية والاقتصاد .
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وبموجبها تتعامل الدنظمة مع قضايا ذات صلة بهدف الحصول على أفضل إسهام من موظفيها ، قيم إدارة العلاقات >  .3
ؤلاء الدوظفتُ ، والقيم التي تتبع لإدارة العلاقات ىي : العدل وفرق العمل حيث أن العمل لا يمكن أداؤه دون التزام ى

 والقانون والنظام .
وتعتٍ أنو يجب على الدنظمة أن تعرف البيئة التي تعمل بها وكيفية التأثتَ على ىذه البيئة ، والقيم التي  قيم إدارة البيئة > .1

،  20، ص ص  1430الفرص .) عبد الله بن أتزد الزىراني ،  لالتتبع لإدارة البيئة ىي : الدفاع ، التنافس ، واستغ
22 ) 

VI. <وظائف القيم التنظيمية 
 للقيم التنظيمية لرموعة من الوظائف التي تهم كل من الفرد والجماعة وىي :  

   على المستوى الفردي > .1
لوقت نفسو توجو الفرد لضو الأداءات الدطلوبة منو تهيئ للأفراد اختبارات لتحديد السلوك ، وبالتالر تشكيل الشخصية الفردية ، وفي ا

 ، وتدنحو القدرة على الرضا النفسي والتوافق مع الآخرين . 
 تسهم في تحقيق الأمان للفرد من خلال مراجعة نقاط الضعف لديو والتعبتَ عن نفسو حتى يحقق ذاتو . 

 ، والدساهمة في إصلاحو نفسيا وخلقيا. تسهم في تحديد الرؤية التي ينشدىا الفرد ، وفهم العالد من حولو 
  على المستوى الاجتماعي > .2

 الدساهمة في الحفاظ على تداسك المجتمع ، إذ تحدد أىدافو ومثلو العليا ، ومبادئو الثابتة. 
 الدساهمة في مواجهة التغتَات التي تحدث في المجتمع ، حتى يصبح أكثر استقرارا .

 ( . 214، ص  1992ا ، وتقيو من الأنانية الدفرطة ومن النزاعات .)بوفلجة غياث ،ربط أجزاء ثقافة المجتمع مع بعضه
  على مستوى المؤسسة > .3

توجيو العاملتُ مهما اختلفت ثقافتهم ومؤىلاتهم ومستوياتهم الوظيفية لضو تحديد أىداف الدؤسسة بشكل تكاملي في ضوء الخطط 
 مية .الاستًاتيجية التي أعدتها بناء على قيمها التنظي

 (  49، ص  2015تدريب على آليات الالتزام بالقيم حتى تصبح جزءا من سلوكهم .)شخاب عبد القادر ، 
VII. <أهمية القيم التنظيمية 

إن القيم ىي نتيجة تفاعل لرموعة من الأفكار والخبرات والتجارب ، لشا يؤدي إلذ إيجاد نسق من الأحكام والآراء الثابتة لضو لستلف     
اة ، وإن أهمية القيم في التنظيم تكمن في دورىا في تحديد آرائنا وسلوكياتنا وتصرفاتنا التي تكون وفق القيم التي لضملها وىو ما جوانب الحي

 .( 214، ص :  1992 بوفلجة غياث ،)لتنظيم ا يؤثر بدوره في فعالية
ة العناصر الثقافية الدؤثرة في السلوك التنظيمي ، وأحد الجوانب كما تؤكد مراحل تطور القيم التنظيمية أنها تحتل الدرتبة الأولذ في قائم     

 الذامة في دراستو ، فالقيم تتمتع بأهمية كبتَة في حياة الأفراد والجماعات والدنظمات ، ويمكن توضيح ىذه الأهمية فيما يلي : 

 تعتبر القيم قوة لزركة ومنظمة للسلوك .
 ب أن تكون ىذه الأىداف متوافقة ومنسجمة مع القيم تعتبر كمحدد للأىداف والسياسات ، حيث يج
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تبرز القيم الاختلافات الحضارية بتُ المجتمعات ، ما يؤثر بشكل واضح على السلوك التنظيمي الدتوقع من الأفراد ) لزمود سلمان 
 (     161، ص  2002العميان ، 

بتُ الدمارسات السلوكية ، كما يمكن من الدفاضلة بتُ الأشياء والدواقف اعتبار القيم بمثابة الدعيار الثقافي الذي يمكن من عقد مقارنات 
 الدختلفة .

 ايجاد نوع من التقارب والتفاعل بتُ الدراكز والأدوار وبتُ الرؤساء والدرؤوستُ لشا يزيد فرص الثقة والدشاركة 
 . تنمية وعي الدوظفتُ والتزامهم ، وتعزيز انتمائهم ما يؤثر إيجابيا على أدائهم

، ص  1999تعتبر القيم العامل الأساسي لتوحد وتداسك الثقافة العامة ) الرئيسية ( داخل التنظيم ) عبد الدعطي محمد عساف ، 
114  ) 

 (  24،ص  1999تسهم القيم في استقرار الدنظمة . ) عبد المجيد عبد الفتاح الدغربي ، 
 (  78، ص  1996قطامتُ ،  تدنح العاملتُ بالدنظمة شعورا بالذوية الخاصة .) أتزد

كما تلعب القيم دورا أساسيا في تحديد السلوك الدرغوب باتباعو ، حيث يلقن العاملون القيم التي يرغب التنظيم بها والتي تسهم في      
 تحقيق أىدافو .

VIII. <تكوين القيم التنظيمية ومحدداتها 
  تكوين القيم > .1

السلوك يتضمن  مكتسبة وىذا يبرر العلاقة بتُ القيم والسلوك والحاجات فالإنسان ىناك علاقة بتُ القيم والسلوك والاتجاىات ، ف
 يمارس السلوك وكذلك القيم والتي في تقديره نعتبر إيجابية لعلاقتها بإشباع حاجاتو .

مصادرىا العديدة والدختلفة  وبما أن القيم داخلية للإنسان فهي تعتمد على خبراتو في نموىا وتطورىا ، وما يساىم في تكوين ىذه القيم ىي 
 نذكر من أهمها : 

:إن الفرد جزء من المجتمع الذي يعيش فيو ، وعليو فإن قيمو تختلف عن قيم شخص آخر في لرتمع آخر ، فالمجتمع  المصدر الاجتماعي
 نتماءات العشائرية .بالقيم الدادية أكثر من المجتمع الشرقي الذي لا يزال يتصف بالتقارب الأسري والا  الغربي مثلا يتصف 

:يعتبر الدصدر الرئيسي لكثتَ من القيم الإنسانية ، فقد جاء القرآن الكريم والحديث النبوي الشريف بالأسس القيمية التي  المصدر الديني
انو ، وعدم تربط المجتمع الدسلم بشكل خاص والمجتمع الإنساني بشكل عام من حيث صدق الدعاملة وإيفاء الوزن والجد في العمل وإتق

 الغش وتنظيم العلاقة بتُ الرئيس والدرؤوس من حيث السلطة والدسؤولية والطاعة والأجر ...إلخ .

: تعتبر الخبرات التي يمر بها الأفراد أثناء قيامهم بأعمالذم ذات أهمية كبتَة ، فهي تسهم في ظهور قيم جديدة والعمل وفقها ، وتأكد الخبرة 
تغتَ القيم وفقا للتجارب والخبرات التي مرت بها التنظيمات ، فالدنظمة التي واجهت صعوبات مالية نتيجة  مراحل تطور الفكر الإداري

 الدخاطرة والدبادرة تعطي قيمة كبتَة لتجنب الدخاطرة 

قيات التي تقررىا : ورغم أن ىناك تقاربا بتُ ىذا الدصدر والدصدر الاجتماعي إلا أن التًكيز ىنا ينصب على القيم والأخلا جماعة العمل
الجماعة في مكان العمل والتي تتعلق بالعمل نفسو وبظروفو ـ ليس بالأخلاقيات الاجتماعية العامة ـ فجماعة العمل تكون مع مرور الزمن 

اعة العمل مثل تقاليد وعادات وقيم خاصة بها تفرضها على أعضائها ، فالفرد يغتَ قيمو أحيانا نتيجة الضغوط النفسية التي تدارسها عليو تر
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علو عزلو وعدم التعامل معو أو مساعدتو وعدم دعوتو إلذ جلساتهم أو لقاءاتهم الاجتماعية ، وعزلو عن تيار تناقل الدعلومات ....إلخ لشا يج
 ( .159،160، ص ص : 2004كامل محمد الدغربي ، عملو . ) غريبا في موطن

 محددات القيم التنظيمية > .2
التنظيمية وصياغتها من الدهام الأساسية للإدارة أو القيادة في الدنظمة ، ذلك أن الدهمة الحقيقة للقيادة ىي إيجاد  يعد أمر تحديد القيم    

ىيكل اجتماعي يتضمن قيما لستارة ، وبعد إيجاد ىذه القيم فإن الدنظمة لا بد أن تعمل على صياغتها والحفاظ عليها في سياق البيئة 
م الإدارة العليا بتشكيل وصياغة القيم التنظيمية كفيل بتحديد فلسفة الدنظمة وطريقة العمل بها وكما يرى شاين الدتغتَة ، من ىنا فإن قيا

( فإن الدديرين في الدناصب العليا يكافحون للعمل على إيصال قيمهم في الدنظمة إلذ الدوظفتُ من أجل Schein: ،  311ـ  314)
 تشكيل وتوجيو أىداف الدنظمة .

IX.  قيم التنظيمية على العاملين في المؤسسات > أثر ال  
تؤثر القيم التنظيمية على أنشطة الدسئولتُ والأفراد الذين يشتًكون في صنع القرارات ، لذا يعمل ىؤلاء على تطوير وتعديل القيم التي    

 يمتلكونها في منظماتهم بما يحقق الأىداف الدطلوبة . 

ؤولون القيم العليا لدوظفيهم حيث أن معرفة تلك القيم ىو أمر مهم في الحياة العملية للموظفتُ ، فهناك ومن الأمور الحيوية أن يدرك الدس   
قيم يسعى كل فرد في عملو إليها على أن الدسئولتُ الذين يتمتعون بشخصيات قوية تؤثر قيمهم فيهم سلبا أو إيجابا على الأجهزة التي 

)  بأن  القيم التنظيمية التي تسعى إلذ رقي الدبادئ الأخلاقية في   " somers  1:11 -1;98سوميرس  يرى "  يديرونها ، حيث 
التنظيم تحصد عددا من الفوائد الذامة ، وتحقق أقل الأخطاء في العمل وأعلى درجات الالتزام الوظيفي  وتشمل التنظيمات الرسمية وغتَ 

 بادئ السلوكية للعاملتُ  الوظيفي  وتشمل التنظيمات الرسمية وغتَ الرسمية وتصبح الد

) " Way of Life   )  "   Somers ,Mark John, 2001, page 193. ) 

من خلال العرض السابق نشتَ إلذ أهمية القيم التنظيمية وتأثتَىا الدباشر على العاملتُ في الدنظمات ، حيث أورد الكثتَ من الباحثتُ     
يطية والتنظيمية والتنفيذية في الدنظمات وما يؤثر على بيئة العاملتُ الاجتماعية والدينية والكتاب ىذه الأهمية من تريع النواحي التخط

 والاقتصادية والسياسية .

 

 >لاصةخ -
نستخلص من خلال ما سبق أن القيم التنظيمية ىي عبارة عن اتفاقات مشتًكة بتُ أفراد التنظيم الواحد على اختلاف         

ا أنها توجو السلوك وتحدد الأىداف كذلك فإن القيم التنظيمية مرت في تطورىا بسبع مراحل رئيسية مستوياتهم ، ومن أىم لشيزاته
تضمنت كل مرحلة لرموعة من القيم والتي كان لذا دور في تحقيق النجاح ، وىذه الدراحل ىي : الدرحلة العقلانية ، م  العاطفية ، 

رة بالأىداف ، التطوير التنظيمي ، وأختَا الدرحلة الواقعية والتي تعد مزيجا من كل مرحلة الإتراع في الرأي، الإدا، مرحلة الدواجهة 
الدراحل السابقة ، وبتتبع ىذه الدراحل تتضح أهمية كل مرحلة ودورىا في تحديد وتوجيو السلوك التنظيمي ، كما تشتَ ىذه الدراحل إلذ 
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لتنظيمية غالبا ما يبدأ تشكلها من قيم وقناعات الدؤسستُ أو القادة الكبار أن أىم أنظمة القيم توجد لدى الإدارة العليا لأن القيم ا
 في التنظيم ، وبعد مدة من الزمن تصبح قيما تنظيمية تحدد السلوك الدطلوب .

 المراجع>الإحالات و 
 . 2009، الأردن ،  1، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان ، ط السلوك التنظيميخضتَ كاضم لزمود ،   -
 . 2007،   دار العالدية للنشر والتوزيع ،  قيم و أخلاقيات العمل الإداريلزد أبو النصر ،   مدحت -
 .  2011،  ، دار الخلدونية للنشر والتوزيع ، الجزائر مدخل إلى التحليل السوسيولوجيعبد العالر دبلة :  -

 .2006، الأردن ، ، دار الشروق للنشر و التوزيع  الشباب والقيم في عالم متغيرماجد الزبود،  -
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