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وبدا ان الجامعة يمية باعتبارىا متطلب من متطلبات تطبيق إدارة الدعرفة بالجامعة،تهدف ىذه الدقالة إلى التًكيز على الثقافة التنظ ملخص:
ثقافة عن طريق الخاصة أن نشر وجب تدعيم قيم وثقافات الدوارد البشرية بها،  والدعارف الأفكار ديتول مؤسسة اجتماعية وثقافية ومكان

ادلة، وغتَىا من القيم التي تدعم التًابط والتعاون بتُ الأفراد وتؤمن بأهمية الرؤية الدشاركة وتبادل الخبرات والدعلومات والتعاون والثقة الدتب
، ولدعالجة ىذا الدوضوع تم ساند لشارسات وتطبيقات إدارة الدعرفة على مستوى الدؤسسة الجامعيةيو  سيدعم ،الدشتًكة لتحقيق الأىداف

نظيمية ومفهومي الدعرفة وإدارة الدعرفة، ثم تناولنا متغتَ الثقافة التنظيمية من ناحية التطرق إلى أىم الدفاىيم الدتعلقة بو كمفهوم الثقافة الت
ة أهميتها ومصادرىا، لنعرج إلى ماىية إدارة الدعرفة وأهميتها في الجامعة، لنصل إلى عرض الثقافة التنظيمية كمدخل لتطبيق إدارة الدعرف

لك وعرض بعض الاقتًاحات التي تدعم بذسيد إدارة الدعرفة بالجامعة مع مراعاة مطلب بالجامعة واىم الدعوقات التي يدكن أن برول دون ذ
 الثقافة التنظيمية. 

 ادارة الدعرفة.؛  الدعرفة؛  الثقافة التنظيميةلكلمات الدفتاح : ا
 

Abstract: This article aims to focus on organizational culture as a requirement for the application of 
knowledge management at the univercity, and since the univercity is a social and cultural 
institution and a place of generating ideas, the values and cultures of human resources must be 
strengthened in it, especially since the disselination of culture through participation, exchange of 
goods, and mutual trust.  One of the values that support interdependence and cooperation between 
individuals and believes in the importance of common vision to achieve goals, i twill support the 
practices knowledge management at the univercity institution level. Its importance and its sources, 
let us go back to the nature of knowledge management , in order to reach the presentation of 
organizational culture as the entrance to the application of knowledge management in the 
univercity and the most important obstacles that can prevent it and presenting some the 
improvement culture in a university case, taking into account the requirement of organizational 
culture. 
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I-  : تمهيد  

 ومشجعة. والثقافة داعمة تنظيمية ثقافة الدعرفة تتطلب فإدارة .الدعرفة إدارة وتطبيق تبتٍ في مهما عنصرا التنظيمية الثقافة تعد        
 مع الأفراد تعامل طريقة مثل العاملتُ بتُ تسود والتي نظمةالد داخل في والأحاسيس الدوجودة والدعتقدات القيم لرموعة ىي التنظيمية

 أن منظمة أية في إدارة الدعرفة تطبيق و يتطلب.الآخرين لتصرفات تفستَىم وكيفية الدنظمة، ومن الأخر من فرد كل بعضهم، وتوقعات
 في الفريق لروح مشجعة التنظيمية الثقافة تكون وأن الدعرفة، التعلم وٕإدارة في الاستمرار مبدأ مع ومتوافقة ملبرمة الساردة الثقافية القيم تكون

 على تبتٌ وبرفز تساعد التي والعوامل بالدعرفة تعتتٍ التي الفعالة للقيادة الأعلى والدثل والقدوة ومساعدة الآخرين، الأفكار وتبادل العمل،
 .الدعرفة إدارة مفهوم
ريجيا لضو إدارة الدعرفة إيدانا منها بأهمية الدعرفة وامتلبكها ثم إدارتها فيما بعد، كما أصبح وبدا أن جل الدؤسسات تقريبا شهدت برولا تد      

جب الطلب على مهارة إدارة الدعرفة الأكثر أهمية لدى الدديرين والقادة، ونظرا لكون الجامعة تشهد منافسة كبتَة سواء عربيا أو عالديا فو 
رجتُ، والاحتفاظ بالذيئات التدريسية والإدارية الكفؤة القادرة على نقل الدعرفة وإدارتها بدا يضمن عليها أن بررص على نوعية متميزة من الخ

 برقيق أىداف الجامعة.
 القادة ابذاىات برديد باعتبار الأهمية التي بستلكها في الجامعة التنظيمية بالدؤسسة الثقافة وعليو وجب ايلبء الأهمية  البالغة لتًسيخ      

أصبحت الثقافة التنظيمية جانبا مقبولا وذا أولوية في كثتَ من فقد  وٕإدارتها. الدعرفة إنتاج في الدساهمة على فيها وتشجيعهم تُوالعامل
 -البحث عن التميز–في كتابهما   Peters et Watrmanالدنظمات ولدى كثتَ من الدديرين، ويؤكد على ذلك كل من بيتًز وترمان 

الأكثر لصاحا في الولايات الدتحدة الأمريكية فيشتَان انو بلب استثناء فان سيطرة وسيادة وبساسك وترابط الثقافة في حيث يتناولان الشركات 
 عنصر الجودة الأساسي الذي يؤدي إلى النجاح تعتبرتلك الشركات 

الب تطبيق إدارة الدعرفة بالجامعة، حيث تم لط الضوء على الثقافة التنظيمية باعتبارىا مطلبا مهما من مطسلت ةوعليو جاءت ىذه الدقال     
لتنظيمية، برديد أىم الدفاىيم الدرتبطة بالدوضوع كمفهوم الثقافة التنظيمية ومفهوم الدعرفة وإدارة الدعرفة، ثم تطرقنا إلى مدخل حول الثقافة ا

و الجامعة في ظلها، لنصل إلى إبراز أهمية الثقافة لنعرج إلى أهمية إدارة الدعرفة بالدؤسسة الجامعية والدور الريادي الذي أصبحت تقوم ب
 تطبيق إدارة الدعرفة بالجامعة واىم الدعوقات التي برول دون ذلك.كمدخل لالتنظيمية  

 تحديد الدفاهيم: .1

 تعريف الثقافة التنظيمية: . أ

 :الاتى في لبعضها ونتطرق لذذا الدفهوم، والدارستُ الباحثتُ من الكثتَ عرفي حيث التنظيمية بالثقافة الخاصة التعريفات تعددت      
 التي الدعايتَ لذم وتقدم ،التنظيمي العمل طبيعة فهم على الأفراد تساعد التي الدشتًكة والدعتقدات القيم من نمط التنظيمية الثقافة -

  .الدؤسسة داخل الدرغوب السلوك بردد
 الددرسة، داخل والددراء لمونالدع يعتمده الذي الإنساني السلوك من نمط التنظيمية الثقافة  -
 .ونقل الدعرفة للتعلم الإنسان طاقة على تعتمد والتي الاجتماعية والأعراف والأفعال الأفكار ويشمل
 لستلف لضو ما ثقافة أفراد يبرزىا والرموز التي والدواقف والأفكار – والدعنوي الدادي الطابع ذات القيم من لرموعة ىي الثقافة -
 تابعتُ أفراد عن بسيزىم التي والاستهلبكية السلوكية أنماطهم تشكل والتي المجتمع ىذا أفراد بواسطة وإتباعها تطويرىا يتم تيوال حياتهم نواحي

 (8-7ص-،ص2017)محمد علي، -لثقافات أخرى 
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ؤسسة أهمية وتشتمل الثقافة التنظيمية على أنها القيم الساردة للمؤسسة وىي أكثر مكونات الد desslerديسلر كما يعرف          
ومعايتَ سة ومدى تعاونهم مع بعضهم البعض،على العديد من العناصر والدكونات الدعنوية والدادية وىي تشتمل على سلوك العاملتُ في الدؤس

 التًقيات والجزاءات والعقوبات.
لأخلبقيات والنواحي الدادية والقيم بأنو ينطوي برت اسم الثقافة التنظيمية العديد من الدصطلحات مثل ا آل حسينويضيف        

وبالتالي فهي بسثل لرموعة من الدزايا التي بسيز الدؤسسة عن باقي الدؤسسات الأخرى، وتكتسب ىذه  ،والنماذج الاجتماعية والتكنولوجيا
مواردىا قيم وأىداف مشتًكة بتُ  ، وتركز على إيجادالدؤسساتوبسارس تأثتَا كبتَا على سلوك الأفراد في  الدزايا صفة الاستمرارية النسبية،

، ولذلك تعد ركنا أساسيا في الدؤسسات الدعاصرة، إضافة إلى أنها تلعب دورا بارزا في التأثتَ على التنمية الإدارية،حيث البشرية العاملة بها
لها تفرض على القادة والدديرين الاىتمام بها تتأثر عمليات التنمية الإدارية بالدستوى الثقافي السارد في المجتمع سلبا أو إيجابا،الأمر الذي جع

 وقيم وطرق تفكتَ سلوكية أنماط من والدديرونكتسبو العاملون ا رىا، فالثقافة التنظيمية نتاج مافي لزاولة للوصول إلى فهم أبعادىا وعناص
 من لدنسوبيها الثقافي النسق ذلك لىع الدؤسسة ثم تضفي فيها، يعملون التي للمؤسسة انضمامهم قبل تقنية ومهارات وابذاىات وعادات

وبسيزىا عن الدؤسسات الأخرى)بن سعيد  الدؤسسة، شخصية يحدد ما وأىدافها وقيمها تهاوسياسا واىتماماتها خصارصها
  (.10-9ص-،ص2008بخاري،

لدعنوية تركز على ترسيخ الجوانب ا ذإاالتعاريف السابقة للثقافة التنظيمية يتضح جليا مدى أهميتها في الدؤسسات الدعاصرة خلبل من         
تشجعهم على التفكتَ البناء وكيفية برقيق بسيزىم عن باقي أفراد الدؤسسات الأخرى، و  سلوكية أنماطواكتساب للموارد البشرية كالقيم 

 الأىداف الدشتًكة 
 تعريف الدعرفة: . ب

تعد البيانات الدادة الأولية الخام كالحقارق غتَ الدنظمة التي ليس لذا  ىناك من يشتَ إلى الدعرفة بارتباطها بالبيانات والدعلومات حيث        
معتٌ والتي برتاج إلى تنظيم ومعالجة لتصبح معلومات يدكن الاستفادة منها. ثم تأتي الدعرفة والتي من خصارصها أنها مزيج من الخبرات 

عن الاستخدام الكامل للمعلومات والبيانات والخبرة والتعلم التًاكمي  والدعلومات وتتضمن عوامل بشرية وغتَ بشرية. وأنها الحقارق النابذة
د منها  والدعلومات الدنظمة. التي تم برليلها لتصبح مفهومة وقابلة للتطبيق.وتتسم بأنها الأكثر قدرة على إضافة قيمة للؤشياء وبالتالي يستفا

ذي يعتمد على الدعرفة السليمة، وان أي مؤسسة تقوم على الدعرفة ىي التي كونها من عوامل الإنتاج. والذي يضيف بأن القرار السليم ىو ال
 (. 2، ص2014ستكون قادرة على البقاء والاستمرار)عتيق سعيد عبد الله، محمد جرجيس، 

لدعلومات بدا الدعرفة بأنها الدتًاكم من الدعلومات وخبرات وحكمة وبذربة وبرليل وتقييم للمعلومات،  وىي تتعدى ا تعرف كما        
يضاف إليها من برليل وتنظتَ واستطلبع للآفاق الدستقبلية، وفي العصر الحديث فان عناصر الدعرفة تشمل الدعلومات، العلم ، التقنية 

 (.61ص ،2007 الذندسة والخبرة البشرية)اقنيتٍ،
 والفكر والعلم بتُ العقل الديناميكي التفاعل عن الناشئة والمجتمعية والدؤسسية الفردية والخبرات الإمكانات إذن فالدعرفة ىي تلك         

 سلع من الإنتاجية العملية في ذلك كل توظيف عن والدتأتية والجمعية والدهارات الفردية والتكنولوجيا والاتصالات والدعلومات والبيانات
 (3،ص2014العميقة)بدران، والعمودية الأفقية التشابكات من وفي إطار ومعارف وأفكار وخدمات

 تعريف إدارة الدعرفة: . ج
الدعرفة بأنها لرموعة من العمليات تستخدم من خلبلذا الدؤسسات تكنولوجيا الدعلومات وذلك لتطوير  إدارة Laudon يعرف         

  وتنظيم والدشاركة بالدعرفة لتحقيق الأداء الناجح.
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منظم يحسن من قدرة الدؤسسة على اكتساب وتقاسم بأنها نشاط  Mchane et Glinow  ميشال وقلينو بينما يرى        
 (254،ص2018 واستعمال الدعرفة بطريقة برسن بقاؤىا ولصاحها.)مانع، بوزيد،

إدارة الدعرفة بأنها لزاولة التعرف على القدرات الدنغرسة في  Marshal and Others  مارشال وآخرون يعرففي حتُ 
ن الأصول التنظيمية والتي يدكن الوصول إليها والاستفادة منها من جانب لرموعة من الأفراد التي عقول الأفراد والارتقاء بها لتكون نوعا م

لك تعتمد الدنظمة على قراراتهم اعتماداً أساسيا ومن ثم فهي أيضا الالتزام من جانب الدنظمة بإيجاد وخلق معرفة جديدة ذات علبقة بدهام ت
 سلع وخدمات ونظم لزددة .الدنظمة ونشرىا داخلها وبذسيدىا في شكل 

أنها عملية ضرورية للمعرفة الدتاحة لدقابلة الاحتياجات الدتاحة واستغلبل تلك الدعرفة وتطوير   Quintansكنتنس   يعرفهابينما  
 ..(9الفرص الجديدة )رفاعي،دس،ص

لى بنية برتية متطورة من خلبل من خلبل التعاريف السابقة لإدارة الدعرفة نلبحظ ،ىا لرموعة من العمليات التي تعتمد ع  
م الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال، ويتم الاستفادة من ىا قبل الدوارد البشرية العاملة بالدؤسسة ، لشا يؤدي إلى تقاس

 والاشتًاك في تبادل الدعلومات والخبرات ولستلف الأفكار وبالتالي برقيق أىداف الدؤسسة بفعالية.

 رة الدعرفة في التعليم العالي:تعريف إدا . د
 من لرموعة تطوير من التعليميةالدؤسسة  في العاملتُ الأفراد بسكن طريقة أو إطار بأنها العالي التعليم في الدعرفة إدارة تعرف        

 التي والدنتجات دماتالخ مستوى برستُ إلى تؤدي تصرفات أو عنو سلوكيات ينتج لشا يعرفونو؛ ما ومشاركة الدعلومات لجمع الدمارسات
 .التعليمية الدنظمة تقدمها
 نشرىا، استخدامها، تنظيمها، الدعرفة، إنشاء على التعليمية الدؤسسات تساعد التي النظامية العمليات بأنها كما تعرف أيضا        

 (107،ص2014)صراع، خارجها من والدستفيدين الدؤسسة منسوبي لجميع وإتاحتها
توفر لرموعة من العمليات والتقنيات تساعد الدؤسسة الجامعية من مشاركة  الدعرفة إدارة أن يتضح ين التعريفتُيتضح من خلبل ىذ    

 الدعرفة بتُ مواردىا البشرية بطريقة فعالة.
 ماهية الثقافة التنظيمية:. 2

 أهمية الثقافة التنظيمية: أ.    
 تكمن أهمية الثقافة التنظيمية فيما يلي:    

لتنظيمية قوة دافعة ولزركة، توحد الطاقات والإمكانات لضو برقيق الأىداف الدشتًكة، وتوجو الجهود لضو التغيتَ والتجديد الثقافة ا -
 والابتكار.
تعتبر الثقافة التنظيمية سببا لنجاح عمليات التحول والتطوير، فعندما تنسجم الدصالح الشخصية للؤفراد مع ثقافة وأىداف  -

 لتجديد سوف تكون مقنعة للؤفراد.الدؤسسة فان عمليات ا
تعمل الثقافة على توسيع أفق ومدارك للؤفراد العاملتُ حول الأحداث التي بردث في المحيط الذي يعملون فيو، أي أن ثقافة  -

 الدؤسسة تشكل إطارا مرجعيا يقوم الأفراد بتفستَ الأحداث والأنشطة في ضورو.
 عريفهم بكيفية الاتصال فيما بينهم والعمل معا بفعالية.برقيق التكامل بتُ أفراد الدؤسسة من خلبل ت -
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برقيق التكيف بتُ أفراد الدؤسسة والبيئة الخارجية من خلبل تعريفهم بأسلوب وسرعة الاستجابة لاحتياجات وابذاىات الأطراف  -
 في البيئة الخارجية ذوي العلبقة بالدؤسسة.

 اتهم والصازاتهم.إطار فكري يوجو أعضاء الدؤسسة وينظم أعمالذم وعلبق -
ثقافة الدنظمة تعتبر عاملب مهما في استجلبب العاملتُ الدلبرمتُ، فالدؤسسات الراردة بذذب العاملتُ الطموحتُ، والدؤسسات  -

لذين التي تبتٍ قيم الابتكار والتفوق تستهوي العاملتُ الدبدعتُ، والدؤسسات التي تكافئ التميز والتطوير ينظم إليها العاملون المجتهدون ا
 (5ص ،2010 علماوي، يرتفع لديهم دافع ثبات الذات.)عزاوي،

 مصادر الثقافة التنظيمية: . ب
 :والأعراف والتقاليد العادات  -
 العامل الفرد سلوك في القيم ىذه تنعكس الثقافة التنظيمية، حيث مصادر أىم من وتعد الفرد، فيو يعيش الذي المجتمع قيم بسثل وىي      
 ىذه وفق نمط سلوكو الفرد، وبردد شخصية في تأثر أنها أو مشرفا، كما مديرا فنيا، أو إطارا عاملب بسيطا، أو و،عمل منصب كان مهما

 الدؤسسة. فيها الفرد، وتتواجد فيها يعيش التي والبيئة الجغرافي، الدوقع وحسب التقاليد
 :والاحتفالات والشعائر الطقوس -

 
 بزفاف( قد )فالاحتفال واحتفالات وشعارر من طقوس بو تقوم ما خلبل من ومرري ملموس لشك في التنظيمية الثقافة برويل يدكن     
 الزواج. على مقبل الدؤسسة أفراد من لفرد القوية الدالية الدساعدة تعتٍ رسمية رسمية وغتَ بجهود تقوم الشركة أن يعتٍ

 :الأساطير -
 يعتنقها التي والدبادئ بالقيم المحملة أو الدشبعة أنها: الدعتقدات على تعريفها ويدكن خياليتُ، أشخاص بسثيل من رواية الأسطورة تعتبر     
 نفسو الوقت في التي تتضمن الدعقدة الفكرية الصورة عن بعيد الأساطتَ من بنسق لرتمع كل ويرتبط من أجلها أو بها يعيشون والتي الناس
 تعليمات برمل فهي الدؤسسة، عمال لدى القيم بعض تدعيم أو نقلمنها  الذدف ماضية أحداث عن عبارة فهي الإنساني، النشاط كل

 الذين الأشخاص بالدؤسسة، ويسمى مرضية نتارج حققوا أن لذم سبق لزدودين غتَ أشخاص عن مثالية شكل صور في الدؤسسة لأفراد
 .الدؤسسة بأبطال الأساطتَ ىذه إليهم تنسب
 الطرائق والنكت والألعاب: -
 الدشاحنات، من القلوب وتنقية العاملتُ، بتُ بعض الصراعات وبزفيف والألفة المحبة، عن للتعبتَ رمزية كأساليب ااستخدامه يجري       

 لإزاحة الاحتفالات، والاجتماعات، في تستخدم إنسانية وسارل بدثابة والمجاز والألعاب والنكت وتعد الطرارف الثقة عدم أو الظن، سوء أو
 في الأعضاء لبعض السلوكية الإدارية، أو الدمارسات بعض تعديل وتهدف إلى الدؤسسة، أعضاء بتُ لاتصالا عملية أثناء العوارق بعض

 الإدارية الدستويات في لستلف العاملتُ بتُ والصداقة الثقة، عرى لتوثيق الألعاب تستخدم والابتكار، كما الإبداع وتساعد على الدؤسسة ،
 .العمل بدنظمات
 :الرموز -

 الدادية الدؤسسة بذليات في وتتمثل لذا، الظاىري من الدعتٌ بكثتَ أكبر معان وتتضمن العتُ، تراه لشا أكثر تقول التي الأشياء تلك ىي      
 بالثقافة الدتعلقة قراءة الدعاني خلبلذا من يدكن رسالة بدثابة فهي الساردة، التنظيمية القيم تعكس التي الحياة التنظيمية ومؤشرات الظاىرة

 شركة بأنها ولغتَىم للعملبء خلبلذا من لتوحي للئعجاب الدثتَة الدباني الضخمة تستخدم الدؤسسات بعض فإن الدثال سبيل فعلى يمية،التنظ
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 في كاملة معاني تنقل تعتنقها، والشعارات التي القيم إلى لتًمز الشعارات الدؤسسات بعض تستخدم وقد السوق، في ذات مكانة مستقرة
 ىي الجودة يقول: الذي فورد شركة شعار الشعارات ىذه أمثلة ومن العملبء، من قبل وكذا العاملتُ قبل من التقاطها هلويس قصتَة، جملة

 خارج الشرطة رجل أوامر الناس يتقبل سبيل الدثال فعلى لزددة، مواقف في الفعل ترشد سلوكية كضوابط الرموز تعمل وظيفتها، كما
 .الرسمي الزى يرتدي نو أ طالدا نقاش دونما الشرطة مؤسسة
 :والحكايات القصص -
 التي والصعوبات الدؤسسة معينة، أو إداري، جهاز تطور كيفية للموظفتُ بركي أن مثل معينة، رسالة لتعكس غالبا وتستخدم      

الحالي )بوراس،  وضعوب مقارنة إنشاءه أثناء بو العاملتُ الأفراد وعدد وكيفية تنظيمو الدؤسسة، أو الجهاز ىذا ونمو تطور، واجهت
 .(88-86ص-،ص2014
 يلي: الدداخل النظرية الدفسرة للثقافة التنظيمية نذكر ما مأىمن بتُ :  أهم الدداخل الدفسرة للثقافة التنظيمية -ج      

 : نظرية التأثير لثقافة الدنظمة -
ه النظرية متغتَ الثقافة التنظيمية ضمن ثلبث ولقد حللت ىذ، What is cultur وتقوم على أساس مفاده، ماىي الثقافة؟          

مستويات :الدستوى الظاىري )الدادي( بذسده مظاىر التطبيق ،ومستوى القيم: أو مستوى برت سطح الجوانب التطبيقية، ثم مستوى 
 الدعتقدات والافتًاضات: أو مايعرف بالدستوى الأكثر عمقا.

 على النحو التالي: Schienلب كما أشار إليها ويدكن توضيح ىذه الدستويات أكثر تفصي         
  .مستوى الداديات: تتمثل في: التكنولوجيا، الفنون، الآداب، الأنماط السلوكية والدررية الدسموعة 
  .مستوى القيم: يتم التعرف عليها من البيئة الدادية، ويدكن التعرف عليها من خلبل اتفاق الجماعة 
 الإنسانيةن طبيعة الطبارع البشرية، طبيعة العلبقات اعلبقة مع البيئة، طبيعة الواقع والزمان والدكمستوى الافتًاضات الأساسية: ال. 

 نظرية ديناميكية الثقافة: -
فإن نظرية ديناميكية الثقافة تبحث عن كيف نشأت الثقافة؟  تبحث عن ماىية الثقافة التنظيمية، Schienإذا كانت نظرية         

اد على الدكونات الأساسية للثقافة التنظيمية، إذ أسفرت نتارج ىذه النظرية إلى أن مكونات الثقافة التنظيمية وذلك من خلبل الاعتم
 الأدوار)الداديات، القيم، الافتًاضات( تتميز بالديناميكية والتغتَ، أي أنها في حركية مستمرة ولا تتوقف، وتتم ىذه الحركة من خلبل 

 ونات الثقافة التنظيمية.الديناميكية التي تربط بتُ مك
 : Jonesنظرية المجالات -

للثقافة التنظيمية على العوامل البيئية الداخلية والخارجية، إذ يركز البعد الداخلي على تبتٍ الدنظمة  ركزت ىذه النظرية في معالجتها
البعد الخارجي فيقصد بو مدى التكيف والتفاعل الدارم ثقافة بسيل إلى الاستقرار وابذاىها لضو الالصاز والشعور بتطوير الدهنة والالصازية، أما 

كل ىذه العناصر تعمل لرتمعة لتكون عامل ضغط على والدستمر مع البيئة الخارجية،  والاتسام بالدرونة والإبداع والقدرة على الدخاطرة،  
 ديد أو تغتَ النسيج الثقافي للمؤسسة.نشوء الثقافة أو تغتَىا أو ولادة ثقافات فرعية جديدة ومن خلبل التفاعل يتم تبتٍ التج

 :Schwartz,Davisنظرية التفاعل التنظيمي -
أن الثقافة التنظيمية تنشأ نتيجة تفاعل الوظارف الإدارية )التخطيط التنظيم ، انطلقت ىذه النظرية من نقطة أساسية مفادىا: 

، إذ تنتقل سمات الثقافة التنظيمية والتي  يمية، القواعد والإجراءات(الرقابة ... مع الدكونات التنظيمية )الذيكل التنظيمي، العمليات التنظ
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ة تشكلها الإدارة العليا طبعا )كيف يخططون، أو يحفزون أو يراقبون؟( إلى طبيعة الأداء ونوع الذيكل التنظيمي ومن خلبلذا وجهة نظر نظري
   (304،ص2017مية.)يحي،التفاعل التنظيمي لصد أن الدؤسسة ىي التي تشكل نوع الثقافة التنظي

 إدارة الدعرفة بالجامعة:  تطبيق. 3
 الدعرفة: إدارة أبعاد .1

 جيد، بشكل بالدعرفة الدقصود معرفة بد من لا الدعرفة إدارة عملية ولتتم أبعاد، عدة من تتكون أنها على الدعرفة إدارة إلى النظر يدكن      
 العمليات ىذه من للبستفادة عملياتها على والاطلبع الدعرفة، بآلية إدارة تام لبشك والإلدام الدعرفة، استخدام كيفية معرفة وكذلك

 .وبرسينها
 والتي التحتية للبنيات والوسارل الدشكلة البرلريات من والتكنولوجية التقنية الدعارف بدجموعة البعد ىذا يرتبط التكنولوجي: البعد -

 تسعى لذلك .الدتميزة والتكنولوجيات الفكري، الدال قواعد البيانات، رأس البحث، لزركات خلبل من الدعرفة إدارة لتجسيد دعامة تعتبر
 .للمعرفة التكنولوجي البعد امتلبك خلبل من التميز إلى الدنظمات
 .استخدامها وٕإعادة وتعزيزىا ومضاعفتها ونشرىا وبززينها وٕإدارتها بها والتحكم للمعرفة الوصول كيفية عن يعبرالتنظيمي:  البعد -
 .فاعلة بصورة الدعرفة لإدارة اللبزمة الدساعدة والعمليات والوسارل والإجراءات الطرارق بذديد طريق عن وذلك
 ومشاركة وتقاسم الدعرفة، ابتكارات صناع أساس على المجتمع وتأسيس الأفراد، بتُ الدعرفة تقاسم على يركز الاجتماعي: البعد -
 ومؤثرة. فاعلة تنظيمية ثقافة الأفراد، وتأسيس بتُ لعلبقاتا من فاعلة شبكات وبناء الشخصية الخبرات
 بحث يعتٍ لشا الاقتصاد، الأسواق. وبررير عولدة فرضتو الذي للمنظمة، التنافسي بالمحيط البعد ىذا ويتعلقالاقتصادي:  البعد -
 .(27-26ص-،ص2014البشري.)صراع، الدال لرأس دارم وٕإدماج الدارم للنمو معايتَ عن الدنظمة

 الجامعة: منظمات في الدرجوة الدعرفة إدارة سمات .2
 :يلي فيما الدؤسسات الجامعية، يدكن إيجازىا في الدعرفة إدارة سمات من عدد برديد تم لقد        

 يوجد بحيث بكثافة، لا يستخدم ولكن الورق يوجد حيث الأساسيات من لرموعة ويشمل الورق: عن بعيدا التعليمية الإدارة -أ    
 .الآلية ونظم تطبيقات الدتابعة الصوتية والرسارل الإلكتًونية والدفكرات الإلكتًوني رشيفالأ

 متخذي جعل في الفيديو ومؤبسرات الإلكتًونية الدؤبسرات نظم على الاعتماد يدكن حيث بالدكان: التقيد دون التعليمية الإدارة - أ
 .الجامعة التفاعل مع على والقدرة بالإدارة والدستمر الدارم الاتصال على القرار

 يحتم لشا المجتمعات بتُ الإجازات مواعيد واختلبف الجغرافي الدكان رقعة اتساع مع خاصة :بالزمان التقيد دون التعليمية إدارة  - ج
 .الآخرين مع والاتصال الإدارة لزدد في زمن وبلب ومستمر متواصل بشكل العمل القرار متخذ على

 ونشرىا وصناعتها إدارة الدعرفة على الناجحة التعليمية الدؤسسات تعتمد الجامدة: بالتنظيمات التقيد ندو  التعليمية الإدارة -د      
 تعمل التي البالية الإدارية النظم تغيتَ وضرورة المجتمعات، داخل لتطور الدعرفة الإيجابية الآثار من التقليل على تعمل جامدة، والتي بدون قيود

 (.109،ص2014الأفراد )صراع، بتُ الدعرفة تدفق دعم على
 دور الجامعة في ظل إدارة الدعرفة: .3

في ظل التغتَات العلمية والتكنولوجية أصبحت تنمية الدعرفة وتوظيفها لخدمة المجتمع ىو الغاية الدقصودة للجامعة، وذلك من خلبل 
 إنتاج الدعرفة نشرىا وتطبيقها، ونوضحها في الآتي:
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ظيفة في الجامعة لدا لو من دور في إعداد الكوادر الكفؤة الدؤىلة، وفي ظل لرتمع الدعرفة تغتَ دورىا أول واىم و  التعليم والتدريس: -
على الدعرفة. كما تعمل دعم مستوى جودة الدناىج ليصبح لرموعة الأنشطة العريضة التي تساعد في بناء المجتمعات الديدوقراطية القارمة 

الدمارسات والتجارب وفحص وتقييم الدخرجات، إضافة إلى دعم جهود تطوير أعضاء ىيئة التدريس  والبرامج التعليمية وبرديد وتوفتَ أفضل
خاصة حديثي الخدمة، أيضا تعمل على برستُ فعالية أعضاء ىيئة التدريس كما تساىم في سهولة تصميم وتطوير الدناىج الدشتًكة نتيجة 

 تُ الأفراد. لدا توفره إدارة الدعرفة من أساليب ولشارسات للربط ب
والذي يعتبر أىم الأنشطة الفكرية بالجامعة وركنا أساسيا من أركانها، لان فعالية وظارفها تعتمد على مدى  البحث العلمي: -

تطوره، فهو القارم على إنتاج الدعرفة، وتطويرىا وأيضا ايجاد حلول لدشكلبت المجتمع وقضاياه بهدف برقيق التنمية بدختلف أبعادىا 
 ا، الأمر الذي مكنو من احتلبل مكانة ىامة في لرتمع الدعرفة وتصدر الأدوار والأىداف التي تسعى الجامعة لتحقيقها. ومتغتَاته

زيادة الدنافسة والاستجابة للمنح البحثية وفرص البحوث التجارية،إضافة إلى توفتَ الوقت في عملية البحث نتيجة لسهولة الوصول إلى       
ولة جمعها وتوفتَىا بأسرع وقت ، كما أنها تسهل عملية البحث الدشتًكة بتُ التخصصات الدتنوعة والدتداخلة مصادر الدعلومات وسه

 وبزفيض تكلفتها.
 :درايةالإمجال الخدمة  -

علق برستُ مستوى كفاءة وفعالية الخدمات الإدارية الدقدمة في مؤسسة التعليم العالي، وزيادة قدرة مؤسسات التعليم العالي فيما يت  
 بالابذاه لضو أسلوب اللبمركزية في أداء العمل الإداري.

 مجال التخطيط الاستراتيجي: -

تًاتيجية ملبية لاحتياجات سوق العمل ، إضافة برستُ تبادل الدعلومات الداخلية والخارجية وأيضا تعزيز القدرة على وضع خطة إس  
مؤسسة متعلمة.)مانع، بوزيد،  إلىيا لشا يساعد الجامعة على التحول إلى تبادل الدعرفة المجمعة من مصادر متعددة داخليا وخارج

 (.260-258ص-،ص2018

 :التالية النقاط في الدعرفة، ينحصر إدارة في الجامعة دور أن القول ومنو نستطيع        
 .الدتخصصة الفنية الكوادر إعداد -
 .الدعلومات وثورة التنمية قيادة -
 .العلمي ثالبح لرال في والتطوير التدريب -
 .الحياة لرالات شتى في للمجتمع الخدمات تقديم -
 .الكفوءة التدريسية والذيئات الكوادر توافر -
 .المجتمع في والاقتصادية الاجتماعية للمشكلبت الحلول إيجاد -
 .الحميدة والأخلبق والدعرفة العلم لضو الطلبة توجيو -
 .الشاملة التنمية بخطط والإنسانية العلمية النتاجات ربط -
 .والتدريب التعليم فرص توسيع -
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 والاختًاعات الابتكارات إيجاد في الدشاركة -
 .الطلبة لدى والقدرات الدهارات تنمية -
 .العليا الدستويات ذوي للؤفراد الدهتٍ التدريب -
 .وتطويرىا والوطنية القومية الثقافة على الحفاظ -
 .والباحثتُ والعلماء بالأساتذة ومؤسساتو المجتمع رفد -
 .والجماعات والحكومات للؤفراد الدعلومات توافر مع نصيحةال إسداء -
 .العامة بالسياسة الدتعلقة للمشكلبت حلول تستهدف التي البحوث إجراء -
 .والقصتَ الطويل للتدريب برامج وضع -
 الجامعية. الإدارة ، الدنهج ، الطالب،الأستاذ وعناصرىا الجامعية التعليمية بالعملية الاىتمام -
 .والإنسانية العلمية لدراساتوا البحوث نشر -
 .والخارجية الداخلية بالتحديات الطلبة تبصتَ -
 .وتطويرىا واستًجاعها وتوزيعها وخزنها الدعرفة توليد -
 (18-17ص-،ص2009)محمد أبو حشيش،.الكفاءة وفق الجامعي بالتعليم للبلتحاق للجميع الدساواة ضمان -

 اجتماعية مؤسسة المجتمع، فالجامعة وخدمة العلمي والبحث بالتدريس تكمن وظيفتهاو  الجامعة رسالة فإن وعليو وكما ىو متعارف عليو
للئنسانية، وحتى يتم الصاز الدهام الدوكلة إليها وجب  حضاري مركز إشعاع فهي وبذلك والدعارف الأفكار تولد وىي وتربويو، وعلمية وثقافيو

 سيتم توضيحو في العنصر الدوالي.    رسيخ ثقافة تنظيمية فاعلة، وىذا مامواكبة التطوارت الحاصلة بتطبيق إدارة الدعرفة في ضوء ت

II -  :الثقافة التنظيمية وتطبيق إدارة الدعرفة بالجامعة 

 خصائص الثقافة التنظيمية الداعمة لإدارة الدعرفة بالجامعة:  .1

توفرت الدؤثرات الايجابية، في ثقافة الدؤسسة ابذو الأفراد إلى تعتبر الثقافة التنظيمية حاضنة أساسية للمعرفة وخلقها ونموىا، فإذا           
ة تقديم الأفكار الجديدة التي تؤدي إلى نموىا وبسيزىا، وكذلك ىو الحال بالنسبة للجامعة، فكلما كان أفرادىا أكثر تشبثا بخصارص الثقاف

امعة كلما حققت ىذه الأختَة أىدافها الدرسومة، وفيما يلي التنظيمية المحفزة على توليد ونشر واستخدام الدعارف بدا يخدم متطلبات الج
 يدكن برديد أىم خصارص الثقافة التنظيمية الداعمة لإدارة الدعرفة بالدؤسسات عامة، والجامعات على وجو الخصوص:

 الاتصالات الدفتوحة وشفافية الحوار سواء بتُ الأفراد، أو بتُ الأفراد وقيادتهم. -
 وتشجيع الدخاطرة والتجربة.التسامح مع الأخطاء  -
 سيادة التعاون بتُ الأفراد وتقدير الالصاز والاعتًاف بو. -
 بسكتُ الأفراد في الدؤسسة والتًكيز على الفرد باعتباره مولد الدعرفة في الدؤسسة. -
 الدمارسة الدشتًكة من خلبل تفعيل دور جماعات الدمارسة في الدنظمات. -
 (109،ص2019عرفة ومشاركتها.)عريوات،التحفيز والدكافآت لقاء تقاسم الد -
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وعليو يجب فرض الدعم الدعرفي الدتبادل بتُ كافة أفراد الدؤسسة الجامعية، عن طريق دعم التعاون والتمكتُ لديهم، لفتح المجال لضو 
 معق في الدؤسسات الأخرى. الإبداع والابتكار الدعرفي الذي تفرضو إدارة الدعرفة بالجامعة كونها مؤسسة قارمة على تدفق معرفي غتَ مسب

 للعاملتُ الفرص جماعية، وتوفتَ برؤى والدشاركة والتطوير، التطور، على وبرفيز العاملتُ بو، والدشاركة التعلم ونشر للفهم نظم وجود
 على الدسؤولتُ جيعوتش واستمراريتها، وتقدمها، الجامعة، تهم التي القضايا في النظر، ووجهات وتقديم الدقتًحات، النقاش، في للمشاركة

 وتطبيقاتها الدعرفة، ومتطلباتها، إدارة دور لتحديد الإداريتُ ومساعدة والجماعة، الفرد، مستوى على التعلم نماذج ودعم التطوير والتحديث،
 والتجارب الحالات، على وأيضا التًكيز على بززينها، التًكيز من أكثر الدعرفة تدفق على وتركيز الاىتمام بهم، الدناطة الأعمال لالصاز

 (1833ص ،2016 )عبد الله الخرابشة،.والتعلم الدقارنات إجراء بهدف الجامعات، والدتميزة في الناجحة،

 مثل طريقة العاملتُ بتُ تسود والتي الدؤسسة داخل في الدوجودة والأحاسيس والدعتقدات القيم ىي لرموعة التنظيمية إذن فالثقافة        
من  أكثر على أجريت دراسة وفي .الآخرين تفستَىم لتصرفات وكيفية الدنظمة، ومن الأخر من فرد كل وتوقعات بعضهم، مع الأفراد تعامل
الدوارد  واستثمار بناء في الأساسي الدعوق بأن ومؤكد سارد اعتقاد ىنالك أن اتضح إدارة الدعرفة، في مشروعات شركة أمريكية  لديها 50

 مبدأ مع ومتوافقة الساردة ملبرمة الثقافية القيم تكون أن يتطلب الجامعة في الدعرفة إدارة ية.وعليو فتطبيقالتنظيم الثقافة ىي الدعرفية
 والقدوة الآخرين، ومساعدة الأفكار العمل، وتبادل في الفريق مشجعة لروح التنظيمية الثقافة تكون وأن الدعرفة، وٕإدارة التعلم في الاستمرار

 من في الدعرفة الدشاركة تعد كما .الدعرفة إدارة مفهوم تبتٌ على وبرفز تساعد التي والعوامل بالدعرفة، تعتتٍ التي الفعالة للقيادة الأعلى والدثل
 (.19،ص2009الدعرفة )محمد ابو حشيش، لبناء الدهمة الأساسيات
 معوقات بناء ثقافية تنظيمية داعمة لإدارة الدعرفة بالجامعة: .2

ا الإطار جملة من العوارق الثقافية التي برول دون ثقافة تنظيمية بزدم أىداف الدؤسسات عموما والجامعات  يدكن أن نذكر في ىذ       
 كمؤسسات معرفية، ونذكر منها:

 غياب الثقة والشفافية بتُ الأفراد في الدؤسسة. -
 الافتقار للوقت الدخصص للتعلم وأماكن الاجتماعات. -
 ة احد بها، والخوف من فقدان الرصيد الدعرفي.الاعتقاد بان الدعرفة قوة لا يجب مشارك -
عدم إدراك الأفراد لفوارد تقاسم الدعرفة والتشارك فيها والدنافع الشخصية التي تعود على الأفراد من جراء تبادل الدعارف مع  -

 الآخرين. 
 الاعتقاد بان الدعرفة حكر على فئة معينة من الأفراد. -
 قاسم الدعرفة.عدم تشجيع الاتصال الدفتوح ما يعيق ت -
 ( 110،ص2019وجود ثقافات ومفردات واطر مرجعية لستلفة.)عريوات، -

وعليو نلبحظ أن ىذه الدعوقات تعد من بتُ أسباب فشل تطبيقات إدارة الدعرفة بالدؤسسة الجامعية وأيضا يتبتُ لنا مدى أهمية 
وارد البشرية بالدؤسسة الجامعية، وأيضا تشجيع روح التعاون الثقافة التنظيمية لبنارها، من خلبل التحكم في قيم وثقافات ومعتقدات الد

 والتشاركية من خلبل نقل الخبرات والأفكار فيما بينهم وكل ىذا يؤدي إلى الإبداع والابتكار من خلبل زيادة الثقة وتقاسم الدعرفة.
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III-    :الخلاصة 

ة سيعطي أثارا ايجابيا من حيث تطوير أدارها سواء على مستوى الإدارة أو إن تطبيق إدارة الدعرفة على مستوى الدؤسسات الجامعي          
ة الخدمات الدقدمة للطلبة أو على مستوى التدريس، ويتوقف لصاح تطبيق إدارة الدعرفة على عدة متطلبات والتي من بينها وجود ثقافة تنظيمي

ة على الإدارة الفعالة للمعرفة، وعليو تم وضع بعض الاقتًاحات من تدعم جهود وأنشطة الدوارد البشرية بالجامعة بحيث تكون بيئة مشجع
 اجل العمل على تفعيل الثقافة التنظيمية لتعزيز تطبيقات إدارة الدعرفة بالجامعة:

 تعزيز الثقافة التنظيمية مع التحفيز على الإبداع. -
 الارتقاء بدستوى التعاون بتُ أعضاء الذيئة التدريسية والإدارة . -
 نية برتية مواكبة لدختلف التطورات التكنولوجية.توفتَ ب -
 تشجيع الإبداع والابتكار والعمل البحثي في الجامعة. -

 الإحالات والدراجع :  -

 سعد دحلب البليدة، الجزارر.جامعة  .معهد العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ .مذكرة ماجستتَ بزصص إدارة أعمال .(، إدارة الدعرفة قمة التميز في الدؤسسة الدعاصرة2007أفنيتٍ،) -

 عمان..في مجتمع الدعرفة والإبداعالتعليم العالي والبحث والتطوير  .(2014بدران ابراىيم ) -
ماجستتَ في  .الثقافة التنظيمية لددير الددرسة ودورىا في الإبداع الإداري من وجهة نظر مديري مدارس التعليم الابتداري بالعاصمة الدقدسة. (2008بن سعيد بخاري سلطان،) -

 جامعة أم القرى. .قسم الإدارة والتخطيط. كلية التًبية  .الإدارة والتخطيط

.مذكرة -دراسة ميدانية بالدركب الدنجمي للفوسفات جبل العنق بئر العاتر تبسة–دور  القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدى العاملتُ  .(2014بوراس نور الدين،) -
 جامعة محمد خيضر بسكرة.. عيةالعلوم الإنسانية والاجتماكلية ماجستتَ.  

قسم  .مذكرة ماجستتَ .-دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ جامعة أم البواقي-إدارة الدعرفة ودورىا في برقيق جودة التعليم العالي .(2014صراع توفيق،) -
 جامعة الجزارر.  .العلوم التجارية وعلوم التسيتَكلية العلوم الاقتصادية و   .علوم التسيتَ

لرلة دراسات،العلوم هيئتها التدريسية، أعضاءمن وجهة نظر  الأردنالدعرفة في جامعة البلقاء التطبيقية في  إدارةدرجة تطبيق (، 2016عبد الله الخرابشة عمر محمد،) -
 (08/01/2021)زيارة:.5، ملحق43التًبوية،المجلد

Http://search.shamaa.org. 

العربية الدتحدة من  الإماراتواهميتها، وواقع تطبيقها في الدكتبات العامة في دولة  مفهومها، الدعرفة: إدارة(، 2014مارس) 27-25عتيق سعيد عبد الله ومحمد جرجيس جاسم، -
 The SLA-AGC20th Annual Conference Doha. وجهة نظر مديرىا،

سة، ، الثقافة التنظيمية مدخل لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في منظمات الأعمال، ملتقى وطتٍ حول إدارة الجودة الشاملة وتنمية أداء الدؤس(2010عزاوي اعمر وعلماوي أحمد،) -
 ديسمبر. 14-13جامعة الطهر مولاي سعيدة، 

أطروحة دكتوراه إدارة الدوارد البشرية والتنمية  .إشراف عمر مرزوقي. 1بجامعة باتنةدراسة ميدانية –متطلبات تطبيق إدارة الدعرفة في الجامعة الجزاررية  .(2019عريوات، انتصار، ) -
 الجزارر.. 1جامعة باتنة. قسم العلوم السياسية والعلبقات الدولية. الإدارية.كلية الحقوق والعلوم السياسية

، لرلة الباحث الاقتصادي -قراءة برليلية لتجارب بعض الدول–الي والبحث العلمي الدعرفة في مؤسسات التعليم الع إدارة(، تطبيقات 2018) مانع سبرينة وبوزيد ىناء، -
EECCH(08/01/2021.)زيارة: 270-249،ص.صسكيكدة 1955 أوت 20العدد العاشر، جامعة   6، المجلد 

http  :// www.asjp.cerist.dz 
  جامعة الأقصى بغزة، من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس فيها.تم الاستًجاع من الدوقع :(،الثقافة التنظيمية وعلبقتها بإدارة الدعرفة في2009محمد أبو حشيش بسام،) .3

http://cte.univ-setif2.dz :05:55الساعة:   08/01/2022بتاريخ  

والخدمية والتجارية العاملة  الإنتاجيةبعض الشركات  دراسة تطبيقية على-اثر الثقافة التنظيمية على سلوك العاملتُ بذاه منتجات الدنظمة .(2017محمد علي،يوسف محمد احمد احمد،) -
  .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا. مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعمال. كلية الدراسات العليا. بولاية الخرطوم
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 مصر. كلية التجارة جامعة عتُ شمس  .لإدارة الإستراتيجية للمعرفةا. )دس( لشدوح عبد العزيز رفاعي -

 (09/01/2021)زيارة:  .305-298،ص.ص(،الثقافة التنظيمية:الدلالات والأبعاد،لرلة آفاق،العدد السادس،جامعة الجلفة2017لدالك،)يحي عبد ا -
- http://www.asjp.cerist.dz. 

 

 


