
 

 55-39ص ص   2022(02) العدد 10المجلد – ISSN 2352-9555سات والبحوث الاجتماعية الدرا لرلة

والباحثتُ حوؿ طبيعية ودينامكية  الثقافة التنظيمية على مستوى الدؤسسة الجزائرية ، من خلاؿ البحوث والدراسات الحقلية ىناؾ جدؿ علمي بتُ العلماء  ملخص:
تنسيق بتُ ية تعمل على برقيق حولذا.كونها تعبر عن منطق السلوؾ التنظيمي   لدى العماؿ والإستًابذية العامة  التي صاغتها الدؤسسة، إذ  برمل في طياتها قيم  تنظيم

 العمليات الأساسية ومتطلبات البيئة الخارجية، بدا فيها النسق الثقافي العاـ للمجتمع المحلي .
 كل ىذا يرسم معالم صورة الذوية الدهنية للعامل الجزائري، و يحقق ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسة  ككل .

 لف الدراسات الديدانية  لثقافة التنظيمية في الدؤسسة الجزائرية .وعليو لضاوؿ في دراستنا الراىنة استقراء التًاث النظري  ولست
 الدؤسسة  الثقافة التنظيمية  ،القيم  الثقافية  .القيم الاجتماعية. : الدفتاحية الكلمات

Summary: There is scientific debate between scholars and researchers about the nature and dynamism of 
organizational culture at the level of the algerian institutions,though the researches and the different studies about it. As 
it expresses the logic of the organizational behavior of workers and the general strategy formulated by the institution , 
because it carries with it organizational values that work to achieve coordination between the basic operations and the 
requirements of the extemal environment, including the general culture pattem of the local communty.  
All this draws the feature of the professional identity of the algerian worker, and achieves a sustainable competitive 
advantage for the institution as a whole 
Therefore, we try in our current study to extrapolate the previous informations and the various field studies of 
organizational culture in the algerian institution 
Keywords: organizational culture, culture values, social values, enterprise. 
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  : تمهيد

لقد خطت الدراسات السوسيوتنظيمية   أشواطا معتبرة أسست لدا  يعرؼ الآف بعلم دراسة السلوؾ التنظيمي   الذي يرتكز على          
ات لرموعة من النقاط الدرجعية النابعة عن تراكمات الدعرفة الإنسانية. داخل  الدؤسسة وخارجها، وتعد الثقافة التنظيمية إحدى ىذه الحيثي

لتي تشكل مساقاً   لبلوغ جملة الأىداؼ والدصالح العامة والخاصة ، لكونها فاعل وموجو أساسي للأداء العاـ ، ىذا الأختَ الرئيسية ، ا
الذي يتكوف  من   امتزاج الأفعاؿ والقرارات الإدارية التي توضح قواعد وإجراءات العمل دوف إغفاؿ مؤثرات البيئة المحيطة ، الدشكلة 

ماعي، أين ترتسم قوة  وفاعلية  ثقافة  التنظيم ، ىذه الوظيفة الدزدوجة تسمح  بامتلاؾ الدؤسسة لرأس ماؿ بشري قادر لأقلمة الواقع الاجت
ائرية  على برقيق  تنافسية كبتَة في السوؽ وملتزـ بدتطلبات الدسؤولية الاجتماعية للمجتمع المحلي ،فإذا ألقينا نظرة على واقع الدؤسسة الجز 

ملة القيم التنظيمية التي يحملها العامل   لصد تباين واختلاؼ كبتَ   في آليات  عمل ىذه القيم   سواء من الناحية خاصة ما تعلق بج
الايجابية  أو السلبية الدتجسدة في السلوكيات الأفعاؿ الدنظمية كل ىذا جاء من خلاؿ بعض الدراسات الامبريقية التي اىتمت بثقافة 

 الوظيفي داخل الدؤسسة الجزائرية  التنظيمية  ومنطلقات الأداء

  :ومن ىذا الدنطلق نطرح التساؤلات التالية  

  ما ىي الدلالات الدعرفية لثقافة التنظيمية ؟

 كيف تتجسد الحالة الراىنة لثقافة الدؤسسة الجزائرية من خلاؿ الدراسات الحقلية ؟

 الدلالات الدعرفية  الثقافة التنظيـــمية  -أولا

مفهوـ الثقافة التنظيمية تنوعا معرفيا حسب تعدد الرؤى والتوجهات  الإبستمولوجية لكل من الباحثتُ والدارستُ من علماء شهد         
التنظيم والإدارة والتسيتَ،حيث بينت أف ىذا الدصطلح ىو عبارة عن مفهوـ مركب من شقتُ الثقافة والتنظيم، وىذا ما  لضوؿ تبيانو من 

 إعادة صياغة  الصورة العامة  لذذا الدفهوـ . خلاؿ الطرح الأتي،  ثم

 مفهوم الثقافة التنظيمية -1

(، كاف أكثر شمولية ، حيث يرى أنها " ذلك  Taylorعدة تعار يف إلا أف مفهوـ تايلور  )  الثقافة  مفهومأطلاؽ على          
ؽ ...التي يستطيع الإنساف أف يكتسبها بوصفو عضوا في الكل الدركب الدعقد الذي يشتمل على الدعلومات والدعتقدات و الفن والأخلا

 (52، صفحة 2013)سعيدي،  المجتمع "

" في كتابو الثقافة في بوتفنوشت مصطفىفمفهوـ الثقافة ، واسع جدا ، مسا لرالات عدة بدا فيها التنظيمات، وقد سبق أف أوضح  "
، صفحة Boutefnouchet ،1982) برىا وقود فكري لكل أمة .الجزائر أف مفهوـ الثقافة  يبقى واسع وعميقا جدا ..كما اعت

19) 

""و في اللغة العربية من كلمة نظم الأمر ، organisation" والفرنسية organisationوىي ترجمة لكلمة إلصليزية"   : الدنظمة تعريف
 أي رتبو وأخضعو للقانوف .
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نظر الباحثتُ والدارستُ فمنهم من اعتباره وحدة اجتماعية ومنهم من أما من الناحية الاصطلاحية فقد شهد عدة تعريفات حسب وجهة 
 .(25، صفحة 2019)بخلتَي و شناؼ،  اعتباره نظاـ للعلاقات الدنسقة، ومنهم من يرى انو فن .

 :تعريف الثقافة التنظيمية 

نتًنت على أنها تعبر عن الفلسفة التي يتشارؾ فيها عرفت الثقافة التنظيمية وفقا لدعجم مصطلحات العلوـ الإدارية والمحاسبة والا          
، صفحة 2005)طارؽ شريف، العماؿ  داخل الدؤسسة ، وتظهر على شكل قيم ،معايتَ ،معتقدات ،ابذاىات... التي تربط الدنظمة 

85) 

والشعور ، والحركة ، بطرؽ  ، أنها "التًابط الذي يجمع بتُ أساليب التفكتَ (sined Hélèneوجاء مفهوـ الثقافة التنظيمية حسب  )
)تاوريريت و  مقصودة ، ومتفق ومتعارؼ عليها ، أين  تتوزع بتُ جميع أفراد جماعة التنظيم،   لتكوف بذلك جماعة متعاونة ومتميزة.

 (115، صفحة 2014بومعراؼ، 

مكانية الدنظمة على إنتاج عنصر ، على أنها إ ((M.crozierو يشتَ مفهوـ الثقافة التنظيمية حسب طرح ميشاؿ كروزيو ،        
بشري وما برملو من  قيادة و علاقات غتَ متكافئة ومقبولة ضمن الجماعة لتحقيق الأىداؼ الدشتًكة ،وضماف إعادة إنتاج الجماعة 

 (106، صفحة 2010)بن عيسى، نفسها ،وبتالي فإف الثقافة ىنا تسمح بإعادة تشكل فريق العمل .عبر وسائل عدة 

لتنظيمية تعبر عن إطار من الدعاني الدشتًكة بتُ الأفراد العاملتُ ، والتي يؤمنوف بها  حيث تتميز الدؤسسة بفضلها ،عن بقية فالثقافة ا
 (salih memon, munir shah, & masihullah jatoi, 2011, p. 848) الدؤسسات الأخرى

يم الدشتًكة بتُ أفراد جماعة التنظيم، حيث يتم من خلالذا التحكم في كما عرفت الثقافة التنظيمية حسب ) أبو بكر( ، بأنها ، جملة من الق
السلوؾ التنظيمي، من علاقات ،تفاعلات ، وغتَىا من العوامل خارج الدنظمة ، أين يتم برقيق الفعالية التنظيمية وضماف خبرة تنافسية 

 (130، صفحة 2000)أبو بكر، التفكتَ الاستًاتيجي واعداد الخطة الاستًاتيجية ، للمنظمة 

 :التالي  إجرائيوانطلاقا من التعاريف السابقة  لدفهوـ الثقافة التنظيمية ، يدكن أف نقدـ لذا تعريف 

 ىي عبارة عن توليفة جامعة لذلك الدركب من الدعاني والأفعاؿ والسلوكيات  والدعتقدات والعوامل المحيطة بالدنظمة أين يشكل الفاعل أسس
 لتي تسعى لتوجيو السلوؾ التنظيمي وفق مسار معتُ  .تكوف ىذه الثقافة،  ا

 خصائص الثقافة التنظيمية -2

لكل منظمة جملة من السمات التي تتميز بها عن باقي الدنظمات ، ىذه الديزات الناجمة عن التوليفة الشاملة   لخصائص الثقافة           
 :بتُ أىم ىذه لخصائص لصد  الإنسانية مع لرموع  السمات العامة لثقافة الدنظمة ، ومن

تبتُ أف الثقافة التنظيمية عبارة عن مزيج  لمجموعة من العناصر بنسب متفاوتة  ، إذ أف ىذا الدركب،  الذي يجمع   :نظاـ مركب  -
 بتُ المجاؿ العضوي ، من " قيم وأخلاؽ و..."، والمجاؿ السلوكي، من " عادات تقاليد ، لشارسات..." وأختَا المجاؿ الدادي

 والذي يدثل كل ما ينتجو أفراد جماعة التنظيم من أشياء ملموسة ،  ضمن فضاء الدؤسسة .
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تتسم ثقافة  الدنظمة  بالدرونة  والتكيف ، مع  الدناخ السائد داخل الدنظمة والتغتَات التي قد تطرأ ضمنها أو  على  :التكيف  -
 (78، صفحة 2007لتحقيق الديزة التنافسية(،  )أبو بكر، الدوارد البشرية )مدخل المحيط الخارجي للمنظمة .

فنجاح الدنظمة وتقدمها ، يتوقف على قدرتها على التكيف مع الدتغتَات الدختلفة التي بسس بناء التنظيمات والبيئة الخارجية 
 المحيطة .

ع الدعايتَ والقيم الثقافية التي تنشأ إذ تعبر ىذه الخاصية عن قوة الثقافة داخل الدنظمة ،حيث يتقبل أفرادىا ، لرمو  :العمق الثقافي  -
فيها.ومثاؿ على ذلك سيادة قيمة معينة في إطار شركة ما  كالجودة ،يدؿ  ذلك على  كثافة ثقافة الدؤسسة ، التي تعبر عن ذلك 

 بسلوكيات تنظيمية معينة .
ل بنسق القيمي السائد بها ،وتتميز يشتَ  التكتل داخل وحدة الدنظمة إلى مدى قناعة أفراد جماعة العم :التكامل الثقافي  -

الدنظمات والدؤسسات ذات الطابع الدتكتل بقدرتها على السيطرة العالية على أفرادىا.وكمثاؿ على ذلك لصد أف الدؤسسات 
  (90، صفحة 2006)زايد،  الأمنية تشهد ثقافة واحدة بتُ كافة الأفراد.

 أهمية ثقافة الدنظمة -3

ة وىي أف لا يوجد تنظيم خالي من ثقافة تنظيمية بسيزه عن بقية التنظيمات فهي بدثابة ىوية عاكسة لصورة ىناؾ حقيقية فعلي         
العامة لتنظيم ، إذ  أف لصاح وصتَورة أي تنظيم صناعي كاف أو خدماتي ، فإف ذلك  يبقى راىتُ بطبيعة الثقافة التنظيمية السائدة 

  :نظيمي . وتبرز ىذه الأهمية من خلاؿ النقاط التالية باعتبارىا  موجهاً  رئيسي لضو السلوؾ الت

تعزيز   تسهر الثقافة التنظيمية الفعالة ، داخل الدؤسسات على تطوير علاقة الإدارة العليا بالإدارة السفلي من العاملتُ الدنتجتُ ، وذلك عبر
 (131، صفحة 2003، )اللوزيروح الانتماء والولاء  من خلاؿ  إشراكهم ضمن عملية ابزاذ القرارات 

  :، أهمية الثقافة التنظيمية في جملة من النقاط وىي  السكارنة خلف بلالوقد حدد  

(، تعبر الثقافة عن التاريخ العريق للمنظمة ،إذ تػُوْردُِ فيو بدايات الأولى للعمل والفاعلتُ Historyبناء تاريخ الدؤسسة ) -
 حات وعمليات .الأساستُ والدميزين ضمن تاريخ الدؤسسة ،من لصا

تعمل الثقافة التنظيمية على توحيد السلوكيات والابذاىات ،كما تعمل على تعزيز الاتصالات  (  onenessتوحيد الشعور)  -
 بكلأ نوعيها ،وإضفاء معتٌ لكل دور داخل الدنظمات.

أ العضوية عبر جملة من ( ، إذ تعمل  ثقافة الدنظمة على تطوير وتعزيز مبد  Membershipتعزيز الشعور  بالعضوية   ) -
 العناصر التنظيمية التي تساىم في استقرار وصتَورة العمل لكونها مضمارا لضو التدريب والتكوين الدناسب للعاملتُ .

( ، ويتم ذلك من خلاؿ الدشاركة في التخطيط وعملية ابزاذ القرارات  Exchangeخلق روح التبادؿ بتُ أعضاء التنظيم)  -
تساىم في خلق التماسك والتبادؿ الإيجابي  لثقافة الدنظمة لشا ينتج عنها ثقافة قوية ، التي عبر عنها من ،ىذه العمليات التي 

 (371،370، صفحة 2009)السكارنة ب.، ،  HOMEخلاؿ كلمة 
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 التنظيمية الثقافة أهميػػػػػػػػة :( 1الشكل رقم ) -

                   H              بناء احساس بالتاريخ                                          

 O               الشعور بالتوحد   

 M  تعزيز الانتماء والعضوية 

 E  التبادؿ بتُ الأعضاء 

 (371، صفحة 2009)السكارنة ب.،  :الدصدر

 مصادر بناء  الثقافة التنظيمية -4

، يبرز مصادر ىذه الأختَة والتي تتمثل في العادات والتقاليد والطقوس وتأثتَات الدلاحظ لتعاريف السابقة حوؿ الثقافة التنظيمية         
  :المحيط الخارجي وغتَىا من الدصادر التي تبرز على النحو التالي 

بردد لذذه الأختَة تأثتَ بارز بالدشاركة مع البيئة المحيطة للفرد ، إذ تساىم في إثارة سلوكياتهم و  :العادات والتقاليد والأعراؼ  -
 توجهاتهم وبرركاتهم الدختلفة داخل الدنظمة .

وتتمثل في جل الدناسبات المحلية والوطنية وطرؽ الاحتفاؿ بها ، إضافة للمناسبات التي بردث داخل   :الطقوس و الاحتفالات  -
 الدنظمة .

تماعي للفرد داخل المجتمع، إذ تعبر ىذه القصص عن شخصيات رمزية ، تبرز من خلاؿ عملية التًابط الاج :القصص التًاثية  -
 وأسلوب القيادة السائد وبتالي استغلاؿ ىذه الدروس لصالح الدنظمة .

حيث تستخدـ في بزفيف الضغط النفسي للأفراد بابتداعهم نكت ومزاح يؤلف ما بتُ قلوبهم  :الطرائف والنكت الاجتماعية  -
،  ت وضغوط العمل الكبتَة .ويستشعروف بو الفرح والسرور ، لشا يسهم في تقليل حدة النزاعا  (108، صفحة 2015)العازـ
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 العوامل الدؤثرة في الثقافة التنظيمية والتي تشكل مصدرا لذا  :( 2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثاف وفقا للمعطيات السابقة  :الدصدر 

  :قراءة نقدية لنظريات الثقافة التنظيمية  -ثانيا

قد شغل موضوع الثقافة التنظيمية  الكثتَ من الباحثتُ والدارستُ خاصة في لراؿ العلوـ الاجتماعية والسلوكية ،   وعلماء الإدارة ل       
والتسيتَ ، لشا أدى إلى إفاضة وتشكل عدة نظريات ونماذج التي تعبر عن ىذه الثقافة بتُ الجماعات والتنظيمات وىذا ما سوؼ تتم 

 :ت التالية مناقشتو في الفقرا

 : القيم نظرية-1

يذىب ىذا الابذاه إلى تأكيده  أف  للثقافة  الواحدة عدد معتُ من القيم  التي بستاز بها ،وبتالي لا يدكن حصر ىذه الثقافة ضمن        
 مبدأ واحد تكاملي ، فهي بذمع بتُ الابذاىات والقيم التي تشكل الواقع الفعلي لدى حاملي ىذه الثقافة  .

"  أف الثقافة ىي عبارة عن لراؿ يحمل القوى التي يؤكد أفراد الجماعة على أهميتها و وقدرتها على ضبط وسيطر على تفاعل   أوبلرى " وير 
 (155، صفحة 1981)وصفي، الثقافة والشخصية ، الأفراد بها ، كما تسهر على برديد الكثتَ من أنماطهم الثقافية 
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تتسم ىذه النظرية بفكرة أساسية ألا وىي روح الثقافة ونعتٍ بذلك أف لكل ثقافة تنظيمية روح بستاز بها عن بقية الثقافات ، وىي         
لرموعة من الخصائص المجردة التي  نصل لذا من خلاؿ برليل الدعطيات الثقافية ، حيث تسيطر الروح الثقافية على شخصية القادة والفئة 

 (240، صفحة 1998)الساعاتي، لة في الدنظمة الدهنية العام

 ارية .وعليو يدكن أف نشتَ إلى أف روح الثقافة بدثابة الدبدأ الجامع بتُ أفراد  جماعة التنظيمات ، وبتالي فهي بدثابة مضمار  لضو  الاستمر 

  :نظرية تكامل الثقافة-3

يضيف لذا الدورد البشري قيمة معينة جامعة لذم ، أين تعبر ىذه الخبرة على  يشتَ ىذا الدبدأ إلى الخبرة الدكتسبة داخل الدنظمة إذ        
 مة .الوضع العاطفي للسلوؾ الربط حوؿ الحالة الاجتماعية ، أو يعبر عن الدشاعر الدوجو لضو العالم التي تؤثر في معظم سلوكيات أفراد الدنظ

ات التي تسمح بتًاكم مكوناتها لدى العنصر البشري، ىذه التًاكمات التي ىذه الخبرة التي تتشكل من خلاؿ الخضوع للتدريبات والدمارس
ات تعبر  عن مهارة معينة التي بردد سلوكيات الصادرة عن أفراد جماعة التنظيم  ، وتؤثر فيو.وىنا تتكامل وتنسجم  العناصر الثقافية والخبر 

 .(152، صفحة 1981ة ، )وصفي، الثقافة والشخصي .الدكتسبة مع التوجهات  العامة للأفراد

"تركز على شخصية الدركز التي تعيد مبدأ  التكامل الثقافي ، ونعتٍ بها الدركز ،الحظوة الاجتماعية للعنصر البشري،  لينتونوكما أف دراسة " 
 بنسبة لأقرانو  من أفراد التنظيم.

م بطابع معتُ ، وىذه الشخصية لا تعارض البناء فحسب لينتوف فإف شغل الأفراد لذذه الدراكز الوظيفية ف يساىم في تطبيع شخصه
 (Linton, 1979, p. 130) الأساسي  لشخصية في المجتمع ، وإنما تتكامل معو.

  :وكما لصد  لرموعة من العوامل التي أشار  جملة من العلماء والدارستُ ، والتي تؤثر مكانة ودور الفرد الدهتٍ ، أهمها مايلي 

لدؤسسة الأولى الدرافقة لعملية التنشئة الاجتماعية للفرد ، والدسئولة عن نقل القيم والسلوكيات  لذم لكونها الحامل البيئة الأسرية ،  فهي ا
 والدؤثر الدباشر لناشئ.

التي البيئة الاجتماعية الثقافية ، حيث برمل الدوروث الاجتماعي من عادات وتقاليد وسلوكيات وأعراؼ ، التي تعارؼ عليها أفراد المجتمع و 
 (71، صفحة 1978)حمزة و رسمية علي، تظهر بشكل مباشر أثناء لشارستهم لأفعاؿ معينة 

 :Schein  (1985)نظرية شين -4

لقد ساىم شتُ في عقد الثمانينات من القرف  العشرين  بتطوير نظرية التأثتَ لثقافة الدنظمة ،إذ قاـ بتحليل الثقافة  إلى ثلاث          
الدستوى الظاىر الذي يبرز ضمن الدظاىر التطبيقية العملية ،والدستوى الواسع من الوعي ويضم القيم والأعراؼ السلوكية مستويات بسثلت في 

 ، ثم الدستوى الأكثر عمقا يعبر عن الجوانب غتَ الظاىرة وىي جوىر الثقافة التنظيمية .وتشمل الافتًاضات التي يؤمن بها الأعضاء  التي
هم وكيفية مقاربتهم  للأمور التي بردث معهم ، ولصد مثالا  الافتًاض الذي يتبناه الدنظرين الكلاسيكيتُ  يركز على تؤثر على مستوى إدراك

ى التوجو الاقتصادي ،أما التوجو السلوكي فتَكز على دافعية الفرد ومدى إشباعو للحاجات ما فوؽ البيولوجية، أما التوجو الرمزي فتَكز عل
 (133، صفحة 2016/2015)بن صويلح،  الفرد كصانع للرموز .
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  :Jones  1985نظرية المجالات لجونز  -5

تشتَ ىذه النظرية إلى أف التاريخ الثقافي لأي منظمة  عند نشأتها يدر عبر عدة لرالات، تتمثل في  التحدي والابتكار والاستجابة           
يطة بالدنظمة والتي تنعكس في بعد التطوير ،أين يبرز البعد الداخلي لضو والاستقرار ،فهي نتيجة لتفاعل عوامل الداخلية والخارجية المح

 الإلصاز والتطور الدهتٍ،في حتُ يبرز البعد الخارجي عبر التكيف والانسجاـ بتُ المجتمع والدنظمة 

  : invanceevhich  1997أفانسفيجن وآخرون  :نظرية التفاعل التنظيمي -6

أف ثقافة الدنظمة تتشكل وفقا للتفاعل الناجم بتُ كل من وظائف التنظيم من  تذىب ىذه النظرية إلى       
بزطيط،تنظيم،توجيو،تنسيق،قيادة ،ومكونات التنظيم  ، قوانتُ،القواعد،الذيكل العاـ للتنظيم ،  ومن خلاؿ ىذه التوليفة يتم انتقاؿ 

 في ونوع الذيكل ،بدعتٌ أف الإدارة العليا ىي الدوحد لثقافات الدنظمة .السمات الثقافية متدرجة من الإدارة العليا وصولا إلى الأداء الوظي
 (95، صفحة 2018-2017)ساطوح، 

 تقييم نظريات الثقافة التنظيمية -7

من خلاؿ  العرض السابق يتضح لنا أف الدداخل النظرية أعلاه ،قد طرحت موضوع ثقافة الدنظمة بصورة ليست بسحيٍقة  ،إذ تبتُ         
لثقافة الدؤسسية  عبارة عن فضاء يتشكل عبر عملية التفاعل لمجموعة من الفواعل الداخلية والخارجية لتنظيم التي بسر عبر عدة عمليات أف ا

بع أبرزىا ،التحدي والابتكار  ، فهذه الثقافة ، ناجمة عن الخبرة التي يضيفها أفراد جماعة التنظيم على سلوؾ معتُ والتي تساىم على التط
 الأفعاؿ التي تعد بدثابة روح الثقافة . بهذه

الدلاحظ لذذا الطرح الكلاسيكي لثقافة التنظيمية باستثناء   "طرح شتُ ، الذي حاوؿ أف يتغلغل ضمن جوىر ىذه الثقافة " فإف ذلك 
فعلية  لعدة لشارسات  يُُخذْ عليو الكثتَ من التقصتَ في طرح ىذه الثقافة فهي ليست لررد سلوكيات وأفعاؿ  لرردة ،بل ىي نتيجة 

ؿ ملموسة ولرسدة في الفضاء الداخلي للمنظمة الدتأثرة بالمحيط الخارجي للتنظيم  ،فنظاـ الأجور السائد ، ومركزية القرار ، نظاـ الاتصا
ة ضمن   الثقافة ...،كلها عبارة عن ثقافة ملموسة تعبر عن الاستبقاء الثقافي ،وتزيل الصورة النمطية حوؿ الثقافة التنظيمية الدنحصر 

فة  الفكرية برت إطار  موروث من الرواسب الثقافية للتنظيم  الدتناقلة عن المجتمع العاـ. أين يسعى إلى تكريس الأبعاد القابلة لقياس ثقا
. نظاـ الكايزف .. الدنظمة إمبريقيا  ، ثقافة الانتماء ،لشارسة السلطة ، لغة الدؤسسة ،قيم العمل ،إدارة الصراع ،..التطوير التنظيمي،..

 وغتَىا  من الأفعاؿ التنظيمية .

 تجسدات الحالة الراهنة لثقافة التنظيمية في الدؤسسة الجزائرية -ثالثا

من الدعلوـ أف غالبية الدنظمات تتسم بصورة نمطية تعبر عن النسق الثقافي السائد لكل منظمة من خلاؿ لرموع القيم، السلوكات،        
ائد ، الذيكل التنظيمي للمؤسسة... وغتَاىا من السمات التي تعكس الثقافة التنظيمية السائدة ، والدؤسسة الجزائرية  طبيعة النشاط الس

 كغتَىا من الدنظمات تتسم بنمط ثقافي معتُ يحدد أىداؼ وتوجهات الدنظمة وىذا ما سوؼ نتناولو في الدراسات الحالية .

 "1993"  أحمد هنـــي :دراسة الشيخ ورب العمل لــ  -1
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أرجع الباحث الجزائري أحمد ىتٍ ،أسباب فشل الدؤسسة العمومية إلى الجانب الثقافي  وخص بالذكر الذىنيات السائدة في العالم         
 الثالث ، والصورة التقليدية عن مفهوـ الإنتاج والاستثمار   وبقية الدفاىيم التي يقدمها الاقتصاد التشريعي 

حث ، ليست مرتبطة بدا ىو سائد من تأثتَات مادية فقط بل تعدت لتشمل الجانب الثقافي ،وبتالي فإف الإشكاؿ ىذه الدسألة حسب البا
 الدطروح يتمثل في مدى توافق الدادة الدقتناة مع الثقافة السائدة 

تمت بالصتَورة قبل التصنيع فنجاح أوروبا في التصنيع حسب الباحث ىو نتيجة لدمارستها الاجتماعية ، في حتُ لصد العالم الثالث اى
كتَ ،وبالتالي فالبنية الفوقية سبقت البنية التحتية ،ولو أف الباحث لا يفرؽ بتُ البنيتتُ فهي ببساطة برويل إيديولوجي ومادي يسمح بالتف

 وبرقيق إنتاج المجتمع بنفسو 

يناميكية اجتماعية مدعمة بشرعية تستمد قوتها من القيم ومفاد ىذه الدراسة ىو أف التصنيع لا يعبر عن لرموعة من الدصانع فقط ،وإنما د
 (77،76، صفحة 2015)نصتَة،  الثقافية .

ــ -2   اليابس الجيلالي  :دراسة الدنظمة والجماعات ل

رجع علمي عد أعمالة ميعتبر الأستاذ الباحث الجيلالي اليابس ، من أبرز الدفكرين الجزائريتُ في لراؿ العلوـ الاجتماعية ،حيث ت          
وقد اىتم الجيلالي اليابس  بدراسة عدة قضايا في الدؤسسة الجزائرية ، أبرزىا الدنظمة والجماعات ، أين اعتبر الباحث أف ، لا غتٌ عنو 

صاؿ، العنصر البشري من أقوى العوامل تأثتَاً على ميداف الكفاية الإنتاجية وىذه الحقيقة تشتمل على واقع العماؿ ، نوع القيادة ، الات
فالانسجاـ  بتُ عناصر جماعة العمل يعد من أقوى الدوافع على الإنتاج  ،كما أف أشارؾ العماؿ في التخطيط وابزاذ القرارات يعتبر من 

 أقوى العوامل لرفع مستوى الإنتاج والدر دودية.

ت بصفة  جماعية أكثر نفعا وجدوى تناوؿ الباحث ، من خلاؿ طرحو لجماعة العمل مفهوـ " دستور الجماعة " وأوضح أف حل الدشكلا
 :من حلها بصفة فردية ، وقد خلص بنود الدستور فيما يلي 

 ولا يجب إنتاج أكثر لشا ىو مطلوبلا يجب  إنتاج أقل لشا ىو مطلوب  -
 عدـ نقل أي معلومة إلى الرئيس تلحق ضرراً بزملاء العمل -
 لا يجب الابتعاد اجتماعيا عن سائر  -

ر وإف كاف غتَ مكتوب أو عرفيا فإف الاتفاؽ عليو يكوف بصورة تلقائية أثناء بذمع الأفراد في مكاف واحد ودخولذم وقد بتُ أف ىذا الدستو 
 في علاقات أو تفاعلات لستلفة ،وانو إلزامي على الأفراد أكثر من إلزامية كل القواعد والنصوص والتشريعات الدتعارؼ عليها .

تشكلها الجماعة ىي بدثابة موجو لسلوؾ الجماعي لضو كل ما يحدث في الدنظمات لذلك فاىتماـ وبتالي قد بتُ أف ىذه الدساتتَ التي 
 بسلوؾ الإنساني  داخ الدنظمة ،لو دور أساسي في التأثتَ سلبا أو إيجابا عليها .

رضها النسق القيمي  الذي وما ىذه السلوكيات التي تنبعث من جماعات العمل من تقيد الإنتاج ، التغيب ..وغتَىا إلا ردود أفعاؿ يف
 (2019-11-17)اليامتُ، يحكم الجماعة .لضغط على الدؤسسة  بغية برقيق أىداؼ ومصالح معينة . 
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"  لجماعة الثلاث ) على الكنز ،سعيد شيخي ، جمال 1982-1978الدؤسسة الوطنية للصلب" :دراسة الصناعة والمجتمع -3
 غريد(.

وحدات إنتاجية منتشرة عبر ربوع الوطن إذ تناولت  7لدؤسسة الوطنية للحديد والصلب وشملت تم إجراء ىذه الدراسة في ا         
 استمارة بحثية ،شملت جميع الفئات العمالية ،أين حاولت ىذه الدراسة إبراز بساثلات  العمل لدى ىذه الفئات العمالية . 1500

افية " الذي يعبر عن التناقضات بتُ الفئات الدهنية الدكلفة بالعملية وقد توصلت ىذه الدراسة إلى مفهوـ أساسي وىو " الدقاومة الثق
 الصناعية ضمن ىرـ السلطة داخل الدؤسسة .

وتعد ىذه الدراسة لراؿ بحث عميق لعملية التصنيع في الجزائر من خلاؿ تناوؿ مؤسسة الصلب كمجاؿ لدراسة ، وجاء طرح ىذه الدراسة 
لدراسة ، وجاء طرح ىذه الدراسة من خلاؿ سؤالتُ مفادهما ، البحث عن حقيقة التصنيع في من خلاؿ تناوؿ مؤسسة الصلب كمجاؿ 

 الجزائر ، وذلك بالتحقق منها امبريقيا.

حيث أشار "علي الكنز " إلى أف فئة الإطارات ، كانت تسعى لبناء لرتمع حداثي ، عبر عملة التصنيع  ، إلا أنها فقدت  ىذه الإطارات 
تلك الدهمة أين شهدت ىذه الدرحلة عداء للمؤسسة ، اجتماعيا وإداريا، وسياسيا، رغم تضافر ىذه الضغوط الخارجية ، نفسها في برقيق 

 لا تغتَ حقيقة التناقضات الداخلية بتُ جماعات العمل الدكلفة بعملية الحداثة داخل الدؤسسة.

لأساسي كإطار اقتصادي  بحت ، ليتسع ىذا الدور ،مطالبا منها تشكيل نوع  من الثقافة لدى فئة الإطارات عن الدؤسسة  ، عن دورىا ا
معالجة الجانب الاجتماعي أي ازدواجية الدهاـ  " مؤسسة اقتصادية اجتماعية "، تكمن لسرجاتها في إنتاج  الحديد وإعادة إنتاج اجتماعي 

لذذا الدوروث الثقافي  التنظيمي إلى المجتمع ،وىنا وقع في  أي رجل بثقافة جديدة ،يعمل كوسيط بتُ الدؤسسة والعائلة والمجتمع عامة ، بنقلو
عدـ توافق بتُ بيئة صناعية دينامكية، ولزيط اجتماعي   مغاير لذا ،أما خطاب الدستَين  يهدؼ لتوحيد الدصالح  بتُ لستلف الفئات 

 الدهنية بالوحدات الإنتاجية عبر العطاء والتكوين.

دوجة مسؤولتُ  صناعة وكذا مسؤولتُ    في عملية برديث المجتمع، وعدـ قدرتهم على أداء ذلك ىذه الإطارات سعت لأداء مهمة مز  
 ترجع حسبهم لعدـ اندماج كلي للفئات العمالية  الأخرى خاصة عماؿ التنفيذ في ىذه الحلقة العملية .

م لررد أجراء لعمل ما يواجهوف مستخدمتُ ، في وبناء على ذلك بات كل من فئة الإطارات والعماؿ في حالة تثاقف ، أين يرى العماؿ أنه
 (Elkenz, 2009, p. 201) حتُ ترى الإطارات أف ضرورة  مساندة العماؿ لذم ضرورة حتمية .

 وقد طرح على الكنز ، بعض النتائج الجوىرية التي يدكننا أف تعكس النمط  الثقافي السائد ، والذي يعبر عن تاريخ الدؤسسة وجود تنظيمتُ
فتُ ومتناقضتُ الذي بلغ ذروتو مع العماؿ و التكنوقراطتُ ىذا التناقض الذي اصطلح  عليو التناقض الذي اصطلح  عليو الباحث لستل

 "على الكنز "  سوء الفهم التاريخي .

 

 "  1983"   الكنز علي  :دراسة التصنيع والمجتمع لـــ-3
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ادية الجزائرية  ،عبر دراسة ميدانية برت عنواف "العلاقة بتُ التصنيع والمجتمع "  ساىم  الباحث الجزائري بتشريح الدؤسسة الاقتص         
 الجزائر  " كنموذج لدراستو .-متخذا في ذلك أكبر مركب للحديد والصلب في إفريقيا " مصنع الحجار بولاية عنابو 

الجزائر ،انطلاؽ من خلاؿ نشأة طبقة عمالية بزضع لطابع التنظيمي ،إلا أف ما ىو كائن  يعبر عن وجود وقد افتًاض أف تاريخ التصنيع في 
طبقة عمالية رافضة للخضوع والتبعية  والتكيف مع ظروؼ الدنظمة .كما أنها لا تشهد الاستقرار إلا في ظل وجود قيم ثقافية جد 

 متجانسة  برت إطار جماعة ذات شخصية قوية .

تُ الباحث أف سبب فشل مصنع الحجار في أداء الدهاـ الدنوط بها يرجع لعدـ القدرة على استيعاب تغيتَ أو تكوين كلي لجميع كما ب
اية الدستويات وىذا ما يفوؽ الدنطق العقلي ، خاصة أنها لم تأخذ بعتُ الاعتبار العلاقات الاجتماعية السائدة داخل الدنظمة ، ما أدى في نه

 (79،78)زرواؿ، مرجع سابق، صفحة  وز عدة ظواىر مرضية في المجتمع  من النزوح الريفي ، انتشار الجرائم وغتَىا.الدطاؼ إلى بر 

 "1986" شيخي سعيد :دراسة العمال في مواجهة العمل لــ   -5

عامة في عدة لرالات  يعد الباحث  سعيد شيخي أحد أساطتُ علم الاجتماع  في الجزائر ،حيث لصد لو عدة إسهامات علمية         
" العماؿ في مواجهة العمل "  حيث جاءت ىذه الدراسة في إطار  :ودوريات متخصصة ،ومن بتُ ىذه الدراسات لصد دراسة  بعنواف

 ىل يعد ذلك شكلا من أشكاؿ الرفض للعمل؟ أو  رفضا للمصنع والتصنيع  ؟  :البحث عن سبب تغيب العماؿ عن العمل ، متسائلا 

ساؤلات بدثابة مضماراً  يكشف لنا واقع الدؤسسة الجزائرية ، حيث يرجع الباحث أف سبب تغيب العامل الدنتج  عن العمل  إف ىذه الت
  يرجع لعدـ برقيقو لذاتو ورغباتو وبتالي غياب الذوية ، وانطلاقا من ىذا فالعامل لا يعتبر أف العمل يشكل جزء من ىويتهم ويرجع الباحث

  :أساب ذلك إلى 

ب ظروؼ تكوين قوى الإنتاج ، بدعتٌ أف العماؿ لم يتشبعوا بثقافة تتمشى مع ىذه التكنولوجيا ،لذلك لصد أف ما يدور بتُ العماؿ من غيا
حوار ونقاش ليس رابيطة بالعمل أو الدصنع وإنما عبارة حديث عاـ عن حياتهم اليومية ونشغلهم في حل الدشاكل الاجتماعية ، الصحة ، 

 الدؤسسةأي أف العامل يعيش حالة من الاغتًاب داخل   السكن ، وغتَىا

غياب الذوية في العمل ، ببساطة يدكن أف نعبر عن ىذا ، من خلاؿ الوضعية الدهنية للعماؿ آنذاؾ ولضص بالذكر العامل الدنتج والعامل  .
 التقتٍ الذين لم يبلغ بعد درجة ليحقق فيها الرفاىية الاجتماعية .

،الذي يقف أماـ تشكل الذوية ،فيكمن في عملية تسريح العماؿ ،فالعامل يعمل وفي نفس الوقت يفكر في تسريحو من أما العامل الثالث 
 العمل .

اتهم غتَ فغياب الذوية في العمل ىو نتيجة أف المحاولات التي يقوـ بها العماؿ غتَ بارزة بابتكاراتو واختًاعاتو غتَ الددلرة وإمكانياتهم وقدر 
 وىذا يعتٍ أف التصنيع ليس لراؿ للمشاركة .الدعتًؼ بها 

وكما أكد الباحث الجزائري سعيد شيخي أف سبب فشل الدؤسسة الصناعية عن بلوغ ىدفها لا يعود للعامل الجزائري نفسو ،فهو ليس 
فعلي يرجع للنظاـ الثقافي بعاجز  ولا يعود ذلك لدرجعيتو التي يرجعها البعض إلى التخلف وعدـ مسايرة العقلية الحديثة وإنما السبب ال

 )شعباف، مرجع سابق( للبلاد ،الذي عجز  على إنتاج وسائل فكرية جديدة تعمل على امتصاص الثقافة الصناعية كما فعل الياباف .
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  غريد جمال :العمل الشائع لــــ   -6

ابذيات التي يتم لشارستها  من قبل العماؿ وىذه ، بفئة العماؿ أين قدـ لرموعة من الإستً   SNSاىتم جماؿ غريد خلاؿ طرحو لػ         
الاستًابذيات  ما ىي إلا جزء من الثقافة السائدة داخل الدؤسسة ، وإف كانت ذات صلة وثيقة  بثقافة الفرعية  للعماؿ ، حيث تم دلرهم 

ات  التي تعبر عن الفئة الدهنية التي تلتحق مع ىذه الفضاء  الصناعي  كمسعى لبلوغ الحداثة ، وتعد إستًابذية الانزواء إحدى  ىذه  التقني
 للعمل في الدؤسسة ، مقابل أجرة معينة  ، أي حضور جسدي للعامل فقط ، بعيد عن التخصص وغياب  تاـ لدافعية لضو العمل فعليا .

إستًابذية الحضور النشيط للفئة في حتُ تبرز فئة عمالية مقتنعة بنفسها وبقدراتها متفائلة بالدستقبل ومعتمدة على قدراتها وىي تعبر عن 
العمالية ذات العلاقات الدستًخية ، وىنا نلاحظ  تنوع إستًابذيات العمل ، إلا أف ما يهمنا ىو الوقوؼ على لشيزات النموذج الجديد 

 للعامل الصناعي ، الذي  أصبح يفرض نفسو كوجو أساسي ألا وىو " العامل الشائع"

  الشائع العامل-أ

ل الشائع ىو عادة ،عامل شاب  ذو أصوؿ ريفية فلاحية ،مزاؿ  منتسب بأصولو الريفية و يعتز بجملة من العناصر الثقافية العام        
)بشتَ، علماء اجتماع التنظيمات  يحتويها فهم بسيط للإسلاـ ، عامل بسيط جاىل لقواعد اللعبة التي بركم صتَورة الدؤسسة الصناعية .

 (52-40، الصفحات 2019الأوؿ،  والعمل في الجزائر الرعيل

، مكاف الإقامة، مكاف العمل. فلا الأمر بتمييز في الزماف  تنتظم حياة العامل الشائع الاجتماعية حوؿ قطبتُ يتعارضاف في كل شئ"
،في وتائر الحياة، في  كل شئ  ىنا بتمييز أشد عمقا بتُ ثقافتتُ بزتلفاف في والدكاف ولا بالتمييز العادي بتُ العمل والتسلية وإنما يتعلق الأمر

إف العامل أثناء تنقلو اليومي بتُ مكاف  تصنيفات الظواىر الاجتماعية والكونية وفي الأنساؽ التصورية. وىكذا فليس من باب الدبالغة القوؿ
 (6، صفحة 1997)غريد،  "ثقافة إلى أخرى الإقامة ومكاف العمل ينتقل يتعلق في الواقع من

الذي تَكوف وفقًا لصناعة الاستعمارية  " العامل الدركزيشهد وجوده بقوة في ورشات الدؤسسة الصناعية خلاؼ رفيقو " ىذا العامل الذي ن
ار  ، فقد بات شبو غائب ،إما عن طريق الاندثار ) وفاة ، تقاعد، أو الابتعاد عن الحياة العمالية ( ، ىنا برز وجود تناقض ثنائي بتُ الإط

ىذه العلاقة الدبنية على الالتزاـ والدقاومة  التي تعكس الدناخ السائد في الدنظمة . فإقناع بنيوي داخلي للمؤسسة "، تناقض  والعامل أي  "
يعد أحد الإشكالات التي تعذر بذاوزىا ، وىي حقيقة بحتة لأساليب الذيمنة التي لضتت في وعي  ل بصعوبة الوصوؿ  لفئة الإطارات العام

 (52، صفحة 2019)بشتَ، علماء اجتماع التنظيمات والعمل في الجزائر الرعيل الأوؿ،  . عي الثائربالو العماؿ والتي عرفت 

 

 

  الدثاقفة حدود-ب

يشتَ الدصنع بالتثاقف  أي توطتُ حضارة جديدة ، وىو يعبر  عن تلك المجهودات الدبذولة من قبل جماعة اجتماعية سعيًا لبلوغ         
ن القوة وبتالي تصبح غتَ قابلة للتًاجع. في حتُ لم يستطع الدصنع أف يفرض نفسو كمؤسسة اجتماعية السلطة ، أو اكتساب  نوع م

وثقافية أساسية ، وسبب ىذا الفشل يكمن في تعذرىا  سياسيا على لستلف الشرائح  بالخروج بقرار وموقف موحد بذاه التصنيع ،وىذا ما  
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لدصنع إلا لدسعى واحد وىي تقوية أصحابو ،الذين اعتِبروُا منافستُ  من قبل النظاـ كاف باديا للجميع ،وما ىذا التقدـ الذي عرفو ا
السياسي ،فإعادة ىيكلة الدؤسسات من خلاؿ تفكيك الدؤسسات الكبرى والحد من سلطة مستَيها حقيقة واضحة للفشل الذي تعيشو 

ؾ ،حيث واجهت الجماعة الدكلفة بالتصنيع مواجهة مزدوجة  ىذه الدنظومة أين احتكر النظاـ السياسي لنفسو القرار الاستًابذي آنذا
سياسية من طرؼ النقابيتُ وثقافية من طرؼ العماؿ ،ىؤلاء العماؿ الذين لم يتحدوا مع الدؤسسة لتحقيق غاية مشتًكة لأنهم كانوا ينظروف 

موحاتها في ظل ىذه الظروؼ الصعبة خاصة في إليها على أنها تنتمي إلى عالم الآخرين ،لذلك أصبح من الصعب برقيق ىذه الدؤسسة لط
، 2019)بشتَ، علماء اجتماع التنظيمات والعمل في الجزائر الرعيل الأوؿ،  . FMIظل الشروط التي فرضها صندوؽ النقد الدولي 

  (51صفحة 

  :العياشي عنصر  :دراسة الذوية و تماثلات العمال لــ  -7

 عنصر لمحة عن حياة الباحث الجزائري العياشي  - أ

( أحد أساطتُ علم الاجتماع التنظيم في الجزائر ،  خريج جامعة ليستً البريطانية ، بزصص 1952يعد الباحث العياشي عنصر )       
، باحث وعضو مشارؾ في  عدة جمعيات  وىيئات علمية  مثل ،" المجلس العربي للعلوـ الاجتماعية بتَوت  1992العمل والتنظيم 

"  ،تقلد عدة مسؤوليات إدارية أبرزىا مدير البحوث 1999علمي للمجلة الجزائرية للأنثروبولوجيا " إنسانيات"،عضو المجلس ال2013
" ، لو العديد من الدؤلفات العلمية أهمها ، سوسيولوجيا الجزائر الدعاصرة  2016-2011والتطوير ، الدؤسسة القطرية  للعمل الاجتماعي "

،...( حاليا ، أستاذ التعليم العالي بجامعة الشارقة الإمارات العربية الدتحدة منذ 2017ات الدثقفتُ ،  الأزمة الجزائرية في تصور 2020
 (24/11/2021 ,العياشي) 2017

 و تماثلات العمال  العياشي عنصر لذوية ا  -ب

الإطارات في الصناعة  بالجزائر  عامة تناوؿ الباحث الجزائري ،قضية أساسية من خلاؿ لرموع الأبحاث لتي أجراىا ،أبرزىا ىوية           
 وبسثلانهم لذوياتهم خاصة .

يشتَ الباحث إلى وجود مقاربتتُ أساسيتتُ ،التي تناولت ىذه الفئة الدهنية ،وبذسدت في الدقاربة الجزئية  التي تعبر عن ما توصل لو        
 المجتمع ومدى علاقتها بالسلطة ثانية فتمثل مكانة فئة الإطارات فيلجماعة الثلاث ) علي الكنز،سعيد شيخي، غريد جماؿ( ،أما الدقاربة ال

معية وما يبدو جليا أف الباحث يندرج توجهو ضمن الدقاربة الثانية ،متسائلا عن قدرة ىذه الفئة الدهنية التوفيق والمجانسة بتُ القيم المجت
 ، التضامن ..، وكذا  جملة القيم التي ىي وليدة التجربة التنموية الدستوردة ولو الدمثلة لتاريخ المجتمع ،أبرزىا قيم التعاوف ،العدالة ، الدساواة 

 كاف ذلك نظريا ، مثل الدسؤولية ،العقلنة ، الحكومة ،حيث يتم ذلك في إطار الحساب الاقتصادي الذي يرمي إلى خلق قيمة مضافة.

ؤسسة عملت على إقصاء لرموع  القيم التي كاف من الدفتًض الامتثاؿ ولعلا أبرز ما توصل إليو الباحث بعد برليل معطيات الدراسة ،أف الد
عنها الشعور لذا ، من روح الدبادرة وانعداـ الليونة  في التسيتَ ومركزية القرار ،وبتالي فإف جميع السبل مغلقة أماـ ىذه الفئة الدهنية ما ينجم 

كلا الطرفاف متعارضاف ، يسعى كل واحد منهم إلى بلوغ أىدافو الذاتية   بالانتماء ودخوؿ ىذه الفئة إلى حالة من الاغتًاب ،أين أضحى
 (54،53، صفحة 2021)بشتَ، دراسات وأبحاث في سوسيلوجيا التنظيمات والعمل بالجزائر، ومصالحة الخاصة 
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 نماذج لدراسات في سوسيولوجيا العمل بالجزائر  :( 1جدول رقم )

Titre de l étude لدراسةا صاحب عنوان الدراسة  
- Industrie et société : le cas de la 

SNS ,1978-1982 
حالة الدؤسسة الوطنية   :الصناعة و المجتمع -

 "1982 -1978للحديد والصلب "
 علي الكنز -
 غريد جماؿ -
 سعيد شيخي-

-Monographie d une 
expérience industrielle en 
Algérie le complexe 
sidérurgique d el hadjar 

,1983.  

دراسة بذربة صناعية في الجزائر  -
مركب الحديد والصلب الحجار " 

1983 

 علي الكنز -

-question ouvrière et rapports  
sociaux en Algérie l'ouvrier , l 
atelier et le bureaucratie ,1986  

الدسألة العمالية والعلاقات  -
الاجتماعية في الجزائر .العامل 

 "1986طية الورشة والبتَوقرا

سعيد  -
 شيخي 

- Culture et gestion en  Algérie 
1993  

-Mercure .1993الثقافة والتسيتَ في الجزائر  -
Daniel 

 باية حريكاف-
 إسماعيل صغتَ -

André 
steenhaut 

- Industrialisation , classe 
ouvrière et sociologie : l 
exemple algérien , 1994 

وعلم التصنيع ، الطبقة العاملة  -
الاجتماع ، النموذج الجزائري 

1994 

 جماؿ غريد -

 

 (4، صفحة 2020-2019)جلاؿ، من إعداد الباحثة حسب الدعطيات الدتوفرة  : الدصدر

 

 القيم الثقافية والاجتماعية للمؤسسة الجزائرية  -رابعا

الدنظمة الاقتصادية الجزائرية ،فكانت بذلك مرجعا لقد شكلت الدراسات السابقة واجهة أساسية لنمط القيمي والثقافي السائد في         
 مهما لفهم براثتُ الاستشكاؿ لكل  الدارستُ والباحثتُ وطلاب  العلم في ميداف علم الاجتماع و والإدارة و الاقتصاد ...وغتَىا   ، لشا

 أدى لإيضاح الصورة النمطية التقليدية السائدة عن ىذه الدؤسسات.
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التي بذمع على وجود بعض السلوكيات والتصرفات  والأفعاؿ التي تنبثق عن جماعة العمل بدا فيها من إطارات  فالدلاحظ لذذه الدراسات
 ولزكمتُ وعماؿ الإنتاج    بدعتٌ النافذة العمالية الدتنوعة داخل ىذه الدؤسسات .

والحضاري للمجتمع الجزائري،  وىذا  ما اصطلح  ىذه السلوكيات التي دأبت بناء الدؤسسات ، ىي نتيجة فعلية ناجمة عن  الدوروث الثقافي
 عليو سوسيولوجيا  مفهوـ  الثقافة الفرعية .

 تعود ىذه الخصائص الدكتسبة  نتيجة العوامل التاريخية  الدتوارثة من الحقبة الاستعمارية وكذا الدرحلة الدوالية للاستقلاؿ  مباشرة ، والتي
يك عن التكوين الدقدـ لدستَين  وتأثتَ الثقافة المجتمعية بدا برويو من مبادئ تقليدية التي تعمل على للخيارات السياسية لدولة الجزائرية ،ناى

إقحامها في كل مرة ضمن الفضاء الداخلي الرسمي  للمنظمة، ىذه الأفعاؿ أثرت على أنماط التسيتَ وفي سلوؾ الدستَ الجزائري وىذا ما 
ين برز قطبتُ متناقضتُ ،بسثلا  في كل الدستَين والعماؿ ، ىذه التوليفة الثنائية التي أضحت ينعكس على علاقات العمل داخل الدنظمة ،أ

أحد السمات التي تعٌرؼ بها الدنظمة الاقتصادية ، بل وتصور الثقافة السائدة داخل الدنظمة الدبنية على التنافس باستخداـ ميكانيزمات 
اعد اللعبة ، لمجابهة الفكر الأوليجارشي حسب رؤية العماؿ التي تعد ىاجسا أماـ متنوعة ومتباينة  وىي مطلب أساسي من  مطالب قو 

خذ برقيق مصالح فئة العماؿ الدنتجتُ خاصة وأف ىؤلاء العاملتُ يعملوف وفق منظور أنها مؤسسة أداتيو  ، نظرا لسياسة الدنتهجة التي لا تت
لدولة ، لذلك فإف غياب ىذه الدقاييس الدوضوعية  ينعكس على الدناخ الداخلي الربحية ضمن أىدافها الرئيسية وإنما تعتمد على إعانات ا

للمنظمة ، خصوصا روح التعاوف والعمل على أنها نسق تنظيمي وحيد وكل فاعل بها ، ىو مكمل لمجموعة  الوظائف التي يسهر على 
برقيق الوظيفية الكلية للمؤسسة ، ىذا ما كاف مفتًضا،  إلا أف قيامها بقية الفاعلتُ  ، ىذا التكامل بتُ جملة الأنساؽ الدتوفرة يؤدي إلى 

د ومن شعور ىذه الفئة الدهنية بالقصور ابذاه حقهم بالدؤسسة بعدـ مراعاة الفرو قات  أثناء تقييم الأداء ، وبتالي الدساواة بتُ من يعمل بج
توسع ىامش الدراوغة سواء بالنسبة للعاملتُ أو الدسؤولتُ ،  لا يعمل ما يجعل الطرؼ الأوؿ يعدؿ عن عملو ،وىذا يعد مؤشراً أساسي في

نسق فهذه  الثقافة السائدة في الدؤسسة الاقتصادية باتت لرالا لتملص كلا الطرفيتُ من الدسؤولية التنظيمية والاجتماعية، وىذا يعبر عن ال
 والتشريعات بدلا من التجسيد  الفعلي لذا إمبريقيا.القيمي الدتناقل عبر التنشئة الاجتماعية ، الذي يسعى إلى حرفية القوانتُ 

أنها  كما أف ىذه الخصائص المجتمعية    كالولاء  للعائلة الدمتدة ، قد يصل تأثتَه إلى ىذه التصرفات والأفعاؿ التي تتم داخل الدؤسسة ، إذ
ارسات   " العصبية ،الجهوية" التي تؤثر تأثتَاً ملموسا تأخذ طابع الأولوية في كل شيء بدا فيها العلاقات الوظيفية ، لذلك نشهد بعض الدم

 على الوظيفية .

كذلك التغيب عن العمل دوف إنذار مسبق ، لضرؼ من الضر وؼ العائلية بذمع عائلي مثلا ،رغم أهمية موقعو الوظيفي في الدؤسسة ، 
تتسم بطابع التسلطي ، لذذا فإف لشارسة ىذا الفعل أصبحت  علاوة على ذلك لصد أف الطبيعة التنشوية الأسرية  للفرد الجزائري   عموما ،

سلوكا مألوفا حتى في الدمارسات الإدارية ، ويتم تقبلها بشكل واسع، ناىيك عن أهمية بعض القيم التنظيمية  مثل " الوقت "  خاصة في  
ذلك إلى الدنظمات    ، حيث اىتزت قيمتو لدى الدؤسسات  الإنتاجية ، إلا أف الدوروث المجتمعي  السلبي مسا  ىذه القيمة متسللا ب

 العامل الجزائري أين لصد بعض الأقاويل الدنتشرة خارج الدؤسسة والتي تشجع على ىذه الثقافة الشعبية  مثل " كل عطلة فيها ختَ" وغتَىا
ثقافة سائدة في وسط العمالي الجزائري دوف التكهن بأهمية الوقت ، لذلك أصبح الػتأختَ عن العمل ، التماطل، عدـ احتًاـ الدواعيد ىي 

،والتقليل من أهمية الرقابة والنظرة الدادية البحتة للعمل ، وتفضيلو إنشاء مشاريع بسيطة قد تصطبغ بالطابع ألفلاحي ، فتشبث العامل 
اف أكثر المجتمعات الدغاربية تريفًا  الجزائري بأصولو الريفية بدا واضحا من خلاؿ الدراسات السابقة ، وذلك ليس غريبا فالمجتمع الجزائري ك

 بعد الاستقلاؿ مباشرة 
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رغم أف ىذه الوضعية شهدت برولات عدة مست الدؤسسة العمومية الاقتصادية  إلا أف العامل الجزائري بقي حاملا لذذه الثقافة الريفية 
 حسب سعيد شيخي " العامل الجزائري بدثابة إنساف ىجتُ ،ذو جسم عامل ورأس فلاح "

 ف ىذه الوضعية تؤكد تأثتَ الحياة الاجتماعية خارج الدنشئة الصناعية على العماؿ، فهذه الدؤسسة الصناعية تتكوف من عماؿ أولا وقبل كلإ
شيء ىم أفراد لذم حياتهم الاجتماعية الخاصة  ، وىذا ما يعاكس الفكر السائد لدى  بعض الابذاىات الدؤسسة لثقافة الدؤسسة ، التي ترى 

عامل بدجرد أف يدخل إلى الدؤسسة يتخلوف عن ذواتهم الاجتماعية ، إلا أف الواقع أثبت عكس ذلك إذ بتُ أف العامل يبقى متأصلا أف ال
 بهذه  القيم  التقليدية  البسيطة .

 لاصة الخ 

لدصبغة بدجموعة من سمات الثقافة من خلاؿ التحليل السابق لثقافة السائدة في الدؤسسة الجزائرية ، يتضح جليا أف ىذه الصورة ا         
الفرعية،التي تأثرت بالخيارات السياسية لدولة الجزائرية،وتاريخ تطور ىذه الدؤسسات،  خاصة بعد فتًة الاستقلاؿ مباشرة ، ناىيك عن 

التنظيمي للمؤسسات  سياسة الانفتاح على سوؽ العمل ولزاوؿ لرارة الدوؿ النامية في الدشاريع التنموية الشاملة، دوف إغفاؿ الذيكل
برت عن وطبيعة الأداء وفعالية الدنظمات،  التي يدكن أف بردث نتائج إيجابية أػو سلبية، وىذا ما تشتَ لو الدراسات الجزائرية السابقة التي ع

لبناء استًابذيات  واقع الدؤسسات وما يعتًيها من عراقيل وىواجس لضو برقيق أىداؼ الفاعلتُ والدنظمة على حد سواء، وىذا يبقى راىتُ
 مقننة ومدروسة ومنسجمة مع الطبيعة السوسيوثقافية  للعامل الجزائري و البيئة المحيطة .
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