
 

 303-291ص ص  2022( 01) العدد10المجلد  – ISSN 2352-9555الدراسات والبحوث الاجتماعية  لرلة

الأنريكي ، الي   كلنت  قالؿ الغيينًات الغلرلؼي  القايهي  الي  ررتت لل  اإشهالر نذذ ررزز  رقاةة ن   الوةرة النذللي  ي  تزرزا  اليرري  زالةاياتت الدغددةيرصد هذا الد :ملخص
ل  الدعطيلت الذفسي  زالسةسيةثقالفي  للهسغالك الي   اسغذدت قيم اإشهالر ل 9393سذ   اايقغنلدي تذظر ي   البداي  إلى اإشهالر كقايه  اقغنلدي  بذلري  ، لكن ن   الأزن  

الذسق اإشهالري الدسغذد لل  النةرة  قدرة لل  برةيل  القايم  انغلاؾ كلف هدفال تكةين صةرة ذهذي  إلغلري  للهسغالك لن الشركلت الكبرى هذا نن جا ، زنن جا  تخرى
 بلدؿ ي  اإشهالر يكةف ندفةلل ا لفلئدة اايقغنلدي الذفسي  زالسةسيةثقالفي  إلى  قيم اقغنلدي  بحكم تف نةع الغ

 قيم؛ إهالر؛ كم؛ كيف.لكلمات الدفتاح : ا
Abstract: This article monitors the historical value changes that have occurred in advertising since its emergence 
strongly with the industrial revolution in Western Europe and the United States of America, which initially looked at 
advertising as a commercial economic value, but with the economic crisis in 1929, advertising values were based on 
psychological and sociocultural data OF the consumer that was Its goal is to create a positive mental image of the 
consumer about this big company on the one hand, and on the other hand, the advertising format based on the image 
has the ability to transform psychological and sociocultural values into economic values by virtue of the fact that the 
type of exchange in advertising is driven by economic interest. 
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I-  : تمهيد  

يؤكد الجلنب الكرزنةلةجي للإهالر ارتبلط هةيغه القايهي  ا لجلنب اايقغنلدي، رةصفه ذز ربيع  تبلدلي  بذلري  تركز لل  السلع  
زنن البدياي تف نلدي  اإشهالر قدلؽل كلنت تغم رةسلئل إللاني  تقاليدي  اي  غبلرهل لذلصر بردد جةهر  الأصلي،زالدسغالك زالغسةيق ا ل

 تغعدى الضرب ا لطبةؿ تز الدذلداة.

نظر  تغجه  زقد لززت حركي  الدذظةن  الرتسمللي  اليرري  ي  البداي  الذةي  اايقغنلدي  للإهالر )الريكلاـ / اإشهالر الغجلري( كإهالر زجا  
لضة الدسغالك )اإشنسلف اايقغنلدي العلقل( انطلاقل نن الدذغةج نسغذدا ي  ذلك لل  نبدت الدونً زاايسغجلر  للدنةؿ لل  نغيج  نبلهرة 

يقالس  زهذا نل جسدته ثةرتهل النذللي  ي  القارف الغلس  لشر الي  بسيزت ا إشنغلجي  زارتبلرال ا ايسغالاؾ زا لغللي لشلرس  تي نشلط نعنٌ
رقادرته البيعي  زالشرائي  زفق قلنةف العرض زالطلب، فغةفرت السل  زالخدنلت زانفغدت الأسةاؽ زتذةع الزا ئن، لكن الحركي  النذللي  

لج ـ، الي  ضررت هركلتهل اإشنغلجي  الكبرى زالعللم لسلف  كسلدا كبنًا ي  اإشنغ9393للهذظةن  الرتسمللي  اليرري  لرفت تزن  اقغنلدي  سذ  
ي  زإفلاسال ي  الذالي ، هذ  الأزن  تقذعت الدعلذنٌ ا لغهلد نظرة الدسغالك  زالذظر إلى الدذغج رعنٌ الدسغالك، زا لغللي ظاةر هةي  قيه

إهالري  جديدة تسغذد إلى الدعطيلت الذفسي  زالسةسيةثقالفي  للهسغالك الي  كلف هدفال تكةين صةرة ذهذي  إلغلري  للهسغالك لن 
 الكبرىالشركلت 

غللبل نل تقاترف النةرة ا إشهالر رشكل لفةي إلى حػد اسػغدللغال إلى سػذد تسلسػي لػه، زي    الصورة الإشهارية وانتاج الدعنى القيمي:. 1
كونً نن الأحيلف يرتبط اإشهالر ا إشللاف الدنػةر، لؽكػن القاػةؿ تف اإشهػالر نكػةف تسلسػي لوقالفػ  الجهػةع تز الجهػلهنً، زهػة رنػف  للنػ  

زالترفيػػه ي  المجغهعػػلت الدعلصػػرة، يغةسػػل اإشهػالر ا لنػػةرة البنػػري  تكوػػر نػػن تي هػػي  تخػػر، للػػ  هػػكل  اايسػػغالاؾسلسػػي لوقالفػػ  نكػةف ت
إذا حلزلذػػل نقالررػػ  دزر زظيفػػ  النػػةرة ي  اإشهػػالر  زصػل  تلفزيةنيػػ  تز الػػلاف صػػدفي تز نلنػػق ننػةر، زالجػػلن  ريذاهػػل هػػة النػػةرة الأليػ ،

رعض سملت النةرة اإشهالري  زجدنا تنهل تعغهد  ا سغشفلؼلي  اإشهالر غنً لفظي  زإلظل ا لأحرى رنري ، زإذا ردتنا زجدنا تنهل لزةري  لأف 
لل  الغكرار زاإشرذلب نػن جاػ  زللػ  الجػذب زاإشغػةا  نػن جاػ  تخػرى، فاػي برػت الدرسػل إليػه للػ  اإشقبػلؿ للػ  الدذػغج، رػل زتسػغدليه 

الي  تسدب بدقاغضلهل خلصي  السلع   اايسغعلرةنشفر زتخر نشفر، تسغعهل ي  لي  اإشهالر البنري   زتذلديه رةاسط  رسلل  جز  نذال غنً
لل  هخص تز لل  تي هي ، از المجلز الذي يكةف فيه جز  نن الدذغج حلنلا لذذ  الخلصي ، زي  كلا الحللغنٌ اي يغةخ  اإشهػالر اإشقذػلع 

 .(919، ص 9192)نعززز،  اايسغهلل رقادر نل يادؼ إلى 
رة إف الغفكنً ي  النةرة اإشهالري  اي لؽكن تف يغم رعيدا لن لظط رذل  العلان  البنري  ذاتهل ذلك اف برديد تلظلط الغدليل الخلص  ا لنة 

 للي اايجغهاإشهالري  اي لؽكن اف يغم بدذأى لن الدةضةللت )الأهيل ( الوقالفي  الي  تذغجال الدهلرس  اإشنسلني  زرعيدا تيضل لن الذهلذج 
الدرتبط  بهل، إف هذ  الدسغةاتت )تركيب الأهيل  زتذظيهال زررؽ الكشف لذال( ا لي  التركيب زالغداخل فيهل ريذال، زهذا نل لغعل نن 
النةرة اإشهالري  زاقع  دايلي  نن نةع خلص كةنهل اي بسغلك إاي زظيفغال لأنهل لزددة ريلي  تغجلززهل، فاي نضهةف رنري زلسلني حلنل 

زالذفسي زغنً ، فهل يام ي  الدقالـ  زاايجغهلليزالسيلسي  اايقغنلدي  ارلاغي  بست رلةرتهل داخل ارلر تغداخل فيه تسذن نغذةل  نذال لةاقع
لػ  ػػػ الأزؿ ليس الجلنب الجهللي ي  الداؿ اإشيقاةني الحلنل للإرسللي  اإشهالري  رل قدرته انطلاقل نن حلل  ثقالفي  )حلل  نفسي ( خلص  ا لشر 

 الذدؼ، ي  الدف  بهذ  الشرلػ  إلى هرا  نذغةج نل.
، لذا لصد تف السيهيةلةجيل  (61، ص 9111)رن كراد،  انطلاقل نن هذا الغنةر فإنهل تشغيل كسذن نشكل نن للانلت لشغلئ 

ةضةلل سيهيةلةجيل، زلصد اهغهت رشكل للـ ا لنةرة ي  للاقغال ا لدعنى، زالغبرت كل رسلل  اهالري  نكغةر  تز نغلفزة لؽكن تف تكةف ن
رزايف ا رث قد  بحث ي  نرجعي  الدعنى الذي لؽكن تف برهله النةرة فكيف يأتي الدعنى لل  النةرة؟ زتين يذغاي؟ زي  حلل  انغالئه نلذا 
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، لؼغلر ا رث يأتي رعد ؟ للإجلر  لل  الأسئل  يقاغنر ا رث لل  دراس  النةرة لأنهل قندي  زصرلػ  زلأف للانلتهل نشبع  زغنً نفخه 
( اإشهالري ، زتغكةف نن حزن  نن العجيذ  زللب  زكيس زرهلرم زرنل زفلفل زفطر، تظار نن هبك  ننف panzaniصةرة ا نزاني )

نفغةح  بألةاف صفرا  زخضرا  لل  قلع ابضر، هذ  النةرة تعطي رسلل  تزلى جةهرهل لسلني يفلضل اللي  الفرنسي ، هذ  الرسلل  لؽكن تف 
 للانلت اخرى، فيسغشف ا رث نن تقاذي  لف  ا نزاني ندلةاي اضلفيل يشنً إلى الطليلني ، زيسغذغج رذلك تف الرسلل  اللسلني  تغفكك إلى

 هي رسلل  نزدزج  ذات دايل  ذاتي  الػلئي .
يقاةني  غنً الدسذذ ، هذ  الرسلئل لؽيز ا رث رنٌ ثلاث رسلئل ي  النةرة اإشهالري  الرسلل  الليةي  زالرسلل  الأيقاةني  الدسذذ ، زالرسلل  اإش

 بذه  ريذاهل رسلئل رذيةي ، زرغم تف هذ  القارا ة السيهيةلةجي  تعني ا لنةرة فإف ا رث يعغبر اف حضلرتذل نلزالت حضلرة كغلر  اي حضلرة
 صةرة تنل رلاغ  النةرة الي  اي كغلر  فيال فاي الي  رذت المجغهعلت الأني .

كلئذل ننيل يذغج الدعنى انه نسيج نن الدزاؿ تغقالر  فيهل ريذال زتغهفنل فغهكن نن رلةغ الدايل    هكذا يبدز اإشهالر ن  ا رث
زبرقايق  ااينغلاؾالكلنذ  خلف الظلهر زيادؼ هذا الذسيج نن الدزاؿ غل  خلق ذات جللز  اي نعيلري  اي تعرؼ الكةارح رل ترغب ي  

 (.993 ، ص9191)رةلزيزي،  اللذة رنرؼ الذظر لن اإشنكلنات
زلصد البلحث جةرج رذيذية الذي تبنى تفكلر ا رث قد تةصل نن لرهةع الهلله حةؿ الغدليل السيهيةلةجي للنةرة اإشهالري  لل  تنهل " 

يهي  لدهي  الدقالـ الأزؿ اهراكي  تركز لل  الدرسل إليه زبرلزؿ الغأثنً فيه ا لدعنى الأيغهةلةجي للكله  )الدف  ره إلى الحرك (، انهل صةرة ل
زالغةسل، انهل تغطلرق ي  الدسغةى اللفظي ن  الأنر زالذدا ، كهل كشفت دراسلت رذيذة لن السذن الأيقاةني الذي يغطلرق ن  هذ  الةظيف  
اإشهراكي ، برغل الشخنيلت الدهول  ي  النةرة للن  زضع  تنلني  ي  للاقغال ا لقالرئ، حركغال رصيذ  زصلرن ، حركلت اهلري  )السبلر  

  إلى تسفل(، حركلت للبرهذ  )السبلر  نرفةل (، حركلت تنرة )السبلب نةجا  تفقايل(، اي يعد الدرسل إليافي السذن اإشيقاةني لسلربل نةجا
يقاةـ الطلر  اإشهراكي للنةرة اإشهالري  رةظيف  نرجعي  بحكم تف  قلئم الذات، رل ندلة لفعل هي  زاي حةؿ له سةى الغذفيذ، كهل

 (.29، ص 9192")فيكترزؼ، الر لشي  نلاإشهالر ذاته هة اه
( زاليلي  نذال هي اخبلر ولقيهبانزلؽيز رذيذة رنٌ ثلاث  تنةاع نن اإشرسلليلت اإشهالري ، فلإشرسللي  الأزلى خلص  ا لظاةر الأزؿ )ارسللي  

ي  العرض )ارسللي  زجةدي ( تأخذ لل  الجهاةر رظاةر نذغج جديد ي  السةؽ، از نةلي  جديدة نن نذغج قديم، تنل اإشرسللي  الولني  ارسلل
ارسللي  اإشسذلد )ارسللي  بضلي ( تهدؼ إلى اإشللا  نن هأف نةلي  تز لرهةل  نن الخنلئص  الوللو للتقاال تذكنً الذلس بدذغج، انل اإشرسللي  

ي يؤكدزف ضرزرة اسغجلر  النةرة "، زالجدير ا لدلاحظ  تف  تننلر الغأزيل السيهيةلةج(22)نفس الدرج ، ص الةجةدي  الخلص  ا لدذغج
تقاديم الدعلةنلت لن الدذغج، زالكشف لن ننيب الدبدع ي  رذلئال )الةظيف  الشعري (، زهذ  الةظيف  الأخنًة  اإشهالري  للهقاغضينٌ الغللينٌ:

ل  المحسن ي  الغةاصل هي الي  تعلي نن هأنه الدقالرر  البلاغي ، زذلك لأف هذ  الدقالرر  تركز لل  تلعي  الدزر الذي تلعبه نقاة 
، بحكم تف  النةرة هي ا لغدديد زليدة ادراؾ رنري، فإف بسويل الأهيل  داخلال يعةد إلى برةيل (992)نفس الدرج ، ص اإشهالري

لذلصر تدخل ضهن تنسلؽ سيهيلئي  يعد اإشدراؾ  ا لغبلرهلانطةلةجي لدلهيلت نلدي  زتقادلؽال لل  هكل للانلت، تي الذظر إليال 
ي نفسه رؤرة بذليال، زهذا لشكن فقاط خلاؿ الدضهةف الذي لؽكن اف تأتي ره الذظرة ي  تلابضال ا لدذظةر إليه، فلا هي  يةجد خلرج البنر 

دائرة الذظرة زاي هي  لؽكن اف يكةف خلرج نيكلنيزنلت الغفللل ريذال زرنٌ نل هة نةضةع للذظر، لذا فإف الغفللل رنٌ الذظرة زرنٌ 
ةاقعي  هة زحد  الكفيل رغدةيل اإشدراؾ البنري إلى لظةذج خللق لدلهيلت يغددد زجةدهل زنننًهل داخل اسذن نغذةل  نعطيلت الغجرر  ال

 .زاايجغهللينذال الديني زالأسطةري زالوقالي  زالسيلسي 
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ظار نذال زنل لؼغفي زكذا زهذا نل يعطي للذظرة تلعي  قنةى فاي الدذغج  لكل ززاات الرؤي  فكل هي  قلرل للغسذنٌ تسذنٌ الأهيل  نل ي
فيهل لػيط بهل فللأهيل  اي تدؿ نن خلاؿ جةاهرهل زاي نن خلاؿ نلهيلت لرردة ايحةؿ زاي قةة للإنسلف بهل  زانغداداتهلتلةانهل زاحجلنال 

 نٌالذلاؿ كلال تهيل  يسغعتنلنال، انهل تفعل ذلك نن خلاؿ نةقعال نن الغجرر  اإشنسلني  ركلنل ترعلدهل اإشلػلئي  زالرنزي  الفأس زالدذجل ز 
 (.66، ص 9111)رذكراد،  بهل اإشهالر ي  رذل  دايلغه اي نن حيث زظيفغال زلكن نن حيث ترعلدهل الرنزي 

( تف اإشنسػلف حلليػل قػد كػف لػن "الرؤيػ " لينػبح "ناظػرا" زالرائػي خػلاؼ Guy Gauthierزيؤكػد البلحػث الفرنسػي غػي غػةتيي )
ي  لػكم زجةد  الدةضةلي اي غنً، تنل الذظرة فغخلق الأهيل  خلقال، إف الرائي يعلين نل لؽول تنلـ العنٌ، تنل الذلظر، إف الرؤي  تشد إلى الش

  الذلظر فيلغفت إلى الحجم اإشنسلني فيه
ذذ حقايقا  هلن  لن اإشنسلف القاديم الذي رتت ليذل  )الرؤي ( آايؼ الحيةانات فألفت زجةدهل، لقاد كلنت تنلنه ن غي غوتيزيعطي لذل 

آايؼ السػػػذنٌ، زلكذػػػه لم يػػػدرؾ زجػػػةد  الرنػػػزي إاي لذػػػدنل تعلػػػم كيػػػف "يذظػػػر" تي كيػػػف يغدليػػػل زلؽكػػػر، زتعلػػػم تيضػػػل اايسػػػغعهلؿ الرنػػػزي 
لدةضةللت لزيط ، لقاد ردت يغلف  اايهكلؿ زالألةاف ي  الشي  اي الشي  ذاته حيذال نذح الةجةد هكلا نضلفل، فجسد تهكلؿ الحيةانات 

جسػػد تهػػكلؿ لحيػػةانات تخػػرى هػػي نػػن صػػذ  خيللػػه الػػذي ترهقاغػػه هػػةاجس ننػػلدرهل المجاػػةؿ ي  الطبيعػػ  زالعلاقػػلت زحجهاػػل زلةنهػػل، رػػل 
اايجغهللي ، زلم يكن ذلك ي  بصي  برقايقالته اسغذسلخل لدةجةد زاقعي كهل يغةهم رعضام رل هي حلايت بذريد اي لؽكن تف يغدقاػق إاي نػن 

زلل  هذا الأسلس فإف الذظرة تعد تقاطيعل للهدرؾ، إنه تقاطي  تقاػةـ رػه الػذات (. 15 ، ص2012)غةيي ، خلاؿ اسقالط الغنةيري ذاته"
 .(62، ص 9111)رذكراد،  الدبنرة ي  تفق تشكيل زخلق نةضةع لذظرتهل

 القيمة الاقتصادية للإرسالية الإشهارية: . 2

إشهالر هة لرهةل  نن تقاذيلت الغةاصل ذي تطةر اإشهالر برت تأثنً الضيط الحضلري لغبلدؿ السل  زحضلرة الغبلدؿ، "ذلك تف ا
)كلتةاي،  اليلي  اايقغنلدي  البي  زالدف  إلى البي ، فإذا كلنت الحلج  بزلق الةظيف ، فإف اإشللاف زلد نن ضرزرة اقغنلدي  هي البي "

 (.19، ص 9191
فعلايت لم يظار إاي ي  القارف الغلس  لشر رظاةر زن  ذلك فإف اإشهالر بآليلته زتسلليبه ي  اإشقذلع زالبرلر  زالغكييف زاسغشلرة ااين

الوةرة النذللي  الي  ارتبطت بديزة تسلسي  هي الةفرة ي  السلع  زالخدنلت زالأسةاؽ زتذةع الزا ئن لقاد برطهت الحدزد زسقاطت الحةاجز 
، ص 9113)رذكراد،  زدة لدسغالك نعلةـزانفغدت الأسةاؽ تنلـ نظلـ اقغنلدي تزاح رقالات الدلنيفلكغةرات النينًة الي  تذغج رضلئ  لزد

 (.22-21ص 
زنل لؽيز الوةرة النذللي  تنهل قلنت ي  ريئ  غريب  ذات نظلـ اقغنلدي رتسمللي يسغذد إلى لرهةل  قليل  نن تصدلب رؤزس الأنةاؿ 

إلى تهكلؿ نن العذف الرنزي لشدة  الذين لذم القادرة لل  هيئنٌ ناهنٌ ي  هذا الذظلـ لعل تزاي القادرة لل  الدذلفس  الي  تؤدي تحيلنا
ضرازتهل زتؤدي كذلك إلى تكةف تكغلات اقغنلدي  زإلى هركلت ذات رؤزس تنةاؿ ضخه  زا لغللي إفلاس تز لل  الأقل إضعلؼ تلك 

ليل ، تنل الديزة الغجهعلت النينًة زالدغةسط  الي  اي تقادر لل  الدذلفس  زرقادر نل يزداد رتسملؿ الشركلت تزداد كذلك زسلئل الغاهيش زاإش
 الولني  فاي اإشنغلجي  زارتبلرال ا ايسغالاؾ.

إف تي لشلرس  اقغنلدي ، اجغهللي  تز ثقالفي  اي تعغبر نقابةل  إاي إذا برةلت إلى سل  للبي  تةفر تكبر قدر نن الررح لنلحبال، إف 
نشلط يقالس رقادرته لل  الغهكن نن اختراؽ هبك  نعقادة اايبذل  البراغهلتي اايقغنلدي تدى تدرلغيل إلى تسلي  كلف  تزجه المجغه  فكل 

.زتركز الذظري  اايقغنلدي  لسلةؾ الدسغالك لل  نفاةـ ( 26، ص 9191)رذكراد زآخرزف،  نن البي  زالشرا ، نن العرض زالطلب
 الرجل اايقغنلدي تز الرهيد زتقاةـ تسلسل لل  لدة افتراضلت: 

 دليل، زهذا الدسغالك لؽكن تف يغنف ا لرهد.ػػػػ تف الدسغالك الفردي هة زحدة الغ 9
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ػػػ إف قرارات الشرا  بزض  لحسلا ت اقغنلدي  رهيدة، تي تف الدسغالك لػلزؿ تعظيم نذلفعه زرضل  العلـ ي  ظل نسغةى دخل نعنٌ  9
 زتسعلر السل  السلئدة.

زهي نسغةى الدخل الدغلح، زتفضيلات الدسغالك، ػػػ يغضهن الذهةذج اايقغنلدي تررع  نغينًات تسلسي  نؤثرة ي  سلةؾ الدسغالك  6
 (.962-962، ص ص 9116)الندن،  هدؼ برقايق تقن  نذفع  لشكذ ، زالبيئ  المحيط  ا لدسغالك"

إف نفاةـ الذهةذج اايقغنلدي زفكرته تقاةنلف ا لأسلس لل  حقايقا  نفلدهل تنه رللدل تف دخةؿ غللبي  الدسغالكنٌ اي بسكذام نن هرا  كل 
ةف فيه نن نذغجلت، لصدهم يقاةنةف رترتيب حلجلتهم نن السل  زالخدنلت ي  سلم تفضيل زاضعنٌ لليه الأهم تزاي يغلةنه ا لأقل نل يرغب

تلعي  فللأقل تلعي  زهكذا، الأنر الذي لؽكذام ا لغللي نن تةزي  دخةلذم لل  لسغلف السل  زالخدنلت تةزيعل لػقاق لذم تكبر نذفع  كلي  
م لذذ  الأنةاع نن الدذغجلت، زهذا يعني تف الدبلدئ اايقغنلدي  هي الي  تصبدت تقاةد سلةؾ الدسغالك زتةجه لشكذ  نن اسغالاكا

 (.921-963، ص ص 9333)الدؤذف،  تنرفلته"
ت يعغبر تدـ سميث تزؿ اايقغنلدينٌ الذين تهلرزا إلى تف اإشنسلف يذدف  ي  بصي  تنرفلته زفقال ايهغهلنلته الذاتي ، زرعد ذلك تشكل

نظري  الدذفع  الحدي  رةاسط  جفةنس زتلفريد نلرهلؿ زيعغبر الأخنً تكبر اايقغنلدينٌ، إذ بص  اايبذلهلت الكلاسيكي  زالذيةكلاسيكي  
 زتركزت جاةد  ي  برليل الطلب زالػػعرض زهي الدندر الأسلس لعلم اايقغنلد الجزئي، زتركز نظري  الدذفع  الحديو  لدلرهلؿ لل  تف الفرد

ؿ تف ينل ا لدذفع  إلى تقن  حد لشكن زينل إلى ذلك رعد حسلب تثر قرار  ي  اايسغالاؾ زالررط رنٌ البدائل نن القارارات زتقاترح لػلز 
 هذ  الذظري  رعض الفرزض ذات العلاق  الةثيقا  ا لغسةيق زالي  تفيد ي  تفسنً سلةؾ الدسغالك زنذال:

 لدبيعلت.ػػػ كلهل الطفض بشن السلع  كلهل ارتف  رقم ا 9 
 ػػػ كلهل الطفض سعر السلع  البديل  كلهل الطفضت نبيعلت السلع  الأصلي . 9
 ػػػ كلهل الطفض سعر السلع  الدكهل ، كلهل ارتفعت نبيعلت السلع  الأصلي . 6
 ػػػ كلهل ارتف  الدخل الحقايقاي للفرد، زادت نبيعلف السلع . 2
 (.962، 9116)الندن، د رقم الدبيعلت"ػػػ كلهل زادت نفقالت اإشللاف زالترزيج كلهل زا 2

إف الذظري  اايقغنلدي  الكلاسيكي  تلطت اإشهالر دزرا اللانيل لزضل زذلك لغذةير الدسغالك حةؿ الدلدة الدقادن  إليه حتى لؼغلر 
شخني يسهح ـ،تف لكل نسغالك نظلـ للقايم ال93بددض إرادته زرنف  لقالاني ، فقاد الغبرت رعض الذظراتت اايقغنلدي  ي  القارف 

 (.Berton, 1996, p 12)ا لحكم لل  الأهيل  رطريقا  لقالاني  نل لؽكذه نن تف لؽيز رنٌ الحسن زالسي "
كهل تقاةـ نظري  اإشقذلع اايقغنلدي  لل  نقالرر  لقالاني  تذطلق نن الدسغالك بدل هة زحدة اقغنلدي  نغينًاتهل نن حيث الدخل 

  نفسال تذب  زظيف  اإشهالر اإشقذللي  اإشخبلري  بدل هة نغينً نن الدغينًات اايقغنلدي  ززسيل  نن زاإشنفلؽ قلرل  للقايلس، زنن هذ  الدقالرر
فس  زسلئل الغعرؼ لل  الدذغجلت زبسييزهل زالغأثنً ي  الطلب لليال، زبدل هة تداة للهذلفس  غنً السعري  نقالرل دزر السعر فيهل يسه  الدذل

لك لزلزاي اقذلله رفعل الشرا  لن رريق لرض حقالئق لن الدذغج تز الخدن  تز الدؤسس  زاصفل زنةضدل السعري  فلإشهالر يغةجه إلى الدسغا
للإهالر اإشللاني الي  حددهل إنيل دز جنًارداف  (.921-922، ص ص 9111)العزززي، له هذ  الحقالئق رطرؽ زتسلليب نلائه "

زلغب تاي لؼغفي زرا  تي اقذلع، زلغب تف يغةجه نبلهرة إلى هدفه  رلػل،زالي  لغب تف يكةف فيال اإشللاف دقيقال زرسيطل زص 9222سذ  
، هذا الذهط نن اإشهالر تنغج لذل نل يطلق لليه اإشهالر الدرجعي )الدبلهر( الذي "يسغهد (11، ص 9191)كلتةاي، رشكل صريح"

الةظيف  زالفعللي  زالوهن اسغذلدا إلى ايزن  تسلسي  هي الدقالرن  نرجعيغه نن خلصي  رئيسي  ارتبلره ا لدذغج زرعةالده الدبلهرة بدل فيال الدهيزات ز 
ريذه زرنٌ غنً  نن الدذغجلت زكهل هي العلدة ي  الدللي  لأي نذغج فإف جل الةصلات الي  لؽكن تنذيفال ضهن هذا الغيلر اي لؽكن تف 
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سي  لذل ارتبلط ا لكيذةن  الأزلى بريل لل  كل العةالم الخلص  بزرج لن دائرة اايسغالاؾ الدرتبط تسلسل ا لقايم اايسغعهللي  ي  نقالرل قيم تسل
يذةن  ا ليةني زالذفعي الدغجسد ي  الأكل زالغذظيف زترري  الأرفلؿ زلزلرر  الحشرات تنل الولني  فلال تأثنً نبلهر لل  هةي  الفرد زهكل الك

 (.22، ص 9113)رذكراد،  الي  تقاةد  إلى اايرتيلح لن الدعلينً اايجغهللي السلئد

زلؽغلز هذا الذةع نن اإشهالر رغغب  استراتيجي  خطلري  تغهظار نن خلاؿ تسريد )السرد( زضعيلت إنسلني  تغكرر ي  الحيلة اليةني  
إف هذ  الخنلئص الأررع  تشكل القاةة الضلرر   (.991، ص 9191)خلين، ا سغهرار زكذا الةصف زالغنةير زنطلرقا  اللف  للنةرة

لةصلات اإشهالري ، إنهل اسلليب تسغهد كلنل فعلليغال نن ارتكلزهل لل  الدعط  الوقالي  الذي اي يكلف العنٌ لذل  البدث لذذا الذةع نن ا
لن نعلدايت لرردة ليست نرئي  رشكل نبلهر ي  الذص الوقالي  زتسغهدهل تيضل نن خلاؿ تةجاال إلى بصاةر لريض نن الدسغالكنٌ 

دضر اي تسعفه ي  جعل ليذه لزركل ا لرؤى الفذي  تلغقاط الجهيل ي  كل هي  الغهلدا لل  الغلهيح يغهيز روقالف  لزدزدة زدرج  نن الغ
، زا لغللي فلإشهالر الدرجعي إهالر تذلزلي تذلفسي يدلة إلى هرا  الدذغج زالدزيد نن الشرا  (12، ص 9111)رذكراد، زالغعبنً الرنزي"

فيه زالي  لذل ارتبلط نبلهر ا لبعد الذفسي زاايجغهللي زالوقالي  لذات الدسغالك زالي  اي لكن زرا  هذا الشرا  لرهةل  نن القايم الدغضهذ  
يسغطي  اإشهالر الدرجعي الكشف لذال زاي يأخذ رعنٌ اايلغبلر خنةصي  الدسغالك الوقالي ، فلإشهالر الدرجعي إهالر ركلاني زجا  نظر  

 تغجه لضة الدسغالك انطلاقل نن الدذغةج.
 نفسية للإرسالية الإشهارية: القيمة ال. 6

لل  نبدت الدونً زاايسغجلر  للدنةؿ لل  نغيج  نبلهرة ثبت فشله نغيج  الأزن  اايقغنلدي  سذ   اايقغنلدياف الغهلد اإشهالر 
كهرحل  تزلى   ـ الي  ضررت العللم زالدزؿ اليرري  الرتسمللي  صلحب  الشركلت النذللي  الكبرى، الي  لرفت كسلدا كبنًا ي  إنغلجال1929

ك زإفلاسال ي  نرحل  ثاني ، هذ  الأسبلب اايقغنلدي  زاايجغهللي  كهل يقاةؿ جنًار اينية هي الي  "تقذعت الدعلذنٌ ا لغهلد نظرة الدسغال
لدزا لل  زكلف العلنل المحدد هة ااينسداد الغدرلغي للذظلـ النذللي الذي كلف لغعل الذهط الدوللي للسةؽ الذي كلف اايقغنلديةف قد الغ

كلف يغخذ نن الديل إلى اايسغالاؾ نغينًا استراتيجيل لكل    Keynesإحلل  الةاق  إليه لظطل تغذلقض نعقاةليغه يةنل رعد يةـ ا لغبلر تف كيذز
 .(32، ص 1996)اينية، سيلس  نضلدة للانكهلش

فرد لؽلرس العهل اهبللل لحلجلته الدلدي  كهل تكدت نغلئج بذلرب ننلن  هلزثةف فشل نظري  اإشنسلف اايقغنلدي، الي  ترى تف ال
فقاط، زتةصلت إلى الغبلر الأجر للنلا نن رنٌ لرهةل  لةانل تخرى ي  نةقف العهل، زلة اف نسللع  اايقغنلدينٌ ي  اثرا  ررؽ 

كلني  تعةيض زحدات  اإشهبلع، الدلدي  لدى الفرد اي تذكر، حيث لللجت قةاننٌ كةسنٌ الحلجلت اإشنسلني  زاخغفلئال لذد اإشهبلع، زان
كهي  اإشهبلع، بأخرى نولال رديل ، فلا تطي  قيه  زحدة لل  تخرى، ثم نظري  الدذفع  الحدي  تز الضعيف ، لأخر جز  نغبق نن لسززف 

  ، زترى تف قيه  الشي  برددهل الدغينًات الغللي ، القايه1871الأنةاؿ الدغجلنس  ذات النذف الةاحد، زقد ظارت هذ  الذظري  للـ 
الشخني  الي  لؽذدال الفرد لذلك الشي  زبشن السةؽ تز العرض زالطلب ثم قدرة الشي ، زرذلك ترعدت هذ  الذظري ، القايه  الدسغهدة 
نن خةاص الشي  زنن لدد سلللت العهل، ا إشنكلف زاتدة دافعي  اإشنسلف نن خلاؿ الحةافز اايقغنلدي  ذات الغأثنً الفعلؿ لل  سلةؾ 

لرال ا لحلجلت الأسلسي ، نول الدأكل زالدشرب زالدبلس زغنًهل، زنن ذلك يغضح اف الدلؿ لؽول حلفزا قبل حدزث اإشنسلف، ايرتب
اايسغجلر ، زي  نفس الةقت نكلفأة رعد حدزث اايسغجلر ، فضلا لهل لػدثه نن اثار الغلري ، ي  نذ  القالق زالغةتر لذد الفرد، زذلك نل 

ؤدي إلى بزفيف الشعةر رعدـ الرضل لدى الأفراد، زاف كلف يظار تأثنً الحةافز لل  دافعي  العلنلنٌ، للرف  تةصل إليه هرزرنًغ نن اف الدلؿ ي
إشنغلج ي  نن اإشنغلج، إاي تنه نن غنً الدعرزؼ لحد الأف، كيفي  برديد تثار الدلؿ لل  الدافعي ، رغم نل تثبغغه الدراسلت الديداني  نن تأثنً ا

ن العةانل غنً الدلدي  زهي كللغللي، رزح ااينغهل  رنٌ تلضل  الجهػلل  حجم بصلل  العهل، ربيع  زاجبلت الةظيف ، نسغةى الغذفيذ، بجهل  ن
لغػػللي ، ربيع  الغذظيم الداخلي ا لذسب  للإنغلج، للاقلت العهل رنٌ الذقالر  زاإشدارة، زتقاةـ نظم الحةافز زالزاتدات ي  الأجةر لل  الأسبلب ا
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نػػػغلج ارتفلع تكلليف الدعيش ، رةؿ ندة الخدن ، زاتدة الأرا ح، الحةافز الفردي  زالجهللي ، زقد ظل اايبذل  الكلاسيكي ارتفلع نسغةى اإش
ف الذي يةلي الداف  اايقغنلدي اهغهلنل ا ليل، ا لغبلر  الةحيد القالدر لل  برفيز العلنل لضة العهل، سلئدا إلى ظاةر نغلئج تبحلث هلزثة 

، (156، ص 2011)ا لرارح، تررزت تلعي  الدزاف  الذفسي  زاايجغهللي  ي  ريئ  العهل زحلزت تأييد البدةث اللاحقا "الي   1930سذ  
يدلة إلى الحسلب رل إلى الحلم  كةف تف هذلؾ رؤيغلف نغذلقضغلف للاسغالاؾ ي   الي  تكدت نةت اإشنسلف اايقغنلدي كةف "اإشهالر اي

ل تهرب إلى فكرة الغدرنً الدعقالن زالسليم، زالولني  تهرب إلى تأنل "نل هة ترعد نن الدذغج "الذي يبرر كل زنن الضسلر القادرة الشرائي  تحدلع
الذفقالت، تكشف الأزن  هذل لن زظيف  اهالري  ربدل تكةف خلص  ا لوقالفلت اللاتيذي  تز الأزرري ، تةسط سيكػةػػػ سةسيةلةجي تسغخدـ 

اايقغنلدي زرنٌ الرغب  زتغم البرهذ  داخلال لل  اايسغالاؾ ا لغبلر  سلةكل اي لقالانيل رشكل صريح. النةري  اإشهالري  كةجه رنٌ الةاق  
زلكذه ي  الةقت ذاته تعلري ن  الةاق ، حيث اي لؽكن الغخلي لن حن  اإشهبلع الذاتي، لأنهل حن  ضرزري  لذد الدسغالك زضرزرة 

 (.56، ص 2010)كلتةاي، لطلرعه اايسغعهللي"
رؤي  تصبح يذظر إلى الدذغج رعنٌ الدسغالك، هذ  الأخنًة خلقات لظطل جديدا نن اإشهالر برت لذةاف العلاقلت العلن  الي  كلف بهذ  ال

هدفال تكةين صةرة ذهذي  إلغلري  للهسغالك لن الشركلت الكبرى "فللعلاقلت العلن  تذفي رشدة كل غلي  إلغلري  للهسغالك لن 
في رشدة كل غلي  بذلري  )نركذغيلي (، زا لعكس تدلي الكرـ زالسخل ، فاي تعلن ثقاغال رفضلئل الحةار الشركلت الكبرى، العلاقلت تذ

غبلدؿ زاإشرادة الطيب  زالغفلهم زالندؽ الدغبلدؿ رنٌ الدعلذنٌ زالرتي العلـ، زحنٌ يغلالب العلائقايةف رفضلئل الجدؿ اإشللاني رنٌ حقايقا  ال
ثارة زالمحلفظ  لل  النةر الجهللي  للهلركلت زبرسيذال زكذلك الحلؿ ا لذسب  إلى صةر الدؤسسلت زنظار العطل ، إلظل يعهلةف لل  اإش

 (.31، ص 1996)اينية،  زالشخنيلت الي  تغةقف ثرزتهل زقةتهل لل  سمعغال نسبيل
زتزؿ كغلب ي   للأفراد الدسغالكنٌ،تهغم الدراسلت الذفسي  ردراس  تأثنً اإشللانات ي  العقال البشري زندى ارتبلرال ا لطبيع  الذفسي   

، زهة تسغلذ (242، ص 2008)كيغشن،  "1908هذا المجلؿ هة للبلحث زالتر ديل سكةت رعذةاف" للم نفس اإشللاف" للـ 
الذي كغب قلئلا " كهل اف فن الذذدس  يذددر نن الفيزات ، زكهل تف تسس الطب تةجد ي   1971السيكةلةجيل ي  جلنع  هيكلغة سذ  

، فهل لؽيز سكةت لن الجهي  تنه فام (49، ص 2015)فيكترزؼ، هيل  زالبيةلةجيل، فإف الدركز الةحيد للإهالر هة السيكةلةجيل"الكي
رةضةح تف اإشللاف يغلالب رعقاةؿ الدسغالكنٌ حيث قلؿ  ي  تحد لزلضراته " انغم الدعلذةف تةجاةف كل جاةدكم إلى احداث تأثنًات 

غهلنٌ، زللم الذفس، رنف  للن ، هة للم العقال، زالفن هة الفعل، تنل العلم فاة كيفي  الفعل، تز هرح نل   نعيذ  لل  لقاةؿ العهلا  المح
ا لأنذل فعله، فإذا كذل قلدرين لل  الغعبنً لن القاةاننٌ السيكةلةجي  الي  يسغذد فن اإشللاف اليال، فعذدئذ نكةف قد حقاقاذل تقادنل نغهيزا، زهذ

زيبدز اف هذ  الذظرة كلنت نشترك ، رشكل زاس ، رنٌ كل الدسؤزلنٌ  (،42، ص 2016)هيت، لى فن اإشللاف"نكةف قد تضفذل العلم إ
لن الةكلايت اإشهالري  السلئدة آنذاؾ ي  الةاياتت الدغددة الأنريكي  تزاي، ثم ي  كل لهةـ تزرا  رعد ذلك فقاد كلف هؤاي  يسغعيذةف 

 .(49، ص 2015)فيكترزؼ، ا لسيكةلةجينٌ ي  رلةرة رسلئلام اإشهالري "

دنةا ي  رداي  القارف العشرين، ن  نظري  "الفعل الدذعكس الشرري" لبلفلةؼ، زسلةكي  زاتسةف زنظري  "الغعلم" لذلؿ، انكلني  الذين ق
الغدكم ي  هذ  السنًزرة، فقاد نكذت هذ  الدسللعلت، ردرجلت نغفلزت  زبأهكلؿ لسغلف ، نن إقلن  استراتيجي  قلدرة لل  الغيلب لل  

زيقاةـ هذا الةهم لل  زجةد دائرة اي زالي  ي  سيكةلةجي  اإشنسلف نظر إليال  ر نن خلاؿ ند  رةهم اايخغيلر الحر،نقالزن  الجهاةر للإهال
ا لغبلرهل قلرة زغلنض  سيغم الكشف لذال فيهل رعد ي  هكل ديذلني ي  الغدليل الذفسي،" إنذل ندرؾ اإشثارة الي  تشد حةاسذل، زندرؾ 

 .(125، ص 2010)كلتةاي، ، زلكذذل اي ندرؾ السنًزرة الغةسطي  الي  تغم داخل اللاهعةر"رشكل زالي رد فعلذل زاسغجلرغذل
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زهي الحلل  الي  تلغقاطال جلؾ سيييلا زهة يغددث لن الدسغالك الفرنسي )نسغالك الوهلنيذيلت نن القارف العشرين( فهديط الفرد 
ي  ذاتهل، فلا غرار  تف تغينً هرزط اايسغالاؾ تيضل، فعللم الدسغالك قد تينً ي  نظر  زتينًت قيهه زرؤيغه للأهيل  زللعلاقلت اإشنسلن

الجديد يغجسد الآف ي  الجةدة زالدشللر، لقاد كلف الدسغالك القاديم نذشيلا ا اينغلاؾ، تنل الدسغالك الحللي فقاد تعب نن ذلك لأنه 
ف  نن قهيص جلر ، تنل رهةحه اليةـ فاة الدغع  اكغشف الكيذةن  ا لأنس كلف يريد سيلرة تسرع نن سيلرة جلر ، زقهينل تهد نظل

بلت زالشعةر ا لدغع  داخل السيلرة زالدغع  ي  ارتدا  القاهيص، إنه الشعةر ا لراح  الذاتي ، إف ااينغلاؾ حقايقا  نلدي  زنةضةلي ، تنل الرغ
الذي يغم الكشف لذه نن خلاؿ الجلنب الدفيذ  فيلنض  زنغجددة ا سغهرار، لذلك فإف زلد الكيذةن  تهد إغرا  نن يقانٌ ااينغلاؾ ز 

 .زالشخني  زاايبذلهلتزهي الدزاف  زاإشدراؾ زالغعلم  .(95-94، ص ص 2009)رذكراد، الذفسي للإهالر"
  القيمة السوسيوثقافية للإرسالية الإشهارية:

، رل نن زاايقغنلدي ث نردزديغه الدللي  اي نن حي هة فعل الشرا  ذاته اايسغالاؾإف نل يونً اهغهلـ البلحونٌ ي  لهليلت الترزيج لسل  
بأف الفرد الدعززؿ هة الذي  يغةجه إلى السةؽ، زهة الذي يقاغني زلؼغلر زيدف  الوهن،  حيث هة فعل ثقالي  ي  الدقالـ الأزؿ، فه  الترافذل

رانيه زتةجالته الخفي  نذال زالدعلذ ، ا لخطلرلت الوقالفي  الي  تؤرر السلةؾ الفردي زبردد له ن ا رتبلرهفإف الفعل اي لؽكن اف يفام إاي 
فسلةؾ اإشنسلف ليس دائهل فردات زاي يعبر ا لضرزرة لن نيل خلص اي تدرؾ سر  سةى الذات الفللل  فاذا السلةؾ قد يكةف جز ا نن 

يبررهل، فاي تشكل خطلر  ثقالفي  للن  الغبرهل فرزيد " رقالات ناجةرة" تي تهكلؿ نفسي  اي لؽكن الحدث الفردي زحد  تف يشرحال تز 
 ارثا للذهن البشري

زلقاد ترلق لليال يةنغ لل  هذ  البقالات " النةر الذهطي " تز " النةر الأزلي " زهي صةر تكهن زظيفغال ي  تذظيم زررلر  ردزد افعلؿ 
ن الفرد نن الغنرؼ رطريقا  الأفراد زلل  هذا الأسلس فإف سلةؾ الأفراد لؼض  لبرلر  قبلي  غنً نرئي  زغنً نفاةن  لقاليل زهي الي  بسك

 (.11-10، ص ص 2006)رذكراد، تغةافق ن  زضعي  نل كهل لة تنه سبق تف للهال.
زقد ريذت دراسلت قلـ بهل سيكةلةجيةف زاجغهلليةف نن الكشف لن لرهةل  نن النةر تغطلرق انل ن  نذغجلت زانل خدنلت 

رك  هذ ، زتؤكد تنه قد يكةف تهم نفاةـ انبوق لن هذ  الأبحلث ي  هذا فأغلب الأبحلث الحديو  الي  خننت للإهالر تبرز نقاةل  الدل
ل الديداف، فقاد ريذةا تف نسكةكلت الدلرك  هي بسولات بصللي  ا لي  القايه  زللدة نل تكةف نذسجه  زقلرة، تشبه هذ  الغهولات المحشةة بدو

لك كلف هذلؾ الغقالد تف اإشهالر يسام ي  ررزز نويةلةجيل زرهةحلت زنشللر غلنض  رشكل نل تسلرنً الشعةب القادلؽ  اسغذلدا إلى ذ
 (.36، ص 2015)فيكترزؼ،  حديو  ، نيوةلةجيل اليةني.

كم تف الأبحلث السةسيةلةجي  الأنريكي  لدلؾ دزغلؿ زاإشثذةلةجي  الي  قلنت بهل نرغةريت نيد زنلليذةفسكي زرات رذدكيت زنركز 
حةؿ تسلةب الحيلة زضعت الدسغالك ضهن زضعي  فضلئي  زنلني  داخل الدولقف ، يغعلق  1972ز 1970الغةاصل الدغقادـ ي  فرنسل سذي  

 الأنر "ا لةجةد ي  العللم"، زهة تيضل لظط الدقاترح اايسغالاكي، كهفاةـ إجرائي جديد لغدديد الذات اايجغهللي  الدسغالك .
ضهن لزةر ديذلني زنغدةؿ، فقايلس البذي  اايجغهللي  لػدد، ي  لؽسك نفاةـ الدفق الوقالي  ا لديةؿ الدفيذ  للوقالف  ضهن حرك ، تي 

نقاط  فضلئي  زنلني ، تشكلات القايم الي  تقابل بهل المجهةل  اايجغهللي  زتةزلال لل  المجهةللت الفرلي  للسلكذ ، ذلك تف الأسلليب 
، ص 2010)كلتةاي، يةثقالفي  الي  برركام"اايجغهللي  هي رنةز زليلت، ترا  زنةاقف، سلةكيلت تكيف الأفراد ن  الغيلرات السةس

 ، لشل يؤكد تف الوقالف  تعهل لل  برديد تلظلط زللدات السلةؾ اايسغالاكي زالغأثنً لليه لل  الذدة الغللي:(140
ز الجذسي ، تز ت : فيخغلف الغةجه الوقالي  الذي يؤثر لل  سلةؾ الدسغالكنٌ زفقال لعدد نن الدغينًات كللجيرافيل،ـــ تحليل وتجزئة السوق 1

 العهر، تز الداذ  ، زهة نل يسغلزـ تطةير البرانج الغسةيقاي  زفق نل يذسجم ن  تلك الخنلئص.
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: إف الغقاييم الجيد للغةجالت الوقالفي  نن هأنه الدسللع  ي  برديد فرص تقاديم الدذغجلت الجديدة، زذلك لن رريق ـــ تخطيط الدنتج 2
 ته الوقالفي .تنهيهال رشكل يلائم الدسغالك زتةجال

 ػػػ برديد الأسبلب الي  نن تجلال يغم الشرا : يقاةـ تفراد المجغه  رشرا  السل  زالخدنلت لأسبلب ثلاث  تغعلق كل لرغه ، زهذ  الأسبلب 3
 هي:

للسلع  تز الخدن   : يشتري الدسغالك السلع  تز الخدن  ايلغقالد  بأنهل سغؤدي زظيفغال خنً تدا ، زهذا الأدا أ ـــ الأداء الوظيفي للسلعة
يرتبط للدة ي  ذهن الدسغالك بحضلرة زثقالف  المجغه  الذي صذفال، زنلاح  ذلك ي  الحيلة العهلي  فهولا الأجازة الكارا ئي  اليلا ني  

نبلهرة ي  ذهن الفرد نقاترن  ا لجةدة العللي  ا لغةقعلت اإشلغلري  فيهل يغعلق ا لأدا ، زهذا يغعلق ا لجلنب الدلدي للوقالف ، حيث تةجد للاق  
رنٌ جةدة السلع  نن جا  زنسغةى الغقاذي  الي  تغنف ره حضلرة البلد الذي تنغجال، زهذا نل يفسر ابذل  الدسغالكنٌ ي  الدزؿ الذلني  

 لغفضيل السل  الدسغةردة لل  السل  الةرذي .
الذي تنذ  ره السلع  تز الخدن  للنلا  تخر نن لةانل  : بسول النةرة زالشكلب ــــ الذيئة والشكل والصورة التي تستهلك بها السلعة

تسةيقاال ي  السةؽ زإقداـ الدسغالكنٌ لل  هرائال، فاذلؾ اخغلافلت رنٌ تذزاؽ الدسغالكنٌ فيهل يغعلق ا لنةرة زالشكل زالذيئ  الذي 
 يفضلةف اسغالاؾ السلع  لليه.

لدسغالكنٌ يسعةف إلى اقغذل  السل  زالخدنلت لأنهل برهل رنةز حضلري ، :  إف اج ـــ شراء السلعة أو الخدمة من أجل معناىا الرمزي
فهولا الدلةات لل  زجبلت اليذا  تز الغعلرؼ تعد رنزا للعلاقلت اايجغهللي  زالأسري ، زتعبنًا لن النداق  الحهيه ، زنغيج  لألعي  

  الدعلني الرنزي  للسل  زالخدنلت الي  نغجت نن نةع جديد نن السل  زالخدنلت الرنزي  الحضلري  فلقاد ازدهرت ي  السذةات الأخنًة دراس
س  الدعرف  هة دراس  اإشهلرات الرنزي ، تي دراس  الدعلني الي  يسغخدنال الذلس نن اإشهلرات الرنزي ، زتعرؼ هذ  الدراس  الغطبيقاي  ردرا

 ددهل رنةرة جزئي  اإشرلر الحضلري المحيط بهل.نعلني الدذغجلت، زي  هذا السيلؽ فإف البلحوةف يؤكدزف تف نعلني اإشهلرات لػ
: زيظار هذا الغأثنً رةضةح ي  الةزف الذي يعطيه الفرد لبعض خنلئص السلع  دزف ــــ تأثر عملية القرار الشرائي بثقافة المجتمع 4

لغجلري  الي  برغل نركز تز تفضيل كبنًين البعض الأخر لذدنل لؼغلر رنٌ العلانلت الغجلري  الدغذلفس ، كهل هة الحلؿ ي  اخغيلر العلانلت ا
 نن جلنب تفراد المجغه  لهةنل، فهولا برغل سيلرة تةيةتا زلكزس تفضيلا لدى الدسغالكنٌ السعةدينٌ لشل لغعل الدسغالك العلدي تز الدقايم

ثنً ي  سلةؾ الدسغالك إلى رريقا  الشرا  ي  السعةدي  لؽيل إلى تفضيل سيلرة تةيةتا لل  غنًهل رللدل هة يعيش ي  السعةدي ، زلؽغد هذا الغأ
 زكيفي  الغفلزض لل  السعر زكهي  الشرا  ي  كل نرة.

: تغةقف فعللي  اايتنلؿ رنٌ تفراد المجغه  لل  الكيفي  الي  يغم بهل تشكيل السلةؾ اايسغالاكي ـــ صياغة أساليب الاتصال بين الأفراد 5
الي  يضيفال المجغه  لل  رعض تز كل نذغجلته زالي  تعكسال زتعبر لذال تلك  للهجغه ، زهذا يذعكس ي  الدعلني اايجغهللي 

 .(193-191، ص ص 2006)الدذنةر، الدذغجلت"
"زيذطلق الدالةف إليه نن نسله  تقاةؿ تف فعل الشرا  زفعل الغسةؽ للن  لػيل إلى لللم  زهذا نل لػلزؿ اإشهالر الوقالي  الةصةؿ إليه،

زايشمئزاز، فاة يةني زنعلد زنرتبط ا لحلجلت  الذفعي  الي  اي لذة فيال زاي نغع  زللخرزج نن هذا العللم لل   رزتيني زلشل يونً الغقازز
اإشهالر تف لؼلص فعل الشرا  اليةني نن الدلل نن خلاؿ إضفل  غطل  الأحلاـ لل  الأهيل ، فبدزف هذ  الأحلاـ لن تكةف الأهيل  

هيز ركةنه اي يقادـ نعنى جلهز زإلظل يدلة الدغلقاي نن خلاؿ إلػل اته ي  إنغلج الدعنى زتةليد زيغ (،70، ص 2009)رذكراد، نلهي لليه"
، زتغدقاق هذ  الجهللي  (118-117، ص ص 2010)الخلين، الدايل  كهل يغجل  رعد  الجهللي ي  بذذب التركيز لل  الدضلننٌ الغجلري 

زي زآخر تسطةري، يبنى اايبذل  الأزؿ اسغذلدا إلى كل ااينزاتحلت الدهكذ  لل  نن خلاؿ رريقاغنٌ ي  بسويل الدةضةع اإشهالري، بسويل لرل
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  الدعنى الدبلهر زالةضعيلت الدألةف  نسغعهلا ي  ذلك كل الةسلئل إلى الةصةؿ إلى زجداف الدسغالك )اليلاتت الغجلري (، بدل فيال السخري
لفرح اإشنسلني نن خلاؿ الغهويل لجزئيلت الحلل  اي اايكغفل  رغسهيغال تف زخلق زضعيلت غريب  زقلب الأدزار اايجغهللي  زبذسيد حلايت ا

الأنر يغعلق ا لقافز لل  حقالئق الةاق  نن تجل صيلغ  يذسي الفرد رزتيذي  اايسغالاؾ تنل الأسلةب الولني فيغدقاق نن خلاؿ الغنةير 
، ص 2009)رذكراد، ل تسغعنٌ ا لمحلكلت اإشنسلني  الكبرى"لةضعيلت برغفي ا لحلم زالأرعلد السدري  ي  السلةؾ الفردي زالجهللي، كه

فلإشهالر السةسيةثقالي  ليس لررد تقاذي  لغسةيق السل  زالخدنلت رل تف حضلرة اايسغالاؾ رطبيع  نةقعال داخل الذسق  (،93
 السةسيةثقالي ، تسغدلي ثلاث  ترعلد للهةضةع تز الخدن  الدسغالك :

زظيفي " ناتج نبلهرة لن إنغلجي  الغقاذي  للهةضةع زتعبر هذ  الذفعي  رطريقا  لقالاني  نن خلاؿ البرهذ  زلظط ػػػػ رعد تزؿ نن ربيع  "نفعي  ز 
 اايسغعهلؿ زاإشخراج اليةني زالغجرر  زالحج  القالرل  للقايلس زالغفسنً.

اثي ، انهل نةض  تز تذغهي إلى اليةني، إنهل ػػػ البعد الولني نن ربيع  "رنزي " زيشغهل لل  قيه  نضلف  نن ربيع  اجغهللي ، تقاليدي  تز حد
نن ربيع  ا ذخ  تز رسيط ، لطبةي  تز دلؽقاراري ، حيوينبح للهذغج زض  اجغهللي زتسلةب الحيلة حيذال لل  اإشهالر تف يسغعنٌ رلي  

دلف ،  زلؽذح لزسذلته نن لللم الدسكةكلت السةسيةثقالفي  زالنةر اإشنبراتلي  زيسغعنً كلهلته زللانلته نن الدةض  زالغكذةلةجيل زالن
 الألهلؿ زالعلم زاايسغعراض.

ةؿ ػػػ البعد الوللث نن ربيع  "لسيللي " لغعل الدذغج دااي لل  "صةرة للأنا" كجةاب لن دزاف  زرغبلت لهيقا  زغنً لقالاني  للانطلاؽ زالغد
تز الةرع، الغأنل تز الدشلرك  حيذال تغدةؿ اللي  اإشهالري  إلى  زالذسيلف زالأنول  زتفغح الأنا زالذيهذ  زالغدكم ي  الأهيل  نن خلاؿ الغاكم

فرج  للإسغيالنلت، نكسرة رذلك الأسذن الدألةف  ي  الخطلب اايجغهللي زالبرهذ  الغقاذي  لكي بذعل الدةضةع تز الخدن  هفلف  للدلم 
 .(57، ص 2010)كلتةاي، الذي يبدث لذه الدسغالك"

لؿ اإشهالر لل  نسغةى العللم نراللة الفةارؽ الليةي  ندركنٌ ا لدعلني الضهذي  للكلهلت زالرنةز الي  لذا لغب لل  القالئهنٌ لل  لر 
تغضهذال الرسلل  اإشهالري  ي  كل رلد تةجاةا إلى لسلرب  نسغالكيه، لأف اايخغلاؼ الليةي ي  الدعلني الضهذي  زالرنةز لؽكن تف لغر 

لري ، فهولا اسغخداـ اللةف الأخضر ي  نلليزات غنً لزبب كةنه يرنز إلى الدةت زالدرض، ي  نشلكل قد تنل إلى حد فشل الرسلل  اإشها
ؼ ي  حنٌ يرنز إلى الأنل زالغفلؤؿ ي  الجزائر نولا، كهل اي لؽكن إلعلؿ الدين الذي يعغبر نندر الدعلينً زالقايم زالدعلنلات زتسلليب الغنر 

م اإشهالر لن لحم البقار ي  الذذد، زاي لحم الخذزير زالكدةؿ ي  الدزؿ اإشسلاني  زنفس الشأف الكونً نن الدزؿ، فلا لؽكذذل تف نغنةر تف يغ
لفظ  تز ا لذسب  لطريقا  الذظر لطبيع  العلاق  رنٌ الرجل زالدرتة، فقاد اي يسهح رظاةر الدرتة ي  اإشهالر خلص  ي  رعض البلداف اإشسلاني  المح

ظار نغدجب  نولا ي  السعةدي  زإيراف، كهل تعلرض العديد نن الأحزاب اإشسلاني  فكرة اإشهالر لل  الأقل تف اي تظار رنةرة سلفرة، فغ
 .(151-150، ص ص2004،  نيلةدي )لسل  تجذبي  تذغهي لحضلرة لسغلف  تز لدعغقادات تغعلرض ن  الدين اإشسلاني"

ا لحسلب، زهم يعدزف استراتيجيلت اهالري  هلنل ، لؽكن لذا يفكر تغلبي  الدعلذنٌ رشهةلي ، لكن يغنرفةف زيأخذزف الخنلئص الةرذي  
علت تف تسلهم ي  زاتدة فعللي  زثبلت بضلاتهم اإشهالري  العللدي ، ليقاةنةا رعدهل رغكييف هذ  البرانج بدل يغذلسب بسلنل ن  احغيلجلت زتةق

ةاصفلت ناجد  ي  سةؽ السل  اإشنغلجي  حيث يكةف الدسغالكنٌ ي  الأسةاؽ المحلي ، ثم إف سرللف نل تبدز الحهل  اإشهالري  نةحدة الد
الجهاةر الدسغادؼ تكور تشلبهل ي  احغيلجلته زتسبلب القايلـ ا لشرا ، فلللانركزي  ضرزري  ي  هذ  الحلل ، حيث تشكلت ثقالف  فريدة نن 

زالدشرزا ت فقاد زاجات هرك   نةلال ايسغالاؾ السل ، تيضل العلدات زالأزلةاتت زالأفضليلت زنولؿ ذلك ي  حلايت هرا  السل 
سي ليغم ا ركرييف لغنذي  الأقلاـ زالحبر نشلكل لديدة تثذل  لزلزلغال اسغخداـ الدركزي  ي  اإشهالر فغم إنشل  ررانج للدللي  ي  الدركز الرئي

رغعلد لن تسلليب اإشهالر رعدهل نشر الرسلل  اإشهالري  ي  ا قي البلداف، نول هذ  الدشلكل دفعت لددا نن الشركلت الذلن  إلى ااي
ل  الدةحد، لل  سبيل الدولؿ قلنت هرك  ا لدةليف ا سغخداـ ررانج اإشهالر العللدي  ي  بصي  فرزلال الدذغشرة لبر العللم، فهن نن نذغجلته
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لداف الدخغلف  كةلجيت، ا لدةليف ا ؼ لكن غللبل نل يغم اجرا  تعديلات لليال كلهل اقغضت الضرزرة ذلك زهة نل ايق  لصلحل ي  الب
 .(158)نفس الدرج ، ص الوقالفلت نن خلاؿ اايسغعلن  بخبرات نفس البلد لغدقايق ذلك

لل  الرغم نن تف الرسلئل اإشهالري  لؽكن تف تكةف نةحدة الدةاصفلت فإف تذفيذهل اي لؽكن تف يكةف زاحدا، كةف النفلت الوقالفي  
نديرا للهلركلت الغجلري  الأزرري   210% نن رنٌ 57لهسغالكنٌ حيث لبر تؤثر رقاةة لل  تسلةب رث تز نقال الرسلل  اإشهالري  ل

 ,Jean-Noël)خلاؿ اسغفغل  تجري ي  تزرا  نذذ فترة الغقالدهم بأنه يبقا  نن النعب جدا تةحيد نةاصفلت تذفيذ الرسلل  اإشهالري 

1992, p 206). 
، فغقاةـ ا سغخداـ خبرات زرسلئل إهالري  تنذ  لزليل للإهالر ي  زتفضل العديد نن الشركلت تخذ نةقف زسطي رنٌ المحلي  زالعللدي 

البلداف نرالي  خنةصي  كل رلد فغنذ  السل  لغلبي  حلجلت زنغطلبلت اايسغالاؾ العللدي، لغسغخدـ ي  نفس الةقت نعلذنٌ لزلينٌ ي  
 كل رلد لل  حدا، زيسه  هذا الأسلةب " العللدي  بأيد لزلي ".

الري  ا سغخداـ الرسلئل اإشهالري  العللدي  ن  رعض الغعديلات، فغقاةـ رغعديلات ي  الرسلل  اإشهالري  لغةافق زتقاةـ الذيئلت اإشه
اخغلافلت اللي  زتزضلع السةؽ زلةانل تخرى لسغلف ، زيسغخدـ العديد نن الدسةقنٌ نل يعرؼ اإشهالر الدقالةب، فغسغخدـ ررانج إهالري  

خداـ تسلليب زلةانل رنري  لزلي  للغأقلم ن  اخغلافلت الأسةاؽ المحلي ، فهولا الرسلل  اإشهالري  تسلسي  نن رلدهل )الدركز( ن  اسغ
لنلرةف دزؼ تةض  الأسس اإشهالري  للهذغج لكن تظار نسل  لرريلت، تسيةاتت زتخراتت حسب البلد الذي تذشر فيه الرسلل  

% نن الشركلت زإهالراتهل اسغخدنت تسلةب اإشهالر العللدي، 9تف نسب  اإشهالري  كهل تظارت دراس  قلنت بهل هرك  لللدي  تنريكي  
اايهالرات العللدي  ا لنيي   % الدغبقاي  تسلةب نزدزج ا سغخداـ54% اسغخدنت تسلةب اإشهالر المحلي فيهل اسغخدنت 37ريذهل 
لدهلرس  اإشهالري ، زهي نفلهيم زهذلؾ لدة نفلهيم نركزي  تثرت رشكل كبنً ي  ا(. 164-163، ص ص 2004)ننطف ، المحلي "

 نذددرة نن للم الذفس اايجغهللي الأنريكي زهي كللآتي:
هي تلك الطبقا  الي  يذغهي إليال الدسغالك زالدغهول  بدجهةل  نن الأهخلص، تغشلره ربعض الدةاصفلت نول  ـــ الطبقات الاجتماعية: 1

 .(88، ص 2009)الطلئي، زالي  بسلرس تلظلط سلةكي  نغقالرر "الدخل، زرريقا  الدعيش ، زالقايم زاايهغهلنلت، زالغطلعلت 
ديذلني  المجهةللت نن خلاؿ تعهيم نظراتت " الحقال السيكةلةجي" ذلك تف الفرد يغنرؼ  lewinلػدد لةين  الجماعات الدرجعية: 2

لغبلرهل ركلنل نن الأفراد، رل الغبلرهل تفلللا اسغذلدا إلى تةازف المحيط، زليس اسغذلدا إلى تةازف داخلي فردي، فللجهلل  تبدز داخله، اي ا 
يذال الي  لؼلق كيلنا حيل ناظهل، هة المجهةل ، زي  هذا الحقال تغددد الدةاقف الفردي  الديذلني  ا لغبلرهل تقا  برت رقلر  المجهةل  زبزض  لقاةان

هذلف له الترافل زبضلي  زلكذال بردد له تيضل لظطل ي  الحيلة تغأرجح رنٌ ااينغوللي  زنقالزن  الغيينً، إف المجهةل  بسذح الفرد دزرا ززضعل يض
 .(139، ص 2010)كلتةاي، زالفكر"

هم تلضل  ي  بصلل  نعيذ  قلدرين لل  لشلرس  رعض الغأثنًات الشخني  لل  قرارات الشرا  الخلص  ا لدسغالكنٌ  قادة الرأي: – 3
 (.143، ص 2012)السيد للي، رعض فئلت الدذغجلت تز الخدنلت"الأخرين نظرا لدل يغهغعةف ره نن نعرف  زخبرة ي  لرلؿ 

: هي تلك العةانل الخلص  بدكلف ززقت الدلاحظ  زالي  اي تأتي نن الدعرف  بخنلئص زنلانح ـــ الظروف المحيطة بالدوقف الاستهلاكي 4
فهول هذ  العةانل نسغقال  بسلنل زاي للاق  لذل بخنلئص الفرد تز الدؤثر )البديل( زيكةف لذل تأثنً زاضح زنذغظم لل  السلةؾ الشرائي للفرد، 

الفرد الدشتري، زاي بخنلئص العلان  تز الدذغج نةض  الشرا ، زنول هذ  العةانل قد تؤثر ي  نةقف اايتنلايت، تز نةقف الشرا ، از 
ةرت اسغعدادا ذهذيل زلنبيل ، كهل يعغبرهل ج ؼ تلب(100، ص 2000،  ننطف  )الندن زالسيدنةقف اايسغخداـ للهذغج الدشتري"

 نذظهل ضهن الغجرر ، زلؽلرس  تأثنًا ديذلنيل ي  ردزد تفعلؿ الفرد بذل  كل الدةضةللت زكل الةضعيلت الي  برغضذال، إف الدةقف ا لغبلر 
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لي  لزددة ي  نةضةع، بسايدا للفعل، نشرزط ا لدزاف  الضهذي ، زنسذد ا لآرا  زالسلةكلت الي  تعبر لذه، زنغشكل داخل اللي  زلزكةـ ري
، كهل لرؼ تبضد للي سليهلف نفاةـ الدةقف بأنه لةانل الزنلف (139-138، ص ص 2010)كلتةاي، هة غلي  الغأثنً اإشهالري"

 زالدكلف المحيط  ا لدةقف اايسغالاكي الي  تؤثر رنف  نؤقغ  ي  سلةؾ الفرد دزف تف يكةف لذل للاق  بخنلئنه  الشخني  تز رعذلصر الدزيج
لغسةيقاي للهؤسس ، زنظرا لأف الظرزؼ الدةقفي  لديدة، فإف سلةؾ الأفراد ي  ظل تلك الظرزؼ قد يغخذ ابذلهلت نغشعب  لشل لغعل نن ا

 النعب الغذبؤ بهل".
 

 الخلاصة
ن الدسغالك بدل قةة اإشرسللي  اإشهالري   تظار ي  رعديال الكهي زالكيفي، فاة تعغبر البعد الكهي كهقالرر  اقغنلدي  لقالاني  تذطلق ن

هة زحدة اقغنلدي  نغينًاتهل نن حيث الدخل زاإشنفلؽ قلرل  للقايلس زبهذا الدذظةر فلإشهالر  زسيل  نن زسلئل الغعرؼ لل  الدذغجلت 
 زبسييزهل زيؤثر لل  رلبال.

ذلؾ قةى ايهعةري  تدل  الأنا كهل يعغبر البعد الكيفي كهقالرر  نفسي ، سلةكي ، نفسي  اجغهللي  ثقالفي ، فللجلنب الذفسي يعغبر تف ه
زالدزاف  تز الدؤثرات الي  بركم سلةؾ الدسغالك زا لغللي فلإشهالر لؼلرب العلرف  زاإشحسلس لذد الدسغالك ) اإشهالر اإشلػلئي(، تنل 

ة دزف تفكنً الجلنب السلةكي الذي يقاةـ لل  نفاةـ اايسغجلر  الشرري  لدونً حسي، فللدسغالك يسغجيب للرسلل  اإشهالري  نبلهر 
هل )اإشهالر الأزالي(، تنل الجلنب الذفسي اايجغهللي الوقالي  الذي يذظر إلى الدسغالك ككلئن اجغهللي يذغهي إلى فئ  اجغهللي  لذل نعلينً 

لي، زلل  زتلرافال زتسلليبال ي  العيش زالسلةؾ، لذلك فللدسغالك اإشنغوللي لغد نفسه لربرا لل  انغالج سلةؾ يعبر لن انغهلئه اايجغهل
 اإشهالر تف لؽذح الدذغجلت دايايت قيهي  اجغهللي  ثقالفي  لن الجهلل  الي  يذدنج فيال الدسغالك )اإشهالر اإشسقالري(.

فللبعد الكهي للإهالر ناهغه ري  الدذغجلت زالخدنلت كةنه يغةجه إلى الدسغالك لبر العقال زالدذطق، تنل البعد الكيفي ناهغه ري  
 لنةر اإشلػلئي  زالغعبنًي  لوقالف  لرغه  نل.الأهيل  زالرنةز زا
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