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عيمي من وجية الهلاء التنب توعلاقو الدائج بمجيخية التجارة بالهادي ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف على النمط القيادي  ملخص:
تم استخجام الاستبيان كأداة و العاملين فييا . وقج استخجم الباحث المنيج الهصفي لاستخلاص النتائج وتجميع البيانات وتحليليا .

 % من مجتمع الجراسة  02مهظف أي بندبة  54بطخيقة عذهائية وعجدىا  العينة لجمع البيانات . وتم اختيار

لهلاء ا مدتهى  والحي كان لو أثخ واضح على النمط الأوتهقخاطي همجيخية ىالط القيادي الدائج في وقج خلرت الجراسة الى أن النم
 . لجى العاملين لجييا التنعيمي

 النمط القيادي . –الهلاء التنعيمي  –القيادة الإدارية  –القيادة لكلمات المفتاح : ا
 
Abstract: This study aimed to identify the prevailing leadership style in the Directorate of 

Commerce in the eloued and its relationship to organizational loyalty from the point of view of its 

employees. The researcher used the descriptive approach and The questionnaire was used as a tool 

for data collection. The sample was randomly selected and numbered 45 employees, or 20% of the 

study community. 

The study concluded that the dominant leadership style in the directorate is the autocratic style, 

which had a clear impact on the level of organizational loyalty among its employees 
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 I : تمهيد  

تُ والعلماء في علم الإجتماع والإدارة ، وذلك نظرا للدور الذي موضوع القيادة من المواضيع التقليدية التي لا زالت تلقى إىتماما كبتَا من الباحث  
التأثتَ يلعبو العنصر البشري في المؤسسة من خلال العمل على مذاحها وإستمرارىا وزيادة فعاليتها .وذلك من خلال مايقوم بو المديرين من إحداث 

القيادة ضرورية ومهمة في كل المؤسسات بمختلف أنواعها .وعليو مذد أن سر المراد على سلوك العاملتُ، من حيث التعاون وتوجيو الجهود. فعملية 
م لتققي  مذاح العديد من المؤسسات يرجع إلى مذاح قادتها في التأثتَ على مرؤوسيهم وتحفيزىم على تبتٍ أىداف المؤسسة وقيمها وتقديم أقصى طاقاته

 الأىداف وتعزيز ولائهم وإنتمائهم للمؤسسة.

كغتَىا من بلدان العالم تطمح للوصول إلى قيادة فعالة ورشيدة لتسيتَ المؤسسات في مختلف القطاعات وىذا بالإعتماد على قادة يتصرفون والجزائر     
كما   تناسقة،في المؤسسات التي يديرونها فيأثرون على الموارد البشرية من خلال مستوى عالي من الوعي والتفاىم والإنضباط والعلاقات المتناغمة والم

ية والمادية تسعى المؤسسة الجزائرية لتبتٍ نمط قيادي فعال يدكنها من تحقي  أىدافها وإستمرارىا وصياغة تصور قيادي لتسيتَ شامل لإمكاناتها البشر 
 من أجل خل  مؤسسات قوية قادرة على إحتواء النقائص والسلبيات السابقة الناتجة عن أخطاء القيادة والتسيتَ .

 ية الأنماط القيادية وكذا الولاء التنظيمي في تطور المؤسسات في العالم الغربي والأمريكي والياباني فقد حاولنا من خلال ىذه الدراسةونظر لأهم   
 .التًكيز على دور النمط القيادي السائد في مديرية التجارة بالوادي كمجتمع للدراسة

 الإشكالية :أولا : 

رار فاعليتها وكفاءتها وتحقي  النجاحات المستمرة ويلعب العنصر البشري دور ىام ومؤثر في تلك الفاعلية تسعى المنظمات للقفاظ على إستم   
. وقد  والكفاءة فهو يدثل أحد أىم العناصر في المنظمات وىو جزء ضروري وحيوي لأي منظمة أو شركة إذ يدثل الأفراد رأس المال البشري للمنظمات

ية العنصر البشري في رفع إنتاجية المنظمات منها دراسة التون مايو ونظرية احااجات عند أبراىام ماسلو ،وتعتر ظهرت عدة دراسات أكدت على أهم
 علاقة العنصر البشري بالمنظمة محدد أساسي لمستوى أداء المنظمة .

فراد المنظمة فالعديد من المنظمات ، لا تعرف الكثتَ وحتى تكون ىذه العلاقة إيجابية لابد من توفر عدة عوامل ومن أهمها الولاء التنظيمي لدى أ     
لشكل الذي عن الولاء التنظيمي ولاعن المتغتَات والعوامل التي تساىم في تكوينو أو العوامل التي تؤثر فيو حتى يدكن التعامل مع تلك المتغتَات با

 ذ تتقدد علاقتهم بالتنظيم على أسس ومعايتَ مادية ونفعية فقط يدعم مستوى الولاء التنظيمي مدا جعل الأفراد فيها يعيشون اغتًاب تنظيمي إ

ة بل الولاء التنظيمي باعتباره مصطلح غتَ محسوس ولا يدثل واقعا ملموسا ولا يدكن احاصول عليو جاىزا أو يفرض فرضا بوسائل الإكراه المختلفإن    
 انو نتيجة لتفاعل العديد من العوامل والمتغتَات 

ارىا يادة الإدارية من أىم ىذه الأبعاد التنظيمية التي لها أثر واضح على سلوكات الأفراد وأدائهم واتجاىاتهم وقيمهم داخل التنظيم ،باعتبتعد القإذ     
ية توحيد غضرورة اجتماعية وإدارية .إذ لا يدكن توقع مذاح أي عمل إداري بدونها ،حيث أن مسؤولية القيادة تتبلور في قدرتها على صياغة التعاون ب
قيادي الملائم جهود المرؤوستُ سعيا وراء تحقي  الغايات القيادية وتلبية حاجات العاملتُ وامذاز الأىداف المنشودة ، ومنو فإن عدم استخدام النمط ال

ف التي لا تتناسب مع لظروف العاملتُ داخل المنظمة قد يؤدي إلى عدم تحقي  الأىداف و الغايات ، كذلك ترشيح القيادات الإدارية في الوظائ
من خراتهم ومؤىلاتهم قد تدفعهم لاستخدام  أنماط قيادية تتسم بالعنف وعدم الملائمة للتغلب عن أوجو النقص في عملهم الإداري مدا يضاعف 

 مشكلات العمل وخاصة الولاء لدى العاملتُ .



 

 

 لقيادية وأثرىا على الولاء التنظيمي الأنماط ا

 

 

ف كل منظمة والأثر الذي يحدثو ىذا النمط على الولاء التنظيمي لدى فالمشكلة تتبلور من خلال اختيار نمط القيادة الملائم لظرو  من ىنا     
ء التنظيمي لدى العاملتُ ايجابا أو سلبا ، وقد حاولنا من خلال ىذه الدراسة لمعرفة تأثتَ النمط القيادي السائد في مديرية التجارة بالوادي على الولا

ساحة الولائية ولها تأثتَ واضح على احاركة التجارية والاقتصادية في الولاية وىي مؤسسة منفتقة العاملتُ فيها باعتبارىا أحد المديريات الفاعلة على ال
ىا ،وىذا على المتعاملتُ في محيطها الخارجي من تجار ومتعاونتُ اقتصاديتُ ولها علاقات تبادلية مع بعض المؤسسات الأخرى كالضرائب والمحاكم وغتَ 

 :   من خلال طرح السؤال العام التالي

 ىل يؤثر نمط القيادة الإدارية السائد في مديرية التجارة بالوادي على الولاء التنظيمي لدى الموظفتُ لديها ؟

 و للإجابة على السؤال العام وجب طرح التساؤلات الجزئية التالية :

 ما ىو نمط القيادة الإدارية السائد في مديرية التجارة بولاية الوادي ؟

 دة الإدارية السائد في مديرية التجارة بالوادي على مدى قبول واعتقاد موظفيها بقيمها وأىدافها ؟ىل يؤثر نمط القيا

أىدافها  ما تأثتَ النمط القيادي السائد في مديرية التجارة بالوادي على مدى استعداد موظفيها لبذل أقصى جهد مدكن لمصلقة المديرية بغية تحقي  
 ؟

 السائد في مديرية التجارة بالوادي على رغبة الموظفتُ في المحافظ على الإنتماء والعمل في المديرية بشكل دائم ؟ ىل ىناك تأثتَ للنمط القيادي

 وللإجابة على ىذه التساؤلات طرحنا الفرضيات التالية :

 :العامة الفرضية ثانيا:

ظيمي لدى موظفيها من خلال القبول و الاعتقاد بأىدافها و قيمها و يؤثر نمط القيادة الإدارية السائد في مديرية التجارة بالوادي على الولاء التن
 الاستعداد لبذل أقصى جهد مدكن و المحافظة على الانتماء والعمل فيها بشكل دائم .

 الفرضيات الجزئية .

 نمط القيادة السائد في مديرية التجارة بالوادي ىو النمط الديدقراطي 

 ة التجارة بالوادي على إعتقاد موظفيها بقيمها وأىدافها يؤثر نمط القيادة السائد في مديري

 هايؤثر نمط القيادة السائد في مديرية التجارة بالوادي على مدى إستعداد موظفيها لبذل أقصى جهد مدكن لمصلقة المديرية بغية تحقي  أىداف

 افظة على الإنتماء والعمل في المديرية بشكل دائم .يؤثر نمط القيادة السائد في مديرية التجارة بالوادي على رغبة الموظفتُ في المح

 أىداف الدراسة :ثانيا : 

 محاولة التعرف على العناصر وأنواع الأنماط القيادية على إعتبار القيادة ضرورة حتمية لتطوير التنظيم وتحقي  أىدافو .

 التعرف على متغتَ الولاء التنظيمي ومؤشراتو لدى العمال الإداريتُ 
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اري داخل واقع القيادة الإدارية في مديرية التجارة بالوادي وعلاقتو بمستوى الولاء التنظيمي للعمال فيها وأثر ذلك على المناخ التنظيمي والإدإبراز 
 المديرية من خلال الأخذ بعتُ الاعتبار المشكلات التي سجلناىا والإقتًاحات  المقدمة .

 بغية الاستفادة منها .  محاولة تقديم عدد من التوصيات والإقتًاحات

 ثالثا : تحديد مفاىيم الدراسة 

 مفهوم القيادة  -

"  بمعتٌ يبدأ أو يقود أو archein" مشت  من الفعل اليوناني "leadershipإذ تم الرجوع إلى الفكر اليوناني واللاتيتٍ فكلمة القيادة "     
فتعتٍ الشخص الذي يوجو أو يرشد أو يهدي  leaderد، أما كلمة القائد " ومعناه يجري أو يقو    agereيحكم، ويتف  مع الفعل اللاتيتٍ

 (68. 68. ص ص . 9111كنعان . ) .الآخرين، بمعتٌ ىناك علاقة بتُ شخص يوجو وأشخاص آخرين يقبلون ىذا التوجيو 

خلفها، فالقود من الأمام والسوق من الخلف، وحسب لسان العرب لابن منظور، القيادة من قاد يقود،قود، يقود الدابة من أمامها ويسوقها من     
       (593. ص 0222)ابن منظور .  .بمعتٌ الخضوع،  ومنها قياد وىو  جمع قائد  الانقيادويقال أقاده الخيل بمعتٌ أعطاه إياىا يقودىا  ومنها 

 915.ص  0222.)حريم . عينة ومهارة إيصالهم إليهاىداف م" بأنها القدرة  على إقناع الآخرين للسعي لتققي  أflumer"يعرفها فلمر"  "أما   
 ). 

"  فيعرف القيادة بأنها قدرة الفرد على التأثتَ في الشخص أو جماعة، لتوجيههم وإرشادىم لنيل تعاونهم وحفزىم للعمل بأعلى "likertأما ليكرت   
 .(911) حريم . مرجع ساب  . .درجة الكفاية من أجل تحقي  الأىداف المرسومة 

. ص .  9188)حاواري . . بأنها القدرة على التأثتَ الشخصي بواسطة الإتصال لتققي  ىدف  koontzodonnell أدونيل و يعرفها كونتزو 
501 ). 

 مفهوم القيادة الإدارية : -0    

يها يؤدي إلى قيام أولئك بأداء "دحلان" بأنها قدرة المشرف على فهم السلوك الإنساني لمرؤوسيو لغرض توجيو ذلك السلوك توج فلقد عرفها    
 (95 . ص . 9111) دحلان . أعمالهم الموكلة إليهم وصولا إلى تحقي  أىداف منشودة. 

.)جيرج و بارون .  وعرفها جرينرج وروبت "بأنها عبارة عن إجراءات  يؤثر بمقتضاىا شخص على باقي أعضاء الجماعة لتققي  أىداف محددة
 (386. ص  0221

يادة الإدارية بأنها النشاط الذي يدارسو القائد الإداري في مجال إتخاذ وإصدار القرارات والأوامر والإشراف الإداري على الآخرين وتعرف الق  
 (.96. ص  0292السكاترة .  ). بإستخدام السلطة الرسمية وعن طري  التأثتَ والإستمالة بقصد تحقي  الهدف 

 مفهوم النمط القيادي : -5

ان النمط القيادي بأنو السلوك المتكرر المعتمد من قبل القائد عند تعاملو مع الأخرين حتى يستطيع كسب تعاونهم واقناعهم بتققي  عرف العمي  
 (081. ص  0223العميان . الأىداف ، و الذي يشكل نمط يديزه عن بقية القادة . )



 

 

 لقيادية وأثرىا على الولاء التنظيمي الأنماط ا

 

 

التي يتبناىا القائد في تعاملو مع أتباعو ويتخذ منها نهجا يديز طريقتو في  أما الققطاني فيعرف النمط القيادي بأنو : تلك الأنشطة و التصرفات
 (  80. ص  0226الققطاني . التعامل، وىي بالتالي تشكل في مجملها أسلوبا أو نمطا عاما يديز طريقة التعامل . )

 مفهوم الولاء التنظيمي : -1

زوايا التي ينظرون منها فيعرفو"احابيب الصقاف" بأنو إخلاص الموظف  لعملو ومنظمتو تعددت تعريفات الولاء التنظيمي تبعا لتعدد الباحثتُ وال
 والتزامو بتققي  أىداف وظيفتو والقسم الذي يعمل فيو ومنظمتو وكذلك الالتزام بمعايتَ السلوك الوظيفي والمهتٍ.

 . (19. ص  9118) الكساني . 

صرة والتأييد للجماعة من قبل الفرد العامل في المنظمة والمودة والصداقة المؤثرة في اتجاه تحقي  المقصود من ىذا أن الولاء التنظيمي بوصفو المنا 
 الأىداف والقيم المنظمة. وأن الولاء التنظيمي نتاج تفاعل ثلاثة عناصر وىي :

 الإستغراق: والمقصود بو الإنهماك  أو الانغماس النفسي في أنشطة ودور الفرد في العمل. -  

 لتطاب  : والمقصود بو تبتٍ الأىداف وقيم التنظيم باعتبارىا أىداف وقيم للفرد العامل في تنظيم.ا -  

 الإخلاص والوفاء:  والمقصود بو الشعور بالعاطفة والإرتباط القوي إزاء المنظمة.-  

   (52. ص .  0226)عويضة .   الوفاء. الإخلاص و -التطاب           -  الاستغراق    -

 مودي ويستتَز من أىم الباحثتُ الذين اىتموا بموضوع الولاء التنظيمي وماىيتو وقد عرف الولاء التنظيمي بأنو: عتري

التفاعل مع مدى قوة اندماج الموظف أو العامل مع المنظمة التي يعمل بها وأوضح أن الفرد الذي يدتلك الإنتماء. يتمتع بحالة من الانسجام والرضا و 
 بها. وأشار إلى صفات محددة يتصف بها ىؤلاء الأفراد ولها أثر في تحديد مدى ولاء الفرد التنظيمي ومن ىذه الصفات: مؤسستو والعاملتُ

 إعتقاد قوي بقبول أىداف المؤسسة وقيمها.

 إستعداد ورغبة قوية لبذل أقصى جهد مدكن لصالح المؤسسة نيابة عنها.

   (52. ص  0226) حمدان . . لفرد في المؤسسة الرغبة الجادة في المحافظة على إستمرار عضوية ا

لمؤسسة والميل يتبتُ لنا من ىذا المفهوم أن للفرد حالة وجدانية تتمثل في التفاعل و الإتساق و الإنسجام مع مؤسستو والتي تظهر في سلوكياتو اتجاه ا
لموظف تجاه خصائص المنظمة التي ينتمي إليها. كما يعتٍ إحساس إلى البقاء فيها. وىناك من عرف الولاء التنظيمي بأنو يتمثل في رد الفعل لدى ا

  . ص( 0223)الدوسري .  .الموظف بارتباطو بالأىداف والقيم المنظمة والدور الذي يقوم بو لتققي  ىذه الأىداف 

 صالح الخاصة لكل منهما.لذلك يعد الولاء التنظيمي بأنو تفاعل الموظف مع منظمتو من خلال الأىداف والقيم والأدوار وتلاشي الم

عمل فيها. وأن كما يعرف الولاء المؤسسي أو التنظيمي بأنو شعور ينمو داخل الفرد بالإنتماء إلى المنظمة  وأن الفرد جزء لا يتجزأ من المنظمة التي ي
)مدحت  . د لتققي  مذاح المنظمة أىدافو تتقق  من خلال تحقي  أىداف المنظمة ومن ىذا يتولد لدى الفرد رغبة قوية في بذل مزيد من الجه

  . ص( 0223
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 التعريف الإجرائي : -3

 القيادة : ىي القدرة على التأثتَ في الآخرين ليسعوا بحماس وإلتزام إلى أداء مثمر يحق  الأىداف المخططة .

 قيادتو النمط القيادي : مجموعة النشاطات والتصرفات التي يبذلها القائد وتشكل في مجموعها طريقة وأسلوب

ى الولاء التنظيمي ىو حالة شعورية نفسية تبتُ مدى الإخلاص والوفاء و الإرتباط والإنسجام الذي يوليو الفرد تجاه منظمتو وينعكس ذلك عل
 سلوكاتو وتقبلو لأىداف وقيم ىذه المنظمة والرغبة في البقاء فيها مهما كانت الظروف.

 مجالات الدراسة : رابعا:

م أجريت الدراسة الميدانية بمديرية التجارة لولاية الوادي والتي ىي ىيئة حكومية تنتمي إلى المصالح الخارجية والمنافسة والجودة وتنظيالمجال المكاني : 
 النشاطات التجارية والمهن المقننة والرقابة الإقتصادية وقمع الغش على المستوى المحلي للولاية وىي تابعة لوزارة التجارة .

أدرجت كمصلقة تابعة لقسم  9166وإنبثقت آنذاك عن التقسيم الإداري للولايات وفي سنة  9161ة التجارة لولاية الوادي سنة أنشئت مديري 
استعادت إستقلاليتها وإنفصلت نهائيا  9119التنظيم الإقتصادي مكلفة بمهام التسوي  ومراقبة الأسعار وتسمى مصلقة التسوي  والأسعار وفي سنة 

إستعادت تسميتها الأصلية بما تسمى : مديرية التجارة لولاية  0225م الإقتصادي لتصبح مديرية المنافسة والأسعار ، وفي سنة عن قسم التنظي
 الوادي :

تتوفر أيضا على  0م 5912وتتًبع على مساحة إجمالية تقدر بـ  0221بعد إستفادتها من مقر جديد سنة  9113ماي  26تقع المديرية بحي 
 ة وىي :أقسام إقليمي

 المفتشية احادودية لمراقبة الجودة وقمع الغش بالطالب العربي –المفتشية الإقليمية بالمغتَ  –المفتشية الإقليمية بالدبيلة 

 مصالح وىي : 23تتشكل مديرية التجارية بالوادي من 

 مصلقة الإدارة والوسائل-

 مصلقة المنازعات والشؤون القانونية -

 مع الغشمصلح حماية المستهلك وق-

 مصلقة مراقبة الممارسات التجارية المضادة للمنافسة-

 مصلقة ملاحظة السوق والإعلام الإقتصادي-

تنظيم الإداري ومن أىم مهام مديرية التجارة ىي السهر على تطبي  التشريع والتنظيم المتعلقتُ بالتجارة الخارجية والممارسات التجارية والمنافسة وال -
باحاركة التجارية  مع الغش كما تساىم في إعداد نظام معلوماتي متعل  بالمبادلات التجارية الخارجية .... وغتَىا من المهام المتعلقةوحماية المستهلك وق

 داخل الولاية 

 26تًة الزمنية الممتدة من المجال الزماني :  تدت ىذه الدرسة الميدانية إبتداء من العينة الإستطلاعية وصولا إلى توزيع الإستمارة وإستًدادىا في الف -0
 0202أفريل  02إلى 



 

 

 لقيادية وأثرىا على الولاء التنظيمي الأنماط ا

 

 

احث المجال البشري :  يدثل ىذا المجال مجتمع البقث الذي تشملو الدراسة ، ويقصد بو " المجتمع الأكر أو مجموع المفردات التي يستهدف الب -5
 0222عبد احاميد . ) .تو ويتم تعميم النتائج فيما بعد"دراستها لتققي  نتائج الدراسة ، ويدثل ىذا المجتمع المستهدف الذي يهدف الباحث لدراس

 ( 990. ص 

موظف من الجنستُ  بمختلف مستوياتهم المهنية  008وقد تدثل مجتمع البقث في الموظفتُ داخل مديرية التجارة لولاية الوادي والبالغ عددىم 
 والعلمية والإجتماعية .

 خامسا : عينة الدراسة 

من مجتمع الدراسة وىي نسبة مقبولة لتعميم نتائج الدراسة على    % 02من أصل عمال ىذه المؤسسة أي بنسبة حوالي موظف  13لقد تم إختيار 
 كافة أفراد المجتمع الأصلي

على أنها  قد إعتمدنا في إختيارنا للعينة على الطريقة العشوائية من بتُ موظفي مديرية التجارة بالوادي ، حيث يشتَ مفهوم العينة العشوائية      
 (080.ص  0298شميشن . ). إنتقاء مفردات ىذه العينة بطريقة عشوائية من طرف الباحث 

ون تحديد متغتَ وإختًنا العينة العشوائية نظرا لطبيعة الدراسة ومتغتَاتها ، خاصة المتغتَ المستقل وىو الولاء التنظيمي عند موظفي مديرية التجارة د    
يمي أو الرتبة الإدارية أو سنوات الخدمة ، التي يدكن أن تكون متغتَات لدراسات أخرى ، ىذا مدا أدى بنا إلى إختيار العينة الجنس ، أو المستوى التعل

 العشوائية لإعطاء فرص متساوية لكل عناصر الدراسة دون تحديد لفئة أو لمستوى معتُ .

 المنهج و أدوات جمع البيانات : سادسا :

ضوع البقث ىو الذي يفرض على الباحث إستخدام منهج معتُ دون غتَه يدكنو من دراسة موضوعية علمية منهج الدراسة : إن مو  –9
 سوسيولوجية ، لذلك فتقديد المنهج أو المناىج  المستخدمة في البقث تعتر خطوة ىامة وضرورية لتوضيح الطري  الذي سوف يتبعو الباحث في

 لتي يطرحها في بداية بحثومسار بحثو للوصول إلى إجابات عن الأسئلة ا

للمشكلة  المنهج " يعتٍ مجموعة من القواعد التي يتم وضعها بقصد للقصول على احاقيقة في العلم ، أي أنو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراستوف  
.  9113بوحوش . اىج العلمية )لإكتشاف احاقيقة والمنهج أو طرق البقث تختلف بإختلاف طبيعة المواضيع ولهذا توجد عدة أنواع من المن

 (15ص

يعر لذلك فقد إعتمدنا في دراستنا ىذه على المنهج الوصفي " والذي يعتمد على دراسة الظاىرة كما ىي موجودة في الواقع ووصفها وصفا دقيقا و 
صفا رقميا يوضح مقدار الظاىرة وحجمها عنها تعبتَا كميا أو كيفيا ، فالتعبتَ الكيفي يصف الظاىرة ويوضح خصائصها والتعبتَ الكمي يعطينا و 

 (.53. ص  9161جابر وكاظم . ودرجتها )

 أدوات جمع البيانات :

الإعتماد  يتوجب على الباحث إختيار أحد أدوات جمع البيانات والتي من خلالها تقاس الظاىرة موضوع الدراسة ، ونظرا لطبيعة الموضوع ومتغتَاتو تم
 انات .على أداة الاستبيان لجمع البي

ا الإستبيان : ويعرف بأنو نموذج يضم مجموعة من الأسئلة توجو إلى الأفراد من أجل احاصول على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف ، كم
 (905. ص 0220)زرواتي . . يشتًط أن ترتبط الأسئلة بعنوان البقث وخطتو وإشكاليتو وفرضياتو 
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د الوسائل التي يعتمد عليها الباحث في تجميع البيانات والمعلومات من مصادرىا ، والإستبيان لا يدكن أن يدثل كما يعرفو "مروان إبراىيم" بأنو : أح
تو الموضوع  أو المبقوث ولكن يدثل توقعات الباحث ، وعليو الإستبيان ىو مجموعة من الأسئلة التي يطرحها الباحث على المبقوثتُ وف  توقعا

 ( 56. ص  0222إبراىيم .. )توقعات الباحث التي صاغها في إستفسارات محددة  للموضوع والإجابة تكون حسب

 محاور : 25وإنطلاقا من مشكلة بحثنا فقد تم تصميم الإستمارة إنطلاقا من متغتَات الدراسة وأبعادىا حيث تم تقسيم الإستمارة إلى 

ساعدتنا في تحليل عينة الدراسة وىي مجموعة من المتغتَات وىي : السن ، الجنس المحور الأول : وإشتمل على بعض البيانات الأولية التي تم إدراجها لم
 ، المستوى التعليمي ، احاالة الإجتماعية ، سنوات الخدمة في المديرية

 92إلى  28من عبارات تتمقور حول نمط القيادة الديكتاتوري و  23إلى  29عبارة ، من  93المحور الثاني : تناول أنماط القيادة الإدارية وضم 
 تتناول البنود الخاصة بنمط القيادة احارة 93إلى  92تتمقور حول نمط القيادة الديدقراطي ومن 

تتمقور حول مدى قوة إعتقاد الموظفتُ  23إلى  29بندا مقسمة من  96المحور الثالث : تناولنا فيو المتغتَ التابع وىو الولاء التنظيمي وعدد بنوده 
إلى  99تتعل  بمدى إستعداد الموظفتُ لبذل أقصى جهد مدكن لمصلقة المديرية بغية تحقي  أىدافها ، ومن  92إلى  28ة ومن بقيم وأىداف المديري

 تتمقور حول رغبة الموظفتُ في المحافظة على الإنتماء والعمل في المديرية بشكل دائم . 96

 كما تكون الإجابة الإجابات عن عبارات الإستمارة بـ نعم أو لا 

دق الإستمارة :  تم عرض الإستمارة في صورتها الأولية على محكمتُ وهما أستاذين بقسم العلوم الإجتماعية ، وذلك قصد الوقوف على مدى ص
ض صدق وكفاءة الإستمارة في قياس متغتَات الدراسة وفي ضوء الملاحظات المقدمة من الأساتذة المحكمتُ في إطار الصدق الظاىري تم إدخال بع

 بعبارات جديدة نظرا للغموض الذي كان في العبارة القديدة الملغاة  03يلات الضرورية واللازمة ، حيث بالنسبة للمقور الثاني تم تصقيح البند التعد

هم نفس ويتم ذلك لتجريب الصورة الأولى الإستطلاعية للإستفتاء على عينة من الأفراد تختار عشوائيا ، بحيث تتوافر في التجربة الإستطلاعية :
خفاجة و طر ). خصائص عينة البقث ، وذلك للتأكد من  مدى وضوح عبارات الإستبيان  وتسلسلها المنطقي ومدى شمولها للعناصر المراد قياسها 

 (.905. 900. ص ص  0220. 

طلاعية من مجتمع الدراسة تم إختيارىا وقد قمنا في دراستنا بعرض الإستمارة في صورتها الأولية وبعد عرضها على المحكمتُ بتوزيعها على عينة إست
م بضرورة تقديم أي ملاحظة حول حول موظفتُ وزعنا عليهم الإستمارة وأعلمناى 23مستويات إدارية مختلفة وتكونت من  21بطريقة قصدية على 

تعديل اسئلة الإستمارة من حيث وضوحها وواقعيتها وملائمتها مع واقع العمل داخل المديرية ، وبناءا على ملاحظات العينة الإستطلاعية فقد تم 
ة احاالية بعد ما كان بالعبارة التالية  الذي تدت إعادة صياغتو بالكيفي 59لتصبح "بعض صلاحياتو" بدلا من "صلاحياتو" فقط والبند  21البند 

 "ىل تفكر في ترك العمل في المديرية خلال ىذه السنة".

هم على  وقد كان للعينة الإستطلاعية أثر واضح في إجابة أفراد العينة على بنود الإستمارة التي أصبقت واضقة ومفهومة وىذا واضح من خلال إجابت
 ستمارات مدلوءة ماعدا إستمارة واحدة فقط كافة بنود الإستبيان ورجوع كافة الإ

 عرض النتائج ومناقشتها :سابعا :

 تحليل وتفستَ بيانات الفرضية الأولى : نمط القيادة السائد في مديرية التجارة ىو النمط الديدقراطي



 

 

 لقيادية وأثرىا على الولاء التنظيمي الأنماط ا

 

 

 .الفرضية الأولى : نمط القيادة الإدارية السائد في مديرية التجارة بالوادي ىو النمط الديدقراطي 

 60.05حيث أكد  ( الخاص بإستعمال المدير أسلوب الأمر والنهي في تعاملو مع العاملتُ،9من خلال الشواىد الكمية الموضقة في الجدول رقم )
وب ٪ فقط يرون أن المدير لا يستعمل أسلوب الأمر والنهي وىذا يدل أن الأسل98.88٪ من أفراد العينة أن المدير يستعمل أسلوب الأمر والنهي و

( الذي يوضح مدى تصرف المدير دون إستشارة 0الغالب على سلوك المدير في تواصلو مع العاملتُ ىو الأمر والنهي ، وكذلك نتائج الجدول رقم)
اقشة واحاوار ( المتعل  بإعتبار المدير أن المن5٪ من أفراد العينة أن المدير يتصرف دون إستشارتهم وبالنسبة للجدول رقم )85.51العاملتُ ، أين أكد 

( الذي يوضح مدى 1٪ من المبقوثتُ أجابو ب : نعم ، وكذلك الجدول رقم ) 82مع العاملتُ دون جدوى ومضيعة للوقت حيث أن نسبة 
الجدول ٪ ب : لا أي أن المدير لا يهتم بالعلاقات الإنسانية مع العاملتُ . وفي  89.90إستعمال المدير أسلوب المدح والثناء أين أجاب ما نسبتهم 

( المتعل  بمدى 8٪ أجابوا ب: لا وكذلك الجدول رقم ) 33.18( الذي يبتُ تبتٍ المدير للإقتًاحات الهادفة المقدمة من طرف العاملتُ نسبة 3رقم )
 ٪ ب :لا بمعتٌ أن القيادة ليست فوضوية أو متسيبة . 68.88تفويض المدير كل صلاحياتو الإدارية للعاملتُ أين أجاب 

ى أن الأساليب السائدة على السلوك القيادي في مديرية التجارة مثل أسلوب الأمر والنهي ،وعدم إستشارة العاملتُ ،واعتبار المناقشة وعليو فنر 
ط تعل  بنمواحاوار مضيعة للوقت وعدم الإىتمام بالعلاقات الإنسانية وعدم تبتٍ الإقتًاحات الهادفة المقدمة من طرف العاملتُ وغتَىا ىي أساليب ت

 القيادة الأوتوقراطية )الديكتاتورية( كما تطرقنا لو في الجانب النظري وىذا يخالف تداما محتوى الفرضية الأولى .

أين ثبت من ومنو نقول أن الفرضية الأولى التي ترى أن نمط القيادة الإدارية السائد في مديرية التجارة بالوادي ىو النمط الديدقراطي لم تتقق  . 
 حصاءات البيانية أن نمط القيادة السائد في المديرية ىو النمط الأوتوقراطي .الشواىد والإ

 تحليل و تفستَ بيانات الفرضية الثانية : – 2

 الفرضية الثانية :يؤثر نمط القيادة السائد في مديرية التجارة بالوادي على قبول وإعتقاد موظفيها بقيمها وأىدافها.

( المتعل  بإعتبار المديرية من أفضل الإدارات وربطها بإشراك المدير العاملتُ في تخطيط 8وضقة في الجدول رقم )من خلال الإحصاءات البيانية الم
٪  81.38٪ من المبقوثتُ يرون أن المديرية ليست من أفضل الإدارات التي يدكن أن يعملوا بها ويدعمهم في ذلك نسبة 35.55العمل حيث أن 

( المتعل  بإىتمام العاملتُ بسمعة المديرية 6أن المدير لا يشرك العاملتُ في تخطيط العمل ، وكذلك الجدول رقم )من مفردات العينة الذين يرون 
٪ من أفراد العينة يؤكدون أنهم  88.88وتحقيقها لأىدافها وإرتباطها بوضع المدير لخطة العمل وتحديد الكيفيات التي يجب أن تنفذ بها مذد أن نسبة 

لمديرية ولا تحقيقها لأىدافها ويدعمهم في ذلك الذين يرون أن المدير يضع خطة العمل بنفسو ويحدد الكيفيات التي يجب ان تنفذ بها لا تهمهم سمعة ا
ناقشة ( المتعل  بالشعور بالتفاوت الكبتَ بتُ أىداف المديرية والأىداف الخاصة بالعاملتُ وربطها بكون المدير يعتر الم1، وبالرجوع إلى الجدول رقم )

٪ ب :نعم أي أنهم يعتقدون بوجود تفاوت كبتَ بتُ أىداف المديرية وأىدافهم  86.61واحاوار مع العاملتُ دون جدوى ومضيعة للوقت أين أجاب 
 .٪ من المبقوثتُ الذين يرون بأن المدير يعتر المناقشة واحاوار معهم دون جدوى ومضيعة للوقت  81.28الخاصة ويعزز إتجاىهم ىذا نسبة 

عتها ومنو نلاحظ أن ىناك عدم قبول وإعتقاد ضعيف بقيم المديرية وأىدافها من طرف الموظفتُ الذين يرون بأنها ليست من أفضل الإدارات وان سم
بقوثتُ الذين وتحقيقها لأىدافها لا تهمهم كثتَا ، وان ىناك تفاوت كبتَ بتُ أىداف المديرية وأىدافهم الخاصة، ويعزز توجههم ىذا نسبة كبتَة من الم
ر والمناقشة مع يردون ذلك إلى الأساليب القيادية السائدة في المديرية كعدم إشراك العاملتُ وتفرد المدير بوضع الخطط وكيفيات تنفيذىا وإعتبار احاوا

ل تحليل وتفستَ بيانات الفرضية الموظفتُ دون جدوى ومضيعة للوقت وىي من سمات القيادة الأوتوقراطية السائدة في المديرية كما أثبتناه من خلا
 الأولى مدا يؤكد وجود إرتباط وتأثتَ كبتَ بتُ النمط القيادي السائد وبتُ قبول وإعتقاد الموظفتُ بقيم وأىداف المديرية .

 بقيمها وأىدافها قد تحققت .ومنو نقول أن الفرضية الثانية التي تؤكد على تأثتَ نمط القيادة السائد في مديرية التجارة بالوادي على قبول موظفيها 
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 : لثةتحليل و تفستَ بيانات الفرضية الثا – 5

 فها .الفرضية الثالثة : يؤثر نمط القيادة الإدارية السائد على مدى إستعداد موظفيها لبذل أقصى جهد مدكن لمصلقة المديرية بغية تحقي  أىدا

( المتعل  بإستعداد الموظفتُ لتقديم مجهود أكثر من المطلوب لإمذاح عمل المديرية 92انطلاقا من البيانات الإحصائية الموضقة في الجدول رقم )
٪ الذين يعتقدون أن المدير  82٪ من المبقوثتُ أجابوا ب : لا أي أنهم غتَ مستعدين لتقديم مجهود أكر ويدعمهم نسبة  33.38،حيث أن نسبة 

( المتعل  بمتابعة الملاحظات والمشاكل التي تعتًض عمل المديرية وتقديم 99ذلك الجدول رقم )لا يتبتٌ الإقتًاحات الهادفة المقدمة من العاملتُ ، ك
٪  89.35٪ ب : لا أي أنهم لا يهتمون بالمشاكل ولا يقدمون الإقتًاحات ويدعمهم في ذلك نسبة  33.33الإقتًاحات واحالول أجاب نسبة 

( المتعل  بالشعور بالتعب والإجهاد في نهاية الدوام 90احات المقدمة من طرفهم ، أما الجدول رقم )من المبقوثتُ الذين يرون أن المدير لا يتبتٌ الإقتً 
٪ من المبقوثتُ الذين  31.13٪ ب: نعم أي أنهم يشعرون بالتعب والإجهاد في نهاية الدوام ويعزز إتجاىهم ىذا ما نسبتو  38.86فأجاب نسبة 

 نهي في التعامل معهم .يرون أن المدير يستعمل أسلوب الأمر وال

لك ، وىم وعليو يدكن القول بأن الموظفتُ غتَ مستعدين لتقديم مجهودات أكر ولا يتابعون المشاكل التي تعتًض عمل المديرية ولا يقدمون حلولا لذ
وب المدير في التعامل معهم ىو أسلوب يشعرون بتعب وإجهاد كبتَ في نهاية الدوام . ويعزز توجههم ىذا نسبة كبتَة من المبقوثتُ الذين يرون أن أسل

لنمط القيادي الأمر والنهي وأنو لا يعتَ أي إىتمام للاقتًاحات المقدمة من طرفهم وىو سلوك القائد الأوتوقراطي ، مدا يؤكد وجود إرتباط واضح بتُ ا
 . السائد وبتُ عدم إستعداد الموظفتُ تقديم مجهود أكر لمصلقة المديرية قصد تحقي  أىدافها

لمصلقة ومنو نقول أن الفرضية الثالثة التي تؤكد على تأثتَ النمط القيادي السائد في المديرية على مدى إستعداد موظفيها لبذل أقصى جهد مدكن 
 المديرية بغية تحقي  أىدافو قد تحققت .

 تحليل و تفستَ بيانات الفرضية الرابعة.

 لسائد في المديرية على رغبة الموظفتُ في المحافظة على الإنتماء والعمل في المديرية بشكل دائم .يؤثر نمط القيادة الإدارية ا الفرضية الرابعة :

( المتعل  بالتقدث بفخر وإعتزاز عن المديرية أمام الأصدقاء نرى أن نسبة 95من خلال الأرقام والإحصاءات البيانية الموضقة في الجدول رقم )
٪ من أفراد العينة يعتقدون أن المدير  80.00يتقدثون بفخر وإعتزاز عن المديرية ويدعمهم في ذلك نسبة ٪ من المبقوثتُ يرون أنهم لا  80.00

( المتعل  بالإستمرار في الوظيفة ولو توفرت فرصة عمل مشابهة مذد أن نسبة 91يتقبل أي تغيتَ مهما كان نوعو . وبالرجوع إلى الجدول رقم )
٪ من أفراد العينة الذين يعتقدون أن المدير لا يطرح أفكاره على العاملتُ  89.52ستمرار ويدعمهم نسبة ٪ من المبقوثتُ لا يفضلون الإ 38.86

٪ ليس لهم إستعداد  88.88( المتعل  بالإستعداد لإنهاء العمر التقاعدي في المديرية وجدنا أن نسبة 93قصد مناقشتها . وكذلك الجدول رقم )
 ٪ من أفراد العينة الذين يعتقدون أن المدير عادة ما يتًدد في إتخاذ القرارات . 88.74لذلك ويدعمهم في ذلك ما نسبتو 

وىم  وعليو نقول أن الموظفتُ لا يتقدثون عن المديرية بفخر وإعتزاز وىم غتَ مستعدين للإستمرار في الوظيفة في حال توفرت فرصة عمل مشابهة 
رية ، ويدعمهم في توجههم ىذا نسبة كبتَة من المبقوثتُ الذين يرون أن المدير يتقبل أي تغيتَ كذلك لا يفكرون في إنهاء عمرىم التقاعدي في المدي

 القيادة مهما كان نوعو وأنو يتًدد في إتخاذ القرارات وأنو لا يطرح أفكاره قصد مناقشتها قبل تحويلها إلى برامج عمل ، وىذه الأساليب مزيج بتُ
 الفوضوية والقيادة الأوتوقراطية .

في الإنتماء والعمل في ومنو يدكن القول أن الفرضية الرابعة التي تؤكد تأثتَ النمط القيادي السائد في المديرية على رغبة الموظفتُ في المحافظة على الرغبة 
 المديرية بشكل دائم قد تحققت نسبيا .



 

 

 لقيادية وأثرىا على الولاء التنظيمي الأنماط ا

 

 

 ة التجارة بالوادي على الولاء التنظيمي لدى الموظفتُ لديها .الفرضية العامة : تنص الفرضية العامة على تأثتَ نمط القيادة السائد في مديري

يدقراطي فمن خلال عدم تحق  الفرضية الأولى بإعتبار توصلنا إلى أن النمط القيادي السائد ىو النمط الأوتوقراطي )الديكتاتوري( وليس النمط الد
ة الديكتاتوري على الأبعاد الثلاثة المشكلة للولاء التنظيمي ) الإعتقاد بالقيم ،ومع تحق  الفرضيات الثلاثة الأخرى التي أكدت على تأثتَ نمط القياد

د في المديرية والأىداف . الإستعداد لتقديم مجهود أكر . الرغبة في البقاء بشكل دائم ( ومنو يدكن القول بأن ىناك تأثتَ واضح للنمط القيادي السائ
 إن الفرضية العامة تحققت.على الولاء التنظيمي لدى موظفيها ، وعليو ف

 مقتًحات الدراسة  :

 بناء على النتائج المتقصل عليها من خلال ىذه الدراسة يدكن تقديم جملة من الإقتًاحات نوجزىا فيما يلي :

 قي  أىداف المديرية .تشجيع المدير على إستخدام النمط الديدقراطي في التسيتَ بحيث يسمح لجميع الموظفتُ بالمشاركة بطريقة تفاعلية تعمل على تح

 حرص المدير على أن يكون قدوة حسنة داخل المديرية في معاملاتو وان يولي أهمية للقوار والنقاش حول العمل .

 ديرية .على المدير أن يتوخى احاذر ويبتعد عن إستعمال أساليب القيادة الأوتوقراطية والفوضوية لما لها من تأثتَ سلبي على ولاء الموظفتُ للم

 على الموظفتُ أن يحاولو تغيتَ إتجاىاتهم النمطية تجاه المدير والمديرية واعتبار أنفسهم أدوات مهمة لتغيتَ الوضع مرو الأفضل.

 أىدافها .ضرورة الإىتمام بموضوع الولاء التنظيمي وتحديد أسباب ضعفو وتراجعو لدى الموظفتُ لما لو من أثر إيجابي على فعالية المديرية وتحقي  

 عم وتعزيز ولاء الموظفتُ خاصة الجدد منهم عن طري  احاوافز المادية والمعنوية لضمان بقائهم وإستمرارىم .د

 . إجراء بحوث ودراسات وإقامة أيام دراسية وتكوينية لتعزيز ثقة الموظفتُ في إدارتهم والإطمئنان على مستقبلهم الوظيفي في المديرية

 :قائمة المراجع 
 .  عماندار الثقافة  .  .3. ط القيادة الإدارية( . 1999) نواف كنعان .  -1

 .بتَوت. دار الصادرة . 12لمجلد  .1. طلسان العرب ( .2000) . ابن منظور -2

 .. دار حامد. عمان  مة الأعمالسلوك الأفراد والجماعات في منظ السلوك التنظيمي(. 2004حستُ حريم . )3 -

 .. دار الجيل. القاىرة  الأصول والأسس العلمية :الإدارة (.1976. )سيد الهواري -5

 .الرياض  . مكتبة الملك فهد الوطنية . القيادة الإدارية (.1994دحلان عبد الله . ) -6

  . الرياض.دار المريخ للنشر . 7. ط إدارة السلوك في المنظمات( . ترجمة : الرفاعي وبسيوني . 2004) و بارون روبرت . جتَالدجريرج 7 -

 .عمان .للنشر والتوزيع دار المستَ  . 1ط .القيادة الإدارية الفعالة . (2010) . بلال ترهالسكا -8

 .الأردن .دار وائل للنشر . السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال.  (2005) .محمود سلمان العميان – 9

 المملكة العربية السعودية .  . مكتبة الملك فهد الوطنية .موذج القيادي العالمي القيادة الإدارية التحول نحو الن( . 2008. )سالم بن سعيد الققطاني  – 10

 .الجامعة الأردنية . الأردن   . ارس الحكومية في محافظة الزرقاءدراسة حالة معلمي المد. ثر الضغوط الوظيفية على الولاء التنظيمي أ(. 1997) مراد احمد الكساني . -11

. غزة  الجامعة الإسلامية . رسالة ماجستتَ غتَ منشورة . ى العاملين في المنظمات الأىلية محافظة غزةأثر الرضا الوظيفي على الولاء التنظيمي لد ( .2008) إيهاب أحمد عويضة . -12
 فلسطتُ .
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.  جامعة النجاح الوطنية . رسالة ماجستتَ غتَ منشورة . امعات الفلسطينيةالعلاقة بين الحرية الأكاديمية والولاء التنظيمي لدى أعضاء الهيئة التدريبية في الج(.2008لطفي حمدان.) -13
  فلسطتُ.

 ماجستتَ غتَ منشورة . جامعة نايف العربية . السعودية. ، رسالةلراضباضغوط العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي في الأجهزة الأمنية .  (2005) سعد بن عميقان سعد الدوسري . -  14

  مصر. .ايتًاك للنشر والتوزيع .  رات بناء وتدعيم الولاء المؤسسيتنمية مها.  (2005 ابو النصر. )مدحت محمد -  15

  . القاىرة .عالم الكتاب  . 1ط . البحث العلمي في الدراسات الإعلامية . (2000) محمد عبد احاميد . -  16

 الجزائر.  .دونية دار الخل .  مناىج العلوم القانونية.( 2016) .رشيد شميشن  - 17

 . بقث العلمي و طرق إعداد البقوث . ديوان المطبوعات الجامعية .الجزائرمناىج ال (1995)بوحوش عمار .-  18

  . القاىرة .دار النهضة العربية القاىرة  . مناىج البحث في التربية و علم النفس . (1984) جابر عبد احاميد جابر وأحمد ختَي كاظم .- 19

 الجزائر .  .ديوان المطبوعات الجامعية  . بحث العلمي و العلوم الاجتماعيةالتدريب على المنهجية ال،  (2002)تي رشيد ،  زروا - 20

  عمان .مؤسسة الوراق الأردن .  . أسس البحث العلمي لأعداد الرسائل الجامعية ( .2000) مروان عبد المجيد إبراىيم . -21

  . الإسكندرية .مصر . مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنية. 1. ط أسس و مبادئ البحث العلمي . (2002خفاجة .)و مرفت على فاطمة عوض طر  -22

 :ملاحق   -

 ( : يوضح إستعمال المدير أسلوب الأمر والنهي في تعاملو مع العاملين1الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار الفئات

 % 82.23 37 نعم

 % 17.77 8 لا

 % 111 45 المجموع

 المصدر : من إعداد الباحث
 

 (  : يوضح مدى تصرف المدير دون إستشارة العاملين2جدول رقم )
 %النسبة  التكرار الفئات

 % 73.34 33 نعم

 % 26.67 12 لا

 % 111 45 المجموع

 المصدر : من إعداد الباحث
 جدوى ومضيعة للوقت( : يوضح إعتبار المدير أن المناقشة والحوار مع العاملين دون 3جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الفئات

 % 61 27 نعم

 % 41 18 لا

 % 111 45 المجموع



 

 

 لقيادية وأثرىا على الولاء التنظيمي الأنماط ا

 

 

 المصدر : من إعداد الباحث
 ( : يوضح مدى استعمال المدير أسلوب المدح والثناء في تواصلو مع العاملين4جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الفئات

 % 28.88 13 نعم

 % 71.12 32 لا

 % 111 45 المجموع

 المصدر : من إعداد الباحث
 
 

 ( : يوضح مدى تبني المدير الإقتراحات الهادفة المقدمة من طرف العاملين5جدول رقم )
 %النسبة  التكرار الفئات

 % 44.54 21 نعم

 % 55.46 25 لا

 % 111 45 المجموع

 المصدر : من إعداد الباحث
 حيتو الإدارية للعاملين( : يوضح مدى تفويض المدير لصلا6جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الفئات

 % 13.33 6 نعم

 % 86.67 39 لا

 % 111 45 المجموع

 المصدر : من إعداد الباحث

 ( : يوضح الارتباط بين اشتراك العاملين و شعورىم بأفضلية المديرية .7الجدول رقم )
 أفضل الإداراتتعد المديرية من  16                                     

 اشتراك العمال في تخطيط العمل07

 المجموع لا نعم

 100 % 36,37 % 63,63 % نعم
 100 % 69,57 % 30,43 % لا

 100 % 53,33 % 46,67 % المجموع
 المصدر : من إعداد الباحث    

 ( :يوضح الارتباط بين وضع المدير خطة عمل و الاىتمام بالمديرية و سمعتها8الجدول رقم )
 تهمني سمعة المديرية                                     1

 خطة العمل04
 المجموع لا نعم

 100 % 28,57 % 71,43 % نعم
 100 % 41,18 % 58,82 % لا

 100 % 33,33 % 66,67 % المجموع
 المصدر : من إعداد الباحث
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 .  و الحوار دون جدوى و الشعور بالتفاوت بالأىداف: يوضح الارتباط بين اعتبار المدير و المناقشة  9)الجدول رقم )
 أشعر بالتفاوت بين الأىداف                  19

 المناقشة و الحوار دون جدوى 03
 المجموع لا نعم

 100 % 25,93 % 74,07 % نعم
 100 % 38,89 % 61,11 % لا

 100 % 31,11 % 68,89 % المجموع
 المصدر : من إعداد الباحث

 ( : يوضح الارتباط بين تقبل الاقتراحات الهادفة و بين تقديم جهود اكبر .11رقم )الجدول 
 تقديم مجهود أكثر                        21 

 اقتراحات ىادفة 10 
 المجموع لا نعم

 100 % 50 % 50 % نعم
 100 % 60 % 40 % لا

 100 % 55,56 % 44,44 % المجموع
 المصدر : من إعداد الباحث

 (:يوضح الارتباط بين تبني الاقتراحات الهادفة وبين الجهد التقديم الحلول 11دول رقم)الج
 ابذل جهدي لتقديم حلول                   24 

 الاقتراحات الهادفة 10 
 المجموع لا نعم

 100 % 47,37% 52,63 % نعم
 100 % 61,53 % 38,47 % لا

 100 % 55,55 % 44,46 % المجموع
 من إعداد الباحثالمصدر : 

 
 
 
 
 

 (:يوضح الربط بين أسلوب الأمر والنهي والشعور بالتعب والإجهاد 12الجدول رقم)
 اشعر بالتعب وإجهاد  25                    

 اسلوب الأمر والنهي11
 المجموع لا نعم

 100 % 40,55% 59,45 % نعم
 100 % 50,00 % 50,00 % لا

 100 % 42,22 % 57,78 % المجموع
 المصدر : من إعداد الباحث

 (:يوضح الارتباط بين تبني الاقتراحات وبين الاعتزاز بالتحدث عن المدير 13الجدول رقم)
 اعتز بأصدقائي 26                     

 الاقتراحات الهادفة  11
 المجموع لا نعم

 100 % 72,22% 27,78% نعم
 100 % 55,56 % 44,44 % لا

 100 % 62,22 % 37,78 % المجموع



 

 

 لقيادية وأثرىا على الولاء التنظيمي الأنماط ا

 

 

 المصدر : من إعداد الباحث
 (:يوضح الربط بين طرح المدير لأفكاره والمناقشة وبين الاستمرار في العمل 14الجدول رقم )

 الاستمرار في العمل  - 21                                 

 طرح المدير أفكاره -     8
 المجموع لا نعم

 100 % 50,00% 50,00% نعم
 100 % 61,30 % 38,70 % لا

 100 % 57,78 % 42,22 % المجموع
 المصدر : من إعداد الباحث

 
 ( :الربط بين التردد في اتخاذ القرار وبين الرغبة في إنهاء العمل التقاعدي في المديرية 15الجدول رقم )

 وصول عمري التقاعدي                    33-

 يتردد المدير عادة في اتخاذ القرار15-
 المجموع لا نعم

 100 % 67,74% 32,26% نعم
 100 % 64,29% 35,71% لا

 100 % 66,67 % 33,33 % المجموع
 المصدر : من إعداد الباحث


