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 :ملخص

َٓاؾسو١ دودٜد٠ صا و١    ٜشٗد قطاع ايسٝاح١ في ظٌ ايتطوٛاا  ايتكٓٝو١ ايدٜ و١     

َوووا ٜووودؾث  ؛ َوووث اووولا اينُوووا٤ اووؤ وووودَا  ايسوووؿت ٚح  ٖوووا اووو  ا ْ ْٝووو      

ايشووتنا  ايسووٝاح١ٝ طو رطووٜٛت ووودَارٗا مشووهٌ ما٥ووِ اووا ٜتُادوو٢ ٚحا ووا     

اينُوووا٤ن َووؤ وووواٍ رطمٝووول َؿووواِٖٝ ايووودااَا ان تُااٝووو١ ٚطماا٠ انْطمووواع اًووو٢  

ايهشووـ اوؤ  اسوو١ طوايدارطمٝكووا  ااٛارووـ اي،نٝوو١  ْسوون٢ َوؤ ووواٍ ٖوو،ٙ   

انْطمواع حووٍٛ ااودَا  ايسووٝاح١ٝ ا عتًؿو١ اوو  رطمٝكوا  ااووارـ      أسوايٝ  طماا٠ 

؛ اي، ٟ ٜنت  َؤ أموتا ا ٛاقوث ايو         TripAdvisor رطمٝل اي،نٞ مااس١ حاي١

سٝاي في ٚ ٗووووارِٗ ايسسووووٝاح١ٝ ٚ يووووو مٗوووودف  دٜوووود   ٜنتُوووود اًٝٗووووا َاٜووووو ايسوووو

ماع ٚرٛ ٝ٘ اي ما٥ٔ نوتٝاا ودَا  مٕٚ غيرٖوا  انتجاٖا  ايدٜ ١ في طماا٠ انْط

َوؤ ااوودَا  ا تاحوو١ اًوو٢ ايتطمٝوولن ٚرت ًوو٢ أُٖٝوو١ ٖوو،ٙ ايدااسوو١ َوؤ ووواٍ          

ايو  َؤ    TripAdvisor  رسًطٝٗا ايط٤ٛ اًو٢ اينٓا وت ايتٝمٛغتاؾٝو١ في رطمٝول    

دووهْٗا طماا٠ اْطموواع اي مووا٥ٔ َٚسوواادرِٗ  اًوو٢ ا ووا  ايكووتاا  َٚووتاؾكتِٗ ووواٍ   

  .ايسٝاح١ٝ ٛنرِٗ 

                                                           
*
 ا ؤيـ ا تاسٌ  
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  ااوووارـ ايووو،نٞرطمٝكوووا    ايسووٝاح١   طماا٠ انْطمووواع الكلماااات ااحياحياااة:

 ايدااَا ان تُاا١ٝ  

Abstract:  

The tourism sector is witnessing intense competition 

developments, especially with the recent technological 

revolution, where customers search for and book travel services 

via the Internet, which prompts tourism companies to 

permanently develop their services in line with customers' 

needs. By applying the concepts of Goffman’s dramaturgy and 

impression management on smartphone applications, we seek 

through this study to reveal the methods of impression 

management about various tourism services through smartphone 

applications. 

 A case study of the TripAdvisor application; Which is 

considered one of the most prominent sites that millions of 

tourists rely on for their tourist destinations. With the aim of 

identifying recent trends in impression management; the 

importance of this study is demonstrated by highlighting the 

typographical elements in the TripAdvisor application that will 

manage the impression of customers, help them make decisions, 

and accompany them during their tours. 
 

Keywords: Impression management, tourism, smartphones’ 

applications, TripAdvisor, dramaturgy 

 :مقدمة

ن ٜ اٍ مجاٍ ايتسسٜٛل ايسٝاحٞ ٜنتف ْشاطا مٜٓاَٝا وصٛ ا َث 

سٌ Web2.0 &Web3.0ٚايّ ايلا َٔ انْ ْ  )ظٗٛا الجٌٝ اي ساْٞ  (  ؾؿٞ ظ

ايٜٛ  َٚا مدِ آ٘ َٔ  دٜ ا  رهٓٛيٛ ١ٝ  ا   في مجاٍايتطّٛاا  ا تسااا١ 

(ن  Android(ٚ )IOSايصس١ً م اَج ايتسشػٌٝ ا ترمط١ مااٛارـ اي،سن١ٝ ا٢ً غتاا )

ستخداث م١٦ٝ أم٣ انْتشاا ايٛاسِث نستعداّ ااٛارـ اي،ن١ٝ ٚرطمٝكارٗا طو ا

ايؿاا١ً في المجاٍ  اؾ اض١ٝ  دٜد٠ رتره  اًٝٗا مختًـ الجٗا  ٚا طتاف

ايسسٝاحٞ مػ١ٝ رٓؿٝ، ايندٜد َٔ ااطط ٚاي اَج اي  َٔ دهْٗا إٔ رنٌُ ا٢ً 

اًٝٗا في رن ٜ  ؾتص  اناتُامدهااا  طضاؾ١ طو أر١ُٝٓ ايسسٝاح١ في مختًـ 

مداي وططٗا ٚمتامجٗا ايتستٚمز١ٝ ٚايتسسٜٛك١ٝن ٚرنت  رطمٝكا  ايسؿت ايسامن١ 
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(ن  ٚٚؾكًا  ٛقث Mickaiel  3122في ايتطمٝكا  ا ن ت دٝٛاا اي  ٜتِ  ًُٝٗا )

TripAdvisor ّايسؿت رطمٝكا  متٓ ٌٜ اي،ن١ٝ ااٛارـ َستعدَٞ َٔ ٪71  قا 

 ايسؿت في يًتعطٝط ايتطمٝكا  استعداّ في ٜؿهتٕٚ ٪56 ا ؾتام  ٖؤن٤ َٚٔ

(Mickaiel  3122 ن ٖٚ،ا َا ٜؤند َد٣ أُٖٝتٗا)ا٢ً ا١ًُٝ اوتٝاا  في ايتهثير

 اادَا  ايسٝاح١ٝ ا حسٔن

ٖٞ المحاٚن    Schenker (1980)ٚط ا ناْ  طماا٠ انْطماع حس  

ايٛاا١ٝ ٚاياٚاا١ٝ يًتخهِ في  ٛا حكٝك١ٝ أٚ َتع١ًٝ في ايتؿااٌ ان تُااٞ  

 "تم ٌٝ اي،ا  في ايٝا٠ اي١َٝٛٝ"ؾإْٗا رترمط مايٓسم١  يػٛؾُإ في نتام١ 

مايندٜد َٔ ا مٚا  ايداا١َٝ :الإيما٤ا  ٚايتنميرا  ٚايداا٥ِ اي  ٜستعدَٗا  

٠ َٔ طتف الآوتٜٔن ٚمايتايٞ ؾإٕ طماا٠ أٟ دعص يتصُِٝ است ام١ محدم

سٕ   نفي ا دعاصانْطماع في َؿَٗٛٗا ايناّ ٖٞ طتٜك١ يًتهثير  ٚمٓا٤ً ا٢ً  يو ؾإ

ايٓشاط ايتسٜٛكٞ يًعدَا  ايسٝاح١ٝ َٔ ا ُهٔ رصٓٝؿ٘ ضُٔ طماا٠ انْطماع 

َٔ واٍ الإمداع في الإقٓاع اي،ٟ مزسدٙ أ خاب اادَا  ا  اغمتِٗ في 

 ا٤ اي مٕٛ ا تاٚؽ َٔ واٍ اس ارٝ ٝا  مختًؿ١نايسنٞ ٚا

ْٚسن٢ َٔ واٍ ٖ،ٙ ايدااس١ طو ايهشـ أ طتم ٚأسايٝ  طماا٠ انْطماع 

 طو طضاؾ١حٍٛ اادَا  ايسٝاح١ٝ ا عتًؿ١ ا  رطمٝكا  ااارـ اي،نٞ 

طٛاٍ  ٛنرِٗ  ايكتاا َٚتاؾكتِٗايتنتف ا٢ً َد٣ َسااد٠ اي ما٥ٔ في ا ا  

يتخدٜد أِٖ  TripAdvisorٚ يو َٔ واٍ مااس١ حاي١ رطمٝل ايسٝاح١ٝن 

انتجاٖا  ايدٜ ١ في طماا٠ انْطماع ٚرٛ ٝ٘ اي ما٥ٔ نوتٝاا ودَا  مٕٚ غيرٖا 

نُا ْٗدف َٔ واٍ ٖ،ٙ ايدسااس١ طو َٔ اادَا  ا تاح١ ا٢ً ايتطمٝلن 

محاٚي١ رسًٝط ايطس٤ٛ ا٢ً أمتا اينٓا ت ايتسٝمٛغتاؾ١ٝ اي  َٔ دهْٗا إٔ رنٌُ 

 واٍ ايتسطمٝل ايسسايـ اي،سنتن انْطماع َٔ ا٢ً رسٝير

 ااقاربة اانهجية اوضوع البحث:

ايطس٤ٛ واٍ سنٝٓا لإيكا٤  ؛ َٔااتُد ا ٓا ا٢ً ايتسخًٌٝ ايٛ ؿٞ انستٓماطٞ

ا٢ً أمتا ا ؤدستا  المحدسم٠ ٚا سا١ُٖ في رسٝير ٚطماا٠ انْطماع وا ١ في المجاٍ 
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ايسسٝاحٞ   يو َٔ واٍ َتا ن١ ايندٜد َٔ ا ممٝا   ا  ايصس١ً مٗ،ٙ ا وير٠ 

س١ٝ مصؿ١ أساس١ٝ َٔ  َٚٛضٛع ايمخلا  نُا ااتُدْا ا٢ً مااس١ اياي١ ٚا ت ً

( ا٢ً ااٛارـ اي،سن١ٝ سٛا٤ TripAdvisor) واٍ رطمٝل َٛقث "رتٜ  امؾٝ ٚا"

 (ن IOS( أٚ "أٟنأٚنأس" )Androidنإ  يو ا٢ً أْع١ُ ايتشسػٌٝ "أْداٜٚد" )

" َٔ مو أن  َٓصسا  ايسسؿت في اينالم   TripAdvisor حٝلا ٜنت  َٛقث "

سٕ ٖ،ا ا وير ٜكّٛ اسااد٠ ) سٌ  574ؾخس  ا ٛقث ْؿس٘ ؾإ ًَٕٝٛ َستعدّ( ن

سٕ ٖ،ا  دٗت في ايكٝاّ مسؿتٜا  قطا٤ اطٌ ممتن١  حٝلا تجدا الإداا٠ طو أ

ًَٕٝٛ( رنًٝل  :96ياطّاع ا٢ً حٛايٞ )   ستعدَٝ٘ ايؿت ١ا ٛقث ٜتٝح 

ٕ( و ا  ايسسؿت ٚاينطٌ  طقا١َ َٛ س١ٗ ياستػاٍ 9.4ًَٛٝصصٛص )

ايسسٝاحٞ  َطااِ  دتنا  ايطّيرإ ٚايمٛاوت ايسسٝاح١ٝ  َٛاقث ايتستؾٝ٘ 

ٚايتسس١ًٝن ٜٚتٝح ا ٛقث في ايسسٝام  ار٘ الإَها١ْٝ  تصؿّخٝ٘ لإقا١َ ايندٜد َٔ 

سٛا١ ٚا ترمط ما سناا ا كااْا   ا  ايصس١ً  ١ مصؿ١ ٚطقا١َ اي ٛاا  ا تٓ

وا ١ مايتسحا  ااا ١ ٚمختًـ اادَا  ايسسايؿ١ اي،سنتن طضاؾ١ طو  يو 

يػ١(  39) ماستعداّ" يلأؾتام طَها١ْٝ رصؿّخ٘ TripAdvisor ٜٛؾّت َٛقث "

(TripAdvisor.com)ن 

 الأدبيات الشابقة 

 .إدارة الانطباع 0

رنتُد ايؿهت٠ اينا١َ لإماا٠ انْطماع ا٢ً طْشا٤ ايصٛا٠ ا تغٛم١ َٔ 

واٍ سًٛنٝا  محدم٠  ا٢ً أسس ؾتم١ٜ أٚ رٓع١ُٝٝن حٝلا مساٍٚ ا ؾتام 

رتنٝ  ا ٓعُا  ا٢ً  مُٝٓا رتن ايتهسٝس نْطمااارِٗ َٔ واٍ مٓا٤ ايصٛا 

اي  ٜم،اا أحد ٖٚٛ مٓا٤ ايسُن١ن ٚرصـ طماا٠ انْطماع الجٗٛم  رنكٝدًا  أن ت

ا ُ ًو لإْشا٤  ٛا٠ مستؿغ مٗا الجُٗٛا ا ستٗدف أٚ ايؿاظ اًٝٗا أٚ 

(ن  ٜٚنتسف Bozeman & Kacmar   2::8حماٜتٗا أٚ رػٝيرٖا مطتٜك١ أوت٣ )

Harris and  Spiro  (2:92 طماا٠ انْطماع ا٢ً أْٗا "محاٚي١ رهثير رستٓد )  ا٢ً

ْطمااا  اي  مشًكٗا َٔ أ ٌ  كٝل ايتاا  َٔ قمٌ َٓدٚب َمٝنا  مان
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است ام١ َٛار١ٝ محدم٠ َسمكًا َٔ  اْ  ا ستكمٌ اي،ٟ ٜسن٢ طو ايشتا٤ 

(Harris, C. E., & Spiro, R. L,1981) 

ٚاي،ٟ ٜٛضح أٚ ٘ ايتشام٘  انْطماع ططاا لإماا٠  ايدااَٞ أِٖٜٚنت  ا ٓعٛا 

ايها١َٓ ٚاا٤ أما٤ ا ُ ًو  مو ا ما٤ ا ستحٞ ٚايسًٛى ايَٝٛٞ  ٚمسدم الآيٝا 

ا شٗد  :أَاّ جمٗٛا حكٝكٞ أٚ َتعٌٝن حٝلا رٓكسِ الإاداما  اينا١َ طو   أٜٔ

ن يكد  (Goffman, p310) َٚٓطك١ اينتض ٚوًـ ايهٛايٝس )َٓطك١ ايتخطير(

 self presentation inأداا غٛؾُإ  في نتام٘ تم ٌٝ اي،ا  في ايٝا٠ اي١َٝٛٝ

Everyday life   طو إٔ طماا٠ انْطماع رترمط ا ُٛا١ َٔ ا مٚا  ايداا١َٝ

)الإيما٤ا   ايتنامير  ا عٗتنن( اي  ٜتِ استعداَٗا َٔ طتف ايؿتم يتشهٌٝ 

امٚم وا ١ َٔ طتف الآوتٜٔ  حٝلا تم  َٓاقش١ طماا٠ انْطماع ا٢ً أْٗا 

غٛؾُإ  اؽ طٜتؾٝٓؼ ٚ( ن Fisk R, Grove S , 1996ٚس١ًٝ يًتهثير ايشعصٞن  )

َصطًح طماا٠ انْطماع يلإداا٠ طو اغمتٓا في َنالج١ اْطمااا  ا وتٜٔ آا 

يمهٔ لإماا٠ انْطماع إٔ  ؿ  (  3131ٚٚمذٔ ا٢ً ا ٓص١ ا َا١َٝ )َْٛاا  

   White & Dahlا ؾتام ا٢ً رػٝير أؾنااِ يتكدِٜ أْؿسِٗ في ض٤ٛ طمزامٞ )

أٚ مؾاا١ٝن ٜتِ  رهنٝد١ٜتٝها  ره طماا٠ انْطماع يمهٔ إٔ رتطُٔو (3118

  مُٝٓا ٜتِ رٓؿٝ، ن١ٓٝ ٛا٠ َ ايتهنٝد١ٜ يتن ٜ رطمٝل ايتهتٝها  

ايتهتٝها  ايدؾاا١ٝ يُا١ٜ أٚ ط اي  ٛا٠ ايؿتم َٔ واٍ ا ا،اا أٚ 

  Ellisايت ٜتا  أٚ قمٍٛ ا سؤٚي١ٝ أ الإ تا٤ا  ايسامك١ غير ا كمٛي١ ٚايسًم١ٝ )

West  Ryan  & DeShon  3113) 

َداٚس َٚث ايتطٛاا  ا ١ُٗ في مجاٍ انرصاٍ أ مح مٓا٤ ايصٛا٠ مشهٌ 

 نٛم١ مسم  ايهِ ااا٥ٌ َٔ ا نًَٛا  حٍٛ ا ؾتام ا  الإْ ْ    أن ت

ن ٚرٛؾت يد٣ الآوتٜٔحٝلا ٜنٌُ ايٓاس مٓشاط لإماا٠ انْطمااا  اي  ٜ نْٛٗا 

أ اي،ا  ٚاينتض اي،ارٞ   دٜد٠ يلإؾصاي ا ْ ْٝ  َٛاقث انرصاٍ ا أمٚا  

 ( Rui JR, Stefanone M,2013ٚطماا٠ انْطمااا  )

ٚيهٔ أٜطًا  ؾكط ا٢ً ا ست٣ٛ ايؿتمٟ  طماا٠ انْطماعرستعدّ ٚن 

مااسا  مختًؿ١ طو أْ٘ يمهٔ يًُٓعُا   حٝلا رشيرا٢ً َست٣ٛ ايشتنا ن 
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١ َتٓٛا١ استعداّ أسايٝ  طماا٠ انْطماع اًل  ٛا٠ رٓع١ُٝٝ في أاو مجُٛا

 (Bolino 2008ايدٚي١ )َٔ َؤسسا  

طٕ طماا٠ انْطماع مااتمااٖا ايٓشاط اي،ٟ ٜتطُٔ ايتخهِ في ا نًَٛا  حٍٛ 

دعص أٚ ؾهت٠ أٚ نٝإ أٚ حدث  ؾٗٞ ؾٔ ايتخهِ في اْطمااا  َٔ حٛيٓا 

مساٍٚ نٌ َٔ ايشتنا  ٚا ؾتام ْكٌ ايتسا٥ٌ اي   ي،يو يصايٓان ْتٝ ١ 

  رهٜٛٔ اْطمااا  رؿط١ًٝٝن ٚرنت  ايتػ،١ٜ ايتا ن١ ستؿٝدِٖ ٚرساِٖ في

(feedback)  ايشتنا   حٝلا رطً الجٛاْ  ا ١ُٗ لإماا٠ انْطماع   حدأ

َنًَٛا  َٔ جمٗٛاٖا يكٝاس ايٓ اي ايٓسبي يهٌ َٔ أؾنااا ٚ ٛاٖان َٚٔ 

مو منض ايطتم ا ن ت طمدااًا اي  تم َٔ وااا رصٜٛت ْشاط ايتسٜٛل 

أٚ   ٥ٞ  في ايسٓٛا  ا وير٠   ٚ ـ اس ارٝ ١ٝ ايتسٜٛل نٓٛع مشهٌ ااّ 

َٔ "ايصتاع"   ٚرسٜٛل اادَا  ا٢ً أْٗا "َستي"  َٚناَا  ا ستًٗو نو 

"أما٤"   ٚانستٗاى نو "تجتم١" ٚمجُٛا١ َٔ ايتُ ٝا  الجدٜد٠ ا ُاث١ً 

 (نRaymond P. Fisk  Stephen J. Grove 1996ا وت٣ )

 الصناعة الشياحية وإدارة الانطباع ,3

يكد داع استعداّ ا ْ ْٝ  في ايصٓاا١ ايسٝاح١ٝ َٓ، ؾ ٠ ط١ًٜٛ  

حٝلا ٜتِ استعداّ ركٓٝارٗا في نٌ َتاحٌ ايتسٜٛل في ايسٝاح١ ٚايطٝاؾ١ن 

ٚرساِٖ ٖ،ٙ ا وير٠ في تمهو ايٛسطا٤ ٚا داا٤ َٔ طقا١َ ااقا  ٚثٝك١ َث 

 (Ekinci   3115ٍ  ؿخا  ايٜٛ  )اينُا٤ المحتًُو َٔ وا

ٜٚنٌُ قطاع ايسٝاح١ في ظٌ َٓاؾس١ ددٜد٠ وا ١ َث الا اينُا٤ أ  

َٓت ا  ايسؿت ااا ١ مِٗ ٚح  ٖا ا  ا ْ ْٝ   حٝلا رٗدف ايشتنا  

اُا٥ٗا في نٌ  ايدٜ ١ لإاضا٤طو رطٜٛت ودَارٗا ماستعداّ ايتكٓٝا  

ٚاي  رشٌُ ا سانٔ ايسٝاح١ٝ   اادَا  اي  رٛؾتٖا ايصٓاا١ ايسٝاح١ٝ

ودَا  ايٓكٌ  ا نٌ ٚا شتٚما   ٚمحا  ايمٝث مايت  ١٥ ٚا ْشط١ ا عتًؿ١ن  

ٚيكد أحدث  ٖ،ٙ ايتكٓٝا  ٚنما ج ا اُاٍ الجدٜد٠  ٛيًا ردامزًٝا في ايصٓاا١ 

مإمواٍ َؿاِٖٝ َ ٌ ايسٝاح١ اي،ن١ٝ ٚانستعداّ ا ٛسث يتهٓٛيٛ ٝا ا نًَٛا  
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ايتٛا ٌ ان تُااٞ َا أم٣ طو  ٌٜٛ َٝ إ ايسٝطت٠ َٔ ايشتنا  ٚٚسا٥ٌ 

 (Buhalis D, Amaranggana A, 2015طو ايسا٥خون )

صٛاا يًسٝاح١ ا  الإْ ْ  ا٢ً ر( Xiang et al,2008ٚيكد قدّ دٝاْؼ ٚآوتٕٚن )

( َٓعٛا 2أساس رهاٌَ ادم َٔ ٚ ٗا  ايٓعت ايٓعت١ٜ   اا في  يو: )

(  ٚاي،ٟ ٜتن  ا٢ً َا 5::2؛ سمٝلا    3119   :2:8  ايصٓاا١ )يٝ  

َٛاام ايسٝاح١ أٟ ايهٝاْا  ايتٓع١ُٝٝ ٚايت ٗٝ ا  اي  ٜتهيـ َٓٗا   ٜشهٌ

  Cohen & Cooper( َٓعٛا ايتُ ٌٝ ايتَ ٟ )3مجاٍ ايسٝاح١ ا  الإْ ْ  ؛ )

( اي،ٟ ٜصـ تم ٌٝ ا ٓت ا  ايسٝاح١ٝ Leiper  2::1؛ Dann  2::8؛ 2:97

( َٓعٛا 4 ا   ا  ايص١ً اي  رٛؾتٖا ايصٓاا١ في أدهاٍ مختًؿ١ ؛ )ٚاا

  Woodside & Dubelaar؛ Pearce  2:93؛ Crompton  2::3سًٛى ايسؿت )

( ٚاي،ٟ ٜتطُٔ ا ْشط١ ٚا ْع١ُ ايداا١ُ في َتاحٌ مختًؿ١ َٔ تجتم١ 3113

  ( َٓعٛا ايمخلا أ َنًَٛا  ايسؿت )ا٢ً سمٌٝ ا  اٍ 5ايسؿت ؛ ٚ   )

Fodness & Murray   2::9  ؛Gursoy & McLeary   3115  ؛Vogt & Fesenmaier 

(   ٚاي،ٟ ٜترمط مطمٝن١ ا نًَٛا  ا طًٛم١ يداِ تجااب ايسؿتن 9::2  

(Tuominen, P. 2011)ن 

ٚرند طماا٠ ايسُن١ قط١ٝ اس ارٝ ١ٝ ح١ٜٛٝ يتًو ايشتنا  اي  رنتُد مشهٌ 

في مٓا٤ ايكدا٠ ايتٓاؾس١ٝ َ ٌ الإمداع  أساسٞ ا٢ً سمارٗا غير ا ًُٛس١

(ن Kay,2004ٚانمتهاا ٚاأس ا اٍ ايؿهتٟ َٚستٜٛا  ااي١ٝ َٔ اادَا  )

ٚؾكًا ي،يو  ٜنتُد قطاع ايؿٓامم مشهٌ نمير ا٢ً ايسُن١ الإمزام١ٝ اي  قد 

رؤثت ا٢ً قتااا  ايشتا٤ يد٣ اينُا٤ن آدَا ٜتنًل ا َت ما اُاٍ ايؿٓدق١ٝ 

ام٠ً َا رتٓاٍٚ الإماا٠ انستعداّ ا ٓاس  ٚايتناٌَ انستماقٞ َث ٚايسُن١ ٚا

   TripAdvisor   HolidayCheckالمحت٣ٛ ا ش ى ا٢ً َٛاقث َتا ن١ ايسؿت )

Zoover   TopHotels )ن  طلخن 

أحد أن ت ا ٓصا  دٝٛاًا ا ستعد١َ في  TripAdvisorٜنت  َٛقث  

 & Ekiz  Khoo-Lattimore؛ Au  Buhalis & Law  3125ا ااث ا ناميم١ٝ )

Memarzadeh  3121 ؛Kim  Lim & Brymer  3126 ؛O'Connor  3121 َٔ )
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ايؿٓدق١ٝ واٍ  ًٌٝ محتٛاٙ يًهشـ أ َٛاقـ ا ساؾتٜٔ تجاٙ اينكااا  

 ,Çizel, Bا تا نا  ا  الإْ ْ  ا٢ً أما٤ ايؿٓامم َٚا طو  يون ) ٚرهثيرا 

2015,p183ن(ن 

  تم رصُُٝٗا مطتٜك١ رتٝح طماا٠ انْطماع ٚايسُن١ حٍٛ مختًـ ٖ،ٙ ا ٓصا

اادَا  ايسٝاح١ٝن َٔ واٍ ٖ،ٙ ايٛاق١ ايمخ ١ٝ سٓنتُد ا٢ً َؿاِٖٝ ايدااَا 

 ان تُاا١ٝ ٚطماا٠ انْطماع في رطمٝكا  َٚٛاقث اادَا  ايسٝاح١ٝ نُا ًٜٞ : 

 سٛم َٔ وااا ا ادَا  ا ستي: ٚيم ٌ ايٛا ١ٗ ا َا١َٝ اي  رُس

ٖٚٞ  ايسٝاح١ٝ سٛا٤ ناْ  ٚا ١ٗ رطمٝكا  ااارـ أٚ َٛاقث ايٜٛ ن

ا هإ اي،ٟ ٜكدّ ؾٝ٘ ا ؤمٕٚ ودَارِٗ ٜٚكَٕٛٛ مإماا٠ انْطماع 

 حٛاان

  ٛٗا ما٤: ٖٛ اين١ًُٝ ٚايٓتٝ ١ ا ترمط١ متكدِٜ ٚاستٗاى ااد١َن ؾ

( َٚٛظؿٞ ااد١َ audienceمزُث مو رصتؾا  نٌ َٔ اينُا٤ )

ٚايتؿااا  مو اينُا٤  (reviews)ا ُ ًو(ن  ٜٚشٌُ ا تا نا  )

 َٚٛظؿٞ ااد١َن

   ايٓص: ٖٚٛ ااطٛا  ٚالإ تا٤ا  ا ترمط١ ما ما٤ن ركدِٜ اادَا

قٌٝ  ٚايداا٥ِ ا عتًؿ١ اي  ٜتِ  قٌٝ ٚنٝـايسٝاح١ٝ  َا ا 

 (2استعداَٗا )استعداّ أمٚا  َتٓٛا١ ( )دهٌ

 

 ِايسؿت َٓصا  ا  ان تُاا١ٝ ٚايدااَا انْطماع طماا٠ 1ايشهٌ اق 
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 "تزيب أدفيزور":  TripAdvisorإدارة الانطباع  عبر تطبيق 

َٔ مو أمتا ا ٛاقث اي  ٜنتُد  TripAdvisorٜنت  َٛقث "رتٜ  امؾٝ ٚا" 

س١ُٝ ٚقدا٠ ا٢ً ٝاًٝٗا َاٜو ايسس اي في ٚ ٗارِٗ ايسسٝاح١ٝ   يو  ا ي٘ َٔ أٖ

ايتهثير في سمن١ مختًـ ا ؤسسسا   ا  ايصس١ً مالمجاٍ ا٢ً غتاا ايؿٓامم  

ا طااِ ٖ،ٙ ا وير٠ اي  رندس ا ام١ ْكاط َت ن١ٝ ْٚكاط  ،ب مايسٓسم١ طو 

اي  انّ  اًٝٗا ايسسا٥حن  ٜٚنت  ا ٛقث ايسسايـ اي،سنت َٔ مو أمتا ا ٛاقث 

مختًـ ايماح و في اٛثِٗ   يو  ا مٗ،ا ا وير َٔ  دٜد ايناق١ مو أحهاّ 

الجُٗٛا ا ستًٗو يًعدَا  ايسسٝاح١ ٚ سٍٛ اا ا  طضاؾ١ طو طَها١ْٝ ٖ،ا 

(  عتًـ E-Reputationا وير في رن ٜ  ٚ سو  ٛم٠ ايسسُن١ انيه ١ْٝٚ )

 ن ١ٝ حٍٛ اينالما ؤسسسا  ٚا تاؾل ايسسٝاح

مختًـ أْع١ُ رشػٌٝ ااٛارـ  في TripAdvisorٚتجسسد رطمٝكا  

م١٦ٝ في ايكطاع   سو  ٛم٠اي،سن١ٝ  أحد أمتا ا هسْٛا  ا سا١ُٖ في 

سٛا١  ؾخس   انقتصامٟ ٚمرصس ماي،سنت المجاٍ ايسسٝاحٞ مهمنامٙ ا تٓ

(Sumarsono et al,2019 )  ٕؾإ " TripAdvisor  "  نستٝكا٤َت نا أساسٝا ٜنت 

ا وماا ٚا نًَٛا  )ايسسٝاح١ٝ َٓٗا( ا٢ً غتاا  ودَا  ايؿٓامم  حٝلا يمهٔ 

ا،ا ا وير إٔ مزسسد أحد أمتا اينٛاٌَ ا ساس١ٝ ا سا١ُٖ في رن ٜ  ا ٓاؾس١ 

مو مختًـ ا ؤسسسا  ايسسٝاح١ٝ طضاؾ١ طو  ماِ ايصسٓاا١ ايسسٝاح١ٝ في م١٦ٝ 

 ا اُاٍن 

سٕ رطمٝل "ٚيمهٔ  " يمهٔ  TripAdvisor الإداا٠ في ٖ،ا ايسسٝام طو أ

إٔ ٜسِٗ مصؿ١ وا ١ في طماا٠ اْطماع الجُٗٛا ا ستًٗو يًعدَا  ايسسٝاح١ٝ 

طو  انستٗان١ٝ طضاؾ١ يو َٔ واٍ طَها١ْٝ ايتهثير في َٛاقؿِٗ ايشستا١ٝ٥ أٚ 

َا  ا كدس١َ اا ٜؤثست طَها١ْٝ ايتهثير في آاا٥ِٗ ٚرٛ سٗارِٗ مذٛ ايندٜد َٔ ااد

في قتااارِٗ ٚسًٛنِٗ ايسسٝاحٞ اْطاقا َٔ مجُٛع انْطمااا  ا شه١ًّ حٍٛ 

سٕ مجُٛع ايصسٛا  ماح ٕٛلا ٜشير ٝا ٓتج أٚ ااد١َ  ا  ايطّامث ايسسٝاحٞن ح أ

اأٜا يمهٔ إٔ ٜؤثست ا٢ً رشهٌ ٚا تا نا  ا هتٛم١ طضاؾ١ طو ايتسنًٝكا  

حٝلا -ٖ،ا ايسسٝام ايتسهثير ا٢ً اْطمااا  ٖؤن٤ ْٚطٝـ في ؛قتاا ايسسٝاي
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أ مح َٔ ايطستٚا٠ اناتُام ا٢ً ٖ،ا ا ٛقث ا ام١ أحد اينٓا ت ا ت ن١ٝ في 

سٕ ٖ،ٙ  طماا٠ ا ؤسسسا  ايسسٝاح١ٝ سُٝا ايؿٓدق١ٝ َٓٗان نُا يمهٔ الإداا٠ طو أ

٤ في " في حلاس ٚطقٓاع الجُٗٛا ا٢ً ايمكاTripAdvisor ا وير٠ رنتُد ا٢ً "

 الإمزام١ٝ لمجُٛعا٢ً  ٌٜٛ ااما  ٖ،ٙ ا وير٠ انست ام١  َؤسسسارِٗ استٓاماً

ايتسنًٝكا  ايٛاام٠ َٔ جمٗٛا ايسسٝاين ٜٚطٝـ ايماح ٕٛ طو أسْ٘ يمهٔ اناتُام 

" في ايتسسنير َث المحاؾع١ ا٢ً اي سما  في ٚرير٠ اينُا٤ َٔ TripAdvisorا٢ً "

طماا٠ ايسسُن١ انيه ١ْٝٚ أٚ ايتسق١ُٝ ٚتمهو الجُٗٛا  انارهاا ا٢ًواٍ 

ا ستٗدف َٔ َنتؾ١ ْسم١ دػٛا ايؿٓدم مصؿ١ َستُت٠ مّما قد ٜسُح م ٜام٠ 

 (نSumarsono et al,2019) ا سناا َث ايؿاظ ا٢ً ْسم١ انستكماٍ 

ايندٜد َٔ ا ٝ ا  ا سا١ُٖ في طماا٠ اْطمااا      TripAdvisorٜٚٛؾّت 

ٖا المحت١ًُ ٚرتى سمن١ طمزام١ٝ يد٣ ٖؤن٤  حٝلا ٜت ٢ًّ  يو َٔ واٍ جماٖير

َا ٜٓشتٙ ا ٛقث حٍٛ َد٣ َساُٖت٘ المجتُن١ٝ ا٢ً غتاا 

(https://www.purpose.tripadvisor.com/social-impact) : 

 اٜام٠ ْسم١ ايتسٛظٝـن ن2

ا سا١ُٖ في رداٜ  َٛظّؿٝ٘ ا٢ً حٍٛ ا شاان١ ا د١ْٝ ٚرٛؾير  ن3

 ا نًَٛا  ٚا ٛاام  ا  ايطّامث ان تُااٞن

 َسااد٠ ا ؾتام في قٝام٠ َشااٜنِٗ  ا  ايطّامث ايتسُٟٓٛن ن4

ماِ ا ماماا  ايتسطٛا١ٝ ا سا١ُٖ في انيتؿاف حٍٛ ايكطاٜا  ن5

 ان تُاا١ٝن

ا ا ماماا  ان تُاا١ٝ ا٢ً غتاا ا سا١ُٖ في جمث ايتس اا  في ططا ن6

 اينداي١ ٚا ساٚا٠ن

" في طماا٠ اْطماع اينُا٤ َٔ واٍ رتنٝ ٙ ا٢ً مجُٛا١  TripAdvisor ٜٚسِٗ "

ايؿتم اي،ٟ اَتًو و ٠ سٝاح١ٝ  ا  تمهؤَ اينٛاٌَ ٚا ت ١ًّٝ مصؿ١ أساس١ٝ 

اٗا  يو سامك١ َٔ ا سا١ُٖ في رترٝ  ا تاؾل ايسسٝاح١ٝ ا٢ً اوتاف أْٛا

مجُٛا١ َٔ  مدٚاٙ ا٢ًاستٓاما "َؤدست ايشسنم١ٝ" ٖ،ا ا وير اي،ٟ ٜنتُد 

https://www.purpose.tripadvisor.com/social-impact
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سٌ َٔ  اينٓا ت ٚا ت ١ًّٝ مصؿ١ أساس١ٝ َٔ واٍ ن

((https://www.tripadvisor.fr/TripAdvisorInsights/w765 : 

 ايسسنت َكاا١ْ مالجٛم٠ن ن2

َصداق١ٝ رٛااٜخ ا ٓشٛاا : حٝلا رنت  ا ٓشٛاا  ايدٜ ١ أن ت  ن3

 ٚقمٛن َكاا١ْ مٓعيررٗا ايكديم١ن

ح ِ ايتسنًٝكا : حٝلا ٜنت  ايندم ايهمير َٔ ايتسنًٝكا  حٍٛ ود١َ  ن4

َنس١ٓٝ َٔ مو أمتا اينٛاٌَ اي  ٜ ن  اًٝٗا اينُا٤ في رهٜٛٔ 

 اْطمااارِٗ ٚ دٜد قتااارِٗ انستٗان١ٝن

ااا  اينُا٤ المحتًُو  ا٢ً ْعاّ ايؿٗتس١ في طماا٠ اْطم" TripAdvisor ٜٚنتُد "

حٝلا ٜتٝح ا ٛقث ا٢ً سمٌٝ ا  اٍ مجُٛا١ َٔ اينٓا ت ا سا١ُٖ في ؾٗتس١ 

سٌ َٔ  الإقا١َ ٚا ت ١ًّٝاتٚض  مصؿ١ أساس١ٝ ا  ن

(https://tripadvisor.mediaroom.com/service-information)  : 

 انْؿتاي مايسٓسم١ طو الجُٗٛان ن2

 اَتاى اسِ اسمٞن ن3

 اَتاى الإقا١َ ينٓٛإ اسمٞن ن4

سٌ ا٢ً ) ن5 أسمٛاا(  23انيت اّ متكدِٜ اينتٚض ٚاادَا  في َدس٠ ن رك

 ا٢ً َداا ايسس١ٓن

 ايٛاحد٠ن ايٛحد٠ الإقا١َٝضتٚا٠ اَتاى ايندٜد َٔ ايػتف قٞ  ن6

 أؾتام في إٓ ٚاحدنطَها١ْٝ استكماٍ ؾتم أٚ مجُٛا١  ن7

 يٝايٞ(ن 18ر ٜد َدس٠ الإقا١َ ايكااد١ٜ ا ؿتٚض١ أ ) يمهٔ إٔن  ن8

 إٔ رهٕٛ ا ؤسسس١ ا ستكم١ً في ططاا اٌُ في ايٛق  ايايٞن ن9

ٚيمهٔ الإداا٠ في ايسسٝام  ار٘ طو أسْ٘ يمهٔ ايتُاس طماا٠ انْطماع 

"  أٜٔ ٜت ٢ً  يو مصؿ١ أساس١ٝ َٔ واٍ طَها١ْٝ رتى TripAdvisorَٔ واٍ "

ايندٜد َٔ ايتسكُٝٝا  ٚايتسنًٝكا  اي  َٔ دهْٗا إٔ رنٌُ ا٢ً رهٜٛٔ اْطمااا  

سِ  ٚ ٛا  ١ٖٝٓ طضاؾ١ طو َٛاقـ َسمك١ يد٣ الجُٗٛا ا ستٗدف )الجُٗٛا ا ٗت

سٌن حٝلا مايسسؿت( ٚاق١ ( َٔ واٍ Klado and Mavragani, 2015َٔ ) أداا ن

https://tripadvisor.mediaroom.com/service-information
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" ندااس١ حاي١  أسْ٘ يمهٔ TripAdvisorا ١ٝ اُا استٓد  ا٢ً َٛقث "

( نُُااس١ Assessing Destination Imageاناتُام ا٢ً ركِٝٝ  ٛا ايٛ ١ٗ )

ايتسسٜٛل ايتسقُٞ أٚ ايتسسٜٛل انيه ْٚٞ )ا  انْ ْ (  يو َٔ  َٓدا ١ ضُٔ

ا إٔ ْدا ٗا ضُٔ واٍ ركِٝٝ مجُٛا١ َٔ ا ؿتما  ٚاي  يمهٔ مدٚاْ

سٌ َٔ اينٓا ت  اينٓا ت ا سا١ُٖ في رشهٌٝ اْطمااا  ا ؾتام ٚا تُ ١ًّ في ن

( Conativeايناما  ٚا نماط ايسسًٛن١ٝ ) أٚ ايسٓ ا١طضاؾ١ طو  ا نتؾ١ٝ  ايناطؿ١ٝ

 مذٛ ايصسٛا٠ن 

سٌ َٔ )   ,Agapito and Pintoٚفي ايسسٝام  ار٘ ٚاستٓاما طو مااس١ ن

 ٛا٠ ايٛ ١ٗ في  دٜد سًٛى ايسسا٥ح قمٌ  أثٓا٤ ٚمند سؿتٙ ( رساِٖ 2013

نُا رنت  ٖ،ٙ ا وير٠ ا ام١ أحد اينٓا ت الجٖٛت١ٜ )ا ساس١ٝ( ا سا١ُٖ في 

 دٜد ٚن٤ ٖ،ٙ ايؿ١٦ َٔ الجُاٖيرن طضاؾ١ طو  يو ؾكد ساِٖ ايماح ٕٛ في 

سٌ َٔ اينٓا ت اي ساث١  ايسسايؿ١ اي،سنت ايوتسهند ٚطاام٠ اوتماا ايناق١ مو ن

سٕ  ٛا٠ ايٛ ١ٗ رترمط م اث١  ( Garnter,1994ٚاي  قد أداا طيٝٗا ) حٝلا اات  أ

سٍٚ ٚا ت سسد في  آا ت أساس١ٝ َهس١ْٛ يًصسٛا٠ ٚا تُ س١ً َٔ واٍ اينٓصت ا 

ا هسٕٛ ا نتفي؛ ٖ،ا ا وير اي،ٟ ٜسِٗ مدٚاٙ في َسااد٠ ايؿتم ا٢ً ؾِٗ ا ٓتج 

مطتٜك١ ؾهت١ٜ ٚ يو ا  محاٚي١ دتي سما  ٖ،ا ا وير ٚركُٝٝ٘ن حٝلا 

ااتماا ا هسٕٛ ا نتفي يًُٓتج ا ام١ َٓمس٘ واا ٞ   ٛا٠ َشتك١ّ َٔ يمهٔ 

ايكٝك١ طضاؾ١ طو مجُٛع ا نتكدا  ٚا ٛاقـ ا ترمط١ م٘ن  في حو ٜت سسد 

ا هسٕٛ اي ساْٞ َٔ واٍ اينٓصت ايناطؿٞ  ٖ،ا ا وير اي،ٟ ٜترمط مداؾن١ٝ 

رمط ايدسٚاؾث ما دٝا٤ ا ؾتام تجاٙ  ٛا٠ ايٛ ١ٗ )أٚ ا ٓتج اَُٛا(  حٝلا رت

ا ت ٠ٛ ٚا تٛقّث ايصٍٛ اًٝٗا َٔ ا ٓتج مّما قد ُٜسِٗ في ايتهثير في اًُٝا  

( ٖ،ٙ Conativeايتسكِٝٝ ااا ١ م٘ن ٚمزسسد ا هسٕٛ اي سايلا؛ ايناما  ايسسًٛن١ٝ )

ا وير٠ اي  رتُعٗت مصؿ١ أساس١ٝ َٔ واٍ اين١ًُٝ اي  ٜتِ اكتطاٖا 

 ُ سٌ مذٛ انست ام١ ايسسًٛن١ٝن انْتكاٍ َٔ ايت

سٕ  ٛا٠ ايٛ ١ٗ ا سا١ُٖ في  دٜد  َٚٔ  ١ٗ أوت٣ يمهٔ ايكٍٛ أ

" ن ركتصت ؾكط ا٢ً ايسسًٛى TripAdvisorاْطمااا  الجُاٖير ا٢ً رطمٝل "
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س١ُ  انستٗانٞ َٚٛاقـ ٚقتاا الجُٗٛا مصؿ١ وا ١ ايسسٛاي  مٌ رنت  َٗ

ايسسٝاح١ٝ ا تٛا د٠ ٚا ش ن١ ا٢ً ا ٛاقث أٜطا مايسٓسم١ طو أ خاب ا ؤسسسا  

ا٢ً غتاا ايؿٓامم  ا تان  ايتستؾ١ٝٗٝ  ا طااِ ٚغيرٖان ؾكد رٛ سً  مااس١ 

سٌ َٔ  ( إٔ اينٓا ت ايسسايؿ١ Bandung, Chen & Hussein,2018)أمد ٖا ن

اي،سنت يمهٔ إٔ رٛؾّت ؾُٗا ٚاضخا حٍٛ نٝؿ١ٝ رٛقّث ا هسْٛا  ا نتؾ١ٝ 

سُا مايسٓسم١ طو ايتس اا )تّجاا ٚايناطؿ١ٝ ي ًسسًٛى ا ستكمًٞن أٜٔ ٜنت   يو أَتا َٗ

س١ُ  سُٝت٘ مايسٓسم١ طو اينُا٤ن حٝلا رنت  ٖ،ٙ ا هسْٛا  َٗ ايتس  ١٥( ا٢ً قدا أٖ

سُتِٗ الإس ارٝ ١ٝ  طو ايتس اا في ايٛا ١ٗ ا َا١َٝ َث الجُٗٛا  يو ْعتا  ٗ

ا٤ أٚ الجُاٖيرن  ٜٚؤند ماح ٕٛ ٚ ٛم ااق١ ا ساس١ٝ ٚا تُ س١ً في طاضا٤ اينُ

سٌ َٔ الجاْ  ا امٟ يًٛ ١ٗ ٚايصسٛا٠ ا نتؾ١ٝن طضاؾ١ طو  اارماط١ٝ مو ن

سٌ َٔ ايصسٛا ايناطؿ١ٝ ٚانست اما  ايسسًٛن١ٝن  َسا١ُٖ ٖ،ٙ ا وير٠ في ن

 ن( 3حٝلا يمهٔ الإداا٠ طو ٖ،ٙ ايناق١ َٔ واٍ ايشسهٌ اقِ )

 ايناق١ مو ايصٛا٠:  ا نتؾ١ٝ  ايناطؿ١ٝ  ايسسًٛن١ٝ( ٜٛضح 80دهٌ اقِ )

 

 

 

 

 

 

 

 (,(Suhartanto et al 2018 , p 175 المصدر:

َٛقث ٕ انستٓتاج أ يمهٔ  ايسامك١َٚٔ واٍ طسكاط اينٓا ت ٚا هسْٛا  

"TripAdvisor ٜتنّ  ا٢ً  ٛا٠ ايٛ ١ٗ ايسسٝاح١ٝ  نهحد اينٓا ت ا سا١ُٖ "

في ايتهثير ا٢ً اْطمااا  ا ؾتام ٚتم سارِٗ مذٛ ا َانٔ ايسسٝاح١ٝن حٝلا ٜٛؾّت 

ٖ،ا ا وير طَها١ْٝ ركدِٜ وًؿ١ٝ َنتؾ١ٝ حٍٛ ا َانٔ ا٢ً غتاا ايؿٓامم  

  ايتستؾٝ٘  طضاؾ١ اناتُام ا٢ً الجاْ  ايناطؿٞ  يو ا طااِ  ٚمختًـ ٚ ٗا

السّلوكية  الصّورة

(Conative Image) 

 المعرفية الصّورة 

Cognitive image 

العاطفية  الصّورة

(affective  Image) 
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َٔ واٍ رتى ايؿت ١ ٚا ساح١ يلأؾتام يًتنمير ٚايتسكِٝٝ اْطاقا َٔ و ارِٗ 

ا ناد١ أثٓا٤ ؾ ٠ اينط١ً ااا ١ مِٗ سٛا٤ ناْ  قصير٠ أٚ ط١ًٜٛ ا َد مّما 

يٛ ١ٗ قد ٜؿتح المجاٍ طو رتى ايندٜد َٔ انْطمااا  ٚايتسُ ا  حٍٛ ا

ايسسٝاح١ٝ ٚاي  َٔ دهْٗا إٔ رؤثست ا٢ً ا ؾتام ا تصؿّخو يًُٛقث َٔ ايسٓاح١ٝ 

ايسسًٛن١ٝ طضاؾ١ طو ايتسهثير ا٢ً قتااارِٗ ٚسًٛنِٗ تجاٙ ا تاؾل  ا  ايصس١ً 

 مالمجاٍ ايسسٝاحٞن

  مصؿ١ أساس١ٝ َٔ "TripAdvisor"نُا يمهٔ ايتُاس طماا٠ انْطماع َٔ واٍ 

رتى ايندٜد َٔ ايتسكُٝٝا  ٚايتسنًٝكا  اي  َٔ دهْٗا إٔ رنٌُ واٍ طَها١ْٝ 

ا٢ً رهٜٛٔ اْطمااا  ٚ ٛا  ١ٖٝٓ طضاؾ١ طو َٛاقـ َسمك١ يد٣ الجُٗٛا 

سِ   نمايسسؿت(ا ستٗدف )الجُٗٛا ا ٗت

 رٛضسح  TripAdvisorطٕ ايتؿااا  ا ت سد٠ ا  ا ٓص١ ا َا١َٝ يو

تجًٝا  انستناا٠ ا ستعد١َ في ايدااَا ان تُاا١ٝ ا٢ً غتاا ا ما٤ ا٢ً ا ٓص١ 

ا َا١َٝ نانْتكا٤ ا داٚس يصٛا٠ ايٛ ١ٗ ايسٝاح١ٝ ٚايتؿااا  مو ا ُ ًو 

ٚالجُٗٛا َٔ واٍ ايتنًٝكا  ٚا تا نا  طو  اْ  ايداا٥ِ ا عتًؿ١ ا ستعد١َ 

غير إٔ الجُٗٛا ٚا ُ ًو قد ٜتماميٕٛ ٤ن يتخكٝل مداي ًَُٛس في طتٜك١ ا ما

ا مٚاا ٖٚ،ا حس  ا ما٤ اي،ٟ ٜكّٛ م٘ نٌ َُٓٗا  ؾمُٝٓا  ًٝٓا ٚا ١ٗ 

َُ سُايتطمٝل أٚ ا ٛقث طو ٚ ٗا  سٝاح١ٝ أٚ  ؿٝطا   ١ َٔ واٍ انق احا  ٗ

ا كد١َ؛ مدد في  ؿخا  ايؿٓامم أٚ ا طااِ ٚغيرٖا َٔ اادَا  ايسٝاح١ٝ 

مٚاا مو َٛظؿٞ ااد١َ نُُ ًو ٜنتضٕٛ  ؿكارِٗ ٚودَارِٗ ا٢ً رٓاٚب ا 

ا ٗتُو مايٛ ٗا  ايسٝاح١ٝ ٚمو اينُا٤ ن ُٗٛان ٜٚتمامٍ َٛظؿٛ ااد١َ 

نُؤمٜٔ ا مٚاا َث الجُٗٛا )ا ٗتِ مايسؿت(  يٝكّٛ اينُا٤ متكدِٜ آاا٥ِٗ 

َٛظؿٛ َٚتا نارِٗ حٍٛ اادَا  ايسٝاح١ٝ ا عتًؿ١ نُؤمٜٔ ٜٚستكمًٗا 

ااد١َ ن ُٗٛا َتًكٞ  ٜٚت ٢ً ٖ،ا ايتؿااٌ مِٝٓٗ ا٢ً ا ٓص١ ا َا١َٝ 

ٚاي،ٟ مدٚاٙ ٜساِٖ في طماا٠ اْطماع ا ٗتِ الجدٜد مايؿٓدم أٚ ا طنِ ٚغير  يو 

َٔ اادَا  ايسٝاح١ٝ ٚاي،ٟ ٜنت  جمٗٛاا َٗتُا مٗ،ا ا ما٤ ٚاي،ٟ سٝؤثت ا٢ً 

ادف َٔ نٌ ٖ،ا ٖٛ ايتنتف ا٢ً اوتٝااٙ يًعد١َ أٚ ايمخلا أ غيرٖان ٚا
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اْشػان  اينُا٤ ٚآاا٥ِٗ مٗدف رطٜٛت اادَا  ٚاينٌُ ا٢ً َٓاقشتٗا في 

ا ٓص١ ااًؿ١ٝ أٜٔ رنٝد ايشتنا  ايسٝاح١ٝ َتا ن١ أما٥ٗا ٚايتكُٝٝا  اي  

 (ن4ٚ ًتٗان )دهٌ 

( ركُٝٝا  الجُٗٛا ٚا ما٤ مو الجُٗٛا ٚا ؤمٜٔ ا٢ً ا ٓص١ 4دهٌ)

 يًتطمٝلا َا١َٝ 
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 خاتمة: 

س١ُٝ  ٖٛت١ٜ في ايتستٜٚج يًعدَا   ٜهتسٞ ايؿطا٤ انؾ اضٞ أٖ

سٛا١  ايسسٝاح١ٝ  يو  ا ا،ا ا وير َٔ قدا٠ يًٛ ٍٛ طو دتا٥ح ا تُاا١ٝ َتٓ

َٚٛاسا١ في ايندٜد َٔ ا ٓاطل الجػتاؾ١ٝ ا تؿتسق١ن َٚث ايتسطٛاا  ا ستُت٠ في 

سٌ َٔ  مجايٞ ايٜٛ  ٚرهٓٛيٛ ٝا انرسصاٍ ايدٜ ١ ساِٖ  يو في ظٗٛا ن

ايندٜد َٔ رطمٝكا  ااٛارـ اي،سن١ٝ اُ س١ُٗ مدٚاٖا في رن ٜ   ٛم٠ اادَا  

 .ايسسٝاح١ٝ

سٛ ٘ ايندٜد َٔ ا ؤسسسا  ايسسٝاح١ٝ مذٛ ايندٜد َٔ  ؾكد ما  ر

ا٠ ا٢ً رؿنٌٝ رطمٝكا  ااٛارـ اي،سن١ٝ َت اٜدا  يو  ا ا،ٙ ا وير٠ َٔ قد

ايصس١ً  ٚا ٛاام  ا ٚظٝؿ١ ايتستٜٚج يًندٜد َٔ اادَا  ٚطٜصاٍ ا نًَٛا  

مايكطاع ايسسٝاحٞ مطتٜك١ ؾتم١ٜ ٚآ١ْٝ طضاؾ١ طو ايتسُهٔ َٔ ركدِٜ ايندٜد َٔ 

اادَا  ٚايؿتص ايسسٝاح١ٝ طو جماٖيرٖا ٚؾكا يتغمارٗا ٚوصا٥صٗا اي  

 .١رٓؿتم مٗا أ مك١ٝ جماٖيرٖا المحتًُ

ٚرنت  طماا٠ انْطماع َٔ مو أمتا َتره ا  ايندٜد َٔ ا ؤسسسا  

ايسسٝاح١ٝ  يو  ا ا،ٙ ا وير٠ َٔ قدا٠ ا٢ً حلاس الجُاٖير ٚايتسهثير في َٛاقؿ٘  

آاا٥٘  َنتكدار٘ طضاؾ١ طو رصتسؾار٘ ايسسًٛن١ٝ مذٛ ايتسٛ ٘ طو اقتٓا٤ ودَا  

 .سٝاح١ٝ َنس١ٓٝ

" َٔ مو ا ٛاقث اي  تمتًو ْسع١ يمهٔ TripAdvisorٜٚنت  رطمٝل َٛقث "

اينٌُ ا٢ً ايتسهثير  ا وير طو ًُٝٗا ا٢ً ااٛارـ اي،سن١ٝ  حٝلا ٜسن٢ ٖ،ا 

في اْطمااا  الجُاٖير َٔ واٍ ايندٜد َٔ انس ارٝ ٝا  ايتستٚمز١ٝ 

١ُٝ ٚايتسسٜٛك١ٝن حٝلا ٜنتُد ا٢ً طماا٠ انْطماع َٔ واٍ سنٝ٘ طو مٓا٤ سمن١ اق

سٛا٤ نإ  يو ا   ؿخا  ايٜٛ  أٚ َٔ واٍ رطمٝكا  ااٛارـ اي،سن١ٝن 

نُا ٜسن٢ طو ايتسهثير في اْطمااا  جمٗٛاٙ المحتٌُ َٔ واٍ طماا٠ ايصسٛا٠ 

سٛا٤ نإ  يو َٔ الجاْ  ا نتفي  ايسٓؿسٞ ايناطؿٞ ٚايسسًٛنٞن ٜٚسن٢ 

"TripAdvisor ايسسٝاح١ٝ ٚايتسهثير في  ايتستٜٚج  عتًـ اادَا  رن ٜ  ؾتص" طو

اْطماع ايسسا٥ح  يو َٔ واٍ تمهو ٖ،ا ا وير ٚطاطا٥٘ ايؿت ١ يتكِٝٝ 
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سٌ دؿاؾ١ٝ اا ٜطُٔ  كٝل ٚن٥٘  ٚايتسنًٝل ا٢ً  و ار٘ ٚٚ ٗار٘ ايسسٝاح١ٝ مه

طٕ ايتٓاؾس ايشدٜد في مجاٍ ايصٓاا١ ايسٝاح١ٝ   ٚانستدا١َ في ايتناٌَ َن٘ن

ث يًعدَا  ا كد١َ ا  ا ْ ْٝ  َٔ واٍ ايدااس١ ٜداٛ طو ايتطٜٛت ايستٜ

ا نُك١ ؾناي١ٝ ا ما٤  ؾِٗ سًٛنٝا  اينُا٤ ٚايؿ ٠ اي  ٜمك٢ ؾٝٗا ٖ،ا 

انْطماع الجٝد أٚ ايس٤ٞ قا٥ُا في ظٌ ايهِ ااا٥ٌ َٔ ا نًَٛا  ا تاح١ حٍٛ 
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