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 :ملخص

 -اليسابط  ادد اد    الأزماة الساير ة  ا    خطاب    –تستهدف هذه الدراسة 

 ا  اليسابط  اصتلابلية ادد اد  داد ادا      الأزمة السير ة تسلي  الضيء  لى 

 اخاااا الاااي    د  –معرفاااة  در السب سااانيل م اناااا معبااااب  ال اااع  الساااير      

خاااتل تلاااة الأزماااة دهاااذا ا تهاااب ا  لاااى ا ااا ه  الي اااس  لت لياااا    -خبرجااا 

، 0202خاتل هاهر   ما  سا ة      س ة معباب  صجئ مضبمين  ي ة قلد ة م  

 اس ة معبااب  صجائ  ساهنل     دم  ال تابط  الات تي الل هليهاب  راسات ب هاذه          

دب اا ا يراانس م ساار   خناابر التجاا ين السااير ين بددلااة لن ااب  داسااتطب ل    

قاادر ن اا  ماا  ا عباااب  ه اابل دلهاتلااين  هاا ب ب م  ااين        تغطيااة  يراا  

يربال تغطيتهب لله ب ق الأدردبية دتريريب ض يلة اي اب ماب، يرهاب    ا يضاي      

الأيرثر ت بدص م  س ة الدراسة هي ا عباب  ا اتلسة لتجا ين الساير ين  يا     

 خذت ا عبااب  ادساد ة دال سساية  لاة الأساد نلاة لأ   يرثار ماب تعار  لا            

ما    لتج ي  السير ي  هي النتا دالتعد   لى الأفرا  ببلإضبفة الى الع لار ة ا

يرباااال معبااااب  التجااا ين الساااير ين   د قاااد    ااارف سااا ب  النلاااد الأ اااليين  

 .م الددل العربية  يرثر م هب م تريريب د دل  دردبباد دا  متهريرز  

                                                           
*
 ا ؤلين ا راسا  
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، الأزماة، الأزماة الساير ة، اليسابط  ادد اد ، السب سانيل       الكلمات المفتاحية: 

 .التج ين

Abstract:  

The aim of this study “the Syrian Crisis through New Media” 

is to shed light on the Syrian crisis through new media of 

communication. Particularly, Facebook and its role in 

transmitting the sufferings of the Syrian people, inside and 

outside the country, during the crisis. This is done by relying on 

the descriptive approach to perform a content analysis on a 

purposive sample of a Refugee’s Suffering page over the course 

of two months in 2020. 

 Among our study's findings is that the aforementioned page 

greatly contributed to the spread of news about Syrian refugees 

in Lebanon and was able to cover a large portion of their 

suffering in its various forms, while its coverage of European 

regions and Turkey was relatively insignificant. The page's main 

focus is on the various sufferings of Syrian refugees, with 

physical and psychological suffering taking the lion's share as 

Syrian refugees were subjected to murder and assault, as well as 

racism from the hosting population. Furthermore, the suffering 

of Syrian refugees was concentrated in Arab countries rather 

than Turkey and European countries. 

 

Keywords: crisis, Syrian crisis, new media, Facebook, 

refugees. 

 :مقدمة

ز ه ا اصتلبل   ى هلى بردالإ تم ده  التطير الحب ا م مجبل ت  يليجيب 

لة قيا د الإ تم هن ببت ا ر ذم  قنا فغس به  اعهدلمجد د م  الإ تم 

با  فن  ا عليمة دهبداء الر   ليس   را  لى  م لبت ا ؤسسبت الإ تمية

يرا مب اتبج  لذلة  سب   لى مياقع التيا ا اصجتهب   د د  ص بأس ب  

اص ترا  ص هبداء   لأخنبرل دمعليمبتة  دى يرهب    م  ا تببعين  تى   ي

يحتبج هص لمجر  تعلينبت م اللس بت الت تر د ه لبل  يتة  ب  د رسبلة  لى 

، ه  يرا هذه التغسات ا بطلة م مجبل الخبص تغ ية    ال  د  راسلة الن ب 

للتعنس دتدد   الأف بر  د  خيف ، مت سسب الت  يليجيب  تب ل للسر  العرب  

يرا هذا دمع مردر اليقل سبهم م  ددث مبلم  تيقع    د دهي  الت سيق 



 د فتيحة جامع . ط                                          دة:الجديالوسائط خطاب الأزمة عبر 

 

710 

 ظيم تفند ت اريربت هنببية تد يا هلى للنيبم بحريربت ا تجبجية 

دلعا م   برز الأ داث الت  ثنتل نلة مب ههدت   ،  يمبتهممظبهرات ضد 

بد  ببلحرال التياس   1122رب  م د س ة السب ة العربية م  ثيرات الربيع الع

د يص الى الحرال السير  دمب تنع  م   مبر م النت  دهجر  للي    ي  د

سبههل مياقع التيا ا اصجتهب   م انا الأ داث م   ر  ا يدا  بعدمب 

تعذر نلة  لى  غل  ا ؤسسبت الإ تمية دم   تأت  هذه الدراسة لمحبدلة 

ب   م التعر ين سية مسبههة مياقع التيا ا اصجتهتسلي  الضيء  لى يري

؟ هذه الأس لة دغسهب    السير ينديريين سبههل م انا معباب ببلأزمة السير ة

 ست ي  محير هذا الن   ه  هبء الله.
 إشكالية الدراسة: –أولا 

صزالل الأزمة السير ة  درغم مردر  د د الس يات م ذ بدا تهب تثس جدص ه تميب 

يرنسا  لى السب تين العربية دالددلية  ي     تأزم اليضع الداخل   لى جميع 

الأ عد  الحيبتية، السيبسية دالعس ر ة م سير ب   ى ببل ثس   الى السرار 

ع هغتق الحدد  م دجيههم تغست ل   م –الددل العربية  –نحي  دل اديار 

اليجهة نحي الددل الأدردبية م قيار  ا يت د    ر ق  لنبت اللجيء، دقد 

سبههل دسبط  الإ تم ادد د داد دا مياقع التيا ا اصجتهب   م انا 

الأزمة السير ة  اخليب دم   ر  ا يدا  د تى خبرجيب  ي  سبههل م 

فنة للهجر     الن ر د التيا ا مع س ب  مسب د  السير ين  لى هيجب  ر

النلد السبر   هلي  دلعا ابرز مياقع  التيا ا اصجتهب   الت سب دت م نلة 

سهيلة استادام  دصات بره الياسع دس   "ميقع السب سنيل" دهذا راجع الى

ال بس، دلأ  الأزمة السير ة قضية مههة  لى غرار ببق  النضب ب الأخرى 

اخترابهب للدراسة دالن   دت طلق  راست ب م  التسبؤل العبم  بالراه ة فإا 

التبل : يريين سبههل  س ة معباب  صجئ    السب سنيل م انا الأزمة 

 السير ة؟
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 د  نثق    هذا السؤال مجهي ة  س لة فر ية تمثلل فيهب  ل :

 مبه  ا ياضيع الت ت بدلتهب اللس ة محا الدراسة؟  -2
 مب هي ه ا ا ب   الإ تمية م اللس ة محا الدراسة؟ -1

مب ه   ه بل التسب ا الت حملتهب م  يرات اللس ة قيد الدراسة  -3

 ببل سنة للأزمة السير ة؟
 مبه  ملب ر ا عليمبت الت ا تهدت  ليهب اللس ة قيد الدراسة؟ -4
 مب ه  اللغة الت استادمتهب اللس ة قيد الدراسة؟ -5

 راسة: أهداف الد –ثانيا 

بعدمب تم تيضيح هه بلية الدراسة دب بء هي لهب  ستيج   لي ب اصاتنبل     

 لى نلة  هذه دب بءريرز  ليهب م  راست ب اهلى النضب ب  د ادياا  الت سيف 

 ت ز  هداف الدراسة فيهب  ل :

 تسلي  الضيء  لى الأزمة السير ة. -
 انا الأزمة السير ة. التعرف  لى  ههية اللس ة محا الدراسة م -
 هبراز يريين ظهرت  ير  السير ين    اللس ة محا الدراسة. -
 معرفة الطر نة الت تم بهب التعنس    معباب  السير ين. -

 أهمية الدراسة: –ثالثا   

ت نع  ههية الن   م   ههية ا يضي  م  ذ نات  هن  عد قضية هبط ة دراه ة   

م   جا  لهب دهاهبء معباب  السير ين م  م اسس اليقل تتطل  تظبفر ادهي 

الداخا دالخبرج فهذه ال نطة اد دا تعت  اد ب يرنسا   غا الر   العبم 

لى  عب  جمة بدا ة م  هالسير  دالعرب  دالعب     ضب. فلند تعر  السير ي  

لى الضسة الأخرى الت يربال تعد الأما ببل سنة  م هالتاطي  للسرار دد يص 

 د  هههبل العد د م  ال نب  الذ   يرب  الغرق الينهم فرلهب لم   سى   د 

 ير  الطسا ال ر   ند الثتث س يات دالت هزت جثت  العبلم بأسره. 

دس  بدل م  ختل هذه اليرقة الن ثية  راسة الطر نة الت سبههل م  خت ب 

باب  صجئ ""م هبراز معباب  السير ين بعد مردر س يات م  بدا ة  س ة مع

 الأزمة. 
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 مفاهيم الدراسة:  –رابعا 

تهد د   نبر     س  ال بت   ند الرزاق الد له   ه  الأزمة: الأزمة -1

الأهابص متيقع لأهداف دقيم دمعتندات دنتل بت  دخطر غس

يرد ؤيرهب  ( 172، ص1125، ند الرزاق، الد له ) دالددل. دا  ظهبت

ا نلي  بس ر  الأزمة ه  ا  بيرا  د الأ داث الت ادث م  لى    

 ةغس متيقع اهب يرهب الأم  الي ني للددلة  دتز ز  استنرارالمجتهع 

 ند الرزاق، ) السيطر   ليهب قنا  ددثهبدليس م  السهيلة  ددثالح

 .(77، ص 1121الد له ، 
   الأزمة ه  تعنس     دث  د داقعة ت  ا  دهجراطيب يم   ب النيل:

خطرا  لى ال ع  دالددلة معب د ستيج   لهب تظبفر ادهي  دالإم بايبت 

 بغية الخردج م هب بأخين الأضرار.
   الخدمبت دال هبنج الإ تمية ادد د  الت  نبر    ه: الوسائط الجديدة -2

م العهلية  ةآلي  د هن  ةآلي الإ تم  بطر نةتتيح ا أ  دتطي ر محتيى 

اقا ببستادام التن يبت الإل ترداية ير يدنلة ص   ي  هص الإ تمية 

ال  ا دا ضهي  د  ها الإهبرات  ه تمية غ ية بإم بايبتهب م

، 1124)هنر ، دا عليمبت داللير دالأ يات ا  ياة للهب   الإ تمية

ي    لى هن ة دتُعرف اجراطيب م هذا الن   بأاهب ا ياقع ا يج (.53ص

التيا ا هم باية للسير ين ذ   تبح دالاد دا _ فب سنيل_اصاترايل 

ا رط  دالليت  دتنب ل ا عليمبت دالأخنبر الت تسب دهم  لى  ا 

دهذا مب نحبدل تأيريده  د اسي   لهم دفهم الياقع الذ   عي ي  في م بير

 للدراسة.م هذا الن   م  ختل اليا  س ة معباب  صجئ يرعي ة 

دا د  م   خطر  1122ت هد سير ة م ذ ههر مبرس  الأزمة السورية: -3

الت د بت م تبريخهب الحد    تهثا م  زمة اجتهب ية سيبسية  هينة 

لى ازا   اخل  مسلح، دقد ير سل هذه الأزمة    تعنيد هتلب دت لتلا 

 العياما الداخلة فيهب  لى ا ستي ين الداخل  دالخبرج  )الر، مح  ،

 (.23، ص1123 بي اسمب يا،
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 عد   د  هم مياقع الت نية اصجتهب  ، دهي ص يمثا م تدى  الفايسبوك: -4

اجتهب   فن  دهنمب   نح قب د  ت  يليجية سهلة بإم ب     هاص 

    سعا بياسطتهب مب   بء، دهي ميقع خبص ببلتيا ا اصجتهب    سس 

 تيح ا ر اللس بت الخب ة،  م   رف مبرل زديرربسج 1114 بم 

ديربال ف رت  اجتهب ية بحي   ستطيع الطلنة التيا ا مع بعضهم 

النعض دمع ا يظسين د  ضبء هي ة التدر س، ثم اتسع تدريجيب لي ها يرا 

 (.62، ص1125 ند ا عط ، ) دل العبلم 

هجراطيب: السب سنيل هي   د  هم مياقع الت نية اصجتهب    ب  تي   م  

ية التيا ا بين الأفرا  دت بقا ا عليمة ب ا  سر دسهيلة  ي    نح هم با

  ستادم م جميع م ب   الحيب  )اصجتهب ية، السيبسية ...(.

 الخطوات المنهجية المتبعة في الدراسة: -5 

  :وع الدراسة ومنهجهان - 2

الت ليلية دالت تستادم للتعرف ت درج هذه الدراسة ضه  الن يث الي سية 

دسبطا الإ تم دا ضبمين ا اتلسة الت تيز هب  لى جمبهسهب ا ت ي ة )ب    لى

الدراسة تهدف هلى د ين داليا د لي  فإ  هذه  (.51مرسل ،  س، ص

يرب  ا  ه  الأاس   د ذاد درهب م انا الأزمة السير ة  س ة "معباب  صجئ" 

راسة  بمة لظبهر  هي ا  ه  ا س   الذ   عرف بأا : " نبر       لدراست ب

ميجي   م جمب ة مب، دم م ب  معين دم اليقل الحبضر دهي  ر نة م  

 رق الت ليا دالتسسس ب  ا  له  م ظم م   جا الي يل هلى  غرا  

، 1126محد   ليضعية اجتهب ية  د م  لة اجتهب ية ) حمد  رد ش،

  صجئ" (. د لي  س نيم م هذه الدراسة بإجراء مسح للس ة "معباب226ص

دالت تطرقل دزطية مههة م الأزمة السير ة ده  قضية التج ين السير ين 

 .1111 دت  32هلى  1111جي لية  2دنلة م الستر  الزم ية ا هتد  م  

 أداة البحث: -1

ه  الأ ا  ا  بسنة لدراست ب هذه ه    ا  اليا ا ضهي  دالت  رفهب بيلسي  

  ا  بح  لي ين المحتيى الظبهر  د الياضح للرسبلة بأاهب  نبر     " سلي   د 
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، ص 1121الإ تمية د سب يرهيب دميضي يب دم ظهب" )ست  ية، اديتا ،

( د تم اص تهب  م  سلي  اليا ا ضهي   لى   لر    سبسيين ههب: 55

 ف بت الت ليا دد دات الت ليا.

  تم تل يسهب م  تسبؤلين  سبسيين   دههب متعلق بس بت  التحليل:فئات 

لى محتيى ا ب   ها ضهي   د مب  طلق  ليهب بس بت مبنا قيا؟ دنلة اسنة 

ا دردسة دثبايههب متعلق بس بت ال  ا  د مب  طلق  ليهب بس بت يريين 

، 1126قيا؟ دنلة اسنة هلى ه ا ا ب   ا دردسة   ضب )ب   ي ة،

 (. 13ص

 دقد ا تهداب م  راست ب هذه  لى ف بت  ال  ا: يريين قيا؟ ف بت

 ال  ا التبلية:
ها تم اص تهب  م  يبغة ا   يرات  دانلد بهبف ة اللغة ا ستادمة:  -

 د  اللهجة السير ة،  م اللغة العربية السل ىدتنديمهب  لى اللس ة  لى 

 مختلطة. م يربال لغبت  ج نية، 
استادام اللير  دات دث ه ب   ف ة ه ا ا ب   الإ تمية:  -

ال ليص فن   تم اصقتلبر  لى  ددالسيد يهبت للتيضيح دهثراء ا يضي  

 م مز   بي هم )اص+  ير ، )تعليق+ فيد ي( ببلإضبفة الى استادام 

 الرداب  الخبرجية.
ف ة اصتجبه: داعني تيج  ا سؤدلين    ا ر ا عليمة مع  د ضد اد محرضين  -

 ههبل التعلينبت د راء    ببهب.ه د     اللجيء دنلة 
  التبلية: لى الس بت  دقد ا تهداب: مبنا قيا؟ ف بت ا ضهي 
بهب ملب ر ا عليمة ا   ير  ) هابص،   يمبت  : دانلدف ة ا لدر -

غربية،   يمبت  ربية، م ظهبت  دلية بر د اللس ة،   ين، مياقع 

 د  (.
  لى مب  ددر ميضي   :السؤال تستهدف هذه الس ة الإجببة   ا يضي : ف ة 

المحتيى، دتسيد هذه الس ة م ال  ين    مرايرز اصهتهبم م المحتيى 

 يرهب  ل :ف تين دههب ضه   راست ب هذه  مدت درج 
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اللجيء : دان   ه ب ها اللس ة تطرقل لل د      يضي  بلد اللجيءم -

 م الددل الأدردبية ديريين  برزت جياا   السير  م الددل العربية

 ا يضي .
ضه  هذه الس ة  ايا   د د   السير ين: ت درجميضي  معباب  التج ين  -

 مب  ة د  ية. اسسية،جسد ة،  ا عباب :م   ه بل 
 قد ا تهداب  لى د د  الس ر د دات الت ليا: تجدر الإهبر  ه ب هلى  ا ب 

الت رار يري د  للنيبس  مب   اخا يرا ميضي  يري د  للت ليا د لى

بخليص الس بت فند تم اد دهب بعد قراء  ا يضي  جيدا دفهه  دمراجعة 

 الليغة ا ذيرير    ته.تي ل ب هلى  م  يرات اللس ة دبعدهب ي بت م  
 البحث:عينة  -3

تعرف العي ة بأاهب نمينج   ها د ع س جبانب  د جزءا م  د دات المجتهع 

ت ي  نثلة ل ، دهذا ادبا  اد ادزء  غني النب   م   الأ ا ا عني ببلن  

 راسة يرا د دات د مسر ات المجتهع الأ ا خب ة م  بلة  عيبة  د است بلة 

دلند  )262،ص1127)ق دد ، راسة يرا د دات المجتهع ا عني ببلن  

 ا تنب ا م ب  اهب تمثا المجتهع م ادبا  الذ   ت بدل يرب  اختيبر العي ة قلد ب 

(     ر ق ا ت  ب  لى اللس بت 241،ص 2773الن  )العند، زم ،

لى مب تم ا ره    التج ين هالت اتخذت التج ين يرتسهية  ب دالرجي  

م  داستاراج  1111 غب ة ههر  دت هلىالسير ين م الستر  مب بين ههر جي لية 

دقد تم اختيبر  س ة معباب  صجئ للدراسة الس بت لحسب  ت رارهب داليلهب 

لى يرياهب  س ة  ا  ل هدالت ليا اظرا ل ثبفة ا   يرات فيهب ببلإضبفة 

دهذا  سب داب  لى فهم هلى    مدى صزالل ت تس  الأزمة  1111 د ثب م 

 السير ة  ههية  ربية د دلية.
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة التحليلية: –سادسا 

 : س ة السب سنيل  ي ة الدراسةضح :  ي2ادددل 
 
 
 

 

 

 اتبط   راسة النب ثة للس ة الدراسة.ا لدر: 

م  ختل ادددل ا يضح   ته  تنين ل ب     س ة معباب  صجئ تمتلة  د  

معج ، دهذا ختل مد   راست ب للهيضي  م الستر   26171 مندر  معجنين 

 س ة معباب  صجئ .دقد  ا  ل 1111 دت  32لى غب ة هجي لية  2ا هتد  م  

ببل سنة للهضبمين ا   ير   لى  س ة معباب  صجئ نجد  اهب  . 1111بس ة

 م  %27يربال يرثيسة م   ي  ال  ر  يل التج ين السير ين لهب اسنت  

م  يرات اللس ة دهذا  نعب ختل فتر  الدراسة الت تم الإهبر  اليهب سلسب 

 م  يرا ختل فتر  الدراسة.  221فلند  لراب 

 شكل المادة الإعلامية محل الدراسة: -2

تنين ل ب م  ختل  هلية تسر غ بيبابت ه ا ا ب   الإ تمية محا الدراسة    

دلهب  %41 ير ( يربال الغبلنة دلهب اسنت  ا ب   الإ تمية ا تهثلة م )اص + 

، تأت  بعدهب منبهر  ف ة تعليق+منطع فيد ي 61ت رارا م    ا  31 عب ل 

دم  ثم ف ة   %12.15تليهب ف ة اص ب سنة  %35ت رارا دلهب اسنت    16 

اص +رداب  خبرجية دف ة منطع فيد ي يرب  هن  م عدم هن اقتلر  لى م  ير 

م  ين لم  تم ا ر     ير  لهسر هب  د رداب   دا د فن  ل ا م ههب ،

خبرجية لي دهب ببستث بء تغيس  ير  ملين اللس ة دغتفهب ل   ب استغ ي ب 

   هب م  هلية الت ليا دلم اتس  ضه   د  ا ياضيع قيد الدراسة 

م  ختل هذه الأرقبم ا ندمة يم   ب النيل ه  ا   يرات الت تطرقل   

  التج ين السير ين  لى جميع الأ عد  )اصجتهب ية، لل د      معباب

 معاناة لاجئ الصفحة محل الدراسة

 07282 عدد المعجبين 

 نسبة المضامين 

 المتناولة للاجئين السوريين

82% 
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اصقتلب  ة دال سسية ...( قد تم التعنس   هب ببستادام اص +  ير  دقد تجسد 

نلة اد دا   د التطرق لحراطق لهايهبت التج ين، التج ين العبلنين  لى 

الحدد  السير ة اللن باية، فسدس يريرداب، قتا سير ين ...دغسهب م  

   يرات الأخرى  مب ببل سنة للس ة الثباية م   ي  اصستادام " تعليق + منطع ا

فيد ي"  فند تمثلل م ا ر بعض الأخنبر ا تعلنة ببلع ين ضد السير ين دالت 

دثنل ببلليت داللير  يرسيد ي اص تداء  لى  بطلة سير ة رفضل تزد   اب تهب 

، حمتت الت   ببلدم لض ب ب النب ر لعبطلة لن باية، دفيبت ااسجبر بسدت

ااسجبر مي بء بسدت دت ر م الطلنة السير ين ا تسيقين بددل اللجيء ديرلهب 

 . تعليق   د ا رهب د دم اصيرتسبء فن  ب  ر السيد يهبتهلىمياضيع اتبج 

ببل سنة للس ة الثبلثة " ف ة اص" تم التعنس     ر ق ال تببة فن  م بعض  

اللجيء    ت الح يمة السير ة  د   يمبت  دل انرارا ياضيع ا تعلنة ب

ا سيضية الددلية ، يرذلة فيهب تعلق لهسب دات  ر ق ا ر بيبابت   سية

، هجراءات اليقب ة م  فسدس يريرداب د  يباب م مياضع قتا ل ؤد  التج ين

صج ين سير ين  د التهجم  ليهم يرهجر  خ   دل  ثم م الغبل  تنعت  

،  مب الع ب ر الأخرى فند تنبربل  خرى ميثنة بلير  د منب ع فيد ي م  يرات

اس  استادامهب ديربال هن  م عدمة  دقد اقتلر السيد ي الي يد بدد  تعليق 

 بما سير  م ااسجبر بسدت، م  43 لى ميضي   هل اص تم    منتا 

   ين م  ير) اص+  راب ( يرب   نبر     ميقع مريرز د يل لحنيق الإاسب

 تم نيرره م م  ير اللس ة.

 فئة مصدر المادة الإعلامية: -1
فيهب  تعلق لهلدر ا ب   الإ تمية الت ا تهد  ليهب    ب  اللس ة م 

م  يراتهم فإا ب دجداب      لى اسنة يربال لل  طبء  لى هذه اللس بت 

يل دقد يربال هذه ا   يرات م الغبل   نبر      راء دتعلينبت   %51ب سنة 

يهب بأاسسهم  د     ر ق ا طبء هلقرارات   يمية د خنبر تي ليا 

فيسنييريي  آخرد   ي  نجد مثت م  يرات     راطق  اخا ا ايهبت 

لى انذ الع لر ة ضد السير ين م هالسير ة بلن ب  يرذلة م مياضيع الد ي  

سير ين م ب ر، اص تداء  لى  بطلة سير ة م   رف  5لن ب ، ميضي  سنيط 
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بطلة لن باية  د     ا سى انا معباب  التج ين العبلنين  لى الحدد  السير ة  

   .اللن باية

ثبا    لى ف ة م ملب ر ا ب   الإ تمية نجد الن يات التلسز ياية دالت 

 ب  دقد تمثلل م  خنبر م  ق %25يربال اسنل استعهب ب م ملدر ا عليمة 

دالت يربال  نبر       ب  تلسز ي  سير بل دق  ادد د اللن باية دق ب  ادر

ثبل  ف ة منب ع فيد ي   ت    معباب  التج ين السير ين م الأراض  العربية. 

 21م  يرات دقدرت اسنتهب    6لد  ب ه  م ظهبت  دلية  ي  يربال ه بل 

دتجسدت م م  يرات مأخين     ا سيضية الددلية لتج ين دم ظهة  نيق %

الإاسب  دالمجلس الددل  الأ لى   ظهبت المجتهع الددل . تليهب ف ة "م  يرات 

بر د اللس ة" رغم هم باية ا راج ب  ب م ف ة دا د  مع ف ة ال  طبء 

 ة صا غبصت   اعرف مدى تلنية هذه اللس السيسنييريي  هص  ا ب  ر اب 

ا تببعين فيجداب  ا  يرب     ر بين السي ة دالأخرى  ل  مسب دات د  ضب 

 تند م معليمبت لتج ين.

منسهة 23.75 %م  ين يرب  استادام ملب ر   يمية م معليمبتهم

دتمثلل  سبسب م قرارات %22.15ب سنة  ربية   يمبت  ملب رهلى

م  ين يربال ا لب ر الخب ة ببلح يمبت  الح يمتين اللن باية دالسير ة

ت   باية د ياباية  يل استننبل التج ين ا( متعلنة بنرار%1.5الددلية )

ت الح يمة التريرية.  مب فيهب يخص ف ة االسير ين د يل بعض قرار

 الل ين دمياقع الي   ف بال هن  م عدمة.

 فئة اللغة المستخدمة:- 4

م  اليل ب للغة ا ستادمة م  س ة "معباب  صجئ" سجلل ف ة اللغة  ااطتقب  

م  ين  %73.75العربية السل ى ال سنة الأ لى  لى الإ تق دقدرت   

فن  دتيسطل بي ههب ف ة " خلي  لغة  %6.75سجلل "العبمية السير ة" اسنة 

   ي  لى ف ة ملدر الخ  الأ لى مهببلرجي   %27.5 ربية د بمية " ب سنة 

اصستادام دجداب    ال  طبء السيسنييريي  هم ا لدر الأدل داصبرز للهعليمة 

يم   ب النيل م هذه الحبلة بأ  مستيى ال بهطين السيسنييريي  نخني  
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ا  قد اقتلر استعهبل اللهجة السير ة م  د تهتعي  لهستيى صبأس ب  ، يرهب 

 ببهب رسلهب   ا   يرات اليار      بر د اللس ة  ي  يربال ت  ر يرهب  

 منب ع السيد ي ا لير  م  قنا ال  طبء هلىببلإضبفة  م اللهجة السير ة

السيسنييريي  م  ين استعهبل ا زج بين العربية دالعبمية يرب  ب سنة تنبر  

التعني   لى بعض  خنبر النتا دالع ين دم الته م  لى دنلة م  26%

سبءات الت  تعر   ب لإية العربية ديرذلة م الر   لى االنرارات السيبس

 التج ي   اخا النلد ا ستضيين. 

 فئة الموضوع:  -3

 عناصر موضوع أشكال معاناة اللاجئين السوريين: -2

ختل اليا م  يرات الدراسة تنين ل ب    ال س  الخب ة لهتغسات  م 

 ا يضي  يربال يرهب  ل :

دنلة  %56م  ير مخلص للهعباب  ب سنة  22م  يرا م   37معباب  جسد ة 

ل ثر  م  يرات الع ين ادسد  دالنتا فيهب يخص الس ة الثباية الخب ة 

م  يرا قد ادث    هبت   24لهتغسات ا يضي  " ف ة معباة اسسية " نجد 

دتمثلل هذه ا عباب  ال سسية م آثبر اصضطهب   %12.12ا عباب  دلهب اسنت  

دالع لر ة دقد تم التعنس   هب يرذلة م  ختل فيد يهبت دم  يرات يرب   ب 

الي  ص بأس ب  م  التعلينبت دا ت ظ ه ب تميز هذه ا   يرات ببستعهبل 

 6اللغة العربية السل ى. م  ين قدرت معباب  مب  ة   اللهجة السير ة بدص م  
م  يرات تمثلل م مجهلهب  لى ا سب دات الإاسباية دادي  الذ   ستة 

ليهب م   رق  ايهبت اللجيء م هببلتج ين يرذلة الخسبطر الت  تعرضي  

 معباب  مت ي ة" فند يربالخر ف تين " معباب    ية " د"آمب  بعض الددل العربية 

 لى التيال   ي  تمثلل ا عباب  الل ية م  دم  4د 3متنبربة م ال س  

اصهتهبم داستننبل التج ين م بعض ا ست سيبت اللن باية دهذا  س  مب 

  هبرت الي   س ة الدراسة.

 عناصر موضوع بلد اللجوء: -1

ه  ا ت ظ م   تل اليا بيبابت الدراسة اهتهبم  ي ة الدراسة ببلحد      

 النر  هلىللجيء السير  م الددل العربية داد دا  دلة لن ب  دهذا راجع ا
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ادغرام دالعردبة ا  تريرة د اهب يربال اليجهة الأدلى للسرار م  ج يم 

الحر  ا تند  م الداخا السير  دقد ريرزت  لى نلة  س ة معباب  صجئ 

السير ي   اخا  رجب  التريريز  لى  دلة لن ب  لله بيرا الت  ياجههبهديم   

الأراض  اللن باية فند در  نيرر التج ين السير ين م لن ب    د الحد      

الع لر ة دالنتا دالسرقة دمب هلى نلة   ضب الظرف اصقتلب   اللن با  الس ء 

د  دا  التج ين ا رتسع دم  ج سيبت  د  رلهب قد دلد اي ب م  الضغ  م 

التج ين السير ين م النت  دقد يرب  نلة  اع س نلة  لىاالداخا اللن با  د

فند تم  7.5%بب  ة  ثم  تل الددل الأدردبية م ا ريرز الثبا    61ب سنة 

  تريريب  يهب   د غلق الحدد  العربية م دج  السير ين " يرهب هلاللجيء 

يربال م  الددل الت تعبملل ب  ا هاسبا  مع النضية السير ة دسم ل 

  دردبب     ر ق  راضيهب دبذيرر الددل الأدردبية فند تم هلىللسير ين الذهب  

   ام فتر  الدراسة .ددجداب  %4الحد        بايب داليياب   د  غسهم  ب سنة 

 لم  تم هههبل الداخا السير  دمب  عباي .

 فئة الاتجاه لمواضيع الدراسة: -4

 اتجاه موضوع عناصر معاناة اللاجئين السوريين  -2
ه  اصتجبهبت الخب ة بب يضي  الأدل يربال يربلتبل : اصتجبه السلبي هي الذ  

دتعي  ال سنة الثباية لتتجبه المحب د   %74.1ا تا  ير  اسنة دقد بلغل 

فن . دهذا مب فسره اليا  7%م  ين يرب  اصتجبه الإيجبب     22.22%

 37ميضي  معباب  التج ين هن دجداب معباب  جسد ة بأير   د  م  ا   يرات 

م  يرا يربال م مجهلهب    النتا داص تداءات دالظلم الذ   تعر  الي  

التج ي  دلذلة اتخذت اللس ة  سلي  اصاتنب  داص تجبج  لى ه ذا 

سنة لتعلينبت ا تببعين ديرذلة ااتنب  تلرفبت م  ق التج ين ديرذلة ببل 

امت ب   دلة اليياب     استننبل  د  م  التج ين دا ب تهم الى تريريب. 

لى اص تداءات نات الطببع ا ب   م  سرقة داه   سب دات هببلإضبفة   ضب 

ا سيضية الددلية لتج ين ديرذلة  خنبر  رق بعض ا ايهبت بطر نة مستعلة. 

تجبه الإيجبب  نجده يرب  جليب   د نيرر ت ر م صج ين  اصهلىدببلعي   

متسيقين سير ين ديرذلة اانبن صج ين م  الغرق دمسب د  صج ين م ه سبء 
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بعض الحراطق  مب اصتجبه الحيب   ف ب  متهثا م انا ا عليمة فن   د  تعليق 

  لى مسب دات ا ندمة م  ا  ظهبت الددلية دبعض الح يمبت الغربية يرذلة

لم  تم التعليق ايجب   د سلنب اتجبه بعض ا عباب  ادسد ة للسير ين داد دا م 

 سير ين م ب ر بلن ب .  5ميضي  سنيط 

 الاتجاه حسب فئة بلد اللجوء وعناصرها: -1
 لا اصتجبه السلبي  لى ا لى قيهة مسجلة م اليل ب للس ة الدراسة  ي  

د خسا اصتجبه الحيب    23%بب    تلتهب اسنة اصتجبه الإيج % 23بلغل اسنة 

دااطتقب م  هذه ال تبط  يم   ب النيل ه  معباب  السير ين  % 23.44ب سنة 

تمريرزت ب د  م الي   العرب   س  مب  فرزت  قراءت ب لللس ة محا 

م  مجها اس  اصتجبه السلبي  م  %24الت ليا ان يربال اسنتهب لي دهب 

دقد جمعل معهب اسنة   دلة تريريب % 12سنتهب  ين الددل الأدردبية يربال ا

دالت يربال الأقا م   ي  ا عباب  منبراة ببلددل الأدردبية الت   لل  ير  

 د  م  الت رارات السلنية دببلتبل  ه  الت   لل اير  اسنة م  اصتجبه 

 %23.44الإيجبب  م ف ة النلدا  الأدردبية م  ين بلغل اسنة اصتجبه المحب د 
 لاستنتاجات العامة للدراسة:ا

ص ظ ب م  ختل متببعت ب للس ة معباب  صجئ ختل الستر  ا هتد  م  بدا ة 

   : 1111ههر جي لية دهلى غب ة اهب ة ههر ادت 
  س ة معباب  صجئ  سهنل دب  ا يرنس بسر   خنبر التج ين السير ين 

  ه بل بددلة لن ب  داستطب ل تغطية  ير  قدر ن   م  ا عباب

دلهاتلين  ه ب ب م  ين يربال تغطيتهب لله ب ق الأدردبية دتريريب 

م ه لبل ا عليمة نجبح اللس ة دم  هذه ال تيجة ت ز ض يا اي ب مب 

 للهستننا دالنب     هب. د خنبر التج ين
  الأ داث الت   ت     زمة التج ين السير ين م الداخا العرب   ه

دالأدردب  جبءت  غلنهب م ه ا اص مرفق بلير  فند يرب   غل  مب 

خنبر متعلنة لهعباب  التج ين السير ين د لى مختلين  ا ر    معليمبت د

ديم   النيل    ا عليمة يربال  الأ عد  )اجتهب ية، اسسية، اقتلب  ة..(
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  يربملة دغس منتلر   لى ا ر الخ  فن  دل   رغم نلة ص  يجد هن

 تيثيق يربم للأخنبر     ر ق منب ع السيد ي.
  ا تا ملدر " ال  طبء السيسنييريي " ال سنة الأ لى م ملدر ا عليمة

لى هدهذا مب  ؤيرد المجهي  ا نذدل م   رف    ب  اللس ة م الي يل 

التعليق  لي  بأسليب  الخبص  د  اللجيء  الخ  دانل  م  م ب   ددث   د

 م  بصت خب ة دببلتبل  يربال هذه هصلى ا ؤسسبت الإ تمية الأخرى ه

هب هأ  غسهب م  اليسبطا أااللس بت دسيلة ه تمية مههة للهتببعين ه

 الإ تمية التنليد ة.
 ة  ى ه  الأيرثر استادامب  لى  س يربال اللغة العربية السل

ا اتبر  سلسب للت ليا دالدراسة دنلة  ثنل ل ب    ال بهطين  السب سنيل

يربايا م  ف ة ال انة ا ثنسة لهب  اهم ا لدر الأدل للهعليمة  س  مب 

 تي ا هلي  اليل ب.
  ه  ا يضي  الأيرثر ت بدص م  س بت الدراسة هي ا عباب  ا اتلسة لتج ين

ة  لة الأسد نلة لأ  السير ين  ي   خذت ا عباب  ادسد ة دال سسي

 يرثر مب تعر  ل  التج ي  السير ي  هي النتا دالتعد   لى الأفرا  

 دالإهباة الع لر ة 

  يربال الددل العربية ا لجأ الأدل للسير ين دنلة للنر  ادغرام دالأيرثر

هذا راجع هلى يري  دراسة تلتهب تريريب دتدادص   ضب م  س بت ال

ليهب   د غلق الحدد  م   رف بعض الددل هتيجهيا قد التج ين السير ين 

 العربية للعيش فيهب دم  هم م  جعلهب مح   نير نحي الددل الأدردبية.
  لند تم استادام  سلي  اصاتنب  داص تجبج م  غل  ا   يرات الت

لى معباب  التج ين السير ين دنلة تعنسا    رفضهم التبم  ب هتطرقل 

 لسير  م النلدا  ا ستضيسة. تعر  ل  التجئ ا
  لند    اصتجبه الإيجبب   لى  بصت الد م دا سب دات الت تلنبهب

التج ي  السير ي  ديرذلة  لى الأ هبل الإاسباية الت ستهم بهب 

 التج ي  السير ي  اتجبه  دلة اللجيء.
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 يرثر م هب م يربال معباب  التج ين السير ين متهريرز  م الددل العربية  

 .تريريب د دل  دردبب
 

 الخاتمة: 

لند  تب ل دسبط  اصتلبل ادد د  دم  بي هب السب سنيل م لة تعنس  ر 

م ا سبههة م ا ر يرا مب يخص الأزمة  لعد د ال بهطين السيسنييريي 

السير ة  اخليب د خبرجيب دببلتبل  يرسر ا ت بر دسبطا اص تم التنليد   لى 

ا عليمة د  يباب تغينهب لهب   بس  الخ  اصفتتب   للهؤسسة ،ه  م  ختل 

سمب   يت ه راست ب هذه يم   ب التأيريد  لى  ههية اليسبط  ادد د  م 

ر ين دا طبلنة بحنيقهم دا سبسهم ببلنر  م  بعضهم رغم التج ين السي

بعدهم م الياقع  داته ى    تستح  راست ب هذه  فبق للن   م هذه الأزمة 

 دا سب د   لى هيجب   ليل  ب. 
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