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  :ملخص

الهوية الثقافيةة لععةامعفي ظ  ةج د ةو       معالجة مسألة  إلى  الدراسة هذه تهدف   

 تالةذ   ة   الوصةيي  المةنه   ععى اعتمد فيها التغير التكنولو ي  اخج المؤسسة،

دةةد  . تيسير طبيعةة العقةةة بةفي المةتغيري     إبراز هذه الإشكالية دبه ظ  ةالاستعان

و يةةةا يةةةؤ ر ععةةةى النسةةة  القيمةةةي د  اسةةةتمدال التكنولخعصةةةت الدراسةةةة إلى    

لو ية الةةة  دذلةةةن مةةة  خةةةقت المقاربةةةا  السوسةةةيو الهويةةةاتي دالثقةةةاظ لععةةةامعفي،

 .دتنادلت الظاهرة بالتحعيجعالجت هذه الإشكالية 

    اعتبةار " السوسةيولو ية  المقاربةا   ععةى  ابناء  الدراسة هذه دكا  م  نتائ     

 الثقافةة  بةفي  التكية   إلى الأحيةا   غعة    ظ يةؤ    الهويةاتي  القيمةي  الصةرا   هذا

ظ . د "المؤسسةاتي  النسة   مستوى ععى استقرار دحددث المستور ة دالثقافة المحعية

يشكج ذلن الاندماج  قافة خاصة بالمؤسسة تسمى  قافةة المؤسسةة   نهاية المطاف 

 شةةكج تهديةةدا ععةةى الهويةةة الثقافيةةة،   هةةذا الصةةرا  لا ي د د الثقافةةة التنظيميةةة 

 تسةةةيير يةةةدة ل إ ارة يتطعةةة  المؤسسةةةا  ظ صةةةحية د ةةةاهرة ايجابيةةةا يعتةةةرإنمةةةا 

بالتةةالي لا نكةة  اعتبةةار اسةةتمدال التكنولو يةةا  د . عةةر مراحعةةه فقةة  الصةةرا 

                                                           

 المؤل  المراسج  *
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إنمةةةةا الهةةةةدف مةةةة  اسةةةةتمدال   شةةةةكاليا  هوياتيةةةةة  اخةةةةج المؤسسةةةةا  مةةةةثيرا لإ

 التكنولو يا هو تحقي  الاستقرار دالجو ة دالميزة التنافسية.

الهويةةةة –الهويةةةة –المؤسسةةةة –الةةةتغير التكنولةةةو ي   المفتاحياااة:الكلماااا  

 .العامعفي–الثقافية

Abstract:  
     This study aims to investigate the issue of the cultural 

identity of the workers in light of the technological changes 

within the institution. We have used the descriptive method in 

order to highlight this problem and explain the nature of the 

relationship between the workers. The study concluded, on the 

basis of  sociological approaches that dealt with this problem 

with analysis, that the use of technology affects the system of 

values, identities and the culture of  workers. Among the results 

of this study, which is based on sociological approaches, the 

following points: “This identity-value conflict leads most of the 

time to an adjustment between the local culture and the imported 

culture and to a stabilization at the level of the institutional 

system.” This merging constitutes at the end a special culture of 

the institution called “the culture of the institution” or “the 

organizational culture”.  

     Also, this conflict does not pose a threat to the cultural 

identity, but is considered a positive and a healthy phenomenon 

in the institutions that requires good management to monitor the 

conflict only through its stages. Consequently, the use of 

technology cannot be considered an issue of identity problems 

within institutions.  
 

Keywords: Technology change,  institution, Identity, Cultural 

identity, workers. 
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 :مقدمة

الخدماتيةة   العمعيةا  الإنتا يةة د   إحدى  هم المدخق  ظ  تعتر التكنولو يا

دالة    ظاهرهةا   لعبقاء ةيد المنافسة دمواكبة العولمةة   ال  استعمعتها المؤسسا

اسةةةتيرا  د نكةةة  الصةةةوت ععيهةةةا بطةةةر  نتعيةةةة منهةةةا  نقةةةج التكنولو يةةةا     

د الجزائةر كغيرهةا    ... التكنولو يا دمنها  يضا الابتكار التكنولةو ي المحعةي  

بةج   التقنية داستمدامها ظ المؤسسةا ، اتجهت نحو الصوت ععى هذه م  الددت 

بالغةةا باعتبارهةةا إحةةدى  هةةم العةةوت الةة  تعةةا  بهةةا        د دلتهةةا اهتمامةةا كةةبيرا   

فبةةةةةد   ظ عمعيةةةةةة اسةةةةةتيرا   المشةةةةةكق  سةةةةةواء الاةتصةةةةةا ية  د الخدماتيةةةةةة،

خةقت الشةراكا  دالاتياةيةا  بةفي     التكنولو يا مع بدايةة سياسةة التصةنيع مة      

الةةةددت لقسةةةتيا ة مةةة  التكنولو يةةةا دةامةةةت بهعةةةا ة بنةةةاء هيكعةةةها التنظيمةةةي   

دهنةةا ةامةةت به خةةات تجهيةةزا     الطريةة . سةةتاتيةية دفةة  خارطةةة   دسياسةةتها الا

 ديةةدة تسةةتمدل ظ عمعيةةة الإنتةةاج تةةؤ   إلى تطةةوير الأسةةالي  المسةةتعمعة دطةةر      

 .ى بالتغير التكنولو يالقيال بالأعمات دهذا ما يسم

نحو التكنولو يا ظ هذه المؤسسا  مشةاكج عديةدة مة      الانتقاتقد دا ه ل

 ،دهويتهم ظ العمةج لمصالهم الخاصة لأنهم اعتردها تهديدا  ف العامعفي بهاطر

     هم حولهةةةا هةةةي تفتمةةةثق .التنظةةةيم  د ارهةةةا إلى خةةةارج المؤسسةةةة  آدةةةةد  تةةةد  

ء العولمةة دالغةزد الثقةاظ الة  ستسةعى إلى احتةوا      التكنولو يا مظهر مة  مظةاهر   

مةة  هنةةا يبةةد  الصةةرا  ظ المؤسسةةة دالةةرف   الثقافةةا  الأصةةيعة دحتةةى تغييرهةةا. د 

 .تقج الجديد دما يحمعه م  ةيمالعمالي لهذا  المتغير المس

غير  مال مشكعة سوسيو  قافية تددر حوت عقةةة الةت   دضعنا هذا الواةع د ةد

لة الهويةةةة الثقافيةةةة إحةةةدى  هةةةم   أإذ تعتةةةر مسةةة  الثقافيةةةة،التكنولةةةو ي بالهويةةةة  

كانةت   دمنةه  المتغيرا  السوسيو  قافية ال  ةد تثير إشكالية سوسيو تنظيمية،

لة الهويةة الثقافيةة   أما عقةة التغير التكنولو ي  سة   كما يعي تساؤلا  الورةة

المتغير المسةتقج خعةق د يييةا    حدث هذا يُ   نك  هج د لععامعفي  اخج التنظيم؟

 دهةج نكة  اعتبةار مقادمةة الأفةرا  لةه  اخةج        التناس  القيمةي المؤسسةاتي؟  ععى 

 ل هةج نكة  اعتبةار تعةن المقادمةة  ةاهرة       التنظيم  اهرة سةعبية يجة  عق هةا    

صةةحية لكةةج مؤسسةةة لتةةار التكنولو يةةا الديثةةة إسةةتاتيةية  ديةةدة لطريةة   

  عمعها؟
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اسةةةتمدمت الدراسةةةة المةةةنه  الوصةةةيي دةةةةد  شةةةكاليةدللإ ابةةةة عةةة  هةةةذه الإ

 ةسمناها إلى المحادر التالية 

 . تحديد مياهيم الدراسة.1

 .تجعيا  التكنولو يا ععى الهوية الثقافية.2

 .القيم التقعيدية دالاتجاه نحو التغير التكنولو ي.3

 .مقادمة التغير التكنولو ي لتناة  القيم )صرا  القيم(.6

 التغير التكنولو ي دحتمية التكي  لتحقي  الاستقرار. .إ ارة5

  ار التغير التكنولو ي ععى العامعفي دالنس  المؤسساتي.آ-6

 تحديد مفاهيم الدراسة:. 

تعد   المياهيم حوت التغير التكنولو ي دتنوعت  التغير التكنولوجي:-أ

دالأسالي   غير  نها اتيقت ععى    التغير التكنولو ي هو التغير ظ المعدا 

فهو يشمج إ خات تجهيزا   ديدة تستمدل ظ عمعية الإنتاج دتقديم  ؛الممتعية

دنك      يؤ   إلى تطوير الأسالي  دطر  القيال بالأعمات، ا الخدما  

نه يعني استمدال نر ا   نور  بع  التعرييا  لعتغير التكنولو ي منها  " 

ي   د كعي ظ العمعية الإنتا ية  د الابتكار  د الإبدا  لغرض إحداث تغيير بس

المنت  الذ  يهدف إلى  عم القدرة التنافسية دبالتالي التعديج المستمر فيها  ا 

 (.62ص. ،2002يحق  الاستمرارية دالنمو الاةتصا   الوطني ") حسفي

مع لعمؤسسة حس  الباحثفي يعتر م  إ  دضع تعري   ا المؤسسة:-ب

 منها سنور  بع  التعرييا    ننا ،غيرالصعوبة  كا 

يقوت  "إ  المؤسسة تعني كج شكج  إذ( M. Lebreton"لردتو ") تعري    

خدما   ديقتح نيسه لإنتاج سعع  د تنظيم اةتصا   مستقج ماليا،

كما تعرف بأنها جميع  شكات المنظما   (23،ص.2022،لعسو ")رتيمي

هدفها توفير الإنتاج لغرض التسوي  دهي منظمة ال  الاةتصا ية المستقعة ماليا 

دمجهزة بكييية توز  فيها المهال دالمسؤدليا  دنك     تعرف بأنها دحدة 

اةتصا ية تتةمع فيها الموار  البشرية دالما ية القزمة للإنتاج الاةتصا   

 .(25،ص.2023التةار   د الخدما ")عربا يد  الصناعي
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 وصية ال   يز جماعة بشرية ع  غيرها ثج الهوية الخص الهوية:-ج

حمد ب    ايعرفه .التاريخ دالمصير المشتكد العغة د  العقيدةد كالعيش المشتك 

مجمو  الصيا   د السما  الثقافية العامة ال   ثج الد  [هي] "بقوله  نعما 

 دعرفو  الأ نى المشتك بفي جميع الأفرا  الذي  ينتمو  إليها دال  تجععهم يُ

" الأمم الأخرى  فرا  م  بصياتهم تعن ع  سواهم يتميزد 

(  ما هوية الير   اخج المنظمة فهي تعن الخصائص 60،ص.2026)حامد

دالخصائص  الثقافية دالدينية دالا تماعية دالمهنية لعةماعة ال  ينتمي إليها 

خج ال  اكتسبها م  خقت تياععه مع التنظيم الرسمي دالتنظيم غير الرسمي  ا

 (234،ص.2022)ةاسيمي. المنظمة

هي ذلن المنت  الثقاظ داليني المتشكج م  ةيم دعا ا  الهوية الثقافية:-د

دهي السما  دالخصائص ال  يتميز بها شع  ما ع  غيره م   دتقاليد،

 دترتب  هذه السما  بالسعوكيا  العامة لمجمو  الأفرا  دالعقةا .. الشعوب

 ال   يز جماعة بشرية ع  غيرها لثقافية الخصوصيةَالهوية ا ثج  ، عنى آخر

دهي كما عر  ... المشتك دالمصيرد التاريخ  العغةد  العقيدةد كالعيش المشتك

فهي  ثج  عنها مونتسكيو "بردح الأمة"  تعتر المحد ا  الأساسية لثقافة الأمة،

 ستمراريتها بحيث تتياعج عناصر هذه الهوية.ا رمز دحدتها د

 (.295،ص.2022)براهمية

مات يددية  د تعن الجماعة ال  تنتمي إلى المؤسسة تقول بأع ن:والعامل-اه

بالتكوي  المتمصص ظ العمج اليدد   د   يتمتعو كتابية يكونو  مهرة د

 (253 كثر دينةزدنه بطريقة محتفة.)ةاسيمي،ص.

غيدنز عالم يعتر  نتوني  :التكنولوجيا على الهوية الثقافية.تجليا  0

الا تما  الريطاني    التحولا  الا تماعية الراهنة تضيي ععى العصر 

دهو يشد  ععى    هذه السما  . الالي سما   يزه عما سبقه م  عصور

ليست تغيرا ميا ئا ظ اليتة الديثة ال  ينظر إليها ععى  نها فتة ما بعد 

 نماط التيكير دالسعوك ععى الأصح تكثي  بع  هي بج با، الإةطا  ظ  در

. المؤسسا  ذا  العقةة ظ العصر الديث  در داتسا 

دهنا برز  الثقافة كسععة )العولمة الثقافية( تشكج  (292،ص.2022)عما 
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فالعولمة الثقافية ظ  دععى هويتهم الثقافية، تهديدا ععى الأم  الثقاظ للأفرا 

  الأ دا  ال  تستمدمها حا ة إلى التكنولو يا لعتدي  دالنقج دغيرها م

إ  اعتبار التكنولو يا إحدى دسائج العولمة  دتعتمد ععيها ظ تحقي   هدافها.

الثقافية لها بطبيعة الات تجعيا  دتداعيا  كثيرة ععى الهوية الثقافية دالأم  

ما  تتمثج ظ الثقاظ للأفرا   اخج المجتمع دحتى  اخج المؤسسا  التابعة له،

  يعي

 ة بشةرية عة  غيرهةا     ثج الهوية الخصوصية الة   يةز جماعة    الهويا :عولمة -أ

العولمةة  تحةادت  التاريخ دالمصير المشةتك... د  د العغة د  العقيدةد  كالعيش المشتك

ج ععيهةا عمعيةة الاسةتقب الة      سهُترب  الناس بعالم اللأمة دالقدط  دالق دلة ل

يشةةمج التةةأ ير ععةةى العغةةة بعةةد زيةةا ة  دلعةةج ابةةرز تهديةةد لعهويةةة الثقافيةةة  . تقةةول بهةةا

 حمةةةو  ،)بوسةةةعدية الاعتمةةةا  ععةةةى العغةةةة الاهعيزيةةةة دتهمةةةيش بةةةاةي العغةةةا    

حةد  هةم        R.Breadريةد  ( ديرى ظ هذا الصةد  ريتشةار  ب   322،ص.2022،

 د ه الصرا  ظ المؤسسا  دالمنظما  هو ما يحدث لعةماعة  اخعةها حةفي تشةعر    

الجوانةة  المعنويةةة ذا   ظدهةةذا مةةا يةةؤ ر   معةةتف بهةةا،   هويتهةةا مهةةد ة  د غةةير  

( ديسةةاند كاسةةتعز ذلةةن ظ 04. ص )براهميةةة، العقةةةة الو يقةةة بالعامةةج الثقةةاظ

 نةوا  مة  الهويةا  ) دهةو ظ ذلةن ةةد تةأ ر         ةتحديده لأنماط الهوية إلى د و   ق ة 

دهةةي  بنظريةةا  عةةالم الا تمةةا  اليرنسةةي  لا   ةةورا ( منهةةا الهويةةا  المقادمةةة،        

المشةةةرعنة ظ مجتمةةةع مةةةا     تتشةةةكج ععةةةى  سةةةاس معارضةةةة الخضةةةو  لعةةةهويا      

  عمعيةةا  الإةصةةاء دالتهمةةيش لأ دمقادمةةة الإةصةةاء الةةذ  تتعةةرض لةةهدلمؤسسةةاته 

دالإخضةةا  الةة  تيرضةةها القةةوى المهيمنةةة ظ مجتمةةع مةةا تولةةد هويةةا  جماعتيةةه        

 (  292)عما ،ص. .تمع المدنيمقادمة لشرعية النظال السائد دمؤسسا  المج

ديرى الأستاذ ناصةر ةاسةيمي    الكةثير مة  الصةراعا  الا تماعيةة مر هةا        

ظ مصةانع" سةيتدا " لعسةيارا      2922إلى عن  الهوية مثج إضةراب العمةات عةال    

بيرنسا لعمطالبة بالاعتاف بهويتهم دبو و هم رغم  نهم لم يكونوا مؤطري  ظ 

حصةةولهم ععةةى الاعةةتاف   نقابةةة رسميةةة دلم تكةة  لهةةم  يةةة مطالةة  فةةالمهم هةةو        

 (.222،ص.2024،)ةاسيمي دحصولهم ععى الشرعية الا تماعية
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تسعى العولمة الثقافية إلى نشر  قافةة الاسةتهقك دترسةيمها     تسليع الثقافة: -ب

دمعها  ظ  ج آليا  الهيمنة لأنها تقدل ما تها الإعقمية لعمتعقي ظ ةال  مشو ،

دتسةةةتمدل التكنولو يةةةا سةةةتهقكية لأيةةةديولو ي د هةةةدافها الاغ خطابهةةةا اتبع ةةة

ظ د   حاسة النقد لدى المتعقي الذ  يجد نيسه ظ  مدالانتنيت ظ ذلن مما يسه

ا هةةي سةةعع موافقةةة  نهايةةة المطةةاف مسةةتهعكا لسةةعع ليسةةت مةة  إنتةةاج  قافتةةه دإنمةة  

دهنةةا  ةبةةوت جميةةع القةةيم دالمواةةة  السةةعوكية  د  اعةةتاض.لثقافةةا    نبيةةة مةةع 

لهويةةةة مةةةاطر الةةة  تسةةةتمدمها العولمةةةة الثقافيةةةة لتهديةةةد اتكمةةة  إحةةةدى  هةةةم الم

كة فةةهذا  صةةبحت الثقافةةة الأ نبيةةة سةةععة مسةةتهع  الثقافيةةة لأ  جماعةةة مسةةتقعة؛  

دانةةدمجت مةةع فقةةد  الجماعةةة  يزهةةا الثقةةاظ د هويتهةةا الخاصةةة الةة   يزهةةا    

إذ  ( فةالمقح   242غيرها م  خقت المحاكاة  د التمثج  د الخضو .)عما ،ص.

نظال الر سمالي دزيا ة الثقافة الاستهقكية تحولت إلى إحدى   دا  تعميم ال   

 الأرباح.

لقةد ارتبطةت العولمةة الثقافيةة ظ  ذهةا  الكةثيري   قولةة         التنميط الثقاافي: -ج

د العبةاس د  اء مريكي لعحياة اليوميةة )عةا ا  الغةذ   التنمي  الغربي دخصوصا الأ

لةدى العةامعفي ظ د بةا       يرز ذلةن ظ المؤسسةا  دعمارة..( د نةزاته الثقافية. ال

الاخةةتقط بةةفي الجنسةةفي ظ العمةةج.... دحتةةى ظ  دنمةة  العبةةاس د  الأكةةج السةةريع

 )بوسةةةةةةعدية،  اسةةةةةةتمدال التكنولو يةةةةةةا دشةةةةةةبكا  التواصةةةةةةج الا تمةةةةةةاعي    

 (.325حمو ،ص.

 ةةةر ظ الهويةةةا   لععولمةةةة  متعةةة  مظاهرهةةةا د  داتهةةةا     ديةةةرى سةةةتيوار  هةةةوت

 (293  )عما ،ص.هي فيتبع  قث مضاعيا  ممكنةالثقافية 

تآكج الهويا  القومية نتيةةة لنمةو المجانسةة الثقافيةة دالدا ةة دالانتشةار       -

 العالمي الواسع لعيرالية الجديدة المتبناة ظ كج صور نتعية.

 تقوية الهويا  القومية دغيرها م  الهويا  المحعية نتيةة مقادمة العولمة.-

 القومية داستبدالها بهويا   ديدة هةينة. ذبوت الهويا -

 الير  الذ  ينتقج إلى :.القيم التقليدية والاتجاه نحو التغير التكنولوجي3

المؤسسة لععمج فيها لا نك  اعتباره مجر  عامج  د مو   فق ، إنما يج  

حياته  خقتنه مجموعة تراكما   قافية اكتسبها  النظر إليه ععى 
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دالسياسية دالدينية  تتدخج فيها مجموعة عوامج منها الثقافيةال  الا تماعية 

دبوسائج الإنتاج دالتنظيم يكو  متأ را بالعا ا  دالتقاليد فهو  .دالاةتصا ية

فتكو  لقبيعة دالانتماء لععشيرة، تتحكم فيها رداب  الأسرة داال  القدنة 

اظ دالا تماعي تصرفاته  اخج التنظيم دالمؤسسة انعكاسا لذلن الموردث الثق

 .الذ  اكتسبه

نسقا ةيميا  ديدا يسمى بثقافة المؤسسة ال   يصا ف الير   اخج المؤسسة    

قاسمه كج  فرا  المؤسسة تعتر "نم  التيكير داليعج المعتا  دالتقعيد  يت

(.دهذا ما 23)رتيمي،ص.مه دتقبعه دلو  زئيا"الأعضاء الجد  تععديج  ععى 

بالثقافة التنظيمية دهي إحدى  هم مستويا  تحعيج  يسمى ظ المنظما   يضا

العقةا  بفي الثقافة الداخعية لعمنظمة دالثقافا  الخار ية  د  العمالية 

دهناك م  يرى    الاختقف يحدث بفي القيم المحعية  التقعيدية المورد ة ا تماعيا

 .(02)انظر التععي  رةم دالقيم الدخيعة

يدية ظ مقابج قاربا  ال  ةدمت تحعيق  لعقيم التقعدةد برز  العديد م  الم    

دال  منها نموذ ي التحعيج الثقافو  دالا تماعي لعمؤسسا  القيم المؤسساتية 

l’analyse culturaliste et l’analyse sociétale فهما يقدما  إ ابة لعتساؤت

معرفة ما إذا كا  هذا التطور مساير اليول  ع Sainsaulieu "uالذ  يطرحه "

 تماعوية سة ظ د ه التقعيدية لتعديق  الاباستققلية عميقة حقيقية لعمؤس

حد  ةطاب التحعيج   ،دهنا هد" ماركس مريس" المستور ة  اخج المؤسسة،

ا تما   التنظيما  المطور  " إذا كا  اتجاه كامج م  ععم  يذكر ،الا تماعي

لم يهتم  انية الددث بهدف تنظير عقةا  التنظيم مع محيطه،لنظرية إمك

ععماء الا تما  إلا مؤخرا لممتع   شكات إمكانية الددث الثقاظ دالبنيو  

لتحعيج عقةا  المؤسسا  الصناعية مع مؤسسا   د  قافة مجتمع ما 

 .)226،ص.2002،")بشير

دالتياعق  بفي القيم  اخج ير ع العقةا  ف ما نموذج التحعيج الثقافو          

المؤسسة إلى الثقافة الوطنية المطبوعة بتاريخ هذا المجتمع  د ذاك دال  تيسر 

فيكرة الرف  دالإ ماج  .لمؤسسة دالمجتمع الذ  تنتمي إليهالتداخج بفي ا

ععى   اخج المؤسسة نك  تيسيرها بناء )المقادمة  د التكي ( بفي الثقافا 
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  التكنولو يا أدإنانا م  المؤسسا  ب. تى  قافيةمنطعقا  ا تماعية دح

الصيردرة الا تماعية   صبحت شرطا ضردريا لتحقي  عمعية التطور دمواكبة

دالاةتصا ية لأ ج تحقي  عمعية التنظيم دالتنمية الا تماعية المعاصرة، دضعت 

هذا الصد  برز   دظ. ستاتيةيتهاادامتقك هذه التكنولو يا ضم   التحوتَ

عديد المقاربا  دالأطر النظرية ال  حادلت التنظير دتيسير العقةة بفي الثقافة 

فاكتساب التكنولو يا دالتغير دية دالثقافة الديثة ظ المؤسسة؛ التقعي

 .المعاصرة ال  تتبناها المؤسسا  التكنولو ي يبقى ضم  القيم الديثة

ية م  خقت "بارسونز" الذ  يرى ظ العققنية صية فالمقاربة البنائية الو يي      

 صبحت  يز السعوك الإنساني بيضج اعتما ه ععى المعرفة 

  التوتر بفي القيم التقعيدية دالقيم الديثة أدهو يرى ب الععمية)التكنولو يا(،

 التغير الا تماعي تغيرا ايجابيا إذ للأفرا  ظ المؤسسة إنما هو توتر بناء يؤ   إلى

ك  تجنبها ع  فتض    مسار التغير الا تماعي نات  بطريقة لا ن قوت " ي

بعد فر بالمسار  ... دما  سميتهتوترا  بهذا المعنى  د ع  توترا  مو و ة مسبقا. 

س منبع التغير الا تماعي المستمر. دلأذكر فر مرة  خرى العققني هو بالأسا

بشكج خاص هو بطبيعته   مرك  العققنية ظ مجمعه دالتكنولو يا فه

هو تقعيد  ديدخج ضم  السعسعة المستمرة  يتناة  مع ما

  .(26،ص.2024لعتغير")حعيس

  كا  إالعقةة بفي القيم التقعيدية دالقيم الديثة د يرى   بارسونز ف    

يسو ها التوتر ظ بدايتها إلا    هذا التوتر سيتقشى تدريجيا  ةر اكتساب 

دذلن  لتحوت نحو امتقك التكنولو يا داستمدامها(،الأفرا  لعقيم الجديدة )ا

لعتأةعم مع التغير التكنولو ي ععى مستوى النس  الجزئي)المؤسسة( دالتغير 

بالتالي ل  يهد  د  الا تماعي ككج ععى مستوى النس  الكعي)المجتمع(،

إنما ينعكس ايجابيا ععى تعن الهوية باكتسابهم ةيما د ذلن هوية العامعفي 

  التكنولو يا  صبحت حتمية دلم تعد إشكالية حس  ما يراها  د  ديدة،

دغر " الذ  يرى    هناك هوة  قافية بفي التكنولو يا  بع  الميكري   مثات "

فتصبح ةيم الأفرا   ثابة عائ  لعتغير  دالقيم دالعا ا  ال  يحمعها الآخري ،

دنك  تيسير ذلن بتشبثهم  نحو التكنولو يا داكتسابها  اخج التنظيم،
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باستمرار بالعا ا  دالتقاليد دخوفهم م  التحديا  ال  تطرحها 

د  إلى مقادمتها دتصبح بذلن إشكالية ؤالديثة لهذا يعة التكنولو يا 

 .ةيمية  اخج المؤسسة

كما    هناك مقاربا   خرى منها" المقاربة الثقافية ال  ترى ظ    

ج بفي الياععفي الا تماعيفي دالشراكة بينهم دهي التكنولو يا مجالا لعتياع

     معرفة  د خر دالاندماج معه دنقج التقنية،ا تماعية لعتعرف ععى الآضردرة 

تسهج في مسبقة بنس  القيم دالثقافة المحعية فستساعد دتسهج ععى الياعع

فيتياععو  مع بعضهم  القائ  الإنسانية الممتعية، يتيهمو  كونهم الاندماج

دحتى اليوار   ،هممدى تأ ير الرداب  الا تماعية بينسيدركو  دلبع  ا

د دير بالذكر    الير   اخج  (.52،ص.2022،المنطقية لعةماعا ")بععيد 

ديعو  ظ المساء تك ةيمه الثقافية خارج المؤسسة    تنظيم  د مؤسسة لا ي

عي الذ  هو معنى هذا    النس  الخار ي له   ره ظ النس  الداخ، د ليحمعها 

 المؤسسة دهو يسهم إلى حد بعيد ظ هاح المؤسسة  د فشعها ظ تحقي   هدافها،

الصرا   اخج  دتتنو  الثقافة الواحدة لتضم عدة  قافا  فرعية تصج  حيانا لد

مواةيها دمعتقداتها   كج  قافة فرعية تعر ع  مصالها دالمؤسسة دالمنظمة لأ

 (.99،ص.2026)ةاسيمي،. الخاصة

القيم  تؤ   تناةضا )صراع القيم(:  مقاومة التغير التكنولوجي لتناقض القيم .4

ال  م  بفي  سبابها إلى مجموعة م  المشاكج التنظيمية  اخج المؤسسا  

فيؤ ر ظ بناءها الا تماعي تغير مستقج  ديد ععى هذه المؤسسة إ خات م

وضع الثقاظ داليني يؤ   إلى صعوبة تكي  العمات مع الد دهيكعها التنظيمي 

ادلو  المحافظة ععى فيح الجديد إذ يعتردنه تهديدا لقيمهم د منهم الثقاظ،

ةد يرز ذلن ظ مقادمة دصرا  يتمذ موا هة النس  الجديد. د  دالنس  القديم 

ر د  اليعج يكو   خطرها التمري .  م  نتعية شكالا متعد ة دصورا 

التغيير دعدل  م بأنها امتنا  الأفرا  دتعرف مقادمة التغير  اخج المؤسسة 

كما    المقادمة ةد . الامتثات له دالركو  إلى المحافظة ععى الوضع القائم

دالمتي  ععيه    بالضردرة    يكو  الموة  سعبيا.  يجابيا دليسإتأخذ شكق 

عدل الرضا ةد يكو  مععنا  اهرا كالموا هة دالإضراب دالاحتةاج كما ةد 
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ظ عدل الرضا دالتمري  دالتغي  ع  العمج مما يؤ ر ععى متمثق يكو  ضمنيا 

دهذا ما يتطع  إ ارة نا حة  .ععى استقرار المؤسسة السير الس  لعنس  د

لاستعا ة الاستقرار داليا  ععى مكانة هذه الأنسا   لأ جلتسيير هذه المرحعة 

ؤسسة إلى اختقف القيم ظ المةد يؤ     كر. دال  تكو  ظ خدمة نس  

)انظر  صعوبة التسيير م  طرف الياععفي كما يذكر الأستاذ ناصر ةاسمي

ليؤكد    بع  الدراسا  تشير إلى د و  تضارب بفي نوعفي  ،(2التععي  رةم

فأصحاب الثقافة المهنية ية عالمية دالثانية نظامية محعية؛ الأدلى مهن  م  الثقافة

و  ةيم الثقافة النظامية دهذا ما لهم القدرة ععى التحرك ديضعو   قافتهم ف

يعطينا تضاربا بفي  قافتفي إحداهما تقول ععى الولاء ظ المؤسسة د خرى تقول 

"   الإنسا   ر يرس ( ديرى "202،ص.2026ععى الالتزال بقيم المه  )ةاسيمي

 نتيةة المواة  الجديدة ال  يعيشها دتتعارض مع حا اته دةيمه سيعمج ععى  

  المؤسسة ال  يعمج فيها نهائياترك التنظيم  د. 

 طالإسقا د الوسائج الدفاعية ال  ظ حوزته كالعددانية استمدال. 

 ،فيتكاسج ديتاخى دلا يهتم     يصبح مستهتا دغير عابئ بشيء

 بالتنظيم د هدافه.

  الانضمال إلى الجماعا  غير الرسمية لمايته م  التنظيم الرسمي

 (94،ص.2025 ،)الجيقني

تتدخج مجموعة   سباب مقادمة التغير التكنولو ي ظ المؤسسة -     

م  العوامج دالأسباب ال  تدفع بالأفرا   اخج التنظيما  إلى مقادمة التغير 

 التكنولو ي نك  ذكر منها 

  غير  معناه د و   ردف فالتغير التكنولو ي انعدال الأم  النيسي

لععمات، حيث يسو  معردفة النتائ  دظ ذلن تهديد للأم  النيسي 

 التوتر دالقع  م    ار التكنولو يا ععى الير  دالجماعة ككج.

   توةع الخسارة  فغالبا ما يتوةع المعنيو  بالتغيير    هدف الإ ارة م

التغيير هو توفير النيقا  مما يعني    ذلن ةد يحتم دضع حعوت 

 .د سالي  م  شانها التأ ير ععى مصالهم
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 يعتقد الأفرا     الاتجاه نحو التغير  يير الإ راك الخاطئ لعتغ

دذلن يعو  لقعة  التكنولو ي ظ المؤسسة مو ه ضد مصالهم،

 .(222،ص.2003المععوما  حوت التغير د هدافه. )لعويسا 

     تضارب المصالح  فالانطبا  العال لدى الأفرا   اخج المؤسسة هو

د ةد متعة العمج يير يؤ   إلى تدهور الوضع الالي  د السعطة  د التغ

 يؤ   إلى ضغ  العمج.

 .عدل الرغبة ظ تحمج المسؤدلية دالالتزال تجاه استمدال التكنولو يا 

كما هد الدكتور مع  محمو  عياصرة يرز  سباب مقادمة التغيير ظ 

 .(20،ص.2002،حمد بني  النقاط التالية )عياصرة،

 الخوف م  المجهوت دالارتياح لعمألوف. 

 اح الير  لها.العا ا  دارتي 

  سوء الإ راك دعدل القدرة ععى إ راك نواحي الضع  دالقصور ظ

 الوضع المو و .

 .المصالح المكتسبة المرتبطة  صالح الير  درفضه لعتغيير 

 الانتماءا  الخار ية دشعور الير     تقاليد دمعايير جماعة مهد ة 

مذ مقادمة التغير تت  شكات مقادمة التغير التكنولو ي ظ المؤسسة -ب       

 التكنولو ي ظ المؤسسة عدة صور د شكات منها 

 .ليي  متواصج لإنتا ية المؤسسة 

 .عدل استقرار الإطارا  دالكوا ر الإ ارية ظ المؤسسة 

 . الب ء ظ العمج الإ ار 

 .الصراعا  المكشوفة  اخج المؤسسة 

 .زيا ة العداء نحو المبا ري  باةتاح التغير ظ المؤسسة 

 .زيا ة معدلا  الغياب دالتأخير  د حتى لري  نظم الإنتاج 

 .ضع  الولاء دالالتزال تجاه المؤسسة 

إذ  فالمتابع لعتناة  القيمي  اخج المؤسسا  يقح     هناك      

انعكاسا  تتةعى ظ بردز مشكق  تنظيمية تؤ   إلى سوء تكي  العمات 

ن إلى ةيامهم  ةموعة م  فيؤ   ذل مع الواةع الثقاظ دالقيمي الجديد،
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العمعيا  تتدرج حس   ر ة التناة  دةوة الضغوط م  سوء التكي  

د ةوى ر   م الصرا   د الانسحاب. البسي  إلى سوء العقةا  البشرية 

 .(62،ص.2025،)غيا  د خطره هو التمري .

صعوبة العمج ظ التنظيم دعدل القدرة ععى مسايرة التغير دالاستةابة ؤ   د ت

طورا  المهنية إلى  هور آليا   فاعية هي الانسحاب دالصرا  دالتمري  لعت

ا فيها مقادمة التغير دهي كعها  شكات لمقادمة التغيير  اخج المؤسسة  

فالانسحاب هو ترك العمج نهائيا دخاصة ظ حالا  الرخاء التكنولو ي؛  

عمد دةد يت الاةتصا   الذ  يسمح لععامج بهيجا  شغج ظ مؤسسة  خرى،

ذ القرار كشكج م  التأخر ع  العمج  د الغياب دعدل المشاركة ظ الا

تناة  القيمي بالموا هة  ما الصرا  فيكو   وا هة ال شكات الانسحاب. 

يكو  بتمري  د  ما التمري  فهو آخر شكج م   شكات المقادمة المباشرة. 

كج منها. د ة د مقك المؤسسة حتى يتمعص العامج للآلا  دالوسائج التقني

يتطع  الاذ ساتي داستقراره د هذا له تأ يراته دانعكاساته ععى النس  المؤس

 الإ راءا  القزمة لمعالجة هذه المقادمة .

دالذ  يعتر ظ هذه الالة  ،هم صور مقادمة التغير التكنولو يإ  هذه       

يج  التعامج معها كهحدى  هم المشكق  التنظيمية ال   ، اهرة مرضية

 تؤ ر ععى  اسن النس  الجزئي الذ  هو المؤسسة.

مقادمة التغير  هم  تعتر عقج مقادمة التغير التكنولو ي ظ المؤسسة -ج     

  لذلن هم مطالبو مشكعة تنظيمية توا ه القائمفي ععى التغيير ظ المؤسسة

 د حتى عق ية لهذه الظاهرة المرضية ال  تؤ ر ععى النس  بهيجا  طر  دةائية 

حتى ا  بفي القيم التقعيدية دالديثة دلو بالتقعيج م  حدة الصر المؤسساتي

 يحدث القبوت دالتكي  تدريجيا  ا لا يؤ ر ععى الهوية الثقافية لععامعفي،

اكبة صبح الصرا  ظ المؤسسة  اهرة صحية  ر ععيها المؤسسا  لموحتى د

  ما يعي التطور دموا هة تحديا  البيئة الخار ية دنك  ذلن م  خقت

 .(223)لعويسا ،ص.

العمج ععى إفهال العامعفي لمضامفي التغيير دمحاربة  

 .(misunderstandings)الإشاعة
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ضردرة إشعار المعنيفي بالتغيير بالمكاس  ال  نك     تتحق  لهم  

 .(trust)م   راء التغيير

ة بالقا ة درؤساء التنظيما  غير الرسمية ظ شرح التغيير الاستعان 

(informal structure). 

 .(empowerment)اشتاك العامعفي بكافة مراحج التغيير 

كما هد بع  الباحثفي يقدمو   سالي   خرى لعتقعيج م  عمعية التغير منها 

  يضا 

دتقديم دذلن لتدري  العامعفي ععى مهارا   ديدة  الدعم دالمؤازرة  

 الدعم القزل لهم دإعطاءهم فتة راحة بعد التغيير.

يتم تقديم حوافز للأفرا  دالعامعفي  اخج  التيادض دالقبوت  إذ 

المؤسسة المحتمج ةيامهم  قادمة التغيير دإ راء بع  

دتقديم مزايا خاصة مقابج الصوت ععى تعهد بعدل  المسادما ...الخ،

 إعاةة التغيير.

دتعني ف   ،رة ع  استمدال ف  اليج السياسيةعبادهي المنادرة   

 ر ايجابي  التأ ير ععى العامعفي م  خقت اةتناء مععوما  معينة ذا  

 در ا استمدال بع  العبارا  الرنانة. ععى العامعفي،

نك  اعتبار التغير  .إدارة التغير التكنولوجي وحتمية التكيف:5

  المعاصرة تتكي  معها الموار  المؤسسافالتكنولو ي حتمية تكنولو ية، 

البشرية دتندم  مع القيم الديثة الوار ة إليها مع التكنولو يا، دلا يتطع  

يتصورها "لوي " ظ  قث  ذلن سوى إ ارة إستاتيةية نا حة لعمعية التغير،

 (.252بني احمد،   )عياصرة،هي مراحج

  التكنولو ي .تتمثج ظ إنشاء الرغبة دالدافع لعتغير  الا ة لعتغير 

  يبد  الير  ظ تععم التغير الجديد ع  طري   التحرك نحو التغير

الممارسة، فيطب  المبا ئ دالأسالي  الجديدة لعقج المشكق  

المو و ة كالتكوي  ععى استمدال التكنولو يا إذا كا  عدل 

 تحكمه فيها يشكج عائقا.
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  ج القدنةت الأسالي  الجديدة محيتم إحق الاستقرار دالتأصيج 

 تتسخ هذه الأسالي  ظ  ذها  الأفرا .ف

ةمد" د "التغير" "عدل التهي  الأفرا  ععى مراحج يتغير( Kurtlewinدحس  )

 "إعا ة التةمد" د

غير المريحة  كافة الأمور"عدل التةمد"  ظ هذه المرحعة  المرحعة الأدلى 

 دغير المرضية دذا  الضغ  تشكج الا ة الماسة لعتغير.

تبد  الإ ارة دالأفرا  بتطبي  دإرساء عقةا   "التغير"  المرحعة الثانية 

 .دطر  دسعوكيا   دية

يتحق  الأفرا  م  التغير عر خراتهم  "إعا ة التةمد"  المرحعة الأخيرة 

ديتاف  ذلن عا ة مع تعزيز الثقة الذاتية كنتيةة لتحقي  الأهداف 

 المر وة.

تغير إلى التكي  تعبيرا داضحا ع  الصرا  بفي ديبقى التغير دمقادمة ال       

برز احد  دهذا ما  عج  المحعية دالددلية، القيم دالثقافا  السائدة دالوار ة،

ععماء الا تما  دالتنظيم يؤكد ععى  همية الصرا  باعتباره ضردرة تاريخية 

 هر ععم  " د دلية ةائمة ظ العقةا  الإنتا ية دعقةتها بالياععفي إذ ةات 

 تما  كي     التغير التاريخي لعقةا  الإنتاج لا نكنه تيا   تأسيس الا

دظ هذا إشارة صريحة إلى د و  الصرا   (225سعطا  مضا ة..." )بشير،ص.

 كظاهرة صحية ظ التنظيما  دالمؤسسا . 

إ  ةبوت التغير التكنولو ي دالتكنولو يا كحتمية تنادلته عديد          

بج  صبح هذا المتغير المستقج يدرس كعنصر مؤ ر ظ عمعية المقاربا  ،دالآراء 

لا يستغنى عنه ظ  راسة المؤسسا  دالتنظيما  النا حة  التطور دالإنتا ية،

دالمعاصرة،ال  تحادت تحقي  الميزة التنافسية دالبحث ع  المكانة ظ السو  

ا مع فمكانة المؤسسة المستمدمة لعتكنولو يا ظ عقةته المحعية دالددلية،

دال   يز النس  الجزئي)المؤسسة( ععى باةي الأنسا   البيئة الخار ية،

الجزئية الأخرى انعكست ععى البيئة الداخعية لها )المؤسسة( دهنا نقصد ةيم 

المؤسسة  د الثقافة التنظيمية كما تسمى  يضا  د  قافة المؤسسة المكونة م  

ية إحدى  هم المجق  الوا   ةيم العمات دةيم الإ ارة .دتبقى الهوية الثقاف
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باعتبار الهوية  ،مراعاتها حفي استيرا  التكنولو يا دةيمها المستور ة معها

 الثقافية إذا تم المساس بها فقد تم المساس بالأم  الثقاظ لعمةتمع.

التغيير ظ المؤسسا    سباب   "G. Hrebiniakيرى"التغير التكنولوجي: أثار -0

 هادفهمعوامج التسيير  تأديجهي ظ حد ذاتها مصدر يطرح تساؤلا  عدة حوت 

هو   خرىالتغيير ينةم ع  فعج دا  فهو بذلن مرغوب فيه دم   هة    يرى  إذ

محد  بعوامج  اخعية دخار ية دةد يكو  ميردضا 

  كا  إنوعه د مهما كا التغيير    دمعنى هذا  (.22،ص2020،)مسعم، يضا

خار ية لكنه يكو  ظ  د خرى اخعية  لأسبابنه يخضع هتغييرا تكنولو يا ف

المتبعة دالمنتهةة دفقا  ستاتيةيةالادالسياسة  الإ ارية الإرا ةم   داٍ  إطار

التغير التكنولو ي داستمدال    غير  لعظردف الداخعية دالخار ية.

مست تنظيمية دا تماعية  راآ االتكنولو يا الديثة ظ المؤسسا  خع  

دالقيمية دحتى الا تماعية لععامعفي د قافة المؤسسة ككج  التقنيةالجوان  

 منها 

الايجابية لعتغير التكنولو ي  نك  ذكر بع  الآ ار :ةثار الايجابيالآ -أولا   

 هد  إذدالاستمدال التكنولو يا  اخج المؤسسة 

يؤ   التغير التكنولو ي إلى التطور التكنولو ي   التطور التكنولو ي . 

دهو بالتالي يحدث  ،هد ائيالتنظيم  كج نشاطا  دتقريبا نس الذ  

 إلىتغييرا  ظ هيكعة الو ائ  دالمصالح حيث لتيي بع  المه  دتظهر 

 إعا ة ديدة تتطع  ةدرا  دمعارف  ديدة  ا ظ ذلن   خرىالو و  مه  

يتحق  التكي  مع المعطيا   مََّ َّدم   الو ائ ،تنظيم العمج دتوزيع 

 ،عة دالمحي  الاةتصا   ككج م   هةالجديدة لسو  اليد العام

ظ  دبالأخصالتطور التكنولو ي م   هة  انية  آ اردالتميي  م  

 مجالا  

 .التقعيج م  مقادمة التغيير 

 .المهني دالإنهاكتععم كييية التعامج مع الضغ  المهني  
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 دإعا ةالتقعيج م  المشاكج دالصراعا  الناجمة ع  التنظيم الجديد  

 تكنولو يا  ديدة. إ خاتنتيةة  الأ دارتوزيع 

 (26،ص2022)بوحيص،

تعتر  اهرة تقسيم العمج دتيتيت العمعية  تقسيم العمج دالتمصص  

 م  الظواهر ال   هر  بعد التطور التكنولو ي الديث  الإنتا ية

الذ  صاحبه تزايد هائج لععمات  اخج النات  ع  التغير التكنولو ي د

ال  شهد   المؤسسا  خصوصا بعد  هور الصناعا  الضممة

ظ كج المستويا  التنظيمية فظهر  المصالح الجديدة ال   تغيرا 

كما  دالأ اءسرعة ظ الاهاز  ديدة تساعد ععى ال   داراتتطع  

            ر ة كبيرة إلىم  الناحية الينية  الإنتا يةالعمعيا   تجز  

 (.202،ص2025 ) بوعزة،

لو يا ععى المؤسسا  التكنو آ ارم  بفي  إ   الصناعية الإ ارة هور  

الصناعية المؤسسا   دبالمنظما   خاصٍّ الإ ارة م  بردز نم  معفي

الصناعية ال  تعنى  الإ ارةدهي  الأخرى د  غيرها م  المنظما  

لعمنظما  الصناعية ال  تضم العديد م  المصالح  الإ ار بالتنظيم 

 (202)بوعزة،ص. دالأةسال

الاصج  التغير التكنولو ي إ   هور  قافة تكنولو ية لدى العامج  

بردز  إلى   ىلعامعفي ظ المؤسسا  دالتياعج الكبير معها م  طرف ا

 قافة تكنولو ية ميز  العمات  الصناعيفي ع  غيرهم م  القطاعا  

 .الأخرى

سعبية ععى مستوى  آ ارٌع  التغير التكنولو ي   لقد برز السلبية: الآثار-ثانيا

النس  المؤسساتي كانت تجعياتها داضحة ععى مستوى الهيكج التنظيمي 

 دالمور  البشر  منها 

عمعية نقج التكنولو يا إلى      التحكم ظ التكنولو يا صعوبة  

الاستعمات الواسع لعتةهيزا  القا مة المؤسسا   متع  صيغها ك

ظ  الأ ان استمدال العمات  م  الخارج )مشاريع  اهزة التسعيم( د
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بالتالي  تركيبها دتشغيعها ظ صعوبة استيعاب التكنولو يا المنقولة د

 صعوبة التحكم فيها.

المشرفة  الإطارا دكذلن نقص  لعتكنولو يا قنيةتالضع  الممارسة  

عدل تكي  العامعفي مع    ىععى التكنولو يا الجديدة مما 

 دالأخطاءالعمج  إصابا تياةم  اهرة  ظفساعد ذلن التكنولو يا 

 المهنية 

نتيةة استيرا  التكنولو يا الجاهزة  التبعية التكنولو ية لعمارج  

صيانة هذه   دعةز  المؤسسا  ععى استعمات  محعيا، إنتا هادعدل 

 تصفي.دالتقنيفي المم الأكياءالتكنولو يا  لغياب المو يفي 

التو ه نحو التغير  إ   بردز الصراعا  الرسمية دغير الرسمية 

بردز فئا   إلى   ىالتكنولو ي داستمدال التكنولو يا الديثة 

مات دالمشرففي فيحدث دكذلن الع دالتنييذيفيمتصارعة كالتقنيفي 

 العمالية دالتمري   الإضرابا الاغتاب بالميهول الماركسي دكذلن 

يؤ   التغير التكنولو ي ظ   تقعص فرص العمج دارتيا  البطالة 

التقعيص م  العامعفي دالاستغناء عنهم مما يحيعهم ععى  إلىالمؤسسة 

 .صعوبة التو ي  إلى بالإضافةالبطالة 

دةد كثر  الدراسا  الأكا نية دالبحوث الععمية ال  تنادلت هذه الآ ار 

استمدال     ل السعبية بنو  م  التحعيج دالاهتمال باعتبار منها سواء الايجابية 

تكو  لها  تنظيمية  مشكقةد يحدث تيرا ها دحتى اس التكنولو يا دنقعها

 ظمما يؤ ر   اخج المؤسسة،لة الهوية الثقافية دالقيم التنظيمية أعقةة  س

بفي   نبية دعربية  تنوعتف استقرار النس  الثقاظ لعموار  البشرية  اخعها،

 دمنها  سوسيولو ية داةتصا ية  دلية دمحعية،

 ر نقج التكنولو يا دانعكاساتها ععى  " بشتعة نتار تحت عنوا  راسة *

 ؤسسة صناعة  " راسة ميدانية التشغيج ظ  ج التحولا  إلى اةتصا  السو 

 ة هي  طردحة مكمعة لنيج شهاد" سطي  الععمة، -القياس دالمراةبة   هزة

،سنة 0نوةشت بجامعة ةسنطينةالدكتوراه ععم ا تما  التنمية 

  ما يعيخعصت نتائ  الدراسة إلى د  ،0665/0660
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 نقج التكنولو يا الديثة ظ اختصار العمعيا  التقنية م    سهم

 تكوي  دتدري  لعموار  البشرية.

 نقج التكنولو يا الديثة ظ تعميم العمج بعقو  العمج المؤةتة   سهم

 بالتالي خسارة عديد م  مناص  العمج الدائمة.

 انعدال الأم  الصناعي الذ  يؤ ر سعبا ععى كثرة حوا ث العمج د   

 (.295،ص،2005)بشتعة المؤسسة

"التغير التكنولو ي دالاستقرار المهني ظ   راسة حعيس سمير تحت عنوا *

–لعز اج الطاهير  الإفريقية" راسة ميدانية بالشركة  المؤسسة الصناعية

مذكرة مكمعة لنيج شها ة الما ستير ععم الا تما   امعة  دهي ،" يةج

   ما يعي الدراسة إلىخعصت د  ،0662/0662سنة  ،0ةسنطينة

 ستاتيةية المتبعة م  عدل حددث استقرار مهني لدى العمات بسب  الا

طرف إ ارة المؤسسة   ناء التغيير التكنولو ي مما يحدث مشاكج 

 .المقادمة العمالية ، مثجد ييية

  مقادمة العمات لا تكو  لعمعية التغيير التكنولو ي إنما لكييية

 .التغيير بذاتها

    غيير التكنولو ي دالاذ مشاركة العمات ظ لطي  التتؤ

 اهإضعاف مقادمة التغيير  اخع إلىالقرارا   اخج المؤسسة 

 (.224،ص،2002حعيس(

"التكنولو يا دتغيير القيم الثقافية  * راسة  عراب سعيدة تحت عنوا 

صناعة  مؤسسة راسة حالة  دالاةتصا ية لعموار  البشرية ظ المؤسسة الخاصة"

مذكرة لنيج شها ة الما ستير ظ ععم الا تما  د هي  ،الموا  دالأ دية اليوانية

  ما يعي إلىخعصت د  ،2004/2002امعة ةسنطينةبج

 التقدل دالتغير التكنولو ي بتقديم الإضافة دتطوير المؤسسا    سهم

 .الصناعية الخاصة

  تساعد التكنولو يا ععى تحقي  التكي  مع الأنماط الثقافية

 دالاةتصا ية دالتغيرا  التقنية دالينية الجديدة دالمستحد ة.
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  هناك بع  القيم ال  تتغير  ةر  الانتقات م  المجتمع إلى المؤسسة

دطبيعي    لكج مؤسسة  قافة بها تسمى  قافة المؤسسة  د الثقافة 

 التنظيمية.

 معية التغيير ظ المؤسسة لابد م  التوعية بها ةبج ذلن حتى لتسهيج ع

 د تأ يرا  ععى استقرار  يتم تقبعها دلا تحدث مشكق  تنظيمية

 (220،ص،2004)اعراب عماليةالقادمة الم د النس 

إ  القراءة السوسيو تنظيمية لعتغير التكنولو ي دالهوية الثقافية  خاتمة:

أ  التكنولو يا صار   زءا م  بتوحي معفي ظ المؤسسة دالعقةة بينهما لععا

نسا  دهي بذلن  زء م  الأ  قافة المؤسسا  المعاصرة دم   ساسياتها،

 ،ت ظ الياة العمعية دالا تماعيةاندمجالا تماعية المعاصرة الكرى. د 

ةيم  د خعت كمتغير مستقج  ديد يج  القبوت به دمعايشته دما يحمعه م 

  إ د هنا يكو  حتمي ععى القيم التقعيدية السابقة    تتكي  معها،د  حديثة،

كا  البع  يعتر التكنولو يا  مجالا م  مجالا  الغزد الثقاظ ظ  ج العولمة  

ديبقى الصرا  بفي القيم إحدى الجدليا  الا تماعية ال  تتم ععى  الثقافية،

فق  إلى إ ارة إستاتيةية لمسايرة هذا تحتاج  مستوى النس  الجزئي )المؤسسة(

 التغير دالوصوت بالمؤسسة إلى بر الأما  ظ  ج المنافسة الخار ية الشرسة.

فق  ،القيم التقعيدية دالقيم الديثة إ  ما يج  القيال به هو التقري  بفي      

 كما لا نك  اعتبار كج ما ،ادسعبي ئاهو تقعيد  سي نك  اعتبار كج ما

 خذ المناس  د ،يج  اعتبار القيم السائدة الأصعحبج  ،ادايجابي احديث  يدهو 

دهكذا يذدب الير    ج مسايرة الواةع الصناعي الديث، م  منها دتطويره 

دهو ما يؤ   فيحدث الانسةال دالتكامج  ،ا هو تقعيد  دما هو حديثبفي م

لعمات إلى مؤسساتهم إلى دحدة ةيم المؤسسة ددحدة الأهداف دتعزيز ةوة انتماء ا

 دشعورهم بالأم  الثقاظ حوت هويتهم .

فثقافة العامج تتشكج م  ذلن الموردث الخار ي المكتس  م  المجتمع         

 نبية ال  تأتي مع كما تتشكج م   قافة المؤسسة دالثقافا  الأ دالعشيرة،

دتبقى  دلية لعير  التكي  مع هذه القيم. دلموا هة العولمة لابد التكنولو يا. 
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الأصالة دالمعاصرة دالصرا  اليكر  الثقاظ إحدى المشكق  اليكرية 

 عاصرة دا  اختعيت   ماك  الصرا .الم

 ر اعتبار التغير التكنولو ي مشكعة تنظيمية تؤلا يج  المبالغة فيه إذ       

ععى اعتبار     ،افية لععماتدتهد  الهوية الثقععى استقرار النس  المؤسساتي 

  كانت لها إد لاختقف دالصرا  ظ المؤسسا   مر طبيعي د اهرة صحية،ا

 ارها الجانبية إلا    العمات يكونو   مال حتمية التكي  مع التحولا  آ

دالتطورا  الععمية التكنولو ية ال  نر بها العالم  ،وسيو اةتصا يةالس

المؤسسة   تناة  القيم ظ المؤسسة نك  عق ه بسيطرة ةيم إد الديث،

 دتشكيج نم  ةيمي مؤسساتي يضم  الولاء دالانتماء لعمؤسسة دفق .

 التععيقا  

القيم المحعية هي نتيةة تياعج العناصر الداخعية ظ بيئة معينة  -(2)

 مع داةع المجتمع دمشاكعه داهتماماته دطموحاته،  اشيا دتطورها محعيا

 حضارية   نبية،  ما القيم الدخيعة فتكو  ةد  هر  دتطور  ظ  دساط

تنتقج إلى مجتمع آخر رغم د  بقيمها دانشغالاتها د هدافها. شرةية  د غربية،

م  القيم الدخيعة ما تجده تفي دالضارتفي دخصائص المجتمعفي اختقف البيئ

 ظ  سالي  دطر  الإ ارة دالتسيير دالتنظيم المستور ة مع التكنولو يا

 (.62)غيا ،ص.

حد الأسباب ال  نك     تيسر  ة غيا     يرى الأستاذ بوفعة-(2)

فشج التسيير الاشتاكي دالثورة الزراعية ظ الجزائر "عدل مطابقة القيم 

الثقافية السائدة ظ المجتمع الجزائر  مع التصور التنظيمي المستور  م   دت 

وبة تطبي  طر  هذا ما   ى إلى صعد  نتعية عنه  قافيا ذا  ةيم مغايرة،

راضيهم دالنزدح دةد كانت نتيةة ذلن هةرة اليقحفي ع   لمستور ة. التسيير ا

مؤسساتهم ميضعفي ترك كثير م  المشرففي دالعمات كما  ،المكث  إلى المد 

 ما الذي  تةارة  د امتها  حرفة حرة. ذلن الأعمات الخاصة المستقعة كال ععى

ة فانخيضت دلا رغب د  حماس  نارسونهااستمردا ظ مهامهم السابقة فهم 

دارتيعت معدلا  التغي  دكثر  حوا ث العمج دانخيضت دتيرة الردح المعنوية 

 (.25)غيا ،ص. الإنتاج
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