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إن الهددددن  ردددد  لبحثيددددت اهو محاددددم رتةدددد  رددددة  تلهددددم ر   ددددم  لب اه  تهددددم   

انط دت  اهمدا امدترلجه ز دت       ةنادم   ب دا انرد  اهي لدى هدنا  ر دت        ةالابط

اهزبع اهقةح ى، حاث اسدثدنر  اهوتحمحثدتن ةدند   لا  لردى اة،حادم، اةقت لجدم       

 ةنام، لكداا   ةبوادم رقادتلأ انرد  اهي لدى اةمد ا       ةلنشتطت  اهتر ام الابط

اة ادددل ةلجدددئ اهوا دددم  ل 0449 ي   سددديم رددد  طددد   اهدددنكثةبد ي   يددد   دددق   

، حادث ة ةند    0402اهلدت   رلد ة د   سديم        اززائ  م ر  ط   اهوتحمحم

سديم، ل  الاةث دت     29إلى  00حتلا  ة الح   ة تبرا  ده   40ةايم بحمحيت ر  

اهشو  تج  بي، لحن  ظ    نثدتئج بحمحيدت و ةةدم رد  اهيثدتئج  محلجد        ةلجئ اةي ج 

   ن رلثةا انر  اهي لى ريد ض هدنا  ر دت   ط دت  اهدزبع اهقدةح ى، لرداا       

ثيثج  ن اه  تهدم لهدت  لب كدو    ب دا انرد  اهي لدى هدنا  ر دت          رت ج لجيت نلد 

اهددم إحمددتئات  دده  ط ددت  اهددزبع اهقددةح ى، ل  لددت ةةأددلجيت الى  ندد  ةةجددن  دد ل     

                                                           
*
 اةؤهل اة اسل  
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 ةنادم  ةاهو ني   ب ا انر  اهي لدى ة دزا هدنلب اه  تهدم الابط    اهقاتلأ اهقولجى ل

 هنا  ر ت   ط ت  اهزبع اهقةح ى.

 ر دت    ، بع حدةح ى  ، رد  ن لدى   ، ةنادم ةابطك تهدم   الكلمات المفتاحيةة: 

 .رقاتلأ انر  اهي لى ، ط ت  اهزبع اهقةح ى

Abstract:  

The objective of this research paper is to try to understand the 

role of orthopaedic sponsorship in improving the psychological 

safety of mothers of deaf children with cochlear implants. The 

two researchers used several tools, namely observation, 

interview and art education activities, as well as the application 

of the psychological safety scale designed by Dr. Zainab Al-

Shukair. 

 "In 2045, adapted to the Algerian environment by researcher 

Bensaih Masouda in 2017, where our research sample consisted 

of 08 cases, ranging in age from 28 to 35 years, and was based 

on the quasi-experimental approach. The results of our research 

showed a range of outcomes represented in the low level of 

psychological safety in mothers of cochlear implant babies, and 

we also found that there are statistically significant differences 

between pre- and post-measurement in favour of post-

measurement in increasing psychological safety due to the role 

of orthopaedic management in mothers of cochlear implant 

babies. This led us to conclude that sponsorship has a major role 

in improving the psychological safety of mothers of cochlear 

implant babies. 

 

Keywords: Orthophonic guarantee - psychological security - 

cochlear implantation - mothers of cochlear implant children - 

psychological safety measure. 
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 :مقدمة

  ن انر  اهي لى ر   را  نةاع انر   تهيلوم هلإنلتن. لرة   ةب  ل   

  ت را  نتلأ ذلي  رلجام ان  تهام   حاتة   رثزنم لالاحث تظهلج     إحترم ة،حت  

كأ  ا   س ة  ل أنحتئ . ل  ن ر   ه امتجت  اهل لب م اهتي  ل ئ اه    

ات ل ث ال را ر  حةه . ه   هولجةغ ت هثز ن ر  ة تةلج  را المجث ا هالثق  ن ل

حن يحنث تحة   تنس د  ةجة  ط ل ذل إةتحم كتلإةتحم اهل  ام اهتي ة ت  

 قن أي   ريا م اهم م اه تةام اه قنان  ،ة ةن ر  ا ن الإةتحت  أ ة م

 ثبةباهاهل  ى   اة ةوم اهمحتهمحم ر  حاث اهشند ننةاع الإةتحت  هثأث رت ةلجئ 

 . (Maflah,2017,p02) .هلجب لى لاهي ل اة    لاهلجغةي

لراا لا  قثم  ةلجئ اهب ل لحنه، إنمت يمثن انث  ةلجئ  س د اه    اةمتب 

حاث  ش   اه مح  ر  اهةاهن    تمزن لاهغل  لاه  ض هةجة  راا اهب ل 

ختأم انم ممت يج ل اهةاهنان  لججآن إلى ة لجام اهزبع اهقةح ى إذا كتن اهم ا 

له ى  لث ان اهب ل ر  راا از ت  يج   ن يخلا هلج  تهم  ،م ل ة احت  

الابطة ةنام اهتي ه  ةث قم  لن ةبة   اه ،حم را انم هلجثد ال ر  الخة  

 لةنم انر  اهاي ة اش .  

 شكالية:.ا1

 ش ل را،  ط ل   انس د حنثت س انا، إذ  يا  اه مح  ر  الآ تء     

   ة اهاي  زل را إحلتست  تنرتن نن  ،هلجب ل ةلجئ  ن  إرنا  هلجاا   ل اهي س

ةشو  ا هويتء اهشدمام الإنلتنام، ك ت  ن را، ه  ز ن  ر   را امتجت  اهتي

رتن    ا،  ط ل  ث ثا  تهم م ازل ام لاه قلجام  ئلجم اةةجة د،ر  حةد اه ت

كو   تهيلوم هلجةاهن  ، ه   حن يحنث  ن   ةن اهب ل رمتب  إةتحم  ل 

 اضب اب   ام نمةه   جةان  مخثلج م سةاء كتن  جلن م، ةقلجام،  م  م

 سم ام. ل

ل    قط ة لا ى  ، إحلتلأ   غت م انر ام  أن تاهل ا ة ثبر حتسم 

 لم الختبجى، ه     لت اهةأة  إلى ر لجةرت  لتحقام اهثةاأل إ باك اه ت

ش ل ةتئقت كو ا  ؤث  ةلجئ  ةظا م اه اه  ل إأت م له ،لالاسثق،هام

هاا  إن اهلج ام  ،لالاجث تةىح كى  لاهي لىاهلجغم لازتن  اة     اكثلتب
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اهتي  ثا  ا ت اكثشت  اهم ا  لا اهةاهن    رتم لاحا رؤلم لتحة  كو    

جتن  انر  اهي لى خمةأت انم نن ت اةث  ل انل   ته ةت م. ل ؤكن 

(  ن ان نام اهش ةب  تنر  يج ل اه    يجن أ ة م   رةاج م 1791هوا )

اماتد بمت  ا ت ر  رش ،  لأ ة ت  حاث  ن اسثجت تة  هلج ةحل الختبجى 

ن  للى ي   ارتم هاا  ق ق  ل نةاع اهم اع اهاي   تنى ري ،مختل   لحلجرا ةثناخل 

رتسلجةي ض   اهيا  م الإنلتنام   سلجا امتجت  امتجم إلى انر    اة ةوم 

هاا   اه الإةتحم  محل حت ث   ن امتجت  اه لاةهةجام انستسام،اهمحتنام  

حاث ة  ض  نس د ليج لج ت   حتهم ةنم اةزان،ضتغط  زهز   ر  حاتد راه ا

 اةثةح م لاهتي تحثت  إلى إةت د اهثيااا  ل ةلجئ انس د اه ن ن ر  اة تبسم غ 

ل ش ل  ترل ماتة ت  لةلث   ر تنت  انس د  م م ةترم لانم  م م ختأم 

ر  راه اهلغةط إذا لم ةث  ك ةةاج ث ت.  قن  س    نثتئج اه ن ن ر  

اهنباست  ةلجئ  ن لجة  اهب ل اة ت    ن اةمنب انستسى هلجلغط اهاي  قا 

 (.111، ص1111س د ةترم ل لهاتء انرةب ختأم )حوا ، ةلجئ    ا  ان

 الاسث تعيجانلن  ك ت  كن  اهنباست   ن انط ت  اهما اها   لا 

إلى غت م  .تحمل هن  ا رش ،        ا هلجغم لر احوث ا هياتر ا اهمةةى

احنث رت ةةأل  لة ثبر ر  ظ ةب اهثقيام امن محم اةث محلجم   ج ت  اهزبع اهقةح ى

( ل  لل اهب   اهتي س ئ إها ت 157، ص1117إها  اه لجا )امةارند، 

 .(265، ص1112رمب ئ،)ط لجا  ت اهةاهن   هث له رلثةا اهل ا هنا 

رزبلع رة ةوتبد ة  ج ت  إه ترلنى لاهش ةب  تنر  اهي لى هن   ت ل 

جزئات يجزء  اخلجى لجزء ختبجىي  ل    تهثيوا  اه    تئى هلج م  

(Garabédianl, 2003, p121) إر تنام  ر   جل إ باك انأةا  لإةبتء

مترلج   تهل ا ه   اهثةاأل لاهلجغم ةلثلجزم  راا از ت   ل     ا اهلجغم.

اهتي ةث محل   و ةةم ر  اهثقيات  اه ،جام اهتي اه  تهم انبطة ةنام 

سى ر  لاهغ ض انست ،هث له اه  ا لاهثةاأل لث  لج ت اةدثص الابطة ةنى 

لتحقام راا رة اهث ل  اهثنبيجى هل تن اهةأة   تهب ل إلى رلثةا رقوة  

اهثةا ن اهي لى ه  ة  ط  م رلتةنة  ةلجئ اهثدلجص ر  اهيقص اهاي   تنى ري  

لةة   ازة اهةجنانى اهللجاا اهاي  قة ه إلى الاط  يتن لاهمحقم ) ةسوثم، 
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اه  تهم الابطة ةنام حاث  ن ر   م انم لإ باك ت هنلب  (5-4، ص 1771

هب لج ت لرت سث قق  ر  ةبةب  لتةنرت ةلجئ ب ا انر  اهي لى لهت لراا رت 

ةلجئ إر تنام اهثغلج  ةلجئ اهلغةط  Lederberg (0440) كنة   باسم 

نر ت  انط ت  اهما ة  ط  م اه ةت م لاهثةجا  لاهثنب  . )حوا ،  ماهةاهن 

 (.721ص

 تحتل  اهوتحمحم الإجت م ة  اهلؤا  اهثتهى:لر  ريت ةثولجةب رش لجم اهو ث إذ 

رت رنا   تهام اه  تهم انبطة ةنام   ب ا انر  اهي لى هنا  ر ت   ط ت  

 اهزبع اهقةح ى؟

 ل يتء ةلجئ راا ةث  ع اهثلتؤلا  اهثتهام:

 *رت رة رلثةا انر  اهي لى هنا  ر ت   ط ت  اهزبع اهقةح ى؟

تلأ اهقولجى لاهو ني ةلجئ رلثةا انر  *رل ةةجن   ل   اهم إحمتئات  ه اهقا

 اهي لى ة زا هنلب اه  تهم انبطة ةنام هنا  ر ت   ط ت  اهزبع اهقةح ى؟

 فرضيات الدراسة:. 1

اه  تهم انبطة ةنام لهت  لب   ب ا انر  اهي لى هنا  ر ت   الفرضية العامة:

  ط ت  اهزبع اهقةح ى.

 الفرضيات الثانوية:

  ر ة ا هنا  ر ت   ط ت  اهزبع اهقةح ى.رلثةا انر  اهي لى 
  ةةجن   ل   اهم إحمتئات  ه اهقاتلأ اهقولجى لاهو ني همتلح اهقاتلأ

اهو ني   ب ا انر  اهي لى ة زا هنلب اه  تهم انبطة ةنام هنا 

  ر ت   ط ت  اهزبع اهقةح ى.

 :مصطلحات الدراسة.2

  الكفالة الارطوفونية: 1.2

 يتء حنبا   ل ر تبا   ن د لاسث ت د ان اء اهبوا ى  ل لضا لستئل 

ة ة لام ةثل   اة ت  رونئى  ه اةدثص انبطة ةنى لامتهم لةثبلج  ة ن ل 

 (Frédériquel, 2011، P244)اهثبةب.  ثيتء 

اهثقيات  اه ،جام لإةت د ةةظال اهقنبا  اةمت م  :التعريف الإجرائي

 لاسترجتة ت.
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          رتسلجة  أن    ةب اه     ن   وةب رثقول ر  الآخ :الأمن النفسي 1.2

 ا ث  أن قم ل ل د غ   وبم  ش    ا ت  ينبد  ه  ر تنم  اي ا،  نبك  أن

 (.10، ص1112الخل ي، )لاهقلجم. الخب  لاهث ن ن 

: رة رلثةا   ةب  ر ت   ط ت  اهزبع اهقةح ى اهاي يحن ه التعريف الاجرائي

 انر  اهي لى اةلثدنم   اهنباسم امتهام. رقاتلأ

إحلتلأ أةةى ة  ط  م   رة ناتم إه ترلنى   ن  إلى ري الزرع القوقعي: 2.2

ةيوا  ك   تئى هلجي ت ت  اه موام الختأم  ته م  اهمحتر ،  امو  اهياتم 

ةلجئ إه ترل ا  رزبلةم ةلجئ  يحثةيجز ناترت اأبيتةات تاملى اهل  ى اه 

 (Dumont, 1997, p12. )اهناخلجامرلثةا انذن 

رة ة لجام ج احام  ثا  ا ت  باةم ج ت  اه ترلنى  اخل  :التعريف الاجرائي

 اهقةح م    ل ةلجئ تح از اه م  اهل  ى ر  خ،  رةجت  ك   تئام.

  مهات أطفال الزرع القوقعي:التعريف الاجرائي لأ  4.2

لة ام ل ج    لها  ر ت  انط ت  اها   كتنةا   تنةن ر  أ ا  ن ن 

 ة لجام  باةم اهقةح م.

  موضوع الدراسة: اختياردواعي . 4

 ترد طة لجم را راه اهش يحم ر   ط ت  اهزبع اهقةح ى  هقن ة لج  اهوتحمحثتن

  كمح د  أن راه اه  م هن  ت احثاتجت تل لهاتئ ا ل ر تة ا خمةأت، للجنة

هاهك جتء  راه اهنباسم  تلهم اه شل ة   لب  ل يقم ا الارث تم اهي لى،

اه  تهم انبطة ةنام هاس  قط   ظ ةب لةبةب اهلجغم ة ةرت، إنمت  لبرت   

 ب ا انر  اهي لى هنا  ر ت   ط ت  اهزبع اهقةح ى.

 لى رت  لجى:إة ن  راه اهنباسم  أهداف الدراسة:.5

  اهقةح ى.تحن ن رلثةا انر  اهي لى هنا  ر ت   ط ت  اهزبع 
   ل   اهم إحمتئات  ه اهقاتلأ اهقولجى لاهو ني    اهثأكن ر  لجة  

 ط ت   ب ا انر  اهي لى ة زا هنلب اه  تهم انبطة ةنام هنا  ر ت 

 .اهزبع اهقةح ى
    ر ت   هناب ا انر  اهي لى    بطة ةنامب اه  تهم ان لإثوت 

  ط ت  اهزبع اهقةح ى.
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 أهمية الدراسة:.6

 الأهمية النظرية:  0.6

اهتي بغا از ة   لهاه اه  مة    انر ام اهيا  م   ةيتل  اهنباسم  -

  باسم ر  قم.لى بحث لإن ت رت اه  بحتجم  اةوالهم   راا المجت  إلا 

ل لب اه  تهم سثلا   اهنباسم ر  ر لجةرت  نا  م ة   ر ام  رت -

 ام ترنشتطت  اه  ر  خ، انر  اهي لى  تحله رلثةا انبطة ةنام 

 انبطة ةنام.
اه  تهم   ضةء   لكا ام اهث ترل ر    ل از ت ،  ا حقاقى ه -

 بطة ةنام.ان
 انبطة ةنام حة   تهم ةيتله   لب اهاهتي جيوام  ل  ة  ام  تب  باست  غ -

 ةا لرلتةند  ر ت   ط ت  اهزبع جل  لاه  ل ةلجا ت ر   انر  اهي لى

 (.يتحنل  ةلج   لراا ) اهقةح ى
 الأهمية التطبيقية:  1.6
ةبة   لسالجم جن ر  م ل  تهم    تةلجئ  ن  بطة ةناماه  تهم انةقن ا  -

 . حنبا   ط ت  اهزبع اهقةح ى
نشتطت  ر  خ،   ب ا انر  اهي لى ثةحا ر  اهيثتئج  ن ةل ا    -

 اهث  ل الابطة ةنى لرنا اهثزام انر ت  بحمص اهث  ل.

س لجم اهتي جت م ة  انالإ ئر  نثتئج راه اهنباسم حنبة ت ةلجك ت  ؤرل ­

مم نا حت زا  ل ن ة ةنيار ت  اط ت  اهزبع اهقةح ىيهثدنم راه اه  م    ةن

لاحقت تخنم راه اه  م  ش ل ازةان  اهي لام ج اء  باست  رانانام       لإ

 .روت  

  ض ر  اهنباست  اهتي ة ةوط بمةضةع  ةيتله  اهوتحمحثتنالدراسات السابقة: .9

 ةب   ك ت  لجى:  اهنباسم لذهك  

لرى ةيم  ر   اه ،جام هلجث  لالمحةب انل :  باست  ةيتله  اهبرارج 

  اه  تهم الابطة ةنام.
( إلى اه شل رنا   تهام حقاوم 1111 باسم ابه  رت ن رملج  )هدفت 

  ةأرال  ر ت  انط ت  ض ت  اهل ا ةلجئ ةي ام ر تبا   م  يتن اهثنب وا
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اهثةاأل اهلج اى لغ  اهلج اى هنا  ط تله .  تسثدنام اةي ج اه  ى  ثم اا 

 11 و  تج  بي،  ج    اهنباسم ةلجئ ةايم حمن م هث محل المج ةةم اهثج  وام 

ب   اهثنل  ن ةبوام   نترج ةشدامى ل  نترج   رت، 11المج ةةم اهلت بم   رت

  يتني،  س    اهيثتئج ةلجئ لجة    ل    اةثةسبت  املت ام  محقاو»

هث مال انر ت  هلج ج ةةثه اهثج  وام لاهلت بم   الاخثوتب اهثشدامى 

اهقولجى لاهو ني لراا رت  ن  ةلجئ لجة  اث  ايجت ى هبرنترج اهثأرال اهل  ى 

م، لكا ام اهث ترل اهلج اى   إكلتب انر ت  ر   م ةترام الإةتحم اهل  ا

 را  ط تله  لاسثدنام ط   اهثأرال اهل  ى اهلج اى اةيتسوم لها. 

( إلى اه شل ة    تهام   نترج ة،جى 1115لرن    باسم ج ة   ثا م )

ثج  بي ل باسم اه تسثدنام اةي ج  رقترح مترلجى اهزبع اهقةح ى ى ب طة ةن

حتهم   اخثاتبرت  ب  قم حمن م،  ثبوام  19ر  حتهم. ة ةن  اه ايم 

 س    اهيثتئج ةلجئ لجة    ل  ذا   لاهم إحمتئام  ه نثتئج اهبرنترج، ل

 اهقاتسه اهقولجى لاهو ني. 

المحةب اهمحتنى: اهنباست  اهتي ةيتله  انر  اهي لى ل ر ت   ط ت  اهزبع 

 اهقةح ى.

ث    تهام   نترج ( إلى ر   م  1111رن    باسم يحى   ة  اهيجتب)

ر  ة ةن  ةايم اهنباسم  ،إب ت ي هثي ام انر  اهي لى هنا اة تحه ح كات

ر ت   11و ةةم ضت بم ر ةنم ر ل ة ةن  ر   ر ت  ح كات، 14

ر ت ، طوق  اهنباسم رقاتلأ انر  اهي لى،  11لو ةةم تج  وام ر ةنم ر 

ل  ذا   لاهم إحمتئام  س    اهيثتئج إلى ةنم لجة    لحن  ل  نترج إب ت ي،

لى    ه رثةسبت   بجت     ا  المج ةةم اهثج  وام ةلجئ رقاتلأ انر  اهي 

  ل  ذا   لاهم إحمتئام لجة   اهقاتسه اهو ني لاهثثو ى، لةةألجةا   لت الى

 ه رثةسبت   بجت  اة تحه ح كات   المج ةةم اهثج  وام ةلجئ رقاتلأ 

 ج الإب ت ي. انر  اهي لى  ول ةبوام اهبرنتر

( إلى اه شل ة  8111لرن    باسم  ت زد  حمن   ن را تلي )

اهلغةط اهي لام نر ت  كل ر  انط ت  ض ت  اهل ا لانط ت   ابةى 

اهقةح م لاهث    ةلجئ ةأث  اة ه اهل  ى لاهقةح م الاه ترلنام ةلجئ رلثةا 
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ن، ه ايم ري ج لأ ى رقتبر ت  انط ت .  ثبوام اهلغةط اهي لام هنا  

 ر ت   ط ت   ابةى اهقةح م ل ر ت  انط ت  بم ه سم ى  11ة ةن  ر  

 س    اهيثتئج ة  ل ثبوام  بتب م حاتلأ اهلغةط اهي لام ل ستها  اةةاج م، 

لجة    ل  ذا   لاهم إحمتئام  ه رثةسبت  بة   بجت   ر ت   ابةى 

هلغةط اهي لام   اهقةح م ل ر ت  انط ت  بم ه سم ى ةلجئ    ت  رقاتلأ ا

اتجترت   ر ت  انط ت   ابةى اهقةح م. لا ةةجن   ل  ذا   لاهم إحمتئام  ه 

 ر ت  انط ت  بم ه جت   ر ت   ط ت   ابةى اهقةح م لرثةسبت  بة   ب

 سم ى ةلجئ    ت  رقاتلأ اهلغةط اهي لام. 

( إلى اه شل ة  ر  ةم 1110لاسث ن    باسم  ر د   ني إ  اراا )

ةأ ى ةلجئ ةايم اها  هنا  ر ت   ط ت   ابةى اهقةح م  ثبوام اةي ج اها

  م مم  هن  ا  ط ت    إج اء  باةم اهقةح م هن  ا. 21ة ةن  ر  

ل  ن ةبوام رقاتلأ ةيلى ة  ةم اهاا  كتن  اهيثتئج ة  ر  ةم اهاا  ةؤ ي 

اهم تب إلى نةع ر  الاةزان اهناخلجى اهاي  ثولجةب   لجة   دمام حة م ةثدبئ 

 لة ةن حت بد ةلجئ اهثةا م را ذاة ت لرا الآخ   .

اهقاتلأ  تج  بي  ب  قماةي ج اهشو   اهوتحمحثتن اسثدنر  منهج الدراسة:.0

اهقاتلأ اهو ني،  سلجةب المج ةةم اهةاحند. ل     ةلجئ  ن  ي اةي ج –اهقولجى 

ةغا ي، ل  اهاي  قةم   انستلأ ةلجئ  باسم اهاةار  الإنلتنام ك ت رى  لن 

ة   ل آخ  ي  باسم اه ،حم  ه رثغ    ةلجئ رت رة ةلجا    اهةاحا  لن 

 ( 121، ص1110اهث  ا   اةثغ ا ي. )اهواتةى، 

 حدود الدراسة: .7

 المكانية: الحدود 1.7

 ر ت   ط ت  اهزبع حتلا   و ةةم ر ةايم اهنباسم ر   ه  اخثاتب   

 الاسثش تئاماةؤسلم  ةنام ةلجئ رلثةا ة  تهم انبطهلجةقنر   اهقةح ى

  – تةيم  – ملج م  ر اض اننل انذن لاميج دراه  ةرام، 

ر  ةتب خ       6رقاتلأ انر  اهي لى ةبوام  اسثغ   الزمانية: الحدود 1.7

خ ا حل   حاتنت  حاتنت لرثقب م  ةلجئ  ترا  رثثتهام  1117/  11/ 19

 .ح مةاهق ى ابة  أر ت   ط ت  ل  الختأم ااه
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  عينة الدراسة: .11

 ر ت  حتلا  ر   10ر ةنم ر  ، حمن م، ةايم اهنباسم غ  ةشةائام

ة الح   ط ت    تنةن ر  أ ا للا ي ة ام اسث ت لا ر  اهزبع اهقةح ى 

 م.سي25إلى 10 ة تبرا  ه 

 أدوات الدراسة: .11

ة ثبر اة،حام ر   را لستئل جما اة لجةرت  هلجنباسم، ة    الملاحظة:  1.11

ةلجئ  ن ت   اد ر    لا  اهو ث اه لج ى ة  ط  ق ت  ثا جما  اتنت  ة  حت  

اهاتر د سةاء رت  ثمل ري ت  للجةك ان  ا  اهمت ب  م ةم  تة ا ةين اهث  ض 

، 1114غة س، )رشترنة ت. هو ض اةةاحل اهبوا ام  ل اةمبي م اهتي يم   

ر ت   ط ت  اهزبع نر  خ،  ر،حام اهللجةك يترت ( لحن اسثدنر01ص

بطة ةنام ر   جل تحن ن    ا  ةايم اهنباسم، اهقةح ى طة  رند اه  تهم ان

   تلإضت م إلى اسثدنار ت كةسالجم طالجم رند اهنباسم.

 اةقت لجم   راه اهنباسم هلج مة  ةلجئ اة لجةرت اسث  لجيت  المقابلة: 1.11
ل لب م هلجقاتم    لجام اهث  ل الابطة ةنى هلج تهم، إذ ة     دد:ي  ن ت لسالجم اه

تبد  لا ا محرترم ر  لستئل جما اهواتنت   ه اهوتحث لاةو ةث،   رى إلى اسث

اهو ةث هلإ لاء بم لجةرت  ةلتةن ةلجئ   ا رت  نلب حة  رةضةع رت،  لث تن   ت 

 (09 ي. )غة س، ص   اهثشداص هث ن ن  ستها  اهثةجا  لسول اه ،

ز ا  اتنت  راه اهنباسم ح يت  ثبوام رقاتلأ انر  : مقياس الأمن النفسي 2.11

ر  ط   اهوتحمحم  ة اا    ، لحن (1115اهي لى هلجنكثةبد ي  ي  اهشق ي  )

راا  ث ةن  ، حاث 1119   اهلت   رل ة د ةلجئ اهوا م اززائ  م   سيم 

 لرى:  تلبةوتبد رة ةم ةلجئ  ب  م  54اةقاتلأ ر  

  ينا. 14انر  اهي لى اة ةوط  ث ة   اه    لبؤ ث  هلج لثقول:  .

  ينا.10انر  اهي لى اة ةوط  تماتد اه ترم لاه  لجام هلج   :  .

  ية . 11انر  اهي لى اة ةوط  تمتهم اةزاجام هلج   :  .

 11انر  اهي لى اة ةوط  ته ،حت  الإجث تةام لاهث تةل الإجث تةى هلج   :  .

 (165، ص1119)بن السايح،  ينا. 
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 (  ةض  رلثة ت  انر  اهي لى ةلجئ اةقاتلأ.11ازنل )

 مستويات الأمن النفسي اتجاه التصحيح أرقام البنود

 060-020 مرتفع جدا 4-0-0-2 09-0من 

 020-92 مرتفع

 

 90-04من 

 

4-0-0-2 

 96-62 متوسط

 60-20 دون المتوسط

 24-4 منخفض

 060-4 الدرجة الكلية

 (171ص، 1119) لا ي،

 طريقة جمع المعلومات: 4.11
 اهثشداص الإكلجايا ى، رلجل اهب ل، اهثقااا اهقولجى لاهو ني 

 (:  ةض   نشبم اهتي ة ة ز ةلجا ت اهتر ام الابطة ةنام.11جنل  بحا )

 نشاطال مراحلال

 .التمييز بين عالم السكون وعالم الأصوات السمعية التربية-0

 التمييز بين خصائص الصوت واتجاهه.

 الشدة. البرزوديا. الإيقاع. الصوتية التربية-0

 النطق-2

 

 التدرج في المفاهيم اللسانية                                -0

 .وبالاهتزازاتالإحساس بالصفيريات 

 

 الأسماء،الأفعال، الصفات....

 .ةلجئ ةقيات  إةت د اهتر ام هلجب ل انأا اةث ت ا ر  اةنا  اهوتحمحثتن
 الأسلوب الإحصائي المستعمل: .11

   اة تزم الإحمتئام اه، رم هلجواتنت   تلاةث ت  ةلجئ الإحمتء 

لذهك همغ  حجا اه ايم  SPSSاه،  ارتري، للم  ثا اسثدنام   نترج

 ل تسث  ت :

ر   جل ر   م رلثةا انر  اهي لى هنا ةايم اهنباسم المتوسط الحسابي:  1.11

ر  انستها  الإحمتئام )رقت اس  لاهاي   ثبراسث  لجيت اةثةسط املت ى 

 اةثةسط املت ى =و ةع اهقاا/ةن رت اهيزةم اة كز م( ر ت هث .

ر   جل ر   م اه     ه إختبار "ويلكوكسون" للفرق بين رتب قيم مرتبطة: 1.11

اهقاتلأ اهقولجى لاهو ني ةلثةا انر  اهي لى، اسث  لجيت اخثوتب ل لج ةكلةن 

هلج  ل ، لاهاي   ثبر ر  انستها  الإحمتئام اه،  ارتر م  لثدنم   حتهم 

 (.15إلى  6اه ايت  اة ةنم ر  )
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   ه  بجت  اهقاتلأ اهقولجى لاهو ني، نقةم بحلتب ر   جل ر   م اه  ل

 بجت  اهقاتلأ اهقولجى ر   )نب حاه     ه  بجت  اهقاتلأ اهقولجى لاهو ني 

نأغ       1 بجت  اهقاتلأ اهو ني(. ثا نلا بةوت هلج  ل ،  ي بى اه ةوم 

 (T2)بة  اه  ل  اهلتهوم  ل، نلج(T1)لر اا. نلجل بة  اه  ل  اةةجوم 
  N=n-1(.  بجم ام  م:T1 ،T2اهمغ ا )نحن  اهقا م 

 .0,01 ل  0,05( اهيا  م يازنلهامي ةين رلثةا اهنلاهم Tنلثد   حا م)

( ازنلهام   اا  ن  ةلجئ لجة    ل  T( المحلة م  حل  ل  لتلي )Tإذا كتن  )

 ذا   لاهم إحمتئام.
 حجم التأثير عند إستخدام إختبار" ويلكوكسون" للبيانات المرتبطة": 2.11

. لرة ر   جل ر   م   تهام ناتم اه  تهم الابطة ةنام   ب ا الار  اهي لى

 لثدنم   حتهم رت إذا  س    نثتئج اهنباسم ة  لجة    ل   اهم إحمتئات  ه 

اهثأث  )رلثةا اهنلاهم اسث  لجيت ر ت هم حجا   بجت  اهقاتلأ اهقولجى لاهو ني.

                                                           .اه  لجام(

     
 (  )

 (   )
-1 

  بجم ام  م. (n) بة  اه  ل  اةةجوم. (T1) محل حةد اه ،حم. ( R prb)حاث: 

 ك ت  لجى: R prbل ثا ة ل  
  كتن: إذاR prb1.4 .ان  ةلجئ حجا ةأث  ض ال  

  1,4كتن: إذا R prb1,9 .ان  حجا ةأث  رثةسط  
 :1,9إذا كتن   R prb1,7 ةأث  حةي.  ان  حجا 
 :إذا كتن R prb 1,7  جنا.  ان  ةلجئ حجا ةأث  حةي

 (.101 ص، 1111،ةز )
 نتائج الدراسة: عرض.12

ر  ةثل  نثتئج اه  ض انل  لاةث محل   يرلثةا ان  عرض نتائج الفرض الأول:1.12

ي ر  خ،  حلتب اةثةسط املت ى  ر ت   ط ت  اهزبع اهقةح ىر ة ا هنا  اهي لى

 لراا ر  خ،  ازنل :ر  اهي لى هيثتئج اهقاتلأ اهقولجى هلأ

 .هلأر  اهي لى (:  ةض  نثتئج اهقاتلأ اهقولجى12جنل  بحا )
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 الملاحظات

التقييمية للأمن 

ض النفسي
خف

من
 

ض
خف

من
 

ط
س

تو
م

ض 
خف

من
 

ض
خف

من
 

ض
خف

من
 

ض
خف

من
 

ض
خف

من
 

مجموع القيم 

العددية للأمن 

 النفسي

 

 

09 

 

 

 

02 

 

 

20 

 

 

00 

 

 

04 

 

 

02 

 

 

40 

 

 

00 

 =∑002 المجموع الكلي

 

المتوسط 

 الحسابي

 

00.02 =µ 

 .هر  إةنا  اهوتحمحث

  (:12)  بحااهث لجام ةلجئ ازنل

 :كتهثتهى اهقولجى كتن  ن نثتئج اهقاتلأ  نجن ر  خ،  ازنل 

  ه اةيد ض لاةثةسط. رتاة،حات  اهثقاا ام  اهي لى كتن هلأر   تهيلوم  
(، 10، 19، 16، 15، 14، 11، 11)امتلا  ريد ض  تهيلوم ه ل ر  

 هلأر  اهي لى رت  ا ت يخص اةثةسط املت ى (. 12رثةسط  تهيلوم هلج تهم )

 نبجم اهش ةب رقتبنم  ريد لملرى حا م ( 11.09: )دهنا ةايم اهنباسم حنب  

انر  اهي لى  ش  إلى  ن رلثةا  ممت 11.09< 161 اة ة  م هلج قاتلأ

  هنا  ر ت   ط ت  اهزبع اهقةح ى.   ريد ض

  :عرض نتائج الفرض الثاني-0-0
ةثل  نثتئج اه  ض اهمحتنى اةث محل   ي ةةجن   ل   اهم إحمتئات  ه اهقاتلأ 

اه  تهم ة زا هنلب  ب ا انر  اهي لىاهقاتلأ اهو ني    همتلحلاهو ني اهقولجى 

خ،  حلتب اه  ل   ه اهقاتسه   ر»اهقةح ى  ةنام هنا  ر ت   ط ت  اهزبع ةنبطا

 يل لج ةكلةني.اخثوتباهقولجى لاهو ني  ثبوام 
 :لاهو ني هلأر  اهي لىة ض نثتئج اهقاتلأ اهقولجى 

 . ن  ا  ةايم اهنباسم.ولجى لاهو ني(:  ةض  نثتئج اهقاتلأ اهق14جنل  بحا)

 00 40 02 04 00 20 02 09 قبلي

 090 096 009 094 000 006 020 99 بعدي

 ر  إةنا  اهوتحمحثتن.
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هلأر  لجة    ل   ه  بجت  اهقاتلأ اهقولجى لاهو ني  ر  خ،  ازنل   ا  

 هنا ةايم اهنباسم. اهي لى
 : نا  ازنل  اةةاهى لاهو ني ة   م اه  ل   ه  بجت  اهقاتسه اهقولجى

 (: يوضح نتائج اختبار ويلكوكسون:49جدول رقم )
رتب الفروق  الرتب الفروق قياس بعدي قياس قبلي

 الموجبة

رتب الفروق 

 السالبة

09 

02 

20 

00 

04 

02 

40 

00 

99 

020 

006 

000 

094 

009 

096 

090 

24 

009 

20 

94 

004 

006 

000 

020 

24 

20 

94 

009 

006 

020 

004 

000 

0 

0 

2 

0 

9 

6 

2 

0 

T1=36 

 

 

 

 

 

 

 

 

T2=00 

 ،  N-1=0-1=9:  بجم ام  م. 

 ةلجئ نثتئج ةبوام اةقاتلأ. اةث ت ار  إةنا  اهوتحمحثتن 

  :(15بحا ) اهث لجام ةلجئ ازنل 

ل ن  بجم  1,15ةين رلثةا اهنلاهم  2ن اهقا م ازنلهام   ظ    اهيثتئج 

ر  اهقا م  كبرالمحلة م  . إن اهقا م T1=26لاهقا م المحلة م  9ام  م 

 ازنلهام.

حمتئام  ه  بجت  اهقاتسه اهقولجى لاهو ني ةين إإذن ريتك   ل  ذا   لاهم 

 ل تهثتهى  ثا حوة  اه  ض. 1,15حمتئام رلثةا اهنلاهم الإ

 عرض نتائج الفرضية العامة للدراسة:•

ب ا     لب تلهبطة ةنام ان ماه  ته»  اةث محل ةثل  نثتئج اه  ض اه تم 

ر  خ،  حلتب حجا  ر ت   ط ت  اهزبع اهقةح ىي لراا  هنا انر  اهي لى

 اهثأث .
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 .ر  اهي لى(  ةض  نثتئج اهقاتلأ اهقولجى لاهو ني هلأ16نل  بحا )ج
 القياس             

 الحالات

 الأمن النفسي

 بعدي        قبلي    

40 

40 

42 

40 

49 

46 

42 

40 

09 

02 

20 

00 

04 

02 

40 

00 

 

99 

020 

006 

000 

094 

009 

096 

090 

 

 0420 002 المجموع الكلي 

 µ 00.02 020المتوسط الحساب

 ر  إةنا  اهوتحمحثتن.

 اهقولجى ةوت    ه  بجت  اهقاتلأ :  ا    ن ريتك(16ازنل  بحا) ر  خ، 

حه ةوه لراا رت  س    ةلجا  نثتئج اه  ض اهمحتنى ، لأر  اهي لىلاهو ني ه

 بجت  اهقاتلأ اهقولجى   ه 1,15لجة    ل   اهم إحمتئات ةين رلثةا اهنلاهم 

 .ر  اهي لىلاهو ني هلأ
ل لج ةكل  هلجواتنت  ة   م حجا  اخثوتبحلتب حجا اهثأث   تسثدنام *

 اهثأث :

 نثوا الخبةا  اهثتهام:  ذهكر   جل 

اهي لى لأر   ه  بجت  اهقاتلأ اهقولجى لاهو ني هحلتب رقناب اه    

(    )         (:اهنلاهم اه  لجام رلثةا)   (  )

 (   )
-1 

 (  )

 (   )
-1 

 
 

 جنا ةلجئ حجا ةأث  حةي  رت  نR (écho)=1,57 0.9ل تهثتهى: 

     
 (  )

 (   )
-1      

 

 
 (    )  1,57 
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 مناقشة نتائج الدراسة: . 15

  مناقشة نتائج الفرض الأول:1.15

 ر ت  هنا  يد ضر ر  اهي لىاهيثتئج اةث مل ةلجا ت  ن رلثةا ان اي  

حاث لجننت  ن  و ني، لراا بمقتبنم نثتئج اهقاتلأ اه ط ت  اهزبع اهقةح ى

اهمحتنى ر  اةثةسط املت ى  حل  (µ= 11.09)انل  اةثةسط املت ى 

(1191 =µ). ن  لةث م راه اهيثتئج را و ةةم ر  اهنباست  اهتي ةؤكن ةلجئ 

اهلغةط اهي لام   اش ت  لهاتء  ط ت  اهزبع اهقةح ى كنباسم  ت زد  حمن 

اهي لام نر ت  كل ر  انط ت  ض ت   ط( اهلغة8111)   ن را تلي

( حة  1110اهل ا لانط ت   ابةى اهقةح م ل باسم  ر د   ني إ  اراا )

 ر  ةم اهاا  هنا  ر ت   ط ت   ابةى اهقةح م. 

 Hintermair&horsh1998,Freeman et al2002)لةش   باسم 

Jackson et al 2008 ) إلى لجة  رلثة ت  ر ة  م هنا  ر ت  انط ت  اهما

 ( 261، ص1112رقتبنم  أر ت  انط ت  ةت ي اهل ا.)رمب ئ،

 ليم   ة ل  راه اهيثتئج ك ت  لجى:

هزبع اهقةح ى حن   جا انخ تض رلثةا انر  اهي لى هنا  ر ت   ط ت  ا

 إلى: حل  اةثقت نت

لةنم ةزل ن انر ت   تة لجةرت  اه ت ام  لاهنةا اهي لىنقص الارث تم 

لاهم ا م حة  ةقيام اهزبع اهقةح ى نن ت جن ند لغ  ر  ل م  ش ل جان 

ممت ج ل انر ت   ثدة ةن ر  رلثقول ط لج ا.  تلإضت م إلى نقص   

لةنم إ باك ا  نلب  اهبرلةةكةلا  لاهبرارج اه ،جام. لحلجم لةى انرل

بطة ةنام ممت  ا  ر  مختل  انر ت .  تلإضت م إلى غاتب اهلجغم اه  تهم ان

هنا  ط ت  اهزبع اهقةح ى ج ل انر ت  يجنلن أ ة م   اهثةاأل ل  ا 

رت  ط تلها لنا ة ا اهللجوام ةلثقولج ا ممت ان  س ةلجئ حتهث ا اهي لام لراا 

  ج ل  ر ت  ةايم اهنباسم   ت شةن بطة ةنام ر  خ،اه  تهم ان  سث ةض

 ام الا باك اهل  ى لاهثةاأل لتحقام اهثةا ن ثينشتطت  اهتر ام اهل  ام ه

 اهي لى.



 عيواج صونياو  شادة زينب                      دور الكفالة الأرطوفونية في رفع الأمن النفسي

 

506 

  مناقشة نتائج الفرض الثاني: 1.15

ن،حظ  هلأر  اهي لىهو ني ارقتبنثيت هيثتئج اهقاتلأ اهقولجى لر  خ،  

، لذهك   ن ة لجام اهثنب   ةلجئ هلأر  اهي لىلاض    اهقاا اه ن  م  ابة تع

 بطة ةنام. تهتر ام اهل  ام هلج  تهم انمخثلجل اهيشتطت  لاهث تب   الختأم 

اةث مل ةلجئ نثتئج اهقاا اه ن  م  اهثنب    ث    ن ة لجاملراا رت  ن  ةلجئ 

   زا هنلب هنا ةايم اهنباسم ابة تع انر  اهي لىةلجئ  ن  ن ةلجا ت. ممت  

 .بطة ةناماه  تهم ان
لةث م نثتئج راه اهنباسم را و ةةم ر  اهنباست  اهلت قم اه   ام ري ت 

ها ى  باسم بكز  ةلجئ انر  اهي لى  اهتي ر   رمحلجم راه اهنباسملانجيوام ل

  تهام   نترج إب ت ي هثي ام انر  اهي لى هنا   يةان ( 1111  ة  اهيجتب)

 انبطة ةنام  اه  تهم سم ةثيتل   لب لم نجن  ي  با تإلا  نياة تحه ح كات. 

راه اهنباسم  ر  اهنباست  انجيوام ةث م را هو ضبغا  ن ا ب ا انر  اهي لى

اهثنب   لاهثةجا  نر ت  انط ت  اهما ةؤ ي إلى اهثغلج  ةلجئ اهلغةط  ن   

حوا ، )اهيثاجم. اهتي  كن  راه  Lederberg  (0440)دراسةاهةاهن م رمحل 

 بطة ةناماهتي  كن  ان اه  تهم ان A.Dumont.1996( ل باسم 721ص

هلأط ت  اهما امترلجه ز ت  اهزبع اهقةح ى ةلج    لبا رترت   ظ ةب لةبةب 

 اهلجغم ممت س ل هلألهاتء اهثةاأل را  للا را ل ش ل   ت 

 ليم   ة ل  راه اهيثتئج ك ت  لجى:

لاهاي كتن جن  بطة ةنامنإلى  لب اه  تهم ا اةثقت نتحن   جا ذهك حل  

  ت    إحناث     لاض   ه اهقاتسه اهقولجى لاهو ني همتلح اهقاتلأ اهو ني 

 تلإضت م إلى  ن  تلب ة لجام اهث  ل كتن  إيجت ام  ،  ب ا انر  اهي لى

ةلجئ إط،ع   ر ت   ط ت  اهزبع اهقةح ى ك    ب ا انر  اهي لى نا ا ه ةن

ت     ة ز ز الإكثلت ت  ل رو ل  اممص ل رنا  ت، ممت سترا  ش 

   ن كل حمم ةنب وام. نط تله 

لج  تهم  لب لاض  ه      اهيثتئج لجةظ  :مناقشة نتائج الفرض العام2.15

، لة زا  ر ت   ط ت  اهزبع اهقةح ىهنا  ب ا انر  اهي لى   انبطة ةنام

رت ر  خ،   ه اه  تهمإلى حنبد راخبرةيت   راا المجت  راه اهيثاجم حل  
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 ش ل لاض   نبطة ةنام،  تبة ا انر  اهي لىة ة ز ةلجا  نشتطت  اهتر ام ا

اه ن ن ر  اهنباست  اهتي ةؤكن ةلجئ  لب لةث م راه اهنباسم را  ،لرلج ةلأ

بطة ةنام ل  او ت   تحله رلثةا اهل ا هنا راه ناه  تهم ال تةلجام 

( حة    تهام   نترج ة،جى ابطة ةنى 1115اه  م كنباسم ج ة   ثا م )

(   تهام حقاوم 1111ابه  رت ن رملج  )رقترح مترلجى اهزبع اهقةح ى ل باسم 

ل  لت نثتئج  باسم    يتن اهثنب وم   ةأرال  ر ت  انط ت  ض ت  اهل ا.

( اهتي  كن  ةلجئ  ر ام اهبرارج الإب ت  م نر ت  1111لجةم )رمب ئ را

ك ت ةث م راه اهنباسم را اه ن ن  (721انط ت  اة تحه سم ات )حوا ، ص

اهتي ةؤكن ةلجئ  لب ةيتأ  اه  تهم كنباسم كل ر  رغت ي  ر  اهنباست 

 Rout&Khanna، ( ةون اهغني ل  ني . ي1110( اهةرا  )1115)

 ( 0، ص1111)رملج ،  اهةاهن  .م ةةةا ( حة 1111)
 ليم   ة ل  راه اهيثتئج ك ت  لجى:

بطة ةنام   ب ا انر  اهي لى ر  خ،  إلى  لب اه  تهم ان ل  جا ذهك

إظ تب لةبة   اهلجغم هنا اهب ل لاهثقلجال ر  اهللجوام لالان زاهام ل لج  اهقمةب 

ممت ان  س  تلإيجتب ةلجئ  الاسثق،هاماهتي   تنى ري ت لاهز ت د ر  رلثةا 

 انر ت  ل  ا إلى اهثقلجال ر  اهمنرم لامزن هن   . 
 العامة:  المناقشة 4.15

هقن جتء  نثتئج راه اهنباسم رث قم     ض اهيقتط را نثتئج اهنباست  

اهلت قم ك ت  ن جن ن راه اهنباسم روني ةلجئ نقتط الاة ت  را راه اهنباست  

 لاهتي ةلجئ  ستس ت   ةيتل  رش لجم اهنباسم لاحتراح حلجة  ه  ضاتة ت. 

 باسم   ي نجنلم  ، إذجن ن   حنل  ةلج يت اهنباسم رةضةعإن رةضةع ­

 م  ل ة  ام ةيتلهث   تهو ث.    ا جيو

رلثةي انر  اهي لى  ثبوام  لاهو ني ةلجئاه  ل   ه اهقاتسه اهقولجى   

لراا رت  ؤكن ةلجئ ، حةياه  تهم انبطة ةنام كتن   اهم لحجا اهثأث  

اهيثتئج الإيجت ام ه  لجام اهتر ام انبطة ةنام لاهتي     إلى ةي ام اهلجغم لاهثةاأل 

 لجب ل ممت   ا إلى ابة تع رلج ةظ ةلجئ رلثةا انر  اهي لى.ه
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 لتحله الإ باكإلى  تةلجاث ت   ةي ام  تلإضت م  ه  تهم انبطة ةناما -

اهل  ى لاهثةاأل لتحقام اهثةا ن اهي لى هلجب ل  ابع اهقةح م،  إن لهت  لب   

راه اهيثاجم إلى اهنةا اهاي  قنر  اةدثص  لن جا اهي لى هلأر ت ر  ب ا ان

انبطة ةنى لرنا اهثزام انر ت   ل  اممص اةبروم لاةثت  م اةلث  د. 

 تلإضت م إلى  ن ة لجام اهث  ل ا ث لج  ةلجئ جلجلت  لاض م ةثيتس  را 

   ا  اه ايم هن  ا خمتئص رشتركم،  لاسث نا اة ا لحنباة ا ل نانر ت  

 اهنلب اه  ت  هلأس د   ة لجام اهث  ل. ك ت يجنب  تهاك 
 خاتمة:

هقن   اهثأكن ر  خ،  راه اهنباسم  ن اه  تهم انبطة ةنام لهت  لب   

لهت  لب   ثوث   نك ت  ،ب ا انر  اهي لى هنا  ر ت   ط ت  اهزبع اهقةح ى

 كمح    تهام لر لنم   اهث ترل را انر  اهي لى هلأر ت  ر  خ،  ةبة   

اهقنبا  الإ باكام لاهل  ام هب ل  ابع اهقةح م لاهةأة     إلى تح ا   لل 

 هلجغم.

  ب    ض ر  اهثةأات   ر  ت:ننل خ ا 

ض لبد اهث  ل اةو    أط ت  اهزبع اهقةح ى لإ  اك اهةاهن   لكت م -

اط انس ي   راه اه  لجام هلجثقلجال ر  اهثأث  اهللجبي ةلجئ ان اء انس ي المح

 لانم  م م ختأم.

ك ت نجن  ن  ر  اهل لبي اهث  ل  أر ت   ط ت  اهزبع اهقةح ى ض   -

 ةنى  تلإضت م إلى ة   م ر  انخمتئاه  خمتئى ن لتنى لانخمتئى انبط

 . اجتماعيأخصائي 

لةيااا رلجثقات   تهيلوم هلج دثمه اةاناناه  ة محال اهنباست  لانبحتث

حة  انسوتب لاهم ة ت  اهتي ةؤ ي إلى ةنم اهش ةب  تنر  اهي لى هلجثد ال 

ةلجئ انر ت   ثةةاث ا لرلتةند  ط تلها ةلجئ الاننرت  اهل  ا   المجث ا 

 لاهةسط اةنبسى.
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