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 ملخص :

 ،جقاةقلإتتناال ه هاالو قة الااث قةدور ااث ج ا قجاان في قةتيااعلم   ت اا لع   اا              

قةتي قلأمعلك ث  بلة لاللت قجتودة نهل  ثع ذةك قن لالل من جاقسث حلةث تجلاب 

ح ا  حال ه هالق    ،George Elton Mayoجفكاع وا اإ تةتا ن مالل     لال  ب ال ق  

قةدلحاا   ن ل اا ا قتجاالو قةالالاالت قلإنذاالن ث قةاالح بد تاا  قةدلحرااث ماالاح باالا ع    

قجقااله تق اا  ول ه ماان لاالاه هاالق  ساان،  Mary Parker Follet ف ة اا 

 .  ن  من لدل ملل    جاقسلت هل  ثعفقجن في قةتيعلم    ف تم ت ظ  ل لئص

قتجلو  ،قلإجقاة قةالمث قةتيعلم     قلإجقاة،قجن في  الكلمات المفتاحية: 

 . نهل  ثعقةالاللت قلإنذلن ث، جاقسلت  

Abstract: 

   This research paper deals with the role of the experimental 

method in developing the science of administration, based on a 

case study of the Hawthorne experiments in the United States of 

America by the thinker George Elton Mayo. 

   This researcher attempted to develop the human relations trend 

initiated by the researcher Mary Parker Follett. we will try 

through this article to investigate the peculiarities of the 

                                                           
 قجؤةف قجعقسل*
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experimental method and how it was employed by Mayo in the 

Hawthorne studies. 

    Keywords: experimental method, administration science, 

public administration, human relations movement, Hawthorne 

studies. 
 مقدمة: 

 ااااالجة مااااال ل قفاااااب ت ااااا لع قةا ااااا   ب  ااااالجة تق ااااا   منااااالهفي قةدوااااا                   

قجعح ااااااااث ث بت د ااااااااب مناااااااالهفي ودلاااااااادة  تااااااااتلا     د ااااااااا قةكلاساااااااا ك ث 

   ااااا  قلإجقاة  ناااااوو مااااان قةا ااااا   قلألاااااع  ت  ااااا  ت ااااا لعو      ل،لئ ااااا ل 

ضااااع اة ت ساااا ل قلأ ااااع قةنةعلااااث  قجن ي ااااث  تثااااعق  قج اااا  ن قجن ياااا  ن   اااال    

بحكااا  تاقاااد قةةااالهعة قلإجقالاااث تااال قسااات    قسااات دق         ،بأسااالة   ودلااادة 

 منلهفي قةا    قلألع  قةتي حقق  نجلحلت ل مث   نتلو ل .

تدااالا  ن لااااللل قجااان في  قةنةعلاااث مااان قةقااااللل ق لماااث قةاااتي ت ااانل       اااع ق     

 نةاااعق دد جلاااث   ،م لاااال مف ااا  ل   قةا ااا    لماااث    قلإجقاة قةالماااث لل اااث   

هاااالو قجذاااالئل واااال ت هاااالو قةداقسااااث  قةداقساااالت قةاعب ااااث قةااااتي تنل ةاااا  مراااال  

 ودلد.ةتوق ب تعق   ماع   ث ضلف 

 :قةتلة سل  ن ع  قةتذلله قةدور  ق قلأ   ع هل 

 ؟ نهل  ثع  ف سله  قجن في قةتيعلم   ت  لع     قلإجقاة من للاه جاقسلت 

  ةتو  ل هلو قلإشكلة ث اب نلهل بلةفعض تين قلآت تين :

     د ا ااث   اارو ماان قةا اا     ة ماان في قةتيااعلم ج ا  اادو   ت اا لع قةا اا   قة

 قلإنذلن ث.

 لك ن ة من في قةتيعلم  ثع بلةغ   ت  لع     قلإجقاة من لالاه جاقسالت    لد

 .نهل  ثع

 لالتداالا هاالو قةفعضاا لت  ظفناال قجاان في قة  ااف  ة  ااف قةةاالهعة  ماال هاا       

م و جة   قة قلل  ت  ال   ا اة    اث  ان قةةالهعة م ضا ث قةدوا   قةداقساث         

 ،مف الا ت  ا    افل   حاد  ل  .فللإولبث  ان مال   ...ب دف قةتاعف   ع   ن نت ل 

، ساا ق   لناا   ماان بااين ت ااك قةانل ااع  بتودلااد ل االئص قةةاالهعة   نل ااعهل   

 .(64-60ص ص 2002ش م، )   كذ ث     عجل  لاللت 



 عمر مرزوقيو السعيد كليوات دور المنهج التجريبي في تطوير علم الإدارة

 

282 

 لن هدفنل من هالو قة الاث قةدور اث قةاتي تنل ةا  ماتنو قجان في قةتياعلم           لد   

 ج او   ت  لع     قلإجقاة ها  تثاعق  قةدوا  قةا ما  بداقساث ودلادة و لتنل  ال        

 قةدلحر ن من لدل ب لق قة كل.

 المحور الأول : ضبط المفاهيم :

 المنهج :  أولا:

  هاالق قةان ااع ماان قةدواا  سن ااو تن تاعلااف قجاان في ةنااث  ق اا لاحل   ااع         

 قةنو  قةتلة :

 لغة :

قلأ ه قةن في، قة علب . ن افي ةا  قلأماع     قةن ن  ق ل   قلج     لان متدللنلن: )ن في(

باان قة علااب  لااال . قلجماال قجناالهفي )     هاا  مذااتق   قجن االإ . قجاان في:    ،:  ضااو 

 (shorturl.at/iyBDG  ،0929ز علل

 ه  قةن في :لاله  با   ادو :فأو تا  بألال ثذا   ثاعو         ، علب  ن في : بين  قضح

ن يل،  بلن بلح فعلاغ راعف  قلجمال ن يالت  ن افي  ن ا إ : لاله  با  ذللا : با            

فاا ح   ااعج ن يااث  سااد ل ماان في :  اجماالت ب اان ن راالا  ن اا إ   داالت ق ياالئن،

  من في قة علب:  ضو   قجن لإ  لجن في .  ن في.

  قن ااافي قة علاااب:  ضاااح  قساااتد لن   ااالا ن يااال  قضاااول ب نااال )قبااان قجنةااا ا،   

shorturl.at/pvCL7 

قلآلااث  )ساا اة قجلئاادة..ةكاال وا ناال ماانك  شااع ث  من لواال  :   قةقااع ن قةكااعل 

64.) 

 اصطلاحا:

   قجانع قلا  لاح  لاعف قجان في بأنا   علقاث ل ال ب ال تنذالن تن حق قاث           

ماعفث  ه  بالةك لنتما  تن   ا  قلأبذاتم ة و ل  لاا    ا  قجاعف الت    نةعلاث         

 لاعفاا  دمااد قةدااد ح   ااع  ناا    اا  لااات  بلةدواا     لذااع قة ااعج      ،قجاعفااث

د  لةك ماناع تعت ا  قجالجة     تف  ،ة    ه تن قجا  مث  مل ت فو قلج د  قة ل 

 قجاعف ث  تد لد ل  فب  حكل  ماد  ث.

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/9/9_2018_12_21!

10_15_40_PM.pdf ). 
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 المنهج التجريبي : :ثانيا

 ن قجن في قةتيعلم لاد مان منالهفي قةدوا   قةقعلداث  قةقالجاة   اع حال         لاشك  

،  قةتيعلا  سا ق  تم   قجامال    ور ث بلة علقث قةا م اث قةكرو من قج كلات قةد

.ف ااا  دل ةاااث ة اااتوك    جم ااال   ..لل اااث قةداقساااث       ح راااله  لاااع      

ح   لق   قةدلحا  بت  لاا     قجتنوقت  قةا قمل قلأسلس ث بلسترنل  متنو  قحد ...

 (067 ،ص2744ب دف  ثدلد  ل ل  تأثوو   قةام  ث .)بدا،    تن وو 

جن في قةتيعلم من  لعب قجنالهفي قةام  اث   قةدوا  قةا ما  لأنا  لاتماد       فل لق    

تن قة قلااال مااان قةتيااالاب  بللأسااال    اااع قةتيااالاب قج دقن اااث  قةاااتي هااا   لاااعب  

مذااات     رااله قةقااداة   اااع ضااد  قجاااتنوقت      ةكن اال  لااال من اال   ،قج برلااث 

 بلةتاالة  فاا ن قةنتاالئفي تكاا ن  لاال جلااث ل   اال   ن قةا قماال        ، قةااتوك  ب اال 

قلخلاو ث هنل لك ن  ل ج ا لا لذت لن ب    رله قةتأثو   ع متنوقت قةداقسث 

  . (97 ج ت ن، ص ،)   لن

ث  م  اث جاعفاث    ه  من  ل   قة اعج قةتق  دلاث   قةتيعلا    قةاتي تتا ح فع ا      

قلحقاالئب   ضاال قةقاا قنين  اان  علااب هاالو قةتياالاب  قةااتي تك ااف بااد اهل  اان   

 قةالاللت قةذدد ث م مل قلت ف ت م   قةتيعبث  شك  ل .

ح ا  قةت د اب   ح الة     منالهفي قةدوا   هم اث مان      ن   راع  يمكان قةقا ه هنال    

 بنال  حاالات     قةد علث  ه  قجن في قةتيعلم  لأن  لعقفاب قلإنذالن   تنا و ح لتا     

 من للاه قجلاحةث  قةتيعبث حتع ل ل تن قةنتلئفي قة و وث  قجاعفث قلحق ق ث.

   ن اال ملاحةااث   م ااث ثاا        ااع هاالق قلأساال  يمكاان تاعلااف قةتيعبااث         

 سااال لت ،) قة د ااااث    تمااال مااان ولنااا  قةدلحااا  ااان قةاااتوك   قةااااد  قةنااالتفي

 ( .66،ص2772

ثل ما نال داد  ثا  ظاع ف ماع فاث         تاعلف  لع تاا  واال قةدلحا  حاد    

.ماال قسااتدالج جم اال قةتااأثوقت قلخلاو ااث   ااع لاادا قلإمكاالن    ااع  ن لكاا ن       

بلساات ل ث قةدلحاا  ملاحةااث حتااع يمكناا  ق ت االف قةالالاالت بااين قةةاا قهع       

 .( 026قج ت فث . ) بدا ص 

   م ضااال   لاااع فلةتيعلااا  مااال هااا  تلا ملاحةاااث ثااا  ظاااع ف دك ماااث      

    ان  علاب    casesة  ان  علاب قلت الا بااا قلحاللات        لتوقب قةاتوك   الج  

 ( .026ص،) بدا .ت  لل باا قةا قمل 
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  مل  ن قةت  ا قةتلايخ  ة من في قةتيعلم ةدو  قةالاللت قةذدد ث بين قلأشا ل    

 قجتنوقت من قول قة   ه تن قجاعفث فقد  لن  قةددقلث مل والبع بان ح الن      

قلحااالاة قلإساالام ث   االق قلحذاان بااان ق  اار  قةاالح بااد  قةتيعلاا    راااله         

 قةد عللت .

(  فعقنذااا    2076_2021)  ب كااا ن     ناااد قةناااعب  ااالن هنااال  ا واااع    

(  هاالق قلألااو قةاالح حاال ه  ضاال ماان في   ماا  ودلااد    2000_2902ب كاا ن ) 

 قةف   قجلجح ة ة قهع قة د ا ث . لعق   قلج قن   قة ع ط قلآت ث : علعتك    

 . قست دق  قةتيعبث  ح تحدق  تن و ددج   قة قلل .2

 .ملاحةث نتلئفي   ثلا ذةك قةتن و .0

ت  قةتيعبااث ة تأ ااد ماان  ااد   واا ج   قماال  لااع   ااو قجااتنو  .ضااد   توااعق ق1

 (206 ص_ 2777قجذتقل )لندل ي ، 

(  قةتيلاب قةام  ث ف ا   2062_2906 مل بعز  لال   هلق قةذ لج ولة    ) 

   ه من  و  قةت ذك ب قةلح قل     لنل  دسلت ه ةندح تن قةذمل .

 الإدارة العامة : ثالثا:

قلإجقاة قةالماااث مااان مفكاااع تن  لاااع  ذةاااك باااللتلاف قلحقااا ه   فلتخت اااف تاااالا

قجاعف اااث .مااان قةذ لساااث تن قلإجقاة تن قلالت ااالج.... مل ذةاااك لاااع  ت مااال   جا   

 ل ذ ن   ن قلإجقاة ه  ت ك قةام  لت قجتا قث بتوق اب  هادقف قلحك ماث باأ بر     

( 26ص 0664مقدقا من قةكفل ة  بمل دقب قةعضل لأفاعقج  )قجدا ا   لاع ن،   

   تاعلاااف  لاااع هااا  ذةاااك قةااااعب مااان قةن ااالط  قةااالح ل ااات  بدوااا  رمااا ث  

قةام  ااالت قةاااتي ت ااادف قن ثق اااب  تنف ااال قةذ لسااالت قةالماااث قةاااتي تاااؤمن ب ااال     

 ،ص2777   تأت  تن قلحك  مقتناث قةع داث   تنف الو  )شاعلف،    ،قلحك مث

74.) 

و اا ج    ماال واا ن ف فنااع فااوح بأن اال ذةااك قةن االط قلحكاا م  قلخاالص بتنذاا ب    

 .( 26قلأفعقج لأجق  قةامل قلجمل   قجك فين ب  )قجد ا   لع ن،ص

المااث لن اا ح   ااع قجك ناالت  ماان قةتاعلااف قةذاالبقث نذااتنتفي  ن تاعلااف قلإجقاة قة

 :قةتلة ث

 ،قةت و ا ، قةتنذا ب   ،قةتنةا    ،ها  ن الط تجقاح لقا     اع قةت  ا        .0

 قةعللبث.
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 م ث .بمملاسث قلأن  ث قلحك  ثتختص قلإجقاة قةالم .0

 ه   س  ث قلحك ملت   تنف ل س لسلت ل قةالمث . .2

 ه  قة و  قةرلن  ة ذ لسث . .4

 هدف ل تقدل  قلخدملت ة م ق نين   .5

 الاجتماعية : المحور الثاني : أهمية المنهج التجريبي في العلوم الإنسانية و

 ول تبعقز ج ا قجن في قةتياعلم   قةا ا   قلإنذالن ث  قلاوتمل  اث  لل اث          من

ت  لع   ا  قلإجقاة  الن لا باد مان تف ا ل  نل اع قجان في قةتياعلم قةاتي ت امل           

 :م  لت قةداقسث قلآت ثقةا قمل قجؤثعة  ر

 العناصر المؤثرة:

قج لاااف :  هااا  جم ااال قةا قمااال قجاااؤثعة قةاااتي تااا ثع   اااع     قةا قمااال قجاااؤثعة  .0

  لةذع ث  قج لاة 

  ه  قةلح نق     ع تأثوو   ع قج لف   :قةالمل قجذتقل .0

  ه  قةالمل قةلح لنتفي  ن تأثو قةالمل قجذتقل    :قةالمل قةتلبل .2

 لق ااد ب اال تبااالج جم اال قةا قماال قلألااع  مل اادق قةالماال     ضااد  قةا قماال:  .4

 قةتيعلم .

 العناصر المرتبطة بمجموعات الدراسات :

لمال قةتياعلم       ها  قلمجم  اث قةاتي تتااعع ة ا     : م  ث قةتيعلد ثقلمج .0

 .قجتنو قجذتقل

 .قةتي لا تتنو ة متنو قةتيعلم  ه  قلمجم  ث :قلمجم  ث قةالب ث .0

ت امل   ،نذاتنتفي  ن هنال   نا قث مان قةتيالاب      من هلق قةاد  ة ا قمل قجؤثعة    

م  ث    لاع    اع   راع    ع رقةتيلاب قجام  ث   و قجام  ث، تجلاب تجع    

 ،  تجلاب ل وة   لع    ل ث.من  رم  ث

 ماال قةت اام   قةتيااعلم ف اا   شااكله رت فااث  لةت اام   قةتيااعلم بلساات دق    

 قلمجم  ث قة قحدة .

قةت ااااام   قةتياااااعلم بلسااااات دق  رمااااا  تين متكااااالف تين،   علقاااااث تاااااد لع  

 قلمجم  لت .

 يمكان  ن ن  ااص   هاالو قلج ئ ااث مان قجقااله تلا  ن هناال   ااا بث   رااله      

قةداقسالت قلإنذاالن ث  قلاوتمل  ااث ح اا  تتااأثع قةةاالهعة قلإنذاالن ث    قلاوتمل  ااث  
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با قمل  دلدة  متفل  ث ل ا     ل    ترد ت ل    قةذ  عة     ال ... مال ل واد    

 ااا بلت  للال ااث  فن ااث      ،قساات دق  قةتيعلاا    جاقسااث قةةاا قهع قلإنذاالن ث    

(  ذةاااك لأن ف ذاافث  مااان في  006 ،ص2746،تجقالااث متااادجة ) د ااادقت   لااع ن   

قةتياااعلم    قةا ااا   قة د ا اااث  قةاااتي تذااات دف قلا ت ااالف  قلالااا قث قةفااا     

 قةااا م ماان الاهاال قةةاالهعة  ،  قةااتق   ماان  واال تذاا و تمكلن االت قة د ا ااث  

  قةكلمنث .

باأن ل ق ا  قلإنذالن    ، علا    قةا ا   قلاوتمل  اث    من هنال تتااح ف ذافث قةتي     

 نةم  حع ث قلا ت لف قةا م    لا لفعط   قةق   قةتي  نا ل قجلض ن  ه  

 (.222ص ،ج ت ن ،لبرة  لا تتالاع مل قجكت ف قلجدلد ) ق ل

 المحور الثالث :تجارب هاوثرن: بداية التجريب  في حقل الإدارة العامة :

 ،لش ح ه جاقسلت هال ثعن بلة لالالت قجتوادة قلأمعلك اث     ةكن لدل  تثلاة قةنق 

قجنةا ا قةكلاسا ك  تن    ن   ف  جت هلو قلألاوة تن ت ا لع   ا  قلإجقاة ما    

قجنةاا ا  قلإنذاالن  قةاالح ق تمااد   ااع  قجام  ااث جقلاال م االنل هاال ثعن ماان لاالاه    

 لمال  ، قةالمال قةتياعلم  ، ت ظ ف  نل ع قجان في قةتياعلم  لجلاحةاث قةا م اث    

تم ت ااا لع قلاتجاالو قلإنذااالن   االو قةداقساااث  ااعج فاااال   ااع رم  اااث     ، قةتاالبل 

لابااد ماان قةتأ  ااد   ااع  ن فاا ة قةرلاث ن االت      ، قةتيعلد ااث  قلمجم  ااث قةااالب ث  

 قلأابا ن الت ماان قةقاعن قةا ااعلن  لنا  معح ااث ودلادة ةة اا ا قتجالو قةالالاالت      

 Maryلا ع ف ة   بح    لن قةالجث قلاوتملث قلأمعلك ث ملاح ب ،قلإنذلن ث

Parker Follet  فقد  لن  بحب   ه فكاعة  ، ج ا م     ت  لع هلق قلاتجلو

(.  64،ص0661،تاااااد   تن باااااع ز مف ااااا   قةالالااااالت قلإنذااااالن ث )جمل اااااث   

  علن لت قةقعن قةا علن مان لالاه  فكلاهال قةاتي  ثدتت ال ف مال بااد قةتيالاب         

  Hawthroneقةا م ث ج لنل هل ثعن .

 ثدتاا  ف ة اا  ماان لاالاه  تلبلت اال  ن قج ااك ث قلأسلساا ث قةااتي ت ااكل     لااد   

ج ت ف قةنة  قلإجقالث تتمرل   ضع اة ت  لع  لاللت قةتفل ل  قلانذيل   ثدلل

 قة    ث بين  فعقج قجنةمث.

   ااع هاالق قلأساال    ت  اا   تن  ن بناال  قجنةماالت لدااد  بمملاسااث قلإجقالااين        

تق لااث  ن ااع قةالالاالت قلأسلساا ث جقلاال قجنةماالت     ن ، قةقاا ة ماال قجعل سااين
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قجذاات للت قلإجقالااث قةا  اال لا يمكاان  ن تنفاال   قجذاات للت قلإجقالااث قةاادن ل تلا تذق 

 لن   ظلئف قلإجقاة .من تنذ ب  ت و    تخ    ب أن قتخالذ قةقاعقاقت جقلال    

 قجنةملت ل لا  ف  ل جم ل قلأفعقج.

قسات ل    ن  Mary Parker Folletف ة ا     بلةتالة  ناع   ن مالاح بالا ع       

تاادا   نل ااع قلالااتلاف  قةتملثاال جقلاال قجنةماالت   ن ذةااك لااؤجح تن ثق ااب      

 ا دلت  ل من للاه مف    ودلد قلإجقاة قةت لا  ث.

  ت ا لع مداساث    Mester Berg   قةذ لج  نفذ  سله   لةك ملس  بعإ 

قلاوتماال   ةرفااعقج  –قةنفذاا  لاالاه قهتملماا  بلةالماال   نقةالالاالت قلإنذاالن ث ماا 

 جقلل قجنةملت . قةالم ين

ففاا  قةددقلااث يمكاان قةقاا ه  ن هناال  ل  اال ماان    ،   ماال  اان جاقساالت تةتاا ن ماالل   

بلةتأثو قةكادو لأ راع    ت قةدلحرين  قةق  ل ودق من قةداقسلت قةدور ث قةتي تم 

مان ن ااف لااعن  ها  قةااتي  االن يمالا  تةتاا ن ماالل   جاقسالت    هاال ثعن .فقااد     

 لاتااابر  قحااادق مااان ا قج   ،  لنااا  جاقسااالت      ااا  قةااانف  قة ااانل    م قاااث    

ح    لن  حد   رع   مل  قلاوتملث تأثوق    لتا  . ها    ، قةالاللت قلإنذلن ث

ماااع ف   ااع ن االج  قساال بأناا  ساا ك  علااب حع ااث قةالالاالت قلإنذاالن ث   ضاال   

 قلإجقاة  قلأساا  ةر مااله قةلاحقااث قةااتي تؤساا  لأهم ااث قلات االلات بااين قةامااله    

.  اع قةاع   ماان  ن قةنتالئفي قةااتي ت  ال تة  ال ماالل   لنا  تتااالاع مال نةعلاالت        

 بلةتالة   الن   اع مالل      ، مال عل  من  ن قةفعج قةالمل مدف ث بلج  ح قةلقت اث 

  (Prasad, 2010,p215تحدق  ث اة   نةعلث  تلاسث قلإجقاة .)

قلإنذاالن  ماال واا اإ      ااع هاالق قلأساال   لناا  نق ااث قةدااد    ت د ااب قلاتجاالو  

 سااتلذ لذاا  قلأبحاال  قة اانل  ث بمداسااث تجقاة قلأ مااله  لماااث       ، تةتاا ن  ماالل  

هلافاالاج  ذةااك ماان لاالاه قةتياالاب قةااتي  وعقهاال ماال زملائاا    رماال هاال ثعن    

لاعب مدلناث   Western Electric قة انل   قةتالبل ة اع ث  سا ن تةك لاك      

ظالهعة قلاسات ل  قةاتي باد ت        ادت جالل  بداقساث     قةاتي   ش كل   قلأمعلك اث، 

 ن ف ال   تة ع بين قةامله   قلمجتمل قةذلةف ذ عو قةتي  ثعت   اع قلإنتالإ بااد   

قج ك ث من للاه زللجة   قلحا قف  قجلجلاث  ثذاين ب  اث      لبرقلهل    لاإ ت ك

 قةامل  قةانللث بلةتذ  لات قة  يج ث ة امله .
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 م اانل   2701 ساانث ماالل  بحاا   ماان قلأ ن قةداادقللت  لناا  دراسااات هاااوثرن :

  سادلب   ان  ف لاجل ف ل،مدلنث  لعب  textile mill company   قةنذ في قةن ه

 . قةاملقةعقحث  ظع ف  ف قت قلإنتلإ، مذت للت ،قلح قج  ،  قلأجق  قة قول

 Hawthorne studies : هاوثرن دراسات

 مالل   باد   ح ا   ،تة نا ح  ب لالاث  شا كل    مدلناث  لاعب  قةداقسلت هلو بد ت ةقد

 الن اث  مان  لأ رع  قستمعت  قةتي تجلاب   Frit Rothlisberger ا س      ع

 قةتق  دلااااث قجداسااااث فااااع ع ماااان ذةااااك   ماااان  قين،2711-2704 ساااان قت

 . قلإنتلإ ثك   سلس ث  ا قمل   سذ ل

 مان  رم  اث   قلت الا  هال ثعن  بم لنل قةتيلاب هلو توعق    قةددقلث   لن    

   الن  ،قةاالب ث   قلمجم  ث قةتيعلد ث ة ميم  ث م  تينر شكل   قةفت لت

  مال ن    رم  اث   ال  با ه ملل  لل  ح   ستث ه  م  ثر  ل  فعقج  دج

 تجلااله  باااد قةتيااعلم قةالماال تجلااله لداال قلإنتلو ااث مااادلات  ةق اال  ر  ااث

 : ت ثقلآ  قجعقحل قةفع ع من قن لالل ذةك  لن. قةتيعلم قةالمل

 : يلي ما في تمثلت الفروض

 تضال ة  تن ضاا فث  تضال ة  مان  قلإضال ة  مؤشاع    تنو:  قلأ ن قةفعض ث .0

 . قلإنتلو ث مادلات زللجة تن س ؤجح ل لث

 زلااالجة قن سااا ؤجح قةعقحاااث فااا قت مؤشاااع زلااالجة قن:  قةرلن اااث قةفعضااا ث .0

 . قلإنتلو ث مادلات

  قلإنتلو ث قةكفللث   ع قلأو ا جفل  علقث تنو قلتدلا: قةرلةرث قةفعض ث .2

 قةاااالم ين لاتجلهااالت قلاوتمل  اااث قلج قنااا  ث  ااال: قةعقبااااث قةفعضااا ث .4

 . قة نوة قةامل م  لتر جقلل  م ل عه 

 االن قةذاادب ف  اال  ، علقااث قجقاالبلات ماال قةامااله  : قلخلمذااث قةفعضاا ث .5

ةا مل  قةنف       قلاوتملث   ث      لأجق   س    قجنةملت قلإجقالاث  

  االن ق اادف ماان ذةااك هاا  ث  اال ساا    قلأفااعقج      ،قةالمااث  قلخل ااث 

قةااالم ين  بلةتاالة  قلإلااعقا بااأن هناال  ج قفاال تنذاالن ث  سلساا ث تااؤثع        

تن   بلةتااااالة  فااااا ن قةنةاااااع ، قج ت فاااااث تسااااا    قلأفاااااعقج بلةتنة مااااال

قلاحت لواالت  قةت  ااالت قةنفذاا ث  ااؤلا  قلأفااعقج  لن اا  ماان قةتااال ف      
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 قةتيال ب ل ايا     ااع تقادل  قج الا ث قلإيجلب ااث   لدماث  هاادقف      

 (22 ،ص0229،قةتنة   )م  ل ث

 المراحل التي تمثلت في ما يلي :

 من خلال :  2704-2706: بدأت من  المرحلة الأولى                    

 قلإضل ة: تجعبث .  

 ااث قحتاا ت رماا  تين ماان قةفت االت بماااده ساا  فت االت    اال رم    

   هاالو قةتيعبااث  عحاا  قلأساا  ث   ..  جقماا  لعقبااث الن ااث   ااع شاا عق  

 قةتلة ث:

 هل تا  قةالم  ن فالا ؟ .0

 هل من قددل تخ  ص ف قت قةعقحث ؟ .0

 هل من قددل تق و ل   قةامل ؟  .2

 قةالم ين تجلو  م     تجلو قة ع ث ؟ مل ه  م لف .4

 مل ه  تأثو تنو ن ث مادقت قةامل ؟ .5

،ص 0999؟ ) ملت ذاا ن،  جاالذق لتاادنع قلإنتاالإ   ساال لت باااد قةة ااع      .0

209) 

 تجعبث ف قت قةامل :  . ب

قحت ت رم  تين مان قةفت الت بمااده فا  فت الت    ال رم  اث        

ماالل    هاالتين  جقماا  هاالو قةتيعبااث ماادة  اباااث   ااع شاا عق . قسااتالن   

 G.A.Pemock     Williamقةتيعبتين قةذالبقتين برابرة  ال مان     

.J.Dickson 
 

 من خلال :  0920-0908بدأت من   : المرحلة الثانية

تجعبااث قجقاالبلات :هاالو قةتيعبااث معتد ااث بلة ااا ا  ساا    قلجمل االت       

  تكتلات قلجمل لت .

ع قةداقساث  قلتدلا قةتيلاب قةفع ع ب ن  قةنتلئفي ل أ باا فع   باد

 :قةتي  لن  تن  ب من  ن
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 :قةفعض ث قلأ ن

 ظ عت قةتيالاب  ن قة لالجة   ماادلات قلإنتلو اث تا جقج نت ياث   قمال         

 لااع  تخت ااف  اان مؤشااع قلإضاال ة فماارلا تم ل اال  ماااده قلإنتاالإ لداال    

 لسااا ل بااااد تجلاااله مؤشاااع  تواااعق  لدااال تناااو   مؤشاااع قلإضااال ة  تم ل 

قلإضل ة قلجدلد ث  تم تن و مؤشع قلإضل ة  قةعو ث تن قةنةل  قلأ ا    

 لدل توعق  قةتيعبث  

 قةفعض ث قةرلن ث: 

قةتياالاب  ن قة لاالجة   مااادلات تاا جقج نت يااث تااأثو   قماال  لااع  ب ناا  

تخت ف  ن مؤشع ف قت قةعقحث  بلةتلة  فداد قةتو  ل لدد   ن اث  معق 

دق  االن ةاا   لالااث مذااتمعة بتوذاان قلإنتاالإ  هاا  قج لااف قةااله      قحاا

فمااان لااالاه دلجثااالت ن مااال بااااا   قةاااداا  تا  قااالت ن    ة اااالملات . 

و لكن  قضول  ن م قلف ن لد ثذن   حذا  بال    ،جعقلم قةفوص

 تاادين  ن هاالق قلمجااله ماان اج ج فااال قةااالم ين  م اال عه   االن حقاالا   

 .(202ص،ننلفال ة دو   قة نل  ث )ملت ذ 

 :قةفعض ث قةرلةرث

تم قةتأ  د   ع  ن قلتدلا قثع تن و   علقث جفل قلأوا ا   اع   فللاث     

قلإنتلو ااث ةاا   ةاا   لالااث باالةك  تكااعات قةنتاالئفي  ااو قجت لاااث قةااتي       

تؤ د   ع  ن قلإنتلو ث تعتد  تيجلب ل بلةةع ف قلاوتمل  اث  قةنفذا ث   

 ة الم ين .

   قةفعض ث قةعقباث:

 ظ عت قةنتلئفي قةد ا قلإيجلب  ة متنو قلج قن  قلاوتمل  ث ةلاتجلهلت  

 قةالم ين جقلل رم  لت قةامل قة نوة   افل مادلات قلإنتلو ث.

 قةفعض ث قلخلمذث:

 قةالالالت  مف     مب مد  تدين قةامله مل قجقلبلات تجعبث ث  ل  ند 

 قلأ مااله  منةماالت  جقلاال  قةد ااعح  قةان ااع  ت اا لع     ج او قلإنذاالن ث

 .قلجمل لت  س    بلة ا ا قاتدل   للاه من ظ ع  قةلح.
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 هل ثعن جاقسلت ر  :2 ال  قة كل

 
 :  shorturl.at/dorzQ  قج دا

 : نهاو ثر دراسات نتائج أهم : الرابع المحور

 قةنتالئفي  تن فعلقا   افقاث  ب ال  لل  قةتي قةتيلاب س ذ ث للاه من ملل  تةت ن ت  ل

  : قةتلة ث

 مدتكااااعة فكااااعة  لناااا  قلإجقاح قةتنةاااا   نةعلااااث   ماااالل  سااااله  .0

 . و هعلث

  ان  رت فاث  زق لاث  مان  قة نل   قةامل م ل ل ف   قلأ ن ة معة حل ه .0

 .قةا م ث قلإجقاة ةا ع قةتق  دح قةن في

 ،قةامال  قساتقعقا  ،قةالالالت ) قةامال   الح   ش  ا ث  بتو  ال  ملل  لل  .2

 . قجنةملت   قلإنذلن ث قةالاللت ث  ل تن بللإضلفث ...(قلإشعقف

 . قلإجقاح قةفكع   بلازة   لامث تلايخ ث هل ثعن جاقسلت   دو  .4

 تقاادمل  قلأ رااع قلأفااال هاا  ماالل  جاقساالت  ن :جا لكااع باا   ا ح   .5

 . قلإنذلن ث قةالاللت لهر   تأثوق  قلأ رع
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  لااال  ةكاان قة اانل   ة ق االث فقاا  ة نللااث مف اادة ماالل  مذاالهملت .0

 .قةدو لعق  ث حلةث   لاس مل   ة د ةث قلإجقاح فلةنةل 

 .  قةعفله ث  قةد  ث قةددن  قةامل بين قةالالث تأثو .2

 قةاادن ل جاواالت بااين قلات االه نةاال    ة كفللااث قة علااب   ملةاا  م اادت .8

 . قةا  ل  قجذت للت ة منةمث

 قج اااالاقت بمذاااال دة قةفااااعج افله ااااث   ااااع قةعئ ذاااا  تع  اااا و  اااالن .9

 . منةمث  ح   قلاوتمل  ث

  ااو  قةتنةاا   قلإنذاالن ث قةالالاالت جف اا   قجؤسذااين قلآباال  ماان  االن .02

  .قلإجقاح قةفكع   اسم 

 .قةامل   قةامله س      ع قةتأثو ث  ل تم قةتيلاب هدح للاه من .00

 .هل ثعن جاقسلت نتلئفي ر  : 0 ال  قة كل

 
 shorturl.at/gACE2 قج دا:

 في التجاريبي  المانهج  استخدامات على مايو لتونإ دراسات انعكاسات : الخامس المحور

  العامة: إدارة حقل

 لا ق     ق  اث   بن اث    اة   تت كل قلإجقاة     م دقن   ةا م ثق عللتةقةن تن 

 م ضا   ث    افل  بل تدالاو  ةتفذاو ق ،مااعف ين  نما ذوين  باين  ف  ال  قةاقال  ن لط

 تأ ل  ال   ال ق   ن ال ل  ب  اف    ثنقلإنذال  قلحا قج     اع  قةقلئماث  قةذدد ث ة الاللت

 قلاستك االف  ن  ماال( 099،ص2770،م لاالن )  قةقاا   قةاادلالات لذاات  ص
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 شاااأن ذةاااك   شااا ن ل بللخ ااا ص  قلإجقاة  م مااال قلإنذااالن ث فلةةااالهعة  قةا مااا

  قةتيعلا   قلخلة اث  قجلاحةاث   ها    سلسا ث   نمالط  ثلا   لذت د  ،قةد  ة و ث

 . قجقلان قجن في   لوق قةدل ب

 قةف  للئ ااث قةا اا   بذاالحث قةتيعلد ااث قجن ي ااث بنقاال تثدلتاا  ماالل  حاال ه ماال  هاالق   

 قلإجقاة  الو  لاال   ن قلأمع لت    مل   ل قلإجقالث قةة قهع   ع ل دق ل ةك 

 قةف  لاااالئ  ن    اااا  لكاااا ن قةاااالح بلة ضاااال شااااد   فكااااعح  ضاااال   نفذاااا 

 ر  ةااث من قااث لاستك االف  اا نعلن ماال ح ن  قةف  ل ة واا لين  قةك ماالئ  ن

 قلحقال  هالق  تن قةنفالذ  دال ه   ها   باد او  قلإجقاة  الو  فا اع  قةا ما   م دقنا    ان 

   او   لالئل  تزق  بأنا   ل ااع   ن     ا   ر ا ه   الو  تن لنفال  بأنا   لا   ن قجاع 

 . منتةعة

  ن تلا قلإجقالاث  ة ا ا    معوا اث  سا  ث  قة د اا   قةنما ذإ  ق تابر  ملل   ن  قلأ  د  

 قةذا لإ   وا ج   اد   لاا    قةدلن اث  قةع ح اث  قةق   تململ  قستدادت لد  قةا   وله

 ف نلةاك  حذا ث  مةالهع   حق قت ال   قلا ال    ة ذا   قلإجقالاث  فلةة قهع قلأللال 

 لا قةااتي   لللتاا   ساا     تفكااوو ذةااك   بماال  قلإنذاالن  ملجلااث  ااو و قناا 

 قةاتي  قجاالن    علقاث  بف ا   قةدقل  اث  قجلاحةاث   علب  ن تلا     ل قةتاعف يمكن

 ص ،م لاالن )  قلإنذاالن شااا ا ماان نلباااث مااالن  هاا  قةت ااعفلت هاالو  ن اال تااابر

 . قلأسلس ث مدلجئ ل قلإنذلن ث قةالاللت قستمدت قةتيلاب هلو للاه  من( 099

 ماان رم  االت بااين تن ااأ قةااتي قةالالاالت ت ااك  اان  داالاة قةتنةاا   تن .0

   م قب ين  و ةين قجنا قلأفعقج من  دج رعج  ة   قلأفعقج

 لتاأثع ن  قةاللن  قةتنةا     فعقج ةذ     فقل لتودج قةتنة م  قةذ     ن .0

 ب ال  تاؤمن  ةاتي ق  قةااعف  قةتقلة اد  مان   نلش ث قوتمل  ث بان ط بد اه 

 .   الئ ل   ع  تفعض ل قلجمل ث

 قلجمل االت عت اا ل   ااع فلةتااأثو  سلساا ل ج اق ت ااا  قلإجقالااث قةق االجة تن .2

 فالن   الةك  قةتنةا     هادقف  مل  لتنلس  لنلس  بمل تقلة دهل  تادلل

 باين   قةتاال ن  قةتقالاب  من ق بر جاوث ثق ب   ع تامل قلإجقالث قةق لجة

 .  عسمقة  و  قةتنة   قةعسم  قةتنة  



 عمر مرزوقيو السعيد كليوات دور المنهج التجريبي في تطوير علم الإدارة

 

294 

   قةعسماا  قةنااو قةتنةاا   تجماالإ هاا  قةتقاالاب هاالق ة توق ااب قةذااد ل تن .4

  ثم  اا     لمااث ب اافث قةااالم ين  قةامااله تشااعق   علااب   اان قةعسماا 

 . قةتنة    هدقف ثق ب   ع قةامل مذؤ ة ث

 قلات اللات  شادكث    ع لل عة ة ذ  قةتنة   قو ق  بينتن قلات للات  .5

 هااالو   ن اسم اااث  اااو لاتلت اااقلا شااادكث  لاااال هنااال  بااال قةعسم اااث

 . قةالم ين س      ع فالة ث   رع تك ن لد اسم ث  و قة دكث

 لتيا    لا وا    قةتادال    ن   اع  تنةاع  قةنةعلاث  هالو  ف ن  لع  و ث من .0

 قج اا  قة ضاال بتوذااين قلإجقاة للماا  فك ماال قلاوتمل  ااث قجكلنااث ماان

 تال  قةامال  نح  جقفا ت   زقجت   مل قةتدال  فعص     تلح  ة امله

 . قلإنتلو ث زللجة تن لؤجح

 ة المال  تقاد   قجا ناث  حا قف   تا فع   ضاع اة  قةنةعلاث  هالو   لاال   جا   .2

 قلحاا قف  تاتاابر ح اا  فلةاماال   رااع ر اا ج  جق    ااع ةت ااي ا  تقااد 

 قلاوتمل  اث  قلحلوالت  بال  قةامله ثف     ع  حدهل للجاةة ذ   قجلجلث

 ماان تة اا  قةنةااع داا  لا ةاادل ل قةفااعج  ن  ح ثف اا ه    قلأساال  هاا 

 ماال  ل ااع ثق ااب تن لذاااع قةاالح قلالت االجح قةعواال مف اا   لاالاه

 قةعوال  مف ا    مان  تة ا   قةنةاع  يجا   بال  ،فق  قجلجح قةالئد من يمكن

  الن   تن حتاع  قلاوتمل  اث   حلولتا   تشدلث تن لذاع قةلح قلاوتمل  

 قلحذاالب ذةااك  االن  قن حتااع قلاوتمل  ااث حلولتاا  حذاالب   ااع ذةااك

 (52-54 ص،ص 0202-0229،جالدح بن) قجلجلث حلولت 

 :والحوافز التدريب مجال في النظرية هذه إسهامات تلخيص

 مذاالاقت لت  اا  قةاالح قةذاالئد قةاماال بمناال  تااعتد  قلج اادة قةالالاالت .0

 قلأفااعقج تاادال  بمذااأةث تااعتد  قجذاالاقت  هاادو قلأفااعقج  ماال  قة لاا 

 . ت دقجه 

 قةتااا قزن ثق اااب    ااادو ب اااكل تذاااله  قةتااادال   م  اااث ق تدااالا  .0

 .فلجؤسذث  قةفالة ث

  تحذلسا    قلأفعقج ثف     هل  ج ا ملجلث قةنو  قلح قف  قجكلف لت .2

 . بلةعضل

 . قةفعجح  قةذ     ع ثوهلتأ   اسم ث قةنو قلجمل لت  هم ث      .4
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 قةاالح  قةااد ا قةن اال لت   ااع قةا ق ااف  تااأثو   قلاتجاالو هاادق جاقسااث .5

-52 ص ،حدجالاا باان) ة مؤسذااث قةاااع اح قةتاا قزن ثق ااب   ت اداا 

54.) 

  مايو: لإلتون الموجهة الانتقادات أهم   

  قلجلنا   قةعسما   قةتنة   حذلب   ع قلإنذلن  بللجلن  قلاهتمل  ملل  

 .منةمث ة قةام  

   ق تاابرت ثاا   ماان قجنةمااث ساا      ااع قلخلاو ااث قةد  ااث تااأثو  هم اا 

 قلاوتمل  . قةنةل  من و  ق  ة ذ   منا ةث مذتق ث  حدة قةتنة  

      قجلجلث ة و قف  قثع  تجلهل ملجلث قةنو قلح قف    ع قة. 

  دد جة   نث   ع بنل  تام ملت ةعسم ل قةداقسلت قنتقلج ث. 

    قلاستنتلولت. قلأجةث بين تنللالت ملل  جاقسلت حم  

  جقلاال قةاماال  د اااث حاا ه جا لكااع باا   لل ااث  اارو ن ماالل  نقااد 

 . قجنةملت

 :الخاتمة

 تن قت  ا    قةدالحرين  مان   زملائا   مالل   تةتا ن   ن تن قجقله هلق   ل  نل        

 تحذاال   مااد  ة منةماالت قلإنذاالن ث قلج قناا  لفاا ت  ن ة دلحاا  لندناا  لا ناا  

 لاالاه  ماان  لؤج ن اال  تيقةاا  قلأج قا   االةك ،قةتنةاا    جقلاال  بااأهم ت    قةااالم ين

 سا      ن  ع  ق   د  قجنةملت جقلل ثد  قةتي قةتنوقت   اقئ  بآ قلاهتمل 

 .قةامل تنتلو ث   ع  دو ب كل تؤثع  جلنلم ك ت ل  لتلملجق

  تن ت  ا نل  فقد قةتيعلم  قجن في قلإجقاة     بين قة قب  ث قةالالث ح   من  مل 

 تاات  قةااتي قةتيعبااث ت االا   قلأفااعقج  ةااد مدلشااعة تقن ااث  اان لااابر قلألااو هاالق  ن

 تلاااالث قةااالح لاااؤجح تن قةكمااا  قةذاااو  لااالاه مااان  ذةاااك ،م و اااث ب ااافث

 قةا اا     منت ااعق ةاا   قةتيعلاا  هاالق  ن  ااو ،قلإح االئ   تو  االة قجا  االت

 قلأ ه قج ضا ث  للب  اث  ة ا بث نةعق قة د ا ث قةا           ه  مل بمرل قلإنذلن ث

 ذةاك  ، قةنت يث قةذد  بين قةالالث ث  ل نعلد  ندمل لذتامل  ن   و ،ة تيعل 

)   قلا اث    راع  ب افث  قةتالبل  قجاتنو    اع  قجذتقل قجتنو ثوتأ بفوص لذمح لأن 

 قةتياعلم  قجان في   ل ماث   هم اث  ماد   لة اع   بلةتلة ، (022 ص،0666، عنج 

 منةااا ا تن قةكلاسااا ك  قجنةااا ا مااان قلإجقالاااث قةداقسااالت بت ااا ا قةااادفل  
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 هال ثعن   تجالاب  جاقسالت  مال  قةذا      قجنةا ا  تن  نت ا  قلإنذالن ث ة  قةالاللت

 .ملل  لإةت ن

 ل تن قةنتلئفي قةتلة ث:    قلألو يمكن  ن نت  

  تؤ ااد باالا  نهاال  ثااعتن قةنتاالئفي قةااتي حقق اال ماالل    زماالالو   تجاالاب

 شك   ع ل مث قةتيعل    قةا    قلإجقالث.

    في لتتتت  م ه أختتترا طتتتم    ل تجريبمجتتت  تصتتت مجم ع و تتتم استتتت ما وتتتميو ه  وتتتلا
 المتغير المستقل  لى المتغير التم ع. تأثيرودا قمجمس الظمهرة ه 

   قةتااالل  اح ،مف  م ااال قةكلاسااا ك   قلانتقاااله بااالةق   قلإجقالاااث مااان، 

 قةذ    . ،قةف برح تن مف  م ل  قلإنذلن  ،قةفلل ة 

          ااادو  قةنتااالئفي قةاااتي ت  ااال تة  ااال مااالل    زمااالالو حااا ه قةذااا  

قةالماث     ،معواال ةكال قجنةمالت    ،قةالاللت قلإنذلن ث جقلل قجنةملت

 قلخل ث.

 ة تام     ع ظ قهع تجقالث   سل. للب  ث نتلئفي جاقسلت هل ثعن 
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