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 : ملخص

تهدف هذه الدراسة إلى البحث عن ابعاد التفاعلية لجهاز العلاقات العامةة    

قةااة   مها لشبكات التواصل الاجتماعية والمؤسسات الجامعية من خلال استخدا

يسةبو    ار موقةع   يوتم اختلواقع العلاقات العامة الحديثة على مستوى الجامعات 

يقةات التفاعليةة والةن مةن اةادها تةدعيم       الذي يضم مجموعة من التقنيةات والتبب 

الاتصةةال التفةةاعل  بةةخ المسةةتخدمخ  ومعا ةةة مقةةدار التفاعليةةة  ةةمن و ةةا         

حيةث تم تو ية     ذه الدراسة الى الدراسات الوصةفية  العلاقات العامة  تنتم  ه

المةةنها المسةةح  لةجابةةة علةةى ا اةةكالية  وتم اةةع بيادةةات الدراسةةة التحليليةةة     

بتببيقه على عينة  Heeterتحليل المحتوى بالاعتماد على مقياس باستخدام ادا  

قصدية من الصفحات الفايسةبويية الجامعيةة  وتوصةلل الدراسةة إلى الةة مةن       

  الصةفحات   المتنوعةة  التفاعليةة  التببيقةات  أو اتاحةة ادةدمات   النتا ا أهمها أن

صةفحة   نمة  التو ية   أو الاسةتخدام    تفةاوت  مةع  بشةكل مقبةول   الجامعية جةاة 

                                                           
*
 المؤل  المااسل  
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وهةذا مةا يعبة  مؤاةاا ااابيةا علةى        آخةا  إلى بعةد  يةل  مةن  جامعية الى اخاى و

تةةةبل العلاقةةةات العامةةةة للتوجةةةه الحةةةديث للفيامعةةةة الجعا ايةةةة   التواصةةةل مةةةع     

اسةةتخدام العلاقةةات العامةةة التفاعليةةة    حداثةةة بةالنرا إلى  المسةتخدمخ وللةة  

مقاردةةة   الاجتمةةاع    المؤسسةةات الجامعيةةة الجعا ايةةة عةةا اةةبكات التواصةةل     

 الدول المتقدمة. بالجامعات   

– الشةبكات الاجتماعيةة    – التفاعليةة   – العلاقةات العامةة   الكلمات المفتاحية:

 .  يسبو   – المؤسسات الجامعية

Abstract:  

     This study aims to search for the interactive dimensions of 

the public relations agency in university institutions through its 

use of social networks. Facebook which includes a set of 

interactive technologies and applications that will support 

interactive communication between users, has been chosen. This 

study belongs to the descriptive studies where it was employed. 

The survey approach to answer the problem, and the data of the 

analytical study was collected using the content analysis tool 

based on the Heeter scale by applying it to an intended sample 

of university Facebook pages.  

    The study reached that the availability of various interactive 

services or applications on university pages came in an 

acceptable manner with a variation in the use or employment 

from one university page to another, and this gives a positive 

indication of public relations adoption of the modern approach 

of the Algerian University in communicating with users, given 

the recent use of interactive public relations in Algerian 

university institutions through social networks compared to 

universities in developed countries. 

 

Keywords: public relations, Interactivity, social networks, 

University, Facebook. 
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 :مقدمة

 منهةا  أصعد  عد  على تغييرات إحداث   الحديثة التكنولوجيا ساهمل لقد

 الحديثةة  التكنولوجيةة  الآليات   المؤسسات استثمات حيث المؤسسات   المجال

  المؤسسةةةات عةةةا العامةةةة العلاقةةةات وو يفةةةة  فهةةةا وو ا أدشةةةبتها أداة أجةةةل مةةةن

   وتفاعليةة  سةاعة  مةن  التكنولةوج    الواقةع  سمةات  احتةوت  حيث التأثير لحقها

 مسةةتوى  علةةى الةةدور  أداة علةةى أيضةةا  ادعكةة  وهةةذا  والو ةةا    المهةةام  انجةةاز

 والتببيقات الوسا ل يل العامة العلاقات جهاز خلالها من يسخا الن المضامخ

  .والمواد الموا يع مختل  لمناقشة الفيسبو  سيما ولا

 اسةةةةةتقببل يو يفةةةةةة الجامعيةةةةةة المؤسسةةةةةات   العامةةةةةة العلاقةةةةةات وتعةةةةةد

 الممارسةة  نحةو  التحةول   أجةل  مةن  التببيقةات  أباز واستغلل الحديثة التكنولوجيا

 تكةةاي  دورهةةا خةةلال مةةن الجامعيةةة للمؤسسةةات أتاحةةل حيةةث الالكتروديةةة 

 لجماهيرهةةةا ومحتوياتهةةةا مضةةةامينها لعةةةا  الاجتماعيةةةة الشةةةبكات صةةةفحات

 عديةةةد يلاحةةة  الصةةةفحات مةةةن للعديةةةد المتةةةابع إن حيةةةث والمختلفةةةة  المسةةةتهد ة

 التفةاعل   الاتصةال  تحقية   إلى الجامعية المؤسسة تسعى خلالها من الن المضامخ

 .الموجه  والمحتوى المضمون تنوع  ل   ااهيرها مع

 اشكالية الدراسة : .أ 

   الفيسةةبو  صةةفحات وخاصةةة الاجتمةةاع  لتواصةةلا اةةبكات تو يةة  إن

 المؤسسةةةة حضةةةور مةةةن يعةةةعز الجةةةامع  المسةةةتوى علةةةى العامةةةة العلاقةةةات ممارسةةةة

 تةو ير  خلال من ولل  للمستخدمخ  عد  وآ اق خيارات يتيح أده يما الجامعية

 وأدشةةبة وعةةاو  مضةةامخ مةةن المعلومةةات يةةل وحصةةا لاسةةتقبا  مةةاور خةة 

 و يفةة  مسةتوى  علةى  تفاعليةة  تحقية   مةن  التببيقةات  ههةذ  تتيحةه  ما وإن مختلفة 

 خلالهةةةا مةةةن تحةةةا  والةةةن الحديثةةةة للمةةةتغيرات موايبةةةة هةةةو العامةةةة العلاقةةةات

 .أدا ها تبويا على الجامعية المؤسسة

  العلاقةةات جهةةاز تةةو ير مةةدى  ة الدراسةةة ااةةكالي وعلةةى  ةةوة هةةذا تتحةةدد 

  ؟ الفيسبو  عا امعيةالج الاسمية الصفحات    التفاعلية للأبعاد العامة

وقصةةد الاجابةةة علةةى الااةةكالية المباوحةةة دفككهةةا للتسةةا لات الفاعيةةة     

 التالية : 



 0602جويلية  60     العدد:  60: المجلد المجلة الجزائرية للأمن الإنساني

 

129 

 اديةةةةارات تعةةةةدد بعةةةةد الجامعيةةةةة الفايسةةةةبويية الصةةةةفحات تةةةةو ا هةةةةل 

 ؟ للمستخدمخ

 للمعلومةات  الوصةول  بسةهولة  الجامعية الفايسبويية الصفحات  تتسم هل 

 خدم؟المست قبل من المبذول الجهد مدى و

 الاتصةةةال سةةةهولة بعةةةد الجامعيةةةة الفايسةةةبويية الصةةةفحات  تةةةو ا هةةةل 

 ؟ الشخص 

 للمستخدم؟ الاستفيابة بعد الجامعية الفايسبويية الصفحات تتيح هل 

 رأي؟ او معلومات إ ا ة بعد الجامعية الفايسبويية الصفحات تتيح هل 

  أهمية الدراسة: .ب 

تواصةةل الاجتمةةاع   ةةمن ترهةةا أهميةةة الدراسةةة   اسةةتخدام اةةبكات ال         

و ةةا   العلاقةةات العامةةة الةةذي يعتةةا مةةن المةةتغيرات الحديثةةة للمنرةةور الجديةةد         

للعلاقةةات العامةةة  ممةةا يعةةعز ر يةةة موايبةةة المؤسسةةات الجامعيةةة للتكنولوجيةةا     

الحديثةة  يمةةا أن معا ةة التفاعليةةة علةى مسةةتوى عمةل المؤسسةةات الجامعيةة مةةع      

ر التفاعل  وقياسه مع ااهيرها مما يعةعز  اهور المستخدمخ يحدد طبيعة الدو

 والدور الاجتماع .  من دورها وتبور ر يتها من جادب الدور العمل 

 تتفيلى اهداف الدراسة   ما يل  :  :أهداف الدراسة .ج 

        معا ةةة مةةدى تةةو ير العلاقةةات العامةةة للأبعةةاد التفاعليةةة عةةا  الصةةفحات

 الفايسبويية الجامعية .

 لية والبدا ل الن تتيحها الصةفحات الفايسةبويية   معا ة اديارات التفاع

 الجامعية  

         معا ةةة مةةدى اسةةتباعة مسةةتخدم  الصةةفحات الفايسةةبويية الجامعيةةة

 الوصول بسهولة إلى المعلومات الن يايدها.

    معا ةةةة اادوات التفاعليةةةة الةةةن تتةةةيح الاسةةةتفيابة لمسةةةتخدم  الصةةةفحات

 الفايسبويية الجامعية.

 قةةةةات وادةةةةدمات التفاعليةةةةة الجديةةةةد  عةةةةا  معا ةةةةة مةةةةدى تةةةةو ير التببي

 الصفحات الفايسبويية الجامعية .
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 الدراسات السابقة: .د 

الدراسة الاولى : دراسة مبار  ريان ممارسة العلاقات العامة عا الشبكات  -

الاجتماعية  دراسة تحليلية للصفحة الاسمية لمؤسسة موبيلي  على موقع 

ج الاتصال  الذي تعتمده مؤسسة  يسبو  هد ل الدراسة الى معا ة النمول

موبيلي    ممارستها للعلاقات العامة عا موقع  يسبو    قامل الباحثة 

باخبار الفا ية التالية : تمارس مؤسسة موبيلي  العلاقات العامة عا صفحتها 

الاسمية على موقع موبيلي  و   نمولج الاتصال ثنا   الاتجاه المتماثل  حيث  

ا الوصف  وبالتحديد المسح بالعينة مستعينة بأدا  تحليل اعتمدت على المنه

المحتوى لجمع البيادات وتوصلل الدراسة الى دتا ا اهمها اعتماد مؤسسة 

موبيلي  على نمولج الاتصال ثنا   الاتجاه غير المتماثل  حيث ادها تتبادل 

 المعلومات مع اهورها وتتفاعل معه )اتصال   اتجاهخ( لكن يفة التأثير

 .(52 2161مبار  )بينها وبينه غير متوازدة 

الدراسة الثادية : دراسةة وهيبةة مسةامح  وليةد  حةدادي :الابعةاد التفاعليةة           -

دراسةة تحليليةة     –صفحات الفضا يات الجعا اية اداصة على موقةع الفايسةبو    

 عةا  المتاحةة  التفاعليةة  اابعةاد  عةن  الكشة   إلى البحثيةة  الورقةة  هةذه  تهةدف 

 يضةم  الةذي  الفيسةبو   علةى موقةع   اداصةة  الفضةا يات الجعا ايةة   صةفحات 

تنتمةة  هةةذه الدراسةةة الى الدراسةةات  التفاعليةةة وتقنيةةات عناصةةا مةةن مجموعةةة

 الدراسةة  بيادةات  اةع  وتم الوصةف    المسةح  مةنها  مسةتخدمة  الوصفية التحليليةة 

 قصدية عينة التحليل على دليل وطب  المحتوى تحليل ادا  بعد استخدام التحليلية

 الشةاوق  قنةا   صةفحة " هة   خاصةة  جعا ايةة  لفضا يات  يسبويية صفحات من

 "  تة   دزايةا  قنةا   صةفحة  و الةبلاد  قنةا   صةفحة  النهةار   قنةا   صةفحة     تة  

الصةفحات   هةذه  تو ية   أهمهةا  مةن  النتةا ا  مةن  الةة  إلى الدراسةة  وتوصةلل 

 الجمهةور  ماسةتخدا    تفةاوت  مةع  أبعةاد  بعةد   وجودهةا  و للتفاعليةة  الفايسبويية

 المقاسةةةةةةة تسةةةةةةتويات اابعةةةةةةاد هةةةةةةذ تةةةةةةو ا إلى إ ةةةةةةا ة اابعةةةةةةاد  لهةةةةةةذه

 .(61 2121وحدادي  مسامح)متباينة
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 :ومنهجها وع الدراسةن .ه 

تنتمةةة  دراسةةةتنا إلى الدراسةةةات الوصةةةفية مةةةن خةةةلال حصةةةا معلومةةةات عةةةن      

الصةةفحات الجامعيةةة   ومةةن خةةلال هةةذا تتحةةدد الدراسةةات الوصةةفية علةةى أدنةةا        

ها الحصول علةى معلومةات يا يةة عةن المو ةوع محةل الدراسةة        دستهدف    و 

 .(10 0202 بن ماسل ) .يما هو   الحيع الواقع 

إن حصا المعلومةات عةن الرةاها  مو ةوع الدراسةة يسةتلعم علينةا إتبةاع الةة          

   ةوة المةنها المسةح   وعلةى اعتبةار أن       دمن ادبةوات لحصةاها والةن تتحةد    

حيث يعاف بأده:" من أباز المناها المسةتخدمة     الدراسات الوصفية تعتمد عليه

البحةةث ا علامةة  للحصةةول علةةى البيادةةات والمعلومةةات الةةن تسةةتهدف الرةةاها        

  (.061 0202 المشهداد ) لاتها."

وعلةةةى اعتبةةةار أدنةةةا دسةةةتهدف التحليةةةل علةةةى مسةةةتوى الصةةةفحات الجامعيةةةة       

والمسةةو   كون  ةةمن المسةةح التحليلةة  و ةةمن المسةةح الا ترا ةة      ت دراسةةتنا سةة 

 ودومينية     ويمةا ).التحليلية تحاول وصة  سةبب وجةود مواقة  محةدد  واةاحها      

0201 102.)  

 الدراسة:هيكل  .و 

مةةن اجةةل الاحاطةةة موادةةب مو ةةوع الدراسةةة تم تقسةةيمه الى جةةعأين  حيةةث    

يناقش الجعة الاول المقاربة المةؤطا  للدراسةة والمفةاهيم الاساسةية لمتغيراتهةا  امةا       

اول  يه الدراسة التببيقية من خلال تحليل عينة من الصةفحات  الجعة الثاد   نتن

 الجامعية الاسمية على موقع  يسبو  .

 المقاربة النظرية للدراسة ومفاهيمها .المحور الاول :

 المقاربة النظرية للدراسة : -0

وتةةود  تم الاعتمةةاد   هةةذه الدراسةةة علةةى النمةةالج النرايةةة لجةةيم  غاوديةة      

يعةةةة ممارسةةةة العلاقةةةات العامةةةة   المنرمةةةات المختلفةةةة    والةةةن تو ةةةح طب  هادةةةل

 (56 2115 وخةيرت    الجمةال ) -المتةوازن بالاتجةاهخ   -نمولج الوبالتحديد 

لترييةةةعه علةةةى العمليةةةات الاتصةةةالية مادبيهةةةا مةةةن المنرمةةةة إلى الجمهةةةور ومةةةن    

الجمهةور إلى المنرمةةة واحتوا ةةه علةى المفةةاهيم الااابيةةة الماتببةة بتبةةويا أهةةداف    
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لعلاقات العامة وتببيقاتها العملية   تبويا الفهم المتبةادل بةخ المنرمةة ويا ةة     ا

الجهات الماتببة بها  ضلا عن ممارسة اادشةبة الهاد ةة إلى تحسةخ الاتصةالات     

بخ أ ااد الجمهور والمنرمة  ولل  يون العلاقات العامةة سةلو  هةادف وموجةه     

بةةةةدلا عةةةةن   المخبةةةة   هةةةةو لضةةةةع للةةةةتحكم والتوجيةةةةه نحةةةةو غايةةةةات معينةةةةة  

 .(661 2116 عبد الهادياستراتيفييات الاقناع   اتجاه واحد. )

 تحديد مفاهيم الدراسة: -0

: تعاف العلاقات العامة بأدها :"الجهود المقصود  والمسةتما  و   العلاقات العامة 0-2

المخببةةة الةةن تقةةوم بهةةا المؤسسةةة الةةن تهةةدف للوصةةول إلى تفةةاهم متبةةادل وثقةةة    

وتعاون متبادل وعلاقات سليمة بخ المؤسسة والجماهير الن تتعامل معهةا  متبادلة 

  داخلها وخارجها عن طاي  النشا وا علام والاتصال الشخص  بحيث يتحق  

 .(21 2017 صبا   النهاية التوا   بخ المؤسسة والجماهير. )

تصةال بهةدف   وتعا ها اعية العلاقات العامة الفادسية بأدها أسلو  لةعلام والا

إقامة علاقات مفعمة بالثقة والمحا رة عليها  وتقوم هةذه العلاقةات علةى المعا ةة     

يما قدمل الجمعيةة   ،( Wolton  406 ,1997,)والفهم المتبادلخ داخل المنشأ   

الدوليةة للعلاقةةات العامةةة أيضةا تعايفةةا للعلاقةةات العامةة وهةة " الو يفةةة المسةةتما     

ى بهةا المؤسسةات بةاختلاف أدواعهةا وأوجةه دشةاطها       والمخببة لةدار  والن تسةع 

إلى يسب تفاهم والتعاط  وتأييد الجماهير الداخلية وادارجية والحفا  علةى  

استماارها ولل  بدراسة الاأي العام وقياسه والتأيةد مةن توا قةه مةع سياسةات      

المؤسسةةة وأوجةةه دشةةاطها  وتحديةةد المعيةةد مةةن التعةةاون ادةةلاق وااداة الفعةةال         

الح المشةةةترية بةةةخ المؤسسةةةة وااهيرهةةةا باسةةةتخدام ا عةةةلام الشةةةامل      للمصةةة

 .( kirk  255 ,2004,) والمخب  

اعيةة   –ولقد دتا عن الجهود البحثية   إااد تعاي  دقي  للعلاقةات العامةة      

هةةةذا التعايةةة   حيةةةث وصةةةفته بأدةةةه التعايةةة    -العلاقةةةات العامةةةة اامايكيةةةة

عشةاين يمةا أاةارت الجمعيةة إلى أن التعاية       اايثا ملا مة للقان الواحةد وال 

الجديةةد جةةاة دتيفيةةة التبةةورات المعاصةةا  لا سةةيما مةةع  هةةور اةةبكات التواصةةل     

 الاجتماع .
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العلاقات العامة ه  " عملية الاتصالات الاستراتيفيية الن تةبل علاقةات منرمةة     

 .(14 0201 )هتيم  . متبادلة بخ المنرمات وااهيرها."

ان الجامعات يمؤسسات علميةة عليهةا    : المؤسسات الجامعيةعامة في العلاقات ال 0-0

  ادار  اةةةؤودها بتببيةةة  المبةةةاد  الصةةةحيحة لعلةةةوم الادار  والاتصةةةال    ان تلتةةةعم 

حيث  والعلاقات العامة من اجل تحقي  اهدا ها على اساس علم  رصخ و عال .

دقةل رسةالة    يضةمن  و عةال عامةة قةوي   علاقةات  يعتمد نجا  التواصل علةى بادةاما   

 (.238,2016Graves,&  Farmer ) الجامعة.

ال  يمةةا اتةةذت العلاقةةات العامةةة داخةةل الجامعةةة و يفةةة اقةةوى مةةن لي قبةةل          

اصبحل تضبلع تهمة الشا  والتفسير والاقنةاع الةذي يحقة  الاسةتفيابة وتعةاون      

يع ان تسةاهم    تبوتسة  الجماهير  وبةذل  تتبةور وتتقةدم ببايقةة امنةة ومتعدةة       

حد الاس  الةن يقةوم عليهةا نجةا  الادار  الجامعيةة      أة درام اتصال داجح ياقام

 (. kantanen,2007,47)الحديثة . 

ة  تستهدف إااد صلات ودية بةخ الجامعةة   ةةةةةةة إدارية   الجامعةةةةةه  و يف -

واهورهةةا الةةداخل  وادةةارج   وترهةةا هةةذه الو يفةةة يفيهةةاز إداري   ديابةةة    

لمكلفةةة بالعلاقةةات ادارجيةةة والتعةةاون والتنشةةي  والاتصةةال      مديايةةة الجامعةةة ا 

والترةةاهاات العلميةةة  تهةةتم هةةذه النيابةةة بالاتصةةال مةةع مختلةة    ةةات الجمهةةور       

 ااد صور  ااابيةة عةن الجامعةة وتجسةيد ادفتاحهةا علةى محيبهةا الاقتصةادي         

 عيواجية المتاحة. )  مختل  الوسا ل الاتصالةةةةةةةةلال تو يةةةةةةةةاع  من خةةةةةوالاجتم

 0202 01). 

ه  مصبلح يبل  على مجموعة من المواقع علةى   : شبكات التواصل الاجتماعي 0-3

تتةيح   0.2ابكة ا دتردل  هات مع الجيل الثاد  للويب أو مةا يعةاف باسةم ويةب     

التواصل بخ اا ااد   بي ة مجتمع ا ترا ة  امعهةم حسةب مجموعةات اهتمةام      

بلد  جامعةة   مدرسةة  اةاية( يةل هةذا يةتم عةن طاية          أو ابكات ادتماة ) 

خدمات التواصل المبااا مثل إرسال الاسا ل أو الاطلاع علةى الملفةات الشخصةية    

عبةةةةةد للآخةةةةةاين ومعا ةةةةةة أخبةةةةةارهم ومعلومةةةةةاتهم الةةةةةن يتيحودهةةةةةا للعةةةةةا  )    

 .(02 0202 الكا 
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الكتروديةةةة اجتماعيةةةة متاحةةةة عةةةا اةةةبكة الادتردةةةل  تمثةةةل    تعتةةةا  مواقةةةع  -

لاييع  الاساسية لةعلام الجديد الذي يتيح للأ ااد والجماعات التواصل عةا  ا

   (02020122مد ود  )الفضاة الا ترا   

على أدها خدمات قا مة على الويب تتيح للأ ةااد إدشةاة ملة  تعاية  عةام       وتعاف

أو اةةبه عةةام  ةةمن درةةام مقيةةد   وو ةةع قا مةةة بالمسةةتخدمخ الآخةةاين الةةذين          

تصال   وعةا  قا مةة الاتصةال اداصةة بهةم وتلة  الةن قةام         يشاريودهم   الا

بها الآخاين داخل النرام. قد تتل  طبيعة وتسميات هةذه الاتصةالات مةن موقةع     

 (. Danish & Nicole, 2007,47) .إلى آخا

يمكةةن القةةول بةةأن التفاعليةةة هةة  مجموعةةة مةةن   : العلاقااات العامااة التفاعليااة 0-4

تصةةالية مختلفةةة   التفاعليةةة   الاتصةةال تتأسةة  العمليةةات الةةن تةةاب  عناصةةا ا

على ااقل بخ عنصاين عاملخ للاسالة ا علامية والقاعد  ااساسية   العمليةة  

التفاعليةةة هةة  الااةةترا    العمليةةة الاتصةةالية بةةخ مختلةة  العناصةةا هةةذا دون        

إهمال قدر  ا درا  لةدى يةل عنصةا مةن هةذه العناصةا المتفاعلةة أثنةاة الحةدث          

 .(000 0200 يوس  ) لاتصال ا

العمليةة الةن يةتم  يهةا اسةتخدام      هة   أما التفاعلية على مسةتوى العلاقةات العامةة    

ادوات وتقنيات الادتردل مثل محايات البحث  والمةدودات  ومواقةع الشةبكات    

الاجتماعية    دقل الاسةا ل الى الجمهةور ودشةا المعلومةات بةدون الاعتمةاد علةى        

 هةةةو التفاعليةةةة العامةةةة للعلاقةةةات الا يسةةة  الهةةةدف ليديةةةة  وسةةةا ل الاعةةةلام التق

 حةةوار إجةةااة علةةى سةةاعدوالةةن ت حةةد  أقصةةى إلى الويةةب وسةةا   قةةو  اسةةتخدام

 (. Tankosic, Ivetic,2016,290 ) . المستهدف والجمهور العملاة مع مبااا

بأدةه :"واحةد مةن      cherry  kinkoph عا ةه اةيري يودكةوف    :الفيسبوك  0-5

بكات الاجتماعيةة  يمثةةل مجتمةةع دولة  علةةى ا دتردةل  وهةةو مكةةان    مواقةع الشةة 

اتمةع  يةه  أ ةةااد المجتمةع للتفاعةةل مةع بعضةهم الةةبعا مةن خةةلال تبةادل الصةةور        

 .(22 هتيم ) وأااطة الفيديو  وغيرها من المعلومات والاتصال بشكل عام.."
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   التطبيقية.دراسة اجراءات الالمحور الثاني :

 العينة:مجتمع الدراسة و -2

يقصد تفيتمع البحث ايع مفادات الراها  المااد دراستها ويتحدد مجتمع      

 الىدراسةةتنا   الصةةفحات الفايسةةبويية الجامعيةةة   ودرةةاا لصةةعوبة الوصةةول      

هةةةةو أسةةةةلو  يا ةةةة مفةةةادات مجتمةةةع البحةةةث سةةةنعتمد علةةةى أسةةةلو  المعاينةةةة و  

عمةةل ا حصةا    بحيةةث    يسةتخدم لاختيةار مفةةادات مةةن المجتمةةع وإخضاعهةةا لل     

تكةةةةون النتا ةةةةا التةةةة  يتةةةةم التوصةةةةل إليهةةةةا بنةةةةاة علةةةةى معبيةةةةات العينةةةةة تمثةةةةل   

وقد استخدمنا العينة القصةدية  حيةث " تمثةل    مؤاةاات المجتمةع المةااد تقدياهةا 

الميول المقصةود  والةذي ينتهفيةه الباحةث   اختيةار العينةة ووحةداتها ويةتم اللفيةوة          

كون الباحةث أمةام مجتمةع بحةث غةير وا ةع المعةاص حيةث يصةعب          إليها عندما ي

تحديةةد خصا صةةه    لةةه أن لتةةار أ ةةاد عينتةةه يمةةا يشةةاة وبالعةةدد الةةذي يةةااه     

  (.16 0222 تمارمناسبا لتحليل إاكالية بحثه. )

وتم اختيةةار العينةةة بنةةاة علةةى عةةد  سمةةات منهةةا :الصةةفحات الةةن تعةةاف تفاعليةةة      

ه الصةفحات عةا تحةديثاتها   وللة  خةلال المةد        يبير    إ ةا ة إلى دشةاه هةذ   

وشملةل عينةة البحةث     0202مةاي   10الى غاية  0202مارس  20العمنية الممتد  بخ 

 خمسة صفحات جامعية يما يل  :

 ( يو ح عناوين الصفحات الفايسبويية الجامعية عينة الدراسة  20جدول رقم:)

 رابط الصفحة اسم الجامعة الرقم

16 

 
 /https://www.facebook.com/universite.oran.algerie 6جامعة وهران

 /https://www.facebook.com/UnivB1 6جامعة باتنة 12

 https://www.facebook.com/universiteconstantine2 2جامعة قسنطينة 10

 /https://www.facebook.com/alger3univ 0جامعة الجزائر  10

 https://www.facebook.com/media.univouargla جامعة ورقلة 15

 المصدر:  الصفحات الفايسبويية الجامعية الاسمية

 أدوات الدراسة: -0

يعتا تحليل المحتةوى أداتنةا الا يسةية   وصة  اابعةاد والمؤاةاات التفاعليةة         

  الصفحات الفايسبويية عينة دراستنا  ويعةاف تحليةل المحتةوى بأدةه:" أسةلو       

ى إلى وص  المحتوى الراها والمضمون الصةايح للمةاد    للبحث العلم  حيث يسع



 سمير رحمانيو هارون جفال                        ..العامة التفاعلية في المؤسسات الجامعية  العلاقات

 

136 

ا علامية المااد تحليلها من حيث الشةكل والمضةمون تلبيةة للاحتياجةات البحثيةة      

المصةةةاغة   تسةةةا لات طبقةةةا للتصةةةنيفات الةةةن يحةةةددها الباحةةةث للةةة  بهةةةدف     

   (.062 المشهداد )استخدام هذه البيادات   وص  هذه المواد الاتصالية 

تصةةميم اسةةتمار  التحليةةل وللةة  بةةالاجوع والاعتمةةاد علةةى النمةةولج      حيةةث تم 

والةذي يتضةمن خمسةة أبعةاد للتفاعليةة حيةث        Carrie Heeterالنرةاي للباحثةة   

قةةةام الباحثةةةان بب ةةةا ة بعةةةد سةةةادس يتضةةةمن اادوات التفاعليةةةة الحديثةةةة علةةةى     

 تم   Heeterالفيسبو  والن ص تكن موجود    الساب  حيث أن بنةاة مقيةاس   

حيةةةةث اةةةةهدت المواقةةةةع الالكتروديةةةةة عةةةةد  تحةةةةديثات تمااةةةةيا مةةةةع   0222سةةةةنة 

مةةع إدخةةال بعةةا التعةةديلات وا  ةةا ات    يومنةةا هةةذاالتكنولوجيةةا المتبةةور    

حيةث تم   على   ات أو مؤااات يل بعةد تةا يتوا ة  ومو ةوع البحةث وأهدا ةه      

دم بعةد ودرجةة صةفا   حالةة عة     إعباة درجة واحد  لكل مؤاا متو ا   يةل  

ات او المؤاةةاات الفاعيةةة والجةةدول التةةال  يو ةةح اابعةةاد الا يسةةية والف ةة   تةةو اه

 :المقياسمؤااات  وا( يو ح أبعاد و  ات 20جدول رقم: ) :يما يل  

 الفئات او المؤشرات الابعـــــــــــاد الرقم

16 
تعدد الخيارات 

 المتاحة

وجود روابط نص فائق مع بعض  المنوضورات  -تعدد اللغة

 وجود روابط وسائط متعددة. -

12 

الجهد المبذول من 

 قبل المستخدم

 

 الحصول على المعلومات بضغطة واحدة  -التحديث

تضضوفر دضضندوث بحضضث  -تقضضديم المعلومضضات حسضضب الطلضضب  -

أرشضي   - توفر محرك بحث داخل الوضبةة -داخل الصفحة

 الصفحة .

10 

سهولة الاتصال 

 الوخصي

 

غضر  الدردشضضة  -لالةترونضي إرسضال رسضالة إلضى البريضضد ا -

 أرقام اتصالية. -المجموعات  -والمحادثة

 الاستجابة للمستخدم 10
البريضضضضضد  -الرسضضضضضائل الالةترونيضضضضضة  -الأسضضضضضئلة المتةضضضضضررة  -

  عنوان البريد العادي. - الالةتروني الخاص بالمورفين

15 
إضافة معلومات أو 

 رأي

يضر عضن التعب  -وجود استطلاعات رأي  -إضافة تعليقات  -

موضضضضضارإة و إرسضضضضضال  -الإعجضضضضال والمعضضضضضاني والموضضضضاعر 

 اقتراح تعديلات. -إضافة أراء أو توديات  -المحتوى 

11 

وسائل تفاعلية 

 أخرى

 

الضضضدعوة لحضضضضور   -الاشضضضتراك فضضضي مسضضضابقات وجضضضوائز  -

وجود روابط لمواقع اجتماعية أخرى للمؤسسة  -مناسبات 

  -ول حسضضضال عمليضضضات الضضضدخ -خارطضضضة موقضضضع المؤسسضضضة  -

 ابرز المعجبين.
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 التطبيقية:عرض وتحليل نتائج الدراسة  -3

 يو ح البعد ادا  بتعدد اديارات المتاحة: :1الجدول رقم 

 ت
البعد والعنادر 

 التفاعلية

 اسم الصفحة
ع
مو
ج
لم
ا

 

بة
س
الن

 أولا 
تعدد الخيارات 

 المتاحة

عة
ام
ج

 
ن
را
وه

6
 

نة
ات
 ب
عة
ام
ج

6
نة 
طي
سن
 ق
عة
ام
ج

2
 

ر
زائ
ج
 ال
عة
ام
ج

0
 

جا
لة
رق
 و
عة
م

 

 %01 2 6 1 1 1 6 تعدد اللغة 16

12 
وجود روابط 

نص فائق مع 

 بع  المنوورات

6 6 6 6 6 5 611% 

10 
وجود روابط 

 وسائط متعددة
6 6 6 6 6 5 611% 

 %11 62 0 2 2 2 0 المجموع

أن الصةةفحات الجامعيةةة محةةل الدراسةةة تعتمةةد علةةى عةةد     21يشةةير الجةةدول رقةةم  

 منها:%22سبةبن خيارات للتفاعلية

 0اانةةةةةةة ة وهةةةةةةةة ة جامعةةةةن صفحةةةل مةةةةا بكةةةبتو اه %22ة ةةةةتعدد اللغة بنسب

 وقةد يعةود اسةتخدام اللغةة     بةاق  الصةفحات الجامعيةة    وجامعة ورقلةة وغيابهةا     

 .العابية  ق  إلى طبيعة اهور الجامعة ولغته اام

بنسةةةبة    ةةةة وجةةةود روابةةة  دةةةض  ةةةا   مةةةع بعةةةا المنشةةةورات    يمةةةا جةةةاةت  

وادةةارج   ا ةةا ة الى حيةةث تم اسةةتخدام روابةة  الةةنض الفةةا   الةةداخل   022%

ات محةل  ةةةةةة حيةث تةو ا الصفح   %022  متعةدد  بنسةبة   ةةةةةة وجود روابة  وسا    ة 

 والبةةث المبااةةا الفيةةديو  الصةةور   الصةةوت   ةةةةةةةةد مةةن الوسا ةةةةةةةةالدراسةةة العدي

ف أو عةد   ودما عد  وسا   مختلفة لتقديم المحتوى ببايقة تفاعلية لتحقي  هةد 

   أهداف محدد  المعلومات.
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 يو ح البعد ادا  الجهد المبذول من قبل المستخدم :  :2الجدول رقم 

 البعد والعنادر ت 

 التفاعلية

 اسم الصفحة
ع
مو
ج
لم
ا

 

بة
س
الن

 

الجهد المبذول من  ثانيا 

عة قبل المستخدم
ام
ج

 
ن
را
وه

6
 

نة
ات
 ب
عة
ام
ج

6
نة 
طي
سن
 ق
عة
ام
ج

2
 

ر
زائ
ج
 ال
عة
ام
ج

0
 

لة
رق
 و
عة
ام
ج

 

 %611 5 6 6 6 6 6 التحديث 16

الحصول على  12

المعلومات بضغطة 

 واحدة

6 6 6 6 6 5 611% 

تقديم المعلومات  10

 حسب الطلب 
6 6 6 6 6 5 611% 

توفر دندوث بحث  10

 داخل الصفحة
6 6 6 6 6 5 611% 

ر محرك بحث توف 15

 داخل الوبةة
1 1 1 1 1 1 11% 

 %611 5 6 6 6 6 6 أرشي  الصفحة  11

 %10.00 25 5 5 5 5 5 المجموع

بنسةةبة اااليةةة بلغةةل  الجهةةد المبةةذول مةةن قبةةل المسةةتخدم    2يو ةةح الجةةدول رقةةم 

أاارت دتةا ا التحليةل إلى تسةاوى يةل صةفحات الدراسةة بنسةبة         حيث 21.11%

ديث حيةةث تحةةا  المؤسسةةات الجامعيةةة علةةى       يةةل مةةن عنصةةا التحةة   022%

وان يةل مةا يةتم دشةاه يمكةن       تحديث مادتها وهو مؤاةا علةى المتابعةة والآديةة     

الحصول عليه بنقا  واحةد  هةذا مةا يؤيةد حةا  هةذه الصةفحات علةى تسةهيل          

وصةةول المسةةتخدم للمعلومةةات بأقةةل جهةةد ممكةةن   يمةةا يةةتم  تقةةديم المعلومةةات  

عيلها تسمح للمستخدم بتلق  احةدث المعلومةات   حسب البلب وه  خاصية عند تف

المنشةةور  وتبقيةةه علةةى اتصةةال بالصةةفحة  إ ةةا ة الى تةةو ا صةةندوق بحةةث داخةةل    
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صةةةول علةةةى محةةةا  بحةةةث خةةةا  يةةةو ا الوقةةةل للمسةةةتخدم   الح  الصةةةفة وهةةةو

يتةةو ا ااراةةي    يا ةةة الصةةفحات وهةةو وسةةيلة و  المعلومةات داخةةل الفيسةةبو  

يةةتم دشةةاه لمةةد  أطةةول ليةةتمكن المسةةتخدم أن  تةةعن وتحفةة   يهةةا الصةةفحات مةةا

  وحصةةل عنصةةا تةةو ا محةةا  بحةةث داخةةل        أي وقةةل  يعةةاود الاطةةلاع عليهةةا  

والةذي  مةن خلالةه      لعةدم تةو اه   ايةع الصةفحات      % 22الشبكة علةى دسةبة   

يتم الحصول على عدد يبير جةدا  مةن المعلومةات والمصةادر المختلفةة دون ادةاوج       

 من الصفحة .

 سهولة الاتصال الشخص :ب:يو ح البعد ادا   1قم الجدول ر
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إرسال رسالة إلى البريد  16

 الإلةتروني 
6 6 6 6 6 5 

611

% 

غر  الدردشة  12

 والمحادثة
1 1 1 1 1 1 

11% 

 %01 2 6 1 6 1 1 المجموعات  10

 %01 2 1 1 6 1 6 أرقام اتصالية 10

 %05 0 2 6 0 6 2 المجموع

  ولل  باستخدام وسةا ل الاتصةال   سهولة الاتصال الشخص 1يو ح الجدول رقم

 % 21لغةةل للتواصةةل مةةع المشةةا خ علةةى الصةةفحات الجامعيةةة بنسةةبة إااليةةة ب     و

 التالية:موزعة حسب العناصا 

الصةةةةفحات  يربتةةةةو %022إرسةةةةال رسةةةةالة إلى الايةةةةد الالكترودةةةة  بنسةةةةبة    -

الفايسبويية محل الدراسة بايد إلكترود  واحد خةا  بالصةفحة وياجةع هةذا     
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الةةةن تتةةةيح  اصةةةة  اهميتةةةه وسةةةهولة اسةةةتخدامه وتمتعةةةه تيةةةع  عةةةدم التعامنيةةةة 

 .تواجد أمام الشااة   تل  اللحرة التواصل مع الجمهور الذي لا ي

غةةاف الدرداةةة والمحادثةةة: تعةةد تثابةةة حلقةةة الوصةةل الةةن تجمةةع بةةخ أيثةةا   - 

ولل  بادعدامها   ايع  %22المشتريخ   الصفحة حصلل هذه اددمة على 

القةةةا مخ علةةةى  التفاعليةةةة بةةةخالصةةفحات وعةةةدم تةةةو ير هةةةذه اددمةةةة يقلةةل مةةةن   

 والجماهير.الصفحة 

بتو اهةةةا   يةةةل مةةةن  %22موعةةةات: تم تفعيلةةةها بنسةةةبة إااليةةةة بلغةةةل  المج -

وجامعةةةة ورقلةةةة  وهةةة  عبةةةار  عةةةن تجمةةةع لعةةةدد مةةةن  0صةةةفحة جامعةةةة قسةةةنبينة 

مسةةةةتخدم  الصةةةةفحات  الةةةةذين يتشةةةةاريون  يمةةةةا بيةةةةنهم دفةةةة  الاهتمامةةةةات   

 واا كار وه  من أهم مراها التواصل والتفاعلية مع الصفحة .

يل من رقم الهةات  الثابةل والهةات  النقةال والفةاي       أرقام اتصالية: تشمل -

وجامعةةةة  0بحضةةةورها   صةةةفحة جامعةةةة وهةةةاان   %22بنسةةةبة إااليةةةة قةةةدرها   

وغيابهةةةةا   بةةةةاق  الصةةةةفحات   إن إدراج أرقةةةةام اتصةةةةالية خاصةةةةة    0قسةةةةنبينة

بالصفحة تفتح قنوات اتصالية جديد  تعيد من درجةة تفاعليةة المسةتخدمخ حيةث     

 اتف  من بخ أهم وسا ل الاتصال الشفوية.  يعتا الاتصال اله

 :يو ح البعد ادا  بالاستفيابة للمستخدم :6الجدول رقم 

والعنادر  البعد ت
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 %11 0 6 6 6 6 1 ةررةالأسئلة المت 16

الرسائل  12

 الالةترونية

1 6 6 6 6 0 11% 

البريد الإلةتروني  10

الخاص 

 بالمورفين

1 1 1 1 1 1 11% 

عنوان البريد  10

 العادي

6 6 6 6 6 5 611% 

 %15 60 0 0 0 0 6 المجموع
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بعةةةد الاسةةةتفيابة للمسةةةتخدم حيةةةث يمكةةةن للصةةةفحة أن   6يو ةةةح الجةةةدول رقةةةم

عةةدد مةةن المحةةارين للةةاد علةةى استفسةةارات المسةةتخدمخ أو      تصةةض محةةارا أو  

 65% ا االيةة بةة  يمكنها أن تستخدم التقنيات لتقوم بهذا الدور وقدرت دسةبته  

 :موزعة يما يل 

 حيةةةث تسةةةتخدم معرةةةم الصةةةفحات الجامعيةةةة ااسةةة لة  ااسةةة لة المتكةةةار  :  -

وهة  عبةار     0وتم ملاحرة غيابها   صفحة جامعة وهةاان  % 22المتكار  بنسبة

عن قا مة من ااس لة و أجوبتها حيةث تجتمةع هةذه ااسة لة و تتريةع علةى سةياق        

معةخ و مو ةوع محةدد  لتةةار منهةا المسةتخدم مةا يتناسةةب مةع تسةا لاته تفيةةاد         

 الضغ  عليها تاسل تلقا يا .

الاسةةةا ل الالكتروديةةةة: خاصةةةية تتيحهةةةا الصةةةفحات للتواصةةةل المبااةةةا مةةةع      -

هةم أدوات التفاعليةة   الصةفحة حيةث تم تو يرهةا بنسةبة        المستخدمخ وه  من أ

إلا اده تم تسةفييل قصةور   الةاد الآدة  حيةث يةتم الاسةتفيابة للاسةا ل بعةد           22%

 . 0مد  زمنية   حخ ص يتم تفعيلها   صفحة جامعة وهاان 

الايةةةد الالكترودةةة  ادةةةا  بالمشةةةا خ: تم ملاحرةةةة غيةةةا  يلةةة  للايةةةد   -

 خ على يل الصفحات وهةذا مةا يقلةل مةن ادصوصةية بةخ       الالكترود  للمشا

 المستخدمخ وأحد مشا  الصفحة.

 .ن الايد العادي   ايع الصفحاتعنوان الايد العادي: تم إدراج عنوا -

 .يو ح البعد ادا  بب ا ة معلومات أو رأي :2الجدول رقم 

 اسم الصفحة البعد والعنادر التفاعلية ت
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 %611 5 6 6 6 6 6 إضافة  تعليقات 16

وجود استطلاعات  12

 رأي

1 1 1 1 1 0 11% 

التعبير عن الإعجال  10

 والمعاني والمواعر

6 6 6 6 6 5 611% 

موارإة  وإرسال  10

 المحتوى

6 6 6 6 6 5 611% 

إضافة أراء او  15

 توديات

6 6 1 6 6 4 11% 

 %611 5 6 6 6 6 6 اقتراح  تعديلات 11

 %11 20 5 5 0 5 5 المجموع
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  %22نسةبة إااليةة  قةدرت بةة     بإ ا ة معلومات أو رأي  بعد 2يو ح الجدول رقم

مةات حيةث   مستخدمخ للقيام بدور المحار ومصدر للمعلول  إتاحة المجال لولل  

  يةةل مةةن   % 022تسةةاوت يةةل الصةةفحات الجامعيةةة محةةل الدراسةةة بنسةةبة        

إ ةةا ة تعليقةةات وهةة  خاصةةية متاحةةة أسةةفل المنشةةور تمكةةن المسةةتخدمخ مةةن         

التعليةة  علةةى مةةا ينشةةاه الآخةةاون علةةى حةةا   الصةةفحة وهةةذه اداصةةية متاحةةة        

عةةبير عةةن  بةةالتعلي  يتابةةة أو بالصةةور  أو رابةة  موقةةع أو  يةةديو  إ ةةا ة إلى الت     

تعةةبيري لو  لجمةةل والكلمةةات   رمةةع  ا عفيةةا  والمعةةاد  والمشةةاعا أي اختصةةارا 

 ويذل  مشارية وإرسال المحتوى  والةن مةن خلالهةا يةتم     دلالة اتصالية  عالة 

إاةةاا  مسةةتخدمخ آخةةاين لا يةةة مةةا تم دشةةاه سةةواة علةةى حةةا   الصةةفحة أو         

  وتم تةو ير خاصةية   رو  الايتشاف لدى المستخدمخ  ياسالة خاصة مما يثير

اقةةترا  تعةةديلات علةةى الصةةفحة يةةاى  يهةةا المسةةتخدم قصةةورا وقةةد تعةةعز مةةن دور     

 المستخدم   إدار  الصفحة .

وللةة  بغيابهةةا عةةن صةةفحة   %22وجةةاةت   ةةة إ ةةا ة أراة أو توصةةيات بنسةةبة     -

هذه الف ةة تشةتمل علةى تقييمةات      وتو اها   باق  الصفحات  0جامعة قسنبينة

علةةى تجابةةة الآخةةاين     الاطةةلاعمخ ويكةةون متاحةةا للمسةةتخدم  وأراة المسةةتخد

 .الصفحة وتقييمهم لها 

لف ةة وجةود اسةتبلاعات رأي وهة  عبةار  عةن        %22  حخ تم تسةفييل دسةبة    -

اسةةةةتفتاة حةةةةول مو ةةةةوع للتصةةةةويل عليةةةةه رقميةةةةا لمعا ةةةةة المعار ةةةةخ والمؤيةةةةدين 

 لصفحات. والمحايدين ويستخدم عاد  لمعا ة اتجاهات مستخدم  هذه ا
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 تفاعلية اخاى بعناصا: يو ح البعد ادا   2الجدول رقم
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الاشتراك في مسابقات  16

 وجوائز
6 6 6 6 6 5 611% 

الدعوة لحضور  12

 مناسبات
1 1 6 1 6 2 %40 

وجود روابط لمواقع  10

اجتماعية أخرى 

 للمؤسسة

1 1 1 1 1 1 11% 

 %611 5 6 6 6 6 6 خارطة موقع المؤسسة 10

 %11 0 6 6 6 1 6 حسال عمليات الدخول 15

 %21 6 1 6 1 1 1 أبرز المعجبين 11

 المجموع
0 2 0 0 0 22 60.00% 

وسا ل تفاعلية أخاى والن أدرجل   الفيسبو    الآودة  2ول رقميو ح الجد

ااخير  والن تساهم   إ فاة التفاعلية   الصفحات الجامعية وسفيلل دسبة 

حيث تتساوى يل الصفحات     ة الااترا     %21.11إاالية تقدر   

مسابقات وجوا ع حيث تعا  يل الصفحات محل الدراسة للمستخدمخ 

هاات واادشبة الن تقيمها ويذل  الدعو  إلى الااترا    مسابقات الترا

اون وجوا ع الن تعا ها الجامعات ااخاى والن تاببهم علاقات    إطار التع

  إ ا ة إلى حضور خارطة موقع المؤسسة   الدول    مجال البحث العلم 

لف ة حسا   %22   حخ تم تسفييل دسبة  %022ايع الصفحات ولل  بنسبة 

وحضورها   باق  الصفحات  0عمليات الدخول بغيابها   صفحة جامعة باتنة 
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والن من خلالها يتم معا ة عدد زوار الصفحة المتصفحخ لها يوميا. وجاةت   ة 

 0بتو اها   صفحة جامعة قسنبينة %22الدعو  لحضور مناسبات بنسبة 

سواة خاصة يتم  يها دعو  جامعة ورقلة وه  عبار  عن رزدامة للمناسبات و

  إ ا ة إلى   ة اباز يتمكن يل اااخا  من ر يتها المستخدمخ أو عامة

حيث تسمح بتمييع    ق بتو اها   صفحة جامعة ورقلة  %02المعفيبخ بنسبة 

لعلاقة بخ المستخدمخ اايثا تفاعلية ودشاطا   الصفحة وهذا ما يععز ا

لف ة وجود رواب  لمواقع  %22سفييل دسبة يما تم ت  المشا خ والمستخدمخ

اجتماعية أخاى للمؤسسة والن تعد من أهم استراتيفييات بناة العلاقة   

ابكات التواصل الاجتماع  يتم من خلالها إتاحة رواب  مبااا  للدخول إلى 

ادستغاام لتقليل عملية البحث  تويتر  ابكات اجتماعية أخاى مثل يوتو  

 دمخ .عنها من قبل المستخ
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 التفاعلية   عينة : يمثل مقياس تجميع  لتوا ا اابعاد و العناصا2الجدول رقم 
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من والعناصا التفاعلية  مقياس تجميع  لتوا ا اابعاد 2يو ح الجدول رقم

المستخدمة    الستة اع الدرجات المتحققة ودسبها لكل بعد من اابعاد خلال

قبل الدراسة حيث أ هات دتا ا التحليل ان البعد ادا  بالجهد المبذول من 

المستخدم قد حق  اعلى دسبة من تو ا العناصا التفاعلية و   المقياس المستخدم 

تعدد  وى   الماتبة الثادية يل من بعدويتسا  %21.11حيث حق  دسبة 

 يليه رابعا بعد %22و بعد إ ا ة معلومات أو رأي ولل  بنسبة  اديارات المتاحة

بة ادامسة بعد وسا ل تفاعلية  وجاة   المات65%الاستفيابة للمستخدم بنسبة 

 .%21وأخيرا جاة بعد سهولة الاتصال الشخص  بنسبة  56.66%أخاى بنسبة 

حققته يل صفحة جامعية على حدى  ما المقياس الذي امع دسبة أما

حسب يل بعد تفاعل  والمقياس المستخدم حيث أن مجموع يل المقايي  هو 

 درجة  فياةت يما يل  : 02

ورقلة أعلى دسبة من توا ا العناصا التفاعلية تفيموع  حققل صفحة جامعة

تليها    %21.26درجة المقياس الجمع  ولل  بنسبة  02درجة من أصل  00

درجة بنسبة متقاربة بلغل  00تفيموع  0الماتبة الثادية صفحة جامعة قسنبينة

درجة بنسبة  02تفيموع  1و  الماتبة الثالثة صفحة جامعة الجعا ا 20.20%

درجة  02تفيموع  0جامعة وهاانوجاةت   الماتبة الاابعة صفحة  62.26%

 02تفيموع  0و  الماتبة ادامسة وااخير  صفحة جامعة باتنة %61.10 بنسبة

 .%60.26درجة بنسبة 

ن التفاوت   الاستخدام يعبينا  كا  عن اختلاف المؤسسات   ر يتها إ

ة   ااييد أده لكل مؤسسة للاستثمار   تببيقات التكنولوجيا الحديث

دراتها للتكنولوجيا الحديثة ومدى استغلالها يوح  على اددماجها ورغبتها   

 .تحقي  امتداد لها على المستوى الا ترا  
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 :خاتمة

نجحل   تبل المنرور الحديث للعلاقات العامة  الجامعية إنإن الصفحات 

جتماع   ذل  من خلال من أجل تحقي  التفاعلية عا ابكات التواصل الا

على الاغم من لل   ه  ص تصل إلى  ومؤااات تفاعلية  حضور عد  أبعاد

الاستثمار   اددمات والتببيقات التفاعلية المتاحة على غاار  وجود  مؤااات  

لات بعد تقل والن تتبلب تحقي  تمكن للمستخدمخ لها يكون له الدور   

  ومن خلال ما تم عا ه  الامتداد الا ترا  تفعيل وساطة العلاقات العامة عا

 توصلنا الى دتا ا اهمها : 

ن إتاحة اددمات أو التببيقات التفاعلية المتنوعة   الصفحات الجامعية إ-0

يما مثلتها عينة الدراسة المكودة من خمسة صفحات جاة بشكل مقبول 

معية إلى مع تفاوت   الاستخدام أو التو ي  من صفحة جا %62.26بنسبة 

أخاى و هذا ما يعب  مؤااا ااابيا بالنرا إلى حداثة استخدام العلاقات 

العامة التفاعلية   المؤسسات الجامعية الجعا اية عا ابكات التواصل 

 .الاجتماع  مقاردة بالدول ااخاى

يعتا بعد الجهد المبذول من قبل المستخدم أيثا اابعاد تو اا وتستوى -0

عينة الدراسة حيث يتو ا على دسب ياملة للمؤااات  عال    صفحات

 المقاسة باستثناة مؤاا تو ا محا  بحث داخل الشبكة  .

تشير المعبيات التفصيلية لقياس يل بعد تفاعل  إلى غيا  خدمات -1

 تفاعلية مهمة   صفحات عينة الدراسة منها تو ا محا  بحث داخل الشبكة 

وجود رواب  لمواقع اجتماعية  تبلاعات رأي اس   وجودغاف الدرداة والمحادثة

 أخاى للمؤسسة. وهذا مؤاا سلبي قد يؤدي إلى خفا دسبة التفاعلية .

عدم حا  الصفحات الجامعية عينة الدراسة على إقامة صلة مبااا  بخ -2

المحارين واهور المستخدمخ لذا نجدها لا تو ا عناوين الايد الالكترود  

لن قد تعود إلى توف المحارين من  كا  مناقشة ما يتم اداصة بالمحارين وا

 .المستخدمخدشاه و ردود أ عال 

لا تول  الصفحات الجامعية أهمية يبير  لبعد سهولة الاتصال الشخص  -1

أما يمكن  هو والذي سفيل أقل دسبة من بخ يل اابعاد التفاعلية ااخاى 
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أو المستخدمخ والعمل  رعن اتجاهات وتفضيلات  الجمهو ه الكش من خلال

 والتحسخ.    و ها لغا  التبور

 يل :تا  دتا ا دوص تم عا ه من  وعلى  وة ما

 اور  تكوين إطارات العلاقات العامة   تكنولوجيا الاتصال التفاعل   -0

قصد الاهتمام بالتفاعل مع اهور مستخدم  وسا ل التواصل الاجتماع  والاد 

من اللفيوة إلى النمالج الجاهع  وتو ير مجال للاتصال عليه   وقل قصير بدلا 

 وتقديم عمل يتسم بالاحترا ية  . والتواصل

الحا  على تقديم أيثا من بديل من حيث اللغة المستخدمة  اده يفتح -0

  للمستخدمخ.خيارات أوسع 

القيام بدراسات وأبحاث حول القةا مخ علةى اةبكات التواصةل الاجتمةاع       -1

الجامعيةةةة لمعا ةةةة وجهةةةة درةةةاهم حةةةول التببيقةةةات وادةةةةدمات          المؤسسةةةات 

 منها.التفاعلية الن تو اها هذه الوسا ل وييفية الاستفاد  

أهميةةة تواجةةد المخةةابا البحثيةةة اداصةةة تمارسةةة العلاقةةات العامةةة لتبةةويا     -2

و يفة القياس الن مةن اةأدها تفعيةل الةدور المؤسسةات  يمةا أدهةا تحةا  علةى          

 الجماهير.بلكفيلة العاملة على تحقي  التواصل الدا م إااد السبل ا

  



 0602جويلية  60     العدد:  60: المجلد المجلة الجزائرية للأمن الإنساني

 

149 

 المراجع:قائمة 

(. مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال. الجزائر: 2161بن مرسلي، احمد. )

  .ديوان المطبوعات الجامعية

(. تحليل المحتوى للباحثين والطلبة الجامعيين. الجزائر: طاإسيج إوم 2116تمار، يوس . )

  .لدراسات والنورل

(. ادارة العلاقات العامة المدخل الاستراتيجي . القاهرة: 2115. )وخيرت راسم، الجمال،

 الدار المصرية اللبنانية  .

(. استخدام العلاقات العامة الرقمية في عمل الجامعات العراقية 2017دباح أنور ، محمد. )

 .90- 67لباحث الإعلامي. العدد ،:دراسة مسحية للعاملين في العلاقات العامة. مجلة ا

(. البعد المتوسطي للأمن الجزائري شبةات التوادل 2161. )اسماعيلعبد الةافي،

  .والأنترنت والتأثير على الأمن القومي والاجتماعي. القاهرة: المةتب العربي للمعار 

صالي لإدارة (. نماذج العلاقات العامة وتدعيم فاعلية النواط الات2166علي. ) الهادي،عبد 

 .611-666، 66العلاقات العامة. مجلة الباحث الإعلامي. العدد 

(. العلاقات العامة في المؤسسة الجامعية بين النظري والتطبيق. 2161عيواج، عذراء. )

 الجزائر: دار الفا للوثائق. 

ات (. مواقع الوبةات الاجتماعية والامن الفةري المخاطر وآلي2121مدفوني، جمال الدين .)

 . 550-500، 2العدد  .5المجلدالتصدي .المجلة الجزائرية للأمن الانساني.

(. ممارسة العلاقات العامة عبر الوبةات الاجتماعية ،دراسة تحليلية 2161مبارك، ريان. )

للصفحة الرسمية لمؤسسة موبيليس على موقع فيسبوك. المجلة الجزائرية للعلوم الانسانية 

 .53-1،72, العدد 0والاجتماعية. ، المجلد 

(. الابعاد التفاعلية في دفحات الفضائيات الجزائرية 2121مسامح وهيبة، حدادي وليدة. )

, العدد 20مجلة المعيار، المجلد -دراسة تحليلية  –الخادة على موقع الفايسبوك 

51،001-010. 

متحدة: دار (. مناهج البحث الاعلامي. الامارات العربية ال2166الموهداني، سعد سلمان. )

  .الةتال الجامعي

(. العلاقات العامة وشبةات التوادل الاجتماعي. عمان: دار 2165هتيمي، حسين محمود. )

  .أسامة للنور والتوزيع

ترجمة دالح أبو . (. مدخل إلى مناهج البحث الإعلامي2160دومينيك. )و ويمر ، روجر،

 ة.مصر: مرإز دراسات الوحدة العربي .فاروث منصور ،أدبع



 سمير رحمانيو هارون جفال                        ..العامة التفاعلية في المؤسسات الجامعية  العلاقات

 

150 

(. فاعلية مواقع الأنترنت في العلاقات العامة : دراسة ودفية 2166يوس ، عثمان محمد. )

. 2160ديسمبر – 2166تحليلية لعدد من المواقع الإلةترونية السودانية في الفترة من يناير 

  .رسالة دإتوراه غير منوورة. إلية الدراسات العليا . جامعة السودان

Wolton, Dominique. (1997). dominique, penser la communication. 

Paris: flammarion. 

Kirk, Hallahan. (2004). protecting an organisationsdigital public 

relation assets, public relation Review, vol, 30, pp255-272. 

Kantanen, helena. (2007). Community relationships and the practice 

of public relations in higher education, tertiaty education 

management, p 47.  

Betty, Farmer & Graves, Perry.(2161). University-Community 

Engagement and Public Relations Education, International Journal 

of Research on Service-Learning and Community Engagement, 

vol.10, no, 1, p p205-250.   

Danish, boyd& Nicole, Ellison. (2116). social networksites:definition, 

history, and scholarship, journal of Computer-Mediated 

Communication, vol.13, no, 1, p p201-230.   

Tankosic, Mirjana & Pavle, Ivetic. (2016). Features of Interactive 

Public Relations: Using Web 2.0 to Establish a Two-Way 

Communication with the Consumers, International Journal of 

Business, Economics and Management, vol.1, no, 1, p p290-295.   

 

 

https://www.researchgate.net/profile/Mirjana_Tankosic
https://www.researchgate.net/profile/Mirjana_Tankosic

