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 ملخص :

موعة فحةة العمل التطوعي لمجنتائج دراسة ميدانية حول  المقالعرض ي

شبكات  على ظاهرةهنا قد فضلنا التركيز و ،"يسبوك "ناس الخيرالح

خافة لدى ، هذه الشبكاتعن طريق  العمل التطوعيالتوافل الاجتماعي و

طريقة ، والتي تعتبر الحئة الأكثر استعمالا لهذه التقنية في الجزائر ،فئة الشباب

انتقال العمل التطوعي من العالم الافتراضي إلى الواقع، وكيف استطاع 

تطوير أسلوب التنشيط من  يسبوك "ناس الخير"حةة الحفالمشرفون على 

حثها على العمل التطوعي؛ اعتمدنا باب وتسيير مجموعات الشالاجتماعي و

مجموعة من المقابلات شملت المنهج الوفحي من خلال استعمال أداة المقابلة، 

الذين ينشطون في الواقع من خلال أعمال المنظمين لهذه الصحةة والشباب 

أن  كونقد توفلنا إلى نتائج ملحتة للانتباه، و قمنا بتةليلها،ثم  ،تطوعية

، هو المحضل التطوعي غير الرسمي وغير المؤطر من المؤسسات الرسميةالعمل 

هذه  ولعللدى الشباب لغياب الثقة في المنظمات الرسمية وطابعها البيروقراطي، 

العمل دراسات وبحوث أكثر تعمقا حول ب أن تساعد الباحثين للقيام الدراسة

                                                           
*
 المؤلف المراسل  
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 المجتمعات العربيةلدى و خافةفي المجتمع الجزائري بصحة التطوعي الافتراضي 

 أشمل.بصحة 

 –الحيسبوك –شبكات التوافل الاجتماعي –الشباب الكلمات المفتاحية:

 .التطوعي العمل –الانترنيت

Abstract: 
This article shows the results of a field study on the voluntary 

work of the Facebook page group "naselkhire". In this article, 

we have preferred to focus on the phenomenon of social 

networks and voluntary work through these networks, especially 

among young people, considered as the category that uses this 

technology the most in Algeria, and the ways in which 

volunteering passes from the virtual world to reality, and how 

the people in charge of this page were able to develop a method 

of social activation and animation of groups of young people 

and encourage them to volunteer, we adopted the descriptive 

approach using the interview tool, the interviews included a 

group of young people organizing this page and who are 

actually active through volunteering, then we analyzed them, 

and we concluded with remarkable results, that unofficial 

voluntary work, not supervised by formal institutions, is 

preferred among young people because of the lack of trust in 

formal organizations and their bureaucratic nature, This study 

may well help researchers to conduct further studies and 

research on virtual volunteering in Algerian society particularly 

and in Arab societies as a whole. 

 
Key words: The young people, social networks, Facebook,   

                           Internet, volunteering. 
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  مقدمة:

بدايتتة القتترن الواحتتد والعشتترين تستتارعا متتذهلا في مجتتال الاتصتتالات   عرفتتت

خصوفا في مجالات الاتصالات الرقميتة، متن ختلال ظهتور متا يعتري بتطبيقتات        

الانترنيتتت؛  تتتا جعتتل العتتتالم يوفتتتف بةنتتب قريتتتة عالميتتتة بستتب  تقتتتارب الأفتتتراد     

 والمجتمعات عن طريق هذه التطبيقات.

راد ومجموعتتتتات نشتتتطة، متتتتن ختتتتلال  وتحولتتتت الجمتتتتاهير الصتتتامتة إلى أفتتتت  

يستتبوك"، فهتتي تكتتت  وتتتدون وتت تتادل  ح"ال تطبيقتتات التوافتتل الاجتمتتاعي مثتتل

وتتبتتادل الأفكتتار والمعرفتتة واتراق وتنتتاقي كتتل متتا يهمهتتا عتتن طريتتق الواقتتع          

الافتراضتتي؛ حيتتا أضتتافت الانترنيتتت أبعتتادا جديتتدة كليتتا في مجتتال التوافتتل،    

الأفتراد، إضتافة إلى فتعوبة الستيطرة أو الرقابتة      تمثلت في العملية التحاعليتة بتين   

 (13، ص2018)نبيح،  النسبية على محتوى الواقع الافتراضي.

والشتتتباب هتتتم أكثتتتر الحئتتتات الاجتماعيتتتة تعتتتاملا وتواجتتتدا في هتتتذا العتتتالم    

الافتراضي، فهم يستخدمونب كوستيلة اتصتال، ووستيلة تعتبير ومكتان للالتقتاق       

، وكتتذا نكتتنهم متتن الصتتول علتتى المعلومتتة في    بعيتتدا عتتن الرقابتتة أو المتابعتتة  

ية أو أنشتطة تطوعيتة، وهتو متا أثبتتتب      بحينها، خافة حين يتم نشر تجمعات شتبا 

مقابلات في دراسة "فةوة" بخصوص الأنشطة التطوعية لتدى الشتباب، تحديتدا    

 علتى  إجراقاتهتا  نشتر  يتتم  الطلبة منهم والعتاطلين عتن العمتل، هتذه الأنشتطة التتي      

 بخصوفتتها والمشتتاركة فيهتتا. أقتترانهم وعتتي يستتهل  تتا الاجتماعيتتة الشتتبكات

(Benhaddad et autres,2019,p 208) 

وفي الجزائر حيا اهتمام الشتباب بالمؤسستات الرسميتة كمنظمتات المجتمتع      

(؛ بتالرغم متن العتدد الكتبير     26، ص2002المدني أو الأحزاب ضتعيف )دراس،  

ضتتامو والختتيري خافتتة بعتتد فتتدور  لل معيتتات الوطنيتتة تحديتتدا طات الطتتابع الت

المتعلتتق بالجمعيتتات، إلا أن طلتتني لا يعتتو أن الشتتاب  1990عتتام  31-90قتتانون 

في الجزائر لا يقوم بةنشطة تطوعية أو  ارسات خيرية، لكتن متا لا ذبتذه هتو     

 ا يدفع بالشتباب بالتوجتب إلى حلتول     ،الالتزام الرسمي والانخراط القانوني فيب

 التوافل الاجتماعي كبديل عن المؤسسات الرسمية.أخرى منها مواقع 

وهتتتذا المجتتتال الافتراضتتتي يتتتدفع إلى تتتتتبو  ارستتتات جديتتتدة متتتن طتتتتري        

المستحيدين والمتطوعين على حد ستواق، ويبتا فتيهم محتاهيم تطوعيتة متن منظتور        
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اجتماعي جديد، ولعل هذا من الأسباب التي أدت إلى إنشاق هذه المجموعة "نتاس  

ل قراقاتنا الأولية في الدراستات حتول الموضتوع، جتاقت دراستتنا      ومن خلا ،الخير"

لتتناول فحةة ناس الختير الجزائتر وللناشتطين فيهتا، لنصتل إلى طترلا تستا لات        

 دراستنا كالتالي:

كيتتف يتتتم العمتتل التطتتوعي عتتن طريتتق شتتبكات التوافتتل الاجتمتتاعي    -

 لدى الشباب في ظل تواجد منظمات اجتماعية رسمية معنية بذلني؟

رأي الناشتتطين في فتتحةة نتتاس الختير بالهيئتتات الرسميتتة طات الصتتلة  متا   -

 بالعمل التطوعي؟

 :أهداف البحث

بحكتم أن موضتتوع  دراستتتنا ينتتدرلم ضتتمن المتتنهج الكيحتتي الوفتتحي، فتتنةن  

نسعى لحهم ظاهرة العمل التطوعي لدى الشباب باستخدام الوستائط الاجتماعيتة   

تنةصتتر العملياتيتتة في اةحاطتتة   دون التعمتتق في أستتباب هتتذه الظتتاهرة، حيتتا "    

بستتؤال البةتتا دون فتتياغة الحرضتتية ودون تقتتديم أي افتراضتتات قابلتتة للتعتتديل"  

 ( فقد استعضنا عن الحرضيات بةهداي للدراسة:152، ص2004)أنجرس، 

السعي لحهم طرق تجمع المشاركين في الأعمال التطوعية عن طريتق مواقتع    -

 التوافل الاجتماعي.

ت تقسيم العمل لدى المشاركين في العمل التطوعي غتير  محاولة تحديد آليا -

 الرسمي.

فهتتتم آراق وتوجهتتتات الشتتتباب تجتتتاه  المنظمتتتات الرسميتتتة العاملتتتة في المجتتتال  -

 التطوعي.

 :الدراسة أهمية

 أهميتة  وشتبكات التوافتل الاجتمتاعي    العمتل التطتوعي   موضتوع  يكتستي 

هتو   العمتل التطتوعي في العتالم الافتراضتي     نحتو  التةول كون من انطلاقا بالغة،

 الدراستة  هتذه  فةهميتة  وبالتتالي الممارسة المنتشرة حاليا، خافة بتين فئتة الشتباب    

 :اتتية العنافر من تةتي

العمتل التطتوعي والتنشتيط الاجتمتاعي في وستائل التوافتل        موضتوع  حداثتة  -

 .الأخير العقد في هذا ظهر الذيو ،الاجتماعي
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  تا  ،الأكتادني  الطترلا ى مستتو  ىعلت  وضتوع هتذا الم  حتول  الدراستات  قلتة  -

 تكمتن  وبالتتالي ، الدارستين  متن  العديتد  لتدى  الغمتوض يكتستيب   يجعتل 

الواقتع   ىعلت  وتةثيراتب الموضوع هذا فةوى ينوتبي توضيح محاولة في الأهمية

 . الاجتماعي والأمن الاجتماعي بشكل عام

 أولا: مفاهيم الدراسة

 .Mauger, 2001, ppفت"الشباب ما هي إلا كلمتة". )  حس  بورديو الشباب: .1

( عندما نتةدث عن الشباب فنةن نشير إلى فئة اجتماعية، حيتا أول  137-142

عنصتتر يظهتتر لنتتا متتبرلا هتتذا العامتتل هتتو العمتتر، في حتتين أن التةديتتد متتن ختتلال   

الستتن واوتتتوى السوستتيولوجي لهتتذه الحئتتة يتتدفعنا إلى التةكيتتد بتتةن الشتتاب هتتو  

يصنف وفق عدة تصنيحات حس  ستن التزوالم، أو الستن     ،منتولم اجتماعيحقيقة 

 القانوني للعمل، أو سن المسؤولية الجنائية وغيرها.

ستنة، بينمتا تشتريع العمتل ذتدد       19فن د في الجزائتر أن التزوالم حتدد عنتد     

ستنة، أمتا الشخصتية     18ستنة قانونيتا، وقتانون الانتختاب ذتدد بستن        16الستن  

 سنة. 18سنة، بينما المسؤولية الجنائية تبدأ من  19لمشرع بت القانونية حددها ا

علتتتى المستتتتوى التتتدولي حستتت  منظمتتتة الأمتتتم المتةتتتدة للتربيتتتة والعلتتتوم والثقافتتتة    

(UNESCO  الشتتتاب هتتتو الشتتتخا التتتذي يتتتتراولا عمتتتره بتتتين )ستتتنة 24-15. 

(Benhaddad et autres, p29) 

تحتدد الحئتة    2012بينما الوثيقة اةفريقية للشباب التي وقعتهتا الجزائتر ستنة    

سنة، بينما نجد منظمة العمل الدولية تحتدد ستن الشتباب     35-15العمرية بين 

 29-15ستتنة، ومنظمتتة جامعتتة التتدول العربيتتة تحتتدد الستتن بتتين  24-15بتتين 

 سنة. 

ةفريقيتتتة للشتتتباب وعلتتتى اعتبتتتار أن الجزائتتتر وقعتتتت علتتتى اتحاقيتتتة الوثيقتتتة ا  

 مؤخرا، فإننا ارتةينا الأخذ بهذا التصنيف لعدد من الأسباب:

 هذا التصنيف جامع لبقية التصنيحات. -

 أسبقية الجان  الاجتماعي في الوثيقة على الجان  التشريعي. -

 العينة المستهدفة لصحةة " ناس الخير" تتنوع حس  هذه الوثيقة.  -
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تستتمياتها: الشتتبكة العنكبوتيتتة، شتتبكة   بتتالرغم متتن اختتتلاي    الانترنيتت : . 2

الانترنيت، شبكة المعلومات، فإن الجميع يتحتق علتى أن الانترنيتت ثتورة تحتوق في      

 أهميتها كافة وسائل الاتصال الديثة الأخرى.

الانترنيت هي مجموعة الشتبكات التتي تتربط النتاس والمعلومتات، متن ختلال        

 (98، ص2019 أجهزة الكمبيوتر والأجهزة الرقمية. )تكلال،

وقد تعددت وظائف الانترنيت بين نشتر المعلومتات والترفيتب واةعتلان والتتعلم عتن       

 بعد والتعامل الت اري، فهي وسيلة اتصالية تروق لمستخدميها كونها :

 مرنة الاستخدام. -

 تسمح بتوسيع شبكة العلاقات الاجتماعية للمستوى العالمي. -

كتتبيرة دون أي شتتكل للقيتتود. تتتتيح حريتتة تقتتديم الحتترد لنحستتب بحريتتة   -

 (115)تكلال، ص

هتتتي كتتتل شتتتامل متتتن التنظيمتتتات والركتتتات     منظمتتتات اعتمتتتي المتتتدني:  .3

الاجتماعية وغيرها من هياكل المجتمع، من المنظمات غير الكوميتة، الراميتة   

إلى إعتتادة توليتتع المتتوارد السياستتية والاقتصتتادية، ومعنتتى طلتتني أن المجتمتتع المتتدني  

 جماعية لحاعلين غير حكوميين.يشير إلى أنشطة 

فهتتتتي " التنظيمتتتتات والمنظمتتتتات الأهليتتتتة والشتتتتعبية ستتتتواق كانتتتتت أهتتتتدافها 

اجتماعية أو اقتصتادية أو سياستية أو ثقافيتة والتتي قتد تقتصتر علتى أعضتائها أو         

تمتد للآخرين، وتعمتل مستتقلة عتن ستلطة الدولتة ولهتا استتقلاليتها وتعتمتد علتى          

 (42، ص2007تطوعية".)عبد الموجود إبراهيم،العضوية والمشاركة الرة ال

 الدراسات السابقةثانيا: 

ختتر الدراستتات التتتي أجريتتت حتتول المجموعتتات  آستتنةاول هنتتا التركيتتز علتتى  

ية والعمتتل التطتتوعي، ولتةتتري الدراستتات طات الطتتابع المؤسستتاتي، نقتتدم  بالشتتبا

والأرغنوميتا  هنا دراستتين أحتداهما دراستة أجرتهتا فرقتة بحتا في قتبر الوقايتة         

، والأخترى دراستة أجراهتا مركتز البةتا في الاقتصتاد       -2-بجامعة الجزائر

 المطبق للتنمية بالجزائر.

)محمتد بوقلتوي وآخترون،     .تأطير الشباب الجزائري ومستألة الققتة   دراسة بعنوان:.1

2020) 
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عالجتتت الدراستتة مستتةلة التتتةطير الاجتمتتاعي للشتتباب في الوستتط الضتتري،  

كشتف   إلىالهياكل الاجتماعية الموجهتة للشتباب، كمتا ستعت      عبر تحليل واقع

الواقعي والافتراضي كبتديل عتن    لجماعاتيا الر يرتوجهات الشباب نحو التةط

 الأحيتاق التةطير الرسمي في ضوق التنظيم الاجتمتاعي الضتري، علتى اعتبتار أن     

والمدن كيانات منظمة، وليستت مجترد تجمعتات وحشتود بشترية، بهتدي تحستير        

علتى غترار متا     ،ية متعتددة الأبعتاد  بيجري في المدن من قتلتف الظتواهر الشتبا    ما

 يجري من حراك شباني حاليا.

كيتتف يتتتةطر الشتتباب في الوستتط  جتتاق تستتا ل الدراستتة الرئيستتي كالتتتالي: 

 الضري؟   

ير حيتتا ر رفتتد وتتبتتع أنتتواع التتتةط المختتتلط،اعتمتتدت الدراستتة علتتى المتتنهج 

أي التتتةطير الرسمتتي وغتتير الرسمتتي، ومستتةلة ي المؤسستتاتي والافتراضتتي، بالشتبا 

 استبيان. 1400ر توليع ؛ حيا الثقة والارتباط بالي والتضامن

 وتوفلت لنتائج نعرضها ملخصة:

وفي غيتتتاب طلتتتني تبقتتتى    الضتتترية،ي حتمتتتا بالأحيتتتاق  بنتتتر التتتتةطير الشتتتبا  

الشباب من تهيكل حس  عديد هناك  أن، كما قائمة على الجماعية العلاقات

ظروفتتب وإمكاناتتتب بعيتتدا عتتن الهياكتتل والقطاعتتات الرسميتتة،  تتا يستتمح لتتب        

 بالاندمالم في جماعة معينة حس  واقعب.

بالنسبة للدراسة تعد من أهم الدراسات الديثتة )فتدرت    التعليق على الدراسة: -

تتتةخرت في الصتتدور كتتون   أنهتتا( حتتول موضتتوع الشتتباب في الجزائتتر، إلا  2020

ض المعطيتات في  ، وهو ما جعل بع2014-2013العمل البةثي أجري في سنتي 

 والقوانين التي فدرت مؤخرا مثل قانون الجمعيات الجديد.الدراسة لا تتماشى 

في إطتار المتنهج    ،استحدنا من الدراسة من جهة استعمال تقنيتة المقابلتة   أنناإلا 

 لمقابلات واستخلاص النتائج.الكيحي، وكذا طريقة تحليل ا

 SAHWA a la recherche de la jeunesse arabe : صحوة" دراسة مشروع ". 2

en méditerranée : vers un nouveau contrat social 
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دراسة أجريت في إطار الشراكة مع الاتحاد الأوروبي، حيا تكحتل مركتز   

بتتتإجراق البةتتتا في بتتتالجزائر  البةتتتا في الاقتصتتتاد المطبتتتق متتتن أجتتتل التنميتتتة 

 (Benhaddad et autres) .الجزائر، وفدر للمركز كتاب حولها

ستنة.   29و  15استبيان على شباب يتتراولا عمتره بتين     2000من خلال توليع 

ستؤال، جميتع جوانت  اليتاة      256تناول فيها الاستبيان الذي جاق في أكثر متن  

 ة والنشاط الجمعوي.الاجتماعية للشاب منها العمل الترفيب السياسة والثقاف

فريق، يتكتون كتل فريتق متن      16ولاية عن طريق  48غطت الدراسة في عينتها 

 باحثين استقصائيين، وهدفت الدراسة إلى: 3مراق  ميدان و

فهتتتتم تصتتتتورات وأراق الشتتتتباب السياستتتتية متتتتع قتلتتتتف الهيئتتتتات الرسميتتتتة   -

 كالجمعيات ومنظمات المجتمع المدني.

 تغيرات الاجتماعية للشبابالتةثيرات التي حدثت بسب  ال -

 فرص الشباب في قتلف المجالات : الجمعيات، الوظيحة وغيرها. -

جتتاقت الدراستتة بكتتم كتتبير متتن المعطيتتات اةحصتتائية   التعليتتق علتتى الدراستتة: -

المتعلقة بالشتباب في شتتى مجالاتتب الاجتماعيتة، باستتعمال عينتة تمثيليتة مكونتة         

 مهمة. شاب،  ا سمح باستخلاص نتائج 2000من 

متتا استتتحدنا متتن الدراستتة هتتو قتتراقة استتتطلاعية لأراق الشتتباب تجتتاه الهيئتتات    

 الرسمية ومنظمات المجتمع المدني.

اةعتتتلام، البتتتاحثين ،   نجتتتد 2011منتتتذ  الشتتتباب واطنشتتتطة المدنيتتتة  ثالقتتتا: 

الكومتتتات اهتمتتتت بدراستتتات الشتتتباب خافتتتة موضتتتوع الشتتتباب والسياستتتة،   

تتةتي بتين الختوي والأمتل متن الشتباب خافتة         بصحة عامة النظترة حتول الشتباب   و

الربيتع العربتي" حيتا تت تب الدراستات      أفتبح يطلتق عليتب "    الدول التتي عرفتت متا   

المتعلقتتة بالشتتباب نحتتو موضتتوع الألمتتة، خافتتة أن الشتتباب هتتم الأكثتتر نستتبة         

 .غرافيا في مجتمعات الربيع العربيدنو

أكثتتر مشتتاركة في  هتتم حستت  دراستتة مقارنتتة فالشتتباب في التتوطن العربتتي     

في العتتالم،  %15.2مقابتتل  % 28.9شتتباب العتتالم بنستتبة  متتناليتتاة السياستتية 

خافتتة في المشتتاركة في الاحت اجتتات والمظتتاهرات، لكتتنهم اقتتل انخراطتتا في       

 %32مقابتتل  %19المجموعتتات المدنيتتة أو المجموعتتات السياستتية الرسميتتة بنستتبة 
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دم المشتتاركة في الانتخابتتات شتتباب العربتتي يت تتب نحتتو عتت ال أنفي العتتالم، كمتتا 

 (Kurtz,2012, p34بالمشاركة العالمية للشباب. ) %59 تمقارنة ب %48بنسبة 

 أوحركات سياستية   إلىمن الشباب ينتمون  %33.6حس  دراسة "فةوة" و

، وكلمتا ارتحتع   مجترد متعتاطحين  جمعيات معتمدة، لكن هتم في اغلت  الأحيتان    

في هتتتذه المنظمتتتات، وحستتت  نحتتت  مستتتتواهم الدراستتتي لاد مستتتتوى انختتتراطهم 

فقط فرحوا بةنهم منضوون في حزب سياسي بالمعنى التام بينما  %5الدراسة فت 

، فةقيقتة هنتاك ميتل    ون المنظمتات الخيريتة أو التطوعيتة   باقي الشباب فهتم يحضتل  

كتتتبير للشتتتباب في الأعمتتتال التطوعيتتتة لكتتتن دون الانختتتراط الرسمتتتي في هتتتذا   

نستتتبة التتتذكور المشتتتاركة في الأعمتتتال    المجتتتال، وحستتت  نحتتت  الدراستتتة فتتتإن  

التطوعيتتة أكثتتر متتن نستتبة اةنتتاث، وهتتذا راجتتع إلى ستتهولة انتتدمالم التتذكور في   

 ,Benhaddad et autresمي ختتارلم المنتتزل مقارنتتة باةنتتاث، )  المجتتال العمتتو 

p212 )  

 .رابعا: تمقلات الشباب للهيئات الرسمية

، )الكومتة، البرلمتان   ةبصحة عامة فتإن نظترة الشتباب نحتو الهيئتات الرسميت      

المنتخبين اوليين، الأحزاب السياسية( كلتها ستلبية، وهتذا راجتع إلى الت تارب      

الستتيئة للشتتباب وقتلتتف هيئتتات الدولتتة باةضتتافة إلى ستتوق التستتيير واوستتوبية   

المنتشرة في الدولة، بناق على ما جتاق في دراستة فتةوة حتول معتدلات الثقتة نجتد        

نحتو   10من  2.9نحو اةدارة اولية،  10من  3.6 نحو الكومة، 10من  3.9

 ,Benhaddad et autres)نحتو السياستيين.    10متن   2.8المنتختبين اولتيين و  

p215) 

 .التواصلية  يخامسا: حقيقة الانترن

يطلق على العصر الذي نعيشب اليوم بعصر المجتمعتات المرئيتة، وهتو مصتطلح     

أفتبةت يطلتق    والتتي اقترن ظهوره بإمكانية التوافل الاجتماعي عبر الانترنيتت  

طية هتدفها تحقيتق   يحيا تعتبر تكنولوجيا وس ،عليها محهوم الوسيط الاتصالي

ن العلاقتتات فةستت  "والتتتر برينتتو" نجتتدها أوجتتدت شتتكلا جديتتدا متت    ،التوافتتل

نيتتة والمكانيتتة وتستتمح بتةقيتتق التحاعتتل  ة بتتين الأفتتراد تتخطتتى التتدود الزم تنشتت
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وبهتتتذا ظهتتتر متتتا يستتتمى بجمهتتتور "التتتواب" أو الجمهتتتور     ،والتوافتتتل الاجتمتتتاعي

 (109)تكلال، ص .الالكتروني

ظهتور   إلىكما عتري المجتمتع التديا حاجتة الحترد إلى الاتصتال  تا أدى         

بتتدأ بالبريتتد والهتتاتف وفتتولا إلى الاتصتتال    ،قتلتتف أدوات الاتصتتال الاجتمتتاعي 

من خلال ما أفبح يعري بشبكات التوافل الاجتماعي  ،الرقمي عبر الانترنيت

، ص 2018)عيتزر، مجاهتدي،   .والتي "تهدي إلى تحقيق الاتصال بتين الحتاعلين"  

148) 

 التطبيقتتات متتن مجموعتتة" أنهتتا علتتىتعتتري تحديتتدا   الاجتماعيتتة الوستتائطف

 والتكنولوجيتتتة الأيديولوجيتتتة الأستتت  إلى تستتتتند والتتتتي اةنترنتتتت إلى المستتتتندة

 ,Abdul) ."المستتخدمون  ينشتئب  التذي  اوتتوى  وتبتادل  إنشتاق  تتتيح  التتي  ،باللتو 

2015, p105فتتإن هتتذه  اةنستتانيةكمتتا كتتل تطتتور تقتتو عرفتتتب المجتمعتتات  ( و

ظتواهر اجتماعيتة جديتدة ومتنوعتة، ستواق      تصرفات وقنية الجديدة ترت  عنها الت

 .العالميةأنماط التوافل اولية و أو على طبيعة العلاقات الاجتماعية

فهي تتميز بسمة فريدة من نوعها، حيا تسمح بالمتابعة وكذا جمتع المعلومتة   

في الوقت القيقي  ا نكن من جمع الملاحظتات ومعرفتة المزيتد عتن الجمهتور      

 خاليتة ( إضتافة إلى كونهتا   ,p112013Heldman and others ,) .المستتهدي 

 .،  تا يستهل علتى شترائح متعتددة متن المجتمعتات التعامتل بهتا         الرسوم من تقريبا

 ودعتتم لتوستتيع ومستتاحة تقنيتتة الاجتمتتاعي التوافتتل وستتائل اعتبتتار نكتتنكمتتا 

 كيتف  مثلما فتار واضتةا   ،الاجتماعية الركات عليها تعتمد التي الشبكات

 التوافتتل وستتائل تستتيرها التتتي اةنترنتتت علتتى الاجتماعيتتة الشتتبكات أفتتبةت

 مجتترد تعتتد فهتتي لم ،المعافتترة الشتتعبية للةركتتات رئيستتيًا مكونًتتا الاجتمتتاعي

 في تتتؤثر ولكنهتتا الاجتماعيتتة، الركتتات تتبناهتتا أو تستتتخدمها محايتتدة أدوات

 Lim, 2012, p) .ةطيرهتا وت الاجتماعيتة  للةركتات  الناشطين تشكيل كيحية

234) 

فلقتتد نجةتتت شتتبكات التوافتتل الاجتمتتاعي متتن الصتتول علتتى الشتترعية         

علتى   –من ختلال تغلغلتها الكتبير في قتلتف الطبقتات الاجتماعيتة        ،الاجتماعية

، كمتا أفتبةت حتدودها الاجتماعيتة واستعة كونهتا تستمح        -المستوى الثقتافي 
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 pp5-11 ,2013). بتغطيتتتتة حقتتتتائق متنوعتتتتة و ستتتتتويات ثقافيتتتتة قتلحتتتتة  

Agostinelli et, Le Deuff,) 

إلا أن توستتعها لا يعطتتي لنتتا التتق بتتالقول أن لهتتا تتتةثير كتتبير علتتى قتلتتف        

في  طات ثقتة بدون وجتود نتتائج لدراستات     ،الأنظمة الاجتماعية والثقافية للم تمع

 الأكثتتر خافتتة الاجتماعيتتة، الشتتبكات تكتتون أن اوتمتتل متتنهتتذا المجتتال، ف

 حتتتى المجتمتتع متتن معينتتة شتترائح تعبئتتة في دوراً لعبتتت قتتد يستتبوك""ف مثتتل شتتعبية

يترون   المنظترين  بعتض إلا أننتا نجتد    ؛ضتعيف  بشتكل ولتو   تسييسهمومن ثم  ،اتن

والتظتاهر   الشتوارع  إلى النزولمتن الأفتراد كت    بالمختاطر  مححتوي  قرار اتخاط بةن

 تصتنعها  التتي " الضتعيحة " التروابط  هتذه  بواستطة  أقتل  بشتكل  تحديتده  يتتم  ،مثلا

 الأفتراد  تربط التي" القوية" الاجتماعية الروابط من أكثر الاجتماعية الشبكات

 مثتل  الرسمية الجمعيات خلال من إنشا ها ر التي تلني أو، وأقاربهم بةفدقائهم

  p85,2011,) .الأخترى  المتدني  المجتمتع  ومنظمتات  النقابتات والسياسية  الأحزاب

Manrique) 

التذي أوجدتتب هتتذه العلاقتات الشتبكية اوجتتد     إلا انتب حقيقتة نجتد أن الواقتتع    

قتائم علتى متا أطلتق عليتب "فرانستوا أشتير"         ،مجتمعا جديتدا خافتة لتدى الشتباب    

بالتضتتتامن التبتتتادلي التشتتتعع والتتتذي اعتتتتبره مرحلتتتة ثالثتتتة في الثتتتورة الضتتترية   

 المعافرة.

فالمجتمع الشبكي هو عبارة عن سلسلة من التبادلات والتحتاعلات بتين نقتاط    

دة جغرافيا مشغولة من طتري فتاعلين اجتمتاعيين في الهياكتل الاقتصتادية      متباع

 (39ص خرون،آوالسياسية للم تمع. )محمد بوقلوي و

 :الاجتماعي التواصل مواقي عن أمقلة  .1

نقدم هنا كتل التبرامج المستتخدمة في التوافتل الاجتمتاعي والتتي تعتددت         لن

لبعض منها  ا يشتبب  في وقتنا الالي واختلحت استخداماتها، بل سنقتصر على ا

 حالة دراستنا:

 الملتتف بإنشتتاق للمستتتخدمين يستتمح الاجتمتتاعي للتوافتتل موقتتع :الفيستتبوك .1.1

 مواقتع  إلى والانضتمام  ،...الخالرستائل  تبتادل  اتخترين،  متع  التوافتل  الشخصتي، 

يستبوك  حيتا يعتتبر الح   ؛مشتتركة  روابتط  إقامتة اتخترين متن ختلال     المستخدمين
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متن   مليتار  متن  أكثتر وجتود   متع  اةنترنتت،  شبكة على الشعبية المواقع أكثر من

 .  النشطين المستخدمين

 عتتترض للمستتتتخدمين يتتتتيح ،الوستتتائط لمشتتاركة  أساستتتي نظتتتام :يوتيتتتوب. 2.1

 متن  ستريعة  لقطتات  تتوفر  أن نكتن . عالمي جمهور مع الحيديو مقاطع ومشاركة

 مستخدم مليار من أكثر على يوتيوب ذتوي، (كليهما أو) الترفيب أو المعلومات

 كتتل الحيتتديو مقتتاطع متتن ستتاعة 100 تحميتتل ويتتتم شتتهر، كتتلالموقتتع  يتتزورون

 .دقيقة

 التبعض  مبعضته  متع  بالتوافتل  للمستتخدمين  يسمح مصغر تدوين موقع :تويتر 3.1

 أو حرفًتتتتا 140 متتتتن مكونتتتتة قصتتتتيرة رستتتتائل ختتتتلال متتتتن المعلومتتتتات وتبتتتتادل

نشتط  مستتخدم   مليتون  255 متع  نموا، الأسرع المواقع إحدى ويعتبر ،"التغريدات"

 (Abdul, p106) .يوميا ترسل تغريدة مليون 500و، شهريا

 :الاجتماعي التواصل وسائل مميزات .2

 الستلطات  لتتدخل  عرضة التقليدية الوسائل كانت أن فبعد :الواسعة الرية -

 لل ميتع  محتوحتة  وستائل التوافتل الاجتمتاعي    اليوم أفبةت الدول، في الرسمية

 .الجميع وعلى

 الديثتة  الوستائل  بهتذه  توافتل الم بإمكتان  أفتبح  فقتد : والتنتوع  لالشتمو  -

 إلى النظتر  بتدون  اتختر  إلىب وإيصتال  نشتره  يريتد  متا  بكتل  يشارك أن الشبكية

 فتحةة  علتى  تظهتر  التتي  عقواالم و  الروابط كلمن  يستحيد وأن ساحة،الم ضيق

 .بيهم الذي وضوعالم

 معرفتة  علتى  يبقتى  أن مستتخدم  لكتل  كتن ن: المستتمر  والتةتديا  التتوفر -

 .والانتظار الانقطاع بدون العالم اقنحأ جميع في بالواقع مستمرة

تتتتتثمين التغذيتتتتة المرتتتتتدة   إلىقتتتتع التوافتتتتل الاجتمتتتتاعي االانحتتتتتالا: تميتتتتل مو -

والمشاركة، حيا تش ع على التصويت والتعليق وتقاسم المعلومتات، كمتا تتتيح    

لمستتتخدميها إنشتتاق عتتدد لا نهتتائي متتن الملحتتات مثتتل الصتتور ومشتتاركتها. )نبتتيح،  

 (99ص
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   .ة الاجتماعية الافتراضية للشبابالعلاق حقيقة: سادسا

أن العلاقات الاجتماعيتة بتين الأفتراد أختذت شتكلا آختر عمتا         الباحثونيرى 

كانت عليب قبل ظهور تكنولوجيا الانترنيتت، فمتن سمتات الانترنيتت كوستيط      

في ة، التي ساعدت في تحقيق التزامن والاليتة )في التال(   اتصالي سمة التحاعلي

 أولدردشة تحقيق التغذية الرجعية للمعلومة وللعملية الاتصالية، من خلال غري ا

المكتان اللتذين   -غتيرت متن محهتوم الزمتان     أنهاجان   إلىاوادثات الجماعية، 

 أيللعلاقات الاجتماعية الواقعيتة، فهتي وستيلة تتتيح التوافتل متع        أساسايعتبران 

 (143، صتكلال) .مكان بدون الاجة للتواجد الحيزيائي أيشخا في 

الاجتة لمراحتل تطتور العلاقتة الاجتماعيتة الواقعيتة  كتن تجتاوله          أنكما 

التوقتتف هنتتا لحهتتم   إلىالتتذي يتتدفعنا   الأمتترمباشتترة عتتبر العلاقتتات الافتراضتتية،   

 عبر الانترنيت. الأفرادولشرلا العلاقات التي يبنيها 

في  الأفتترادالمتبادلتتة بتتين  واتثتتارتعتتري العلاقتتات الاجتماعيتتة بةنهتتا التتروابط   

تمتتع وهتتي نتي تتة اجتمتتاعهم، تبتتادل مشتتاعرهم، احتكتتاكهم، كمتتا تعتتتبر  المج

ولكتن متع ظهتور العلاقتات الاجتماعيتة       ؛ضرورة من ضرورات الياة الاجتماعية

الافتراضتتية تغتتير المحهتتوم التقليتتدي للعلاقتتات الاجتماعيتتة المبنيتتة علتتى التماستتني       

وكتتتتذا التواجتتتتد الحيزيتتتتائي المتتتتتزامن لطتتتترفي العلاقتتتتة     ،والتحاعتتتتل القيقتتتتي 

تطتور العلاقتات الافتراضتية أكتبر بكتثير متن مثيلتهتا         أفبحالاجتماعية، كما 

التقليدية والسب  راجع لما يتيةب العالم الافتراضي لهذه العلاقة من مادة إخباريتة  

 إمكانيتتة ، وكتتذا  الأفتتراد تستتمح بالمشتتاركة متتع عتتدد أكتتبر متتن       ،ومعرفيتتة

مجموعة في وقت واحد، والاستعانة بالتكنولوجيا  أومن فرد  أكثرتوافل مع ال

 للتةدث بةكثر من لغة توافل.

كتثيرة بتين فهمهتم     أحيانتا  في الخلتط  المستتخدمين  الأفتراد  أوقتع التذي   الأمر 

للواقع الاجتماعي والواقع الافتراضي الذي تقدمب الانترنيت، ويقولون أشياق عتبر  

 (146ص تكلال،يقولونها في العالم الواقعي. ) أو يحعلونها العالم الافتراضي لا
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 التعريف بصفحة الفايسبوك "ناس الخير": سابعا

  /https://m.facebook.com/naselkhire.dzرابط الصحةة هو : 

، انطلقتتتت بشتتتكل بستتتيط في 2012متتتاي  18بدايتتتة الصتتتحةة كانتتتت يتتتوم 

 أوالبدايتتتة، حيتتتا لم تتعتتتدى فكرتهتتتا نشتتتر معلومتتتات متعلقتتتة بالعمتتتل الختتتيري 

معلومات عن بعتض المنتاطق في الجزائتر، لكتن سترعان متا ارتحتع عتدد متابعيهتا          

متتابع، ثتم تطتور الأمتر لتحتتح فتحةة خافتة         57673والمنضمين إليها لتصل إلى 

كتتل ولايتتة وفي العديتتد متتن الأحيتتان فتتحةات خافتتة بكتتل بلديتتة، حيتتا نجتتد  ب

متتدرلم في  تنظتيم الأعمتال الخيريتة والأنشتطة غتير الربحيتة واةعانتات وفتق تنظتيم         

 منتسع الصحةة.الصحةة بين كل متطوعي و

شتتتبكة التوافتتتل  كتتتان لتتتديهم حستتتابات في ،النتتتواة الأولى ثلاثتتتة أفتتتدقاق

وكتتتانوا أفتتدقاق في الواقتتع في نحتتت  التتي، وقتتتد    يستتبوك"  الاجتمتتاعي في "الح 

ن في شتتوارع العافتتمة وخافتتة بالشتتارع الرئيستتي   يتناقشتتوا حتتول ظتتاهرة المشتترد 

والبريتتد المركتتزي القريتت  متتن مقتتر ستتكناهم،      "حستتيبة بتتن بتتوعلي  "المعتتروي 

لهتتتم، طرحتتتوا الحكتتترة بشتتتكل عحتتتوي فراستتتلهم شتتتباب   فعتتتل شتتتيقواقترحتتتوا 

ئتتني ، وتوليعهتتا علتتى أولل )خبتتز، جتت.،...(بعتتض الأكتت جمتتعواقترحتتوا ون، آختتر

إع ابتا كتبيرا   لاقتوا  نشتروه علتى فتحةتهم،    صوير عملهم وقاموا بتالمشردين، و

إع تتتاب في العمليتتتة الأولى(،  300يستتتبوك )أكثتتتر متتتن متتتن قبتتتل مستتتتعملي الح

اقتترلا بعضتهم تقتديم المستاعدة بطتب       وش عوهم وطلبوا منهم أن يشتاركوهم، و 

 السيارات. اآخرون احضروو لتوليعها وجبات ساخنة

وجبتتات ة الثانيتتة كتتان فيهتتا أفتتراد أكثتتر و   هكتتذا في ختترجتهم التطوعيتت  و 

نخترطين  قابلتها الديتاد في عتدد الم   لصتحةة و باالداد عدد المع بين  ،غذائية أكثر

م عمليتات جمتع   التذي تنتوع أكثتر بحيتا أفتبةت تتت      في هذا العمتل التطتوعي، و  

تكتتاليف العتتلالم وغيرهتتا متتن الأعمتتال  جمتتع الأمتتوال لتتدفع  الملابتت  للمشتتردين و

 الخيرية.

كتتل ، وارسميتت اأو تصتترذ اقانونيتت التتني اعتمتتادتلكتتن المميتتز فيهتتا أنهتتا لا تم

وجتد أي إجتراقات إداريتة    تلأنتب لا   ،شخا يستطيع الانتماق إليها أو الخرولم منها

يسبوك، فللانضمام إليها، كل العمليات التطوعية يتم التةضير لها عبر فحةة 

https://m.facebook.com/naselkhire.dz/
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مكانها، حيتا يتتم   توقيت الملة التطوعية و حول ق رأيبيع يستطيع إعطاوالجم

إعلانهتتتا مستتتبقا بيتتتوم أو يتتتومين، فهتتتم لا يلتقتتتون في الواقتتتع إلا ستتتاعة العمتتتل         

أو  الأكتتتلويبتتتد ون بتوليتتتع  الانطتتتلاقالتطتتتوعي، حيتتتا يت معتتتون عنتتتد نقطتتتة  

م سترعان متا   الألبسة على المشردين؛ البداية كانت في ولايتة الجزائتر العافتمة ثت    

 انتشر هذا الأسلوب الجديد من العمل التطوعي عبر أغل  ولايات الوطن.

 : التحقيق الميدانيثامنا

 أداةتكتتون  "أداة جمتتع البيانتتات في البةتتوث السوستتيولوجية لا  :واطداةالمتتنه   .1

 بتن ) "لباحا حتى تحقق الهديلمتصلة وناتجة عن المقاربة العلمية  أداةحيادية بل 

وهتذا  بغترض الحهتم،    كون عملنا اجتري ( ف183، ص 2016 ،بوسةلة، عيسى

جمع معلومات كتثيرة عتن    فهذا النوع يقتضي، "الوفحي يقتضي المنهج الكيحي

ويتتم جمتع    حالة واحدة وطلني بهدي الوفول إلى فهم أعمق للظاهرة المدروسة،...

التوفتل إليتب    يتتم  المعلومات في مثل هذا الأسلوب بوسائل منهتا المقابلتة، إلا أن متا   

، 2000)ربيةتتتي، عثمتتتان،  متتتن نتتتتائج لا يتتتتم تعميمتتتب علتتتى التتتالات الأختتترى" 

 .(46ص

الستلوكيات للحتاعلين   الممارستات و  أنواععمق في قتلف دراستنا سعينا للتفي 

محيتدة في التعتري علتى وجهتات     " الأداة، كون هذا النوع متن  قياسهالدون اعتبار 

)بوترعتتة،  .تحستتير النتتاس لمتتواقحهم" ونكتستت  فهمتتا عتتن كيحيتتة الأفتتراد، نظتتر 

  (90، ص2018

كتتتون عينتنتتتا  -إن المعطيتتتات التتتتي يتتتتم جمعهتتتا متتتن عينتتتة غتتتير احتماليتتتة     

تبقى مقبولة وملائمة إلا أنب لا نكن معرفة درجتة التمثيليتة بالنستبة     -كذلني

. )أنجتترس، اةجابتتات، بتتل الغتترض منهتتا البةتتا عتتن التنتتوع في الأفتتليللم تمتتع 

 (310ص

المقابلتتة يكتتون اقتتل متتن ح مهتتا عنتتد إجتتراق      ةنجتتالح تتم العينتتة  كمتتا أن 

 ولا ،الاستمارة، كتون المعلومتة الناتجتة عتن المقتابلات تكتون فتةيةة بالستياق        

تحتالم أن تؤكد عن طريق التكرار، فمعلومة واحتدة مقدمتة عتن طريتق المقابلتة      

يكتتتون لهتتتا ولن مستتتاو لمعلومتتتة مكتتتررة متتترات عديتتتدة عتتتن طريتتتق     أننكتتتن 

 (175، ص2012سبعون،) الاستمارة.



 2021جانفي 01العدد:  06: المجلد المجلة الجزائرية للأمن الإنساني

 

519 

وتبقتتى طبيعتتة المعلومتتة المرجتتوة وولنهتتا وثقلتتها متتن المتتبررات القويتتة لل تتوق إلى    

متن عتدد معتين متن المقتابلات يكتون هنتاك تكترار في          فانطلاقتا تقنية المقابلتة،  

في جمتع المعلومتات وبالتتالي لا نحصتل علتى      ه المرحلتة  ذوحتين نصتل لهت    ،المعلومات

المقتتابلات، ونكتتون قتتد وفتتلنا إلى نقطتتة    إجتتراقنتوقتتف عتتن  ،إضتتافات جديتتدة

 التشبع.

التي تطرلا مجموعة من الأسئلة استتنادا   ،ر الل وق إلى المقابلة نصف الموجهة

ننتتع  أنعلتتى التتدليل المعتتد مستتبقا، ولكتتن لتتي  بالضتترورة أن يتبتتع تسلستتلها أو  

طات  -كما هو التال في بحثنتا  -ا من الاستحسار حول بعض المواضيع الباح

 من أسئلة قليلة العدد، ويتكون دليل المقابلة في هذه الالة الأسئلةالصلة بسياق 

للبيانتات   باةضتافة في ثلاثة محاور أسئلة رئيسية  09التي لم تت اول في بحثنا -

 الشخصية للمست وب.

تستاعد علتى   أحيانتا أثنتاق المقابلتة،    التي يتم الل توق فيهتا إلى أستئلة مكملتة     و

 ،2015)نحوستتي،  دفتتع وتتتيرة المقابلتتة، ودفتتع المبةتتوث للتعتتبير والتتديا أكثتتر       
 (139ص

أما عملية إجراق المقابلتة فقتد تمتت وفتق خطتوات معتدة مستبقا، تهتدي لعتدم          

قتتدر متتن   أكتتبرلتتى وقتتت المقابلتتة علتتى المبةتتوث متتن جهتتة، والصتتول ع      إطالتتة

 المعلومات، كما يلي:

الوار من طتري الباحتا، حيتا قتدم نحستب في كتل مترة وكتذا          إدارةتمت 

موضتتتوع الدراستتتة، ثتتتم يقتتتدم المستتتت وب نحستتتب تقتتتدنا كتتتاملا، ثتتتم يشتتترع في 

طترلا  و ،المقابلة، سؤالا بسؤال مع ترك الحرفة للمستت وب للتحصتيل في اةجابتة   

المقابلات عن طريتق   أجريتأسئلة فرعية إيضاحية حين تستدعي الضرورة طلني، 

 ."Word" المس ل، ثم بعد طلني ر تحريغها في شكل ملف

توجتد طترق عديتدة لتةليتل محتتوى المقتابلات، حست          تحليل المقابلتة:  طريقة .2

طبيعة الموضوع من جهة ونوع المقابلات، فقد يتم تحليل اوتوى عن طريق تحليتل  

يتتراه  حستت  متتا أوبالاعتمتتاد علتتى الحئتتات والوحتتدات،  أوكتتل مقابلتتة علتتى حتتدة 

 "روجر جوم" أن هناك ثلاث طرائق رئيسية للتةليل:
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)روجر  .تحليل الأفكار، أو التةليل اللغوي أور، إما باعتبارها كم موعة تقاري

 (282، ص2011جوم، 

مقتتابلات نصتف موجهتتة(  لات في دراستتتنا كانتت حتتوار معمتق )  المقتاب  أنو تا  

لواقع العمل التطوعي وتلياتتب، فإننتا اعتمتدنا علتى تحليتل الأفكتار، متن ختلال         

البةا عن المشترك متن الأفكتار بتين الحتاعلين في العمتل التطتوعي والتتي تلتقتي         

التحصتتيلات التتتي لا  أومتتع إشتتكالية دراستتتنا، والابتعتتاد عتتن الأفكتتار الجانبيتتة 

تقريتتر للتةليتتل   بإعتتداداستتة، ثتتم في النهايتتة قمنتتا   تستتاعد في تحليتتل محتتاور الدر 

 لاستخلاص نتائج الدراسة.

 :المستهدفين ديموغرافية للأفراد-وصف للخصائص السوسيو .3

لتديهم مستتوى    ن في المقتابلات نصتف الموجهتة، كلتهم    والمستت وب مبةوث  11

 سنة، أغلبهم من جتن  التذكور   28-20 في الحئة العمرية بين جامعي، شباب 

منخترط في حتزب سياستي أو جمعيتة      أحد متنهم ، لا يوجد أي ر وفتاة(طكو 10)

ن في وموظحتتت 2أعمتتتال حتتترة و أفتتتراد 6بتتتدون عمتتتل و أفتتتراد 3، بشتتتكل رسمتتتي

 .الوظيحة العمومية

 ني والمكاني الدراسة:اعال الزم. 4

 2019أجريتتت الدراستتة الميدانيتتة في الحتتترة الممتتتدة بتتين متتاي       ني: اعتتال التتزم  -

 .2019وسبتمبر 

أجريتت الدراستة أساستا في أربعتة منتاطق متن الجزائتر        اعال المكاني للدراستة:   -

بيتتار، حيتتا حتتي عمتتيروا، شتتارع حستتيبة، ستتاحة أول متتاي، الا  :العافتتمة هتتي

ن؛ لكتتن مكتتان إجتتراق المقتتابلات كتتان ذتتدد حستت   يقطتتن الأفتتراد المستتت وبو

 ظروي المست وب وكذا ظروي انجال المقابلة.

معمقتتة متتع المنشتتطين الاجتمتتاعيين لهتتذه الصتتحةة       لتتة مقاب 11وعنتتد إجتتراق  

 .، سنوردها في خاتمة الدراسةنتائج مهمةتوفلنا إلى 
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 : خاتمة

 أشتتكالبالعمتتل التطتتوعي في الجزائتتر منتشتتر بكثتترة لتتدى الشتتباب، بكتتل   

الشباب يرى في العمل التطوعي متنحستا اجتماعيتا لتب،     أنالمادي والمعنوي، كما 

 –يوجد متن خلالتب دور اجتمتاعي يستمح لتب بالانتدمالم ستواق في مجالتب العمرانتي          

 عبر شبكات التوافل الاجتماعي. الأوسعالمجال الاجتماعي  أو -الي

نقتتاط أساستتية، ر   5نقتتدم أهتتم نتتتائج الدراستتة في    أنو تتا ستتبق نكننتتا   

 على محاور الدراسة:تحديدها بناق 

 .رفض المؤسسات الرسمية القانونية -1

ى رفتتض قتلتتف التنظيمتتات الرسميتتة هنتتاك إجمتتاع بتتين الشتتباب المبةتتوث علتت

 أو الاجتماعيتتتتة أو ياستتتتية ستتتتواق السياستتتتيةالقانونيتتتتة العاملتتتتة في الستتتتاحة السو

السياستية لجهتة متا     المتوالاة اتهامهتا بتالتةزب و  التطوعية بسب  عتدم الثقتة فيهتا و   

 سواق السلطة أو المعارضة.

 .التطوع كوسيلة ةبرال الذات و تحدي المسئولين -2

عتتبر الكتتثير متتن المبةتتوثين علتتى ستتعادتهم بالعمتتل التطتتوعي واعتبتتاره وستتيلة   

لشتتعورهم بتتذاتهم وبتتةهميتهم في المجتمتتع، وفي نحتت  الوقتتت كطريقتتة للتةتتدي     

ؤولين الذين يعتتبرون الشتباب ك يتل فاشتل     مسلل يل القديم وللسلطة الأبوية ولل

وعتتتديم الحائتتتدة، وبالتتتتالي يتتترون أن عملتتتهم التطتتتوعي هتتتذا هتتتو إظهتتتار  تتتدى     

هتتذا النتتوع متتن التطتتوع القتتائم علتتى الشتتبكات       بابتكتتاروطكتتائهم  كحتتاقتهم

 في الحضاق الرقمي.  الاجتماعية

الواقعيتة  للعلاقتات   الانطلاقتة العلاقات الافتراضية في الحضتاق الرقمتي هتي     -3

   .الميدانية

البدايتتة لهتتذا العمتتل التطتتوعي المميتتز كتتان بتوافتتل مجموعتتة متتن الشتتباب لا    

يتعتتارفون إلا عتتبر شتتبكات التوافتتل الاجتمتتاعي وتطتتورت علاقتتاتهم لتختترلم متتن  

العتتالم الافتراضتتي إلى الواقتتع وتطتتورت لتشتتمل مجتتالات أختترى متتن اليتتاة مثتتل      

ائدة أن العلاقات في شتبكات التوافتل   الدراسة أو العمل، وبالتالي الحكرة الس

 الاجتماعي قد تكون افتراضية في البداية لكن سرعان ما تصبح واقعية. 

   .فتح آفاق جديدة للتطوع والعمل المؤسسي تالحضاق الرقمي على اةنترن -4
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قيتل، لا وجتتود  الخترولم ، عتدم الانختتراط بشتكل تقليتدي ث    و الانتستاب حريتة  

اةداريتتة كمتتا في الجمعيتتات التقليديتتة وبالتتتالي   ةالبيروقراطيتتلوثتتائق الانتستتاب و

يقبل على العمل التطوعي متن خلالهتا أكثتر    ثر وفإن الجيل الجديد مهتم بها أك

 خلال الجمعيتات الكلاستيكية التتي يتطلت     على العمل التطوعي من  إقبالبمن 

وتستتتلط جتماعتتتات ولقتتتاقات كتتتثيرة  و ا إداريتتتة،الانختتتراط فيهتتتا تقتتتديم وثتتتائق  

إمكانيتة استتغلال الجمعيتة لتتدعيم مرشتح انتختابي       و ،استبداد رئي  الجمعيةو

متتن العمتتل التطتتوعي علتتى فتتحةات    حتتزب سياستتي، بينمتتا في هتتذا النتتوع   أومتتا 

 الاعتتراض و النصتائح أو   الاقتراحاتإبداق سبوك الجميع يستطيع إدلاق رأيب ويالح

بإمكتتانهم الختترولم وإنشتتتاق    علتتى قتترارات المستتيرين، وإطا لم يتقبلتتوا قتترارا متتا      

 فحةتهم والقيام بعملهم التطوعي كما يريدون.

   الاجتماعي.العمل التطوعي الرقمي كوسيلة للأمن -5

إن الجمعيات الافتراضية على شبكات التوافل الاجتماعي تعتبر بتديلا آمنتا   

للعمل التطوعي لدى الشباب لأنب ذحزهم على العمل التطوعي دون تحمتل أعبتاق   

ارة البيروقراطية، كما يعتبر بتديل ومتتنح  للشتباب التذي يلاقتي احتكتارا       اةد

متتن طتتري الأجيتتال القدنتتة التتتي تحتكتتر المنافتت  والأدوار المهمتتة في المجتمتتع      

  المدني.

و تتا ستتبق نتترى أن العمتتل التطتتوعي الافتراضتتي نكتتن الاستتتحادة منتتب علتتى  

وخيرية رسميتة لكتن    السعي لتةسي  منظمات تطوعيةبمستوى الهيئات الرسمية 

 في الواقع الافتراضي، الأمر الذي يجعل تقرب الشباب منها  كنا ومحيدا.
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