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  :ملخص

 المجلاتت  مختلل   في البلاثي   قبل   من كبيرا اهتماما الصورة دراسات لقيت

 اتجتماعيللل  العللللو  ميلللاد ن بلللاق  فيأو  العامللل  العلاقلللاتو اتتصلللا  في سلللوا 

 سللو   تحلدد  أن شلنناا  ملن  مواقل  و انطباعات بلورة في لدورها ذلكو واتنساني 

 الجماعات.و اتفراد

 معراهللا فالل و للمؤسسلل  ال هريلل  للصللورة معالجلل  سللرعر  الورقلل  هلل   في

 ال هريل   الصلورة  ظلاهرة  في أساسلا  التفصلي   خللا   ملن  المؤسس  بواقع علاقتااو

 المؤسسللل  صلللورة مفالللو  علللل  الضلللو  تسللللي و العلاقللل  ذات العللللو  مختلللل  في

 تحد لد و إثرائالا و الفلرد و المؤسسل  و للمجتملع  بالرسب  أهميتااو الرظر   أدبياتااو

 .لها المشابا  المفاهي  ب و بيراا الفرق

   :المفتاحية الكلمات

 السمع . – المؤسس  – الهو   – الرمطي  – ال هري  الصورة

Abstract:  

Image studies have received considerable attention from 

researchers in various fields, whether in communication, in 

public relations or in other fields of social and human sciences, 
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this is because of its role in developing impressions and attitudes 

that will determine the behavior of individuals and groups. 

In this paper, we will present a treatment of the mental image 

of the establishment and understanding its meaning and its 

relationship to the reality of the establishment, through detailing 

mainly in the mental image phenomenon in various related 

sciences, and highlighting the concept of the establishment 

image, its theoretical literature and its importance for the 

society, the establishment and the individual; enriching and 

determining the difference between it and similar concepts. 

Keywords:  

Mental Image, Stereotype, establishment, Identity, 

Reputation  

  مقدمة:

 هلد   أسم  تعتبر تدعيمااأو  تعد لااأو  براؤها ثيث من ال هري  الصورة إن

 الللي اليللو  التحللد ات أصلع   بلل  مللن أن كمللا، باتتصلا   القللائمون إليلل   سلع  

 هللو اتتصللال  الللمخ و الشرسلل  المرافسلل  ظلل  في المعاصللرة المؤسسللات تواجااللا

 رسل   أن اليلو   جليلا  أصبح لقدو ،جماهيرها شرائح مختل  لدى صورتاا تحس 

 ربل  و انطبلا   خلل   علل   المؤسسل   قلدرة  عل  متوق  علياا الحفاظو الصورة ه  

  ذلك. ه  أرادت إن استمرارهاو الجماور ه ا مع قو   علاقات

 في نجلح  المؤسسل "  "صلورة  مصلطلح  " أن "بلارلو" و "روبرسلون"  من ك   عتقد و

  صلور  أن اسلتطا  و ،الكلم  نجاح لمقياس طبقا إلياا  شير الي الحقيق  تصو ر

 المؤسسلللات نحلللو الرلللاس أفكلللار الوقلللت نفللل  في ملللر حو مفيلللد بشلللك  لرلللا

 ال هريللللل  الصلللللورة أن فيللللل  تشلللللك مملللللاو ،(5: ص، 2013، )عجوةالمختلفلللل " 

 مللن بللالر  و لكللن، الأخللرى العلللو  في ال هريلل  الصللور عللن تختللل  للمؤسسلل 

 في يحملل  أنلل  إت قللرن نصلل  مللن أكيللر مرلل  شلليوع و المصللطلح هلل ا اسللتخدا 

 اتتصللا  في المتداوللل  المصللطلحات بعلل  بلل و بيرلل  الخللل و اللللب  بعلل  طياتلل 

   العام . العلاقاتو

 : التال  الإشكا  طرح يمكررا المرطل  ه ا ومن



 الحاج سالم عطية -شوشة حرزالله  ... الصورة الذهنية للمؤسسة

 

 

583 

 سس ؟للمؤ ال هري  بالصورة المقصود ما

 ي : ال هر للصورة مفاهيمي  مقاربات -1

 تعل   صلورة  كلمل  و )ص.و.ر( مادة من منخوذة اللغ  في الصورة: لغللللللللل  1-1

: العللر  لسللان في جللا  كمللا أ ضللا معانياللا مللنو ،صللفت و الأمللرأو  الفعلل  هيئلل 

 فتصوّر، صورت  توهمت: الش   تصوّرتو ،صورٌ الجمعو ،الشك  ه  "الصورة

، نسلخ  ، "محاكلاة : ه  الصورة اتنجليميOxford أكسفورد معج  فيو ،ل "

: ص، 2010، آخرونو ظ ")بيريت، مشابا ، فكرة، خاطر، تميا ، شب  وج 

441.) 

 وفقللا معانيلل  تللتغير "ال هريلل  " آخللر مصللطلح بلل  أُلصللَ  إذا الصللورة مفاللو  إن

 أصل  في  عود ال هري  الصورة فمصطلح، في  استخد  ال ي المجا و تستخدام 

 ٌ ميّل   "أو  " يحلاك   IMATARI بالفع  المتصل  IMAGE كلم  إلى اللاتي 

 المحاكلللاة علللل   لللد  ال هريللل  للصلللورة اللغلللوي المعرللل  أن ملللن اللللر   وعلللل ، "

 معج  إلي  أشار ال ي المعر  وهو، "اتنعكاس" الفيم ائ  معراها أن إت والتميي 

، معل "  شل   أو  شلخ   نحو معير  جماع  أفراد ب  شائع عقل  تصور " و بستر

 بالتلللال و ،(4: ص، 2009، )الشلللي  ذهلل "  "انطبلللا  أنالللا عللل   ترجمالللا ولقللد 

 التصور ه او ما أمر عن ذهر  في الإنسان ب  يحتفظ تصور ه  ال هري  فالصورة

 واثد. مشاد في كييرة تفاصي  يختم  بدور 

 نحلللو علللل  بلللالحواس تقديمللل  يمكلللن ت أملللر لأي العقلللل  التقلللد   إذا فاللل 

 ،الل اكرة  في لملا  اسلترجا  و ،الحسي  للتجرب  محاكاةأو  إثيا  ه أو  ،مباشر

   الإنسان. ثواس أدركت  لما تصورأو 

، مسلتخدمي   بلاختلا   L’image Mentale ال هريل   الصلورة  مفاو  يختل 

، المعرفل  ، الإدرا ، اتتجلا  ، الفكلرة : مي  عد دة لمفاهي  مرادفاً  ستخد  فقد

 المعللان و الللدتتت في التللوا ي هلل ا، اتعتقللاد...اخ، اتنطبللا ، الميللو ، التصللور

 توجلد  لل لك ، الدراسل   مجاتت لتعدد نتيج  16 القرن مطلع مر  باا تعر  الي

 الصللورة تعر فللاتو الصللورة دراسللات مجللا  في البللاثيون  سللوقاا عللدة تفسلليرات

 العد د فياا تشتر  فا  لها شام  جامع تعر   إيجاد  صع  أن  لدرج  ال هري 
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 مسللح بعمليلل  سللرقو  لهلل ا، اتختصاصللات مللن العد للد فياللا تتللداخ و العلللو  مللن

 العلاق . ذات التخصصات مختل  لأه  ال هري  الصورة لمفاو  بسي 

 بالصلورة  اهتملوا  الل  ن  الفلاسلف   بل   ملن : الفلسلف   في ال هريل   الصورة 1-2

، (111: ص، 2014، )ثسلل  Aristote أرسللطو اليونللان  الفيلسللو  ال هريلل 

 ال هريل   الصورة موضو  عل  الضو  سلطوا ال  ن المفكر ن أوائ  من  عد ثيث

 عمليّل   أنالا  علل   عرفالا و ،المليلاد  قبل   الياللث  القرن في تكتسياا الي الأهمي و

 الللل ه  التمييللل  في وجودهلللا دون ملللن بلللدور   تحقللل  ت الللل ي اللللتفكير تسلللب 

 تعر فل   في أكلد و ،الصلور"  دون ملن  أبلدا  اللروح  تفكلر  "ت القائل   هوو ،للأفراد

 افتراض . نحو عل  ملموسا  ضح و الشلللللللللللللللللل    تحدد بفضلاا أنّ  عل  لها

 ملن  اليلان   الرصل   بلدا ات  في الصلورة  لدراسلات  الفلسلف   البعلد  اتخ  كما

 الوسلائطي "  "نظر ل   الفلسلفي   الدراسلات  أهل   منو ،ترظير ا مرحً  الماض  القرن

 لمفالو   اللدتل   اللتغير  في بحث ال ي الفرنس  Régis Debray د بر   ريجي  لل

 تشللكلاا مراثلل  عللبر تتبعاللاو ،اتجتمللاع  الواقللع في سلللطتااو عمومللا الصللورة

 ،اليقافلل و والفللن المقللدسو بالللد ن علاقتاللاو عصللر كلل  في أنظمتاللاو ،تحولهللاو

 علبر  بالا  لحقلت  اللي  التطلورات  صليرورة و سليرورة  ففل  ، سلطتااو قوتاا مصدرو

 ريجلي   عرلد  الصلورة  "مفالو   كتاباا في عالم " "سعاد الباثي  قدمت التار   مر

 فيو أن  ثيث المفاو  ه ا عل  طرأت الي الإضافاتو المراث  من العد د د بر  "

  قلتر   معرل ً  ظار العقائد   الخلافات خض  وفي تطور  مراث  من معير  مرثل 

 ،"représentation "التميلل : هللوو هلل   دراسللترا في نطرثلل  أن نر للد ممللا أكيللر

 علل   نتميّلل   ثتل   نلرا   ملا  لكل   تصلور"  " ذهريل   صلورة  إعطلا   علل   يحث ال يو

  ، )عللالم جرائمي" لمللنم صللورةأو  رملم  هللو كفللن فوقل   فتللابوت، اللائلل  الوجل  

 .(32: ص، س

 بلل   فللرق مللن هرللا  الللرف  عللل  في: الللرف  عللل  في ال هريلل  الصللورة 1-3

 الإثسللاس مللن مللم   هلل  لللد ا  الأخلليرة هلل  و ،اتنطباعللاتو الأفكللار تصللور

 العقلل  إدراكللات أن الللرف  علمللا  مللن كلليير  للرى ثيللث، العواطلل و اتنفعللا و
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 فالأصل  ، الأفكارو اتنطباعات: هما متميم ن ثسَّ  إلى ترجع كلاا الإنسان 

 اتنطباعات. لهات  انعكاس إت ه  ما الأفكارو ،اتنطبا  هو

: ل  بالرسب  ال هري  فالصورة "David Hume هيو  "دافيد إلي  ذه  ما ه ا

 الراتجل   اتنطباعلات  تغيل   أن بعلد  الل هن  في تتشلك   اللي  للأفكار ثصر ه 

 تللك  علن  المعلا((  كاملل   ) لير  باهتل   نسلخ   إت هل   ملا و ،المباشر الإثساس عن

 تللك  فال   بال ا و ،اتنطبلا   اختفلا   بعلد  تبقل   اللي  المباشلرة  الحسي  اتنطباعات

 مجلردة  أنالا  أي، تلدركاا  أن الحلواس  تسلتطيع  تو ،ما لأمر العق   لتقطاا الي

 .(128: ص، 2010، )معلو الواقع" عن بعيدا بتركيباا العق   قو 

 الصللور لتشللكي  تتللدخ  الفللرد ذاتيلل  أن نلاثللظ التعر لل  هلل ا خلللا  مللن

 مللا لأمللر إنسللان فتصللور، لشلل   موضللوع   للير ذاتلل  استحضللار فالل  ال هريلل 

 الفرد  تصور  ما أن  ع  ت ه ا، مغا رة بطر ق  آخر شخ   تصور  ما بطر ق 

 فكلل ، الفلرد  اتجاهلات و عواطلل و تجلار   علل   برلا ً   تللنت  ذللك  إنملا و ،خلاط  

 عللل   فاملل و ثوللل  مللا إلى خلالهللا مللن  رظلر  للل  بالرسللب  صللادق  دوافللع هلل  هل   

  أساساا.

 Harold ملللاركيم "هاروللللد علللر : التسلللو   في ال هريللل  الصلللورة 1-4

Marquis" المرظملل  عللن للعملللا  ال اتيلل  اتنطباعللات مجملل  ال هريلل  الصللورة، 

 تخلقالا  اللي  المشلاعر  هل  و ،لآخلر  فلرد  من تختل  مجردة عقلي  انطباعات ه و

 ملع  علاقتالا و معا  تعاملاتااو مرتجات من تقدم  ما بتنثير العملا  لدى المؤسس 

 تلللك ترللدم و ،الإداري مظارهللاو اتجتماعيلل  الرللواث  في اسللتيماراتااو المجتمللع

 )عجوةللمؤسسلل  الكليلل  ال هريلل  الصللورة لتكللوّن تتوثللدو الفرد لل  اتنطباعللات

 .(29: ص، 2008، كريمانو

 ملن  تبلدأ  الصلورة  إن "Philip Kotler كوتلر "فيلي   شير نفس  السياق وفي

 في تفعللل  ملا  بل   للمرلت   المرظملل  تفعلل   ملا  ليسلت  هلل و ،فالمبلائن  فالمرظمل   المرلت  

 فياا. متميمة مكان  تر و أذهانا  إلى الوصو  كيفي  أي، المبائن ذهن
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 التميللليلات ملللن مجموعللل  هللل  الصلللورة أن "Decaudin "د كلللودان  شلللير و

 نشلا   إلى الأشلخاص  من مجموع أو  شخ  قب  من المرتب  اتنتما و العقلاني 

 مع . تجاري

 مفالو  و مراتل  و درجات ال هري  الصورة عموما للتسو   الرظر   الأدبيات في

 ملللع  معاملاتالللا خللللا   ملللن تحسللليراا علللل   مؤسسللل  أي تعمللل   الأبعلللاد متعلللدد

 :  في الأبعاد ه   تتمي و ،جماهيرها

 L’image institutionnelle المرظم  صورة

  L’image de produit المرت  صورة

 L’image de marque العلام  صورة

 اتجتمللا  لعللل  المفللاهيم  الحقلل  في: اتجتمللا  عللل  في ال هريلل  الصللورة 1-5

 إلى ليشلير  " Public Image العامل   الصلورة  "أو  " الشلعبي   الصلورة  " مفالو   ورد

  قلع  هرلا  فتشلكيلاا ، نفسل   الوقلت  في الأفلراد  من مجموع  يحملاا الي الصورة

 مفاللو  مللن التعر لل  هلل ا  قللتر و ،الفللرد إطللار خللار  اجتمللاع  هللو مللا إطللار في

 اللي  الصلورة  معانيالا  أبس  في تع  الي " Social Image اتجتماعي  "الصورة

 اجتملللللاع  كيلللللانأو  جماعللللل  إلى  رتملللللون الرلللللاس ملللللن علللللدد فيالللللا  شلللللتر 

  .(34: ص، 2013/2014، )كموشواثد

 خللا   ملن  عليالا  الحصلو    لت   جلاهمة  أشليا   هل   اجتماعيلا  ال هريل   الصورة

، الإعلللا  وسللائ  طر لل  عللنو للأفللراد اتجتماعيلل  الترشللئ و اليقافيلل  الوسللائ 

 جلم   هل  و ،الجماعلات أو  الآخر ن الأفراد تجا  له  السلوكي  الأعرا  تُشَكُ 

 نتلا   هل   إنملا و ،الفلردي  اتجتملاع   بالرلات   ليسلت  لأناا اتجتماع  الموروث من

  نشاطاتاا.و الجماع 

 هلل  العاملل  العلاقللات: العاملل  العلاقللاتو اتتصللا  في ال هريلل  الصللورة 1-6

 الصلللادق  الأخبلللارو المعلوملللات نقللل  إلى  الللد  الللل ي اتتصلللال  الرشلللا  ذللللك

 كسل  و الجملاهير  تن يلد  وضلمان  ثسلر   صلورة  لخلل   الُمقرلع  الصلحيح  التعر  و

أو  ملا  هيئ و الجماور ب  الوص  ثلق  ه  العام  العلاقات في فالصورة، رضاها
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 علل   تلؤثر  اللي  المشكلات مواجا  في تسا ، معرو  أو  كانت طبيعي  شخصي 

  للمجتمع. الرفاهي و الرخا  تحق  الي البرا ة الجاود خلا  من الجماور ه ا

 العاملل   العلاقللات  )أبللو  أرسللاها  الللي  المركم لل   الأسلل   أثللد  هلل ا  كللان و

 السليئ   ال هريل   الصلورة  تغليير  عاتقل   علل   أخ  ث  Ivy Leeل  إ ف  المعاصرة(

 في نجللللحو Rockefeller روكفلللللر اتمر كلللل  الرجلللل  عللللل  تكونللللت الللللي

  شللك  ال هريلل  الصللورة مفاللو  أصللبح لهلل ا، (60: ص، 2012، )كمللا ذلك

 الرئيس . هدفاا نق  ( إن العام  العلاقاتو اتتصا  أهدا  أسم 

 للوجلود   ظالر  ( ال هريل   الصورة مصطلح أن إلى الغربي  المراجع بع  تشير

 Dallasداتس "جراها  العا(  د عل  1908 عا  في إت العام  العلاقات عل  في

Graham" ثجا السياسللللي "و البشللللر   الطبيعلللل  " كتابلللل  في أشللللار اللللل ي( ،

 دائلل و مبسلل  شلل   تكللو ن إلى ثاجلل  في الرللاخب  أن إلى (167: ص، 2007

  ما. مرشح في اليق  عن

 السللللع تلللرو   علللل  المتما لللد تنثيرهلللاو اتتصلللا  وسلللائ  تطلللور وبعلللد لكلللن

 العامللل  بالعلاقللات  ارتباطللل   ادو للمصللطلح  الفعلللل  اتسللتخدا   بلللدأ الخللدمات و

 الأمر كيلل  المتحللدة بالوت للات العشللر ن القللرن مللن اليللان  الرصلل  في دراسللاتااو

 Walterليبمللان "والللتر اهتمللا  بعللد ذلللكو ب اتلل  قائمللا ترظير للا توجاللا لتصللبح

Lippmann " العللا  "الللرأي كتابلل  في Public Opinion "  اللل يو 1922 سللر 

 مللا " للل  بالرسللب  فالل ، الإنسللاني  العلللو  دراسللات نطللاق إلى أدخلللاا مللن أو   عللد

، )نللدا الخياليلل " الصللورة خلللا  مللن يحللدث بيئتلل  مللع الفللرد تكيلل  عليلل   طللل 

 الإنسللان  صللرعاا صللورة في الحقيقيلل  البيئلل  تقللد   إعللادة أي (66: ص، 2004

 عقل . داخ 

 إت، ال هريل   للصلورة  شلام   جلامع  واثلد   تعر ل    عل  الوقو  الصع  لمن ان 

 أن القللو   يمكررللاو ،التعر فللات هلل    أ للل  في اتتفللاق نقللا   بعلل  هرللا  أن

 ": أناللا إلى أشللار إذ عجللوة" "عللل  تعر لل  العاملل  العلاقللات في لهللا تعر لل  أثسللن

 إ ا  الجماعللاتو الأفللراد عرللد تتكللون الللي ال اتيلل  للانطباعللات الراللائ  الرللات 

أو  محليل   مرظمل  أو  مرشلنة أو  ،بعيرل   جلر  أو  شلع  أو  ما نظا أو  مع  شخ 
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 تتكللونو ،الإنسللان ثيللاة عللل  تللنثير لل    كللون ان يمكللن معيرلل  ماريلل أو  دوليل  

 التجلار   هل    تلرتب  و المباشرة  يرأو  المباشرة التجار  ظ  في اتنطباعات ه  

 صلح   علد  و صلح   علن  الرظلر  بغل  و ،عقائلده  و اتجاهلاتا  و الأفلراد  بعواط 

 صلادقا  واقعا لأصحاباا تمي  فا  التجار  ه   خلاص  تتضمراا الي المعلومات

، أساسلللاا")عجوة علللل   قلللدرونو  فاملللونو ثلللوله  ملللا  لللل  ضلللوئ  في  رظلللرون

   (.10: ص، 2013

 في اتختلافلات  ملن  بلالر    المصلطلح  في فلالُمتَمَعنن  سلب   ملا  عل  وبراً  أخيرا و

 كنناللاو تبللدو واثللدة ظللاهرة ال هريلل  الصللورة تبقلل ، مفاوملل  تفسلليرو تقللد  

 الواقلع  مصلدرها ، الجملود و اليبلات  تلنب   د راميكيل   عملي  ه ، مختلف  ظواهر

  ستحضلرها ، الفلرد  ذاتيل   فيالا  تتلدخ  ، مرل   مضبوط   ير نسخ  تُعتَبُر، المعيش

 في الأمللور بلل  القائملل  العلاقللات ربلل   للت  ضللوئاا عللل ، الحاجلل  عرللد العقلل 

 الوجود.

 :  الصل  ذات المفاهي  بع و للمؤسس  ال هري  الصورة -1

 الصلورة  مفالو   ظالور  في الكلبير  الفضل   إن: للمؤسس  ال هري  الصورة 2-1

 "ل  الأمر ك  للكات   عود انتشار و Corporate Image للمؤسسات ال هري 

 Developing the) المرشلنة  صلورة  تطلو ر  ) كتابل   في "Bristol Lee بر سلتو  

corporate image  (.169: ص، 2010، )الجبوري1960 سر 

 للتفاعل   الراائيل   الرتيجل   ": أنالا  عل  المؤسس  صورة ( Bevis بيف  )  عر 

 يخمناللا الللي اتنطباعللاتو المعرفلل و المشللاعرو المعتقللداتو الخللبرات جميللع بلل 

 توباليلللان للللل بالرسلللب  الصلللورة اتتجلللا  نفللل  فيو ،المؤسسللل " هللل   علللن الرلللاس

Topalian  في تراكملللت المرظمللل  تجلللا  التوقعلللاتو اتنطباعلللات مجملللو  " فاللل 

 (Shee & Abratt,2010, p: 66/67) جماورها"  شكلون ال  ن الأفراد عقو 

 الللي العقليلل  الصللورة: بنناللا عمومللا المؤسسللات لصللورة عجللوة" "عللل  أشللار و

 ملن  الصلورة  هل    تتكلون  قلد و المختلفل   المؤسسلات  علن  الرلاس  أذهان في تتكون

 تعتملد  قلد و رشيدة  يرأو  عقلاني  تكون قدو ،المباشرة  يرأو  المباشرة التجرب 

 ناا لل  في لكراللاو ،الموثقلل   للير الأقللوا و الشللائعات عللل أو  الوثللائ و الأدللل  عللل 
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: ص، 2003، رؤوسلا )عجوة  في يحملونالا  لملن  بالرسل   صادقا واقعا تمي  الأمر

5).  

 الصلورة  مفالو   انتشلر  لقلد : لهلا  المشلابا   المفلاهي  و للمؤسس  ال هري  الصورة

 العامل   بالعلاقلات  اتهتملا     لادة و انتشلار  رفقل   متداوتو معروفا أصبحو ال هري 

 عللن ليعللبر الأمر كيلل  المتحللدة الوت للات في خاصلل  الماضلل  القللرن خمسلليرات في

، العامل   الحيلاة  في الدولل  أو  المؤسس أو  الشخ  مرمل و اتنطباعاتو الأثكا 

 مفلاهي   وجلود  تثظرلا  المفالو   لهل ا  الرظري الإرث عل  إطلاعرا خلا  من لكن

 كملراد   تسلتخد   الأثيان بع  فيو ال هري  الصورة مفاو  من دتتتاا تقتر 

 بل  و بيرالا  العلاقل   تحد لد و شلرثاا  عليرا لماما أصبح الرؤ   تتضح لك و ،لها

، المؤسس  سمع ، الرمطي  الصورة: نجد المفاهي  ه   ب  ومن، ال هري  الصورة

  المؤسس  هو  

 :  الرمطي  الصورةو ال هري  الصورة أ-2-2

 الأكاديميل   الدراسلات  في اتهتملا   ملن  بقلدر  الرمطيل   الصورة مفاو  يحظ 

 د سلمبر  11 أثلداث  بعلد  كلبير  بشلك   ورد لقلد و ،الماض  القرن سبعيرات مر 

 إذاعل  و بصيا   الغربي  الإعلا  سائ و العر  الباثي و المفكر ن اتاا و 2001

 1789 سلر   ملرة  أو  المصلطلح  سلج   لقلد و ،المسللم  و العلر   علن  نمطي  صورة

 الطباعل   يملتان  كلان  الل ي  "Firmin Didot د لدوت  "فيرملن  الفرنسل   قبل   ملن 

 تراولهلا  تعر فات عدة لهاو ،stereotype علياا أطل  طباعي  لقوال  اختراع  بعد

 : أهماا الباثيونو المفكرون

أو  الجامللللد بالقاللللل  stéréotypeتعر لللل  ورد الإعلللللا  مصللللطلحات معجلللل 

 المبللال و المتحيللمة التعليمللات مللن مجموعلل  "  راهللا الللي اليابتلل  الرمطيلل  الأفكللار

 تلوفرت  إنو ثتل   تعد للاا   صلع   ثابتل   فكلرة  ذللك   نخل  و ،ملا  موضو  في فياا

 اللي  المرجعيل   الجماعل   ملن  الرمطيل   معتقداتل   الفلرد   سلتمد و خطئاا عل  الأدل 

 (.162: ص، 2010، )الجبوري إلياا"  رتم 

 مللن التصللري  خلللو في  كمللن بيرامللا فللالفرق التصللري  هللو لللي  الترمللي  و

 بمجللرد لكللن، تصللري  فالل ا وتشللاد ون سللو د ون فقولرللا، القيميلل  الأثكللا 
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 بللنن  كللالقو  الترمللي  إلى انتقلرللا قللد  نكللون القيميلل  الأثكللا  إلى اتنتقللا 

 يمكررللا سللب  مللا خلللا  مللنو ،...إخ أ بيللا  التشللاد ونأو  أذكيللا  السللو د ون

 : ه و ال هري  الصورةو الرمطي  الصورة ب  الرئيسي  الفوارق بع  ثصر

 مصللدرها الرمطيلل  فالصللورة المصللدر في  كمللن الأو  اتخللتلا : المصللدر -1

 وسلللائ  طر للل  علللن السللليطرةو القلللوةو بالسللللط  تتسللل  مؤسسلللاتأو  جماعلللات

، عرل   تشلكيلاا  في مساهما لي  الصورة موضو  الشخ أو  فالش  ، الإعلا 

 لتقللد   تسللع  دو أو  مؤسسللاتأو  أشللخاص فمصللدرها ال هريلل  الصللورة بيرمللا

 ،نفسلاا  عن الصورة ه   تشكي  في مساهم  فا  بالتال و نفساا عن معلومات

 الرمطي . في كما قو  عن قوت ليستو

 أن هللو ال هريلل  عللن الرمطيلل  الصللورة يميللم مللا أهلل : التَشَللكُ  سلليرورة -2

 ليللت  أولى خطللوة في بللالأمر للأشللخاص المباشللر باتثتكللا  تتشللك  الرمطيلل 

 ال هريل   الصلورة  أملا ، ثاني  خطوة في آخر ن أشخاص إلى الخبرة ه   نق  بعدها

 كلملا و ،الإقرلا   لتحقيل   الأشلخاص و للمؤسسات الكبرى الجاود بعد تتشك 

 وضوثا. الصورة ا دادت المعلومات  ادت

 ثابتللل  جاملللدة فالرمطيللل  الخصلللائ  في الياللللث اتخلللتلا : الخصلللائ  -3

، ال اتيلل  بالمشللاعر محمللل ، التعمللي و التشللو  و بالمبالغلل  تتسلل  للتغلليير مقاوملل 

 ال هريلل  الصللورة أن ثلل  في، بصللل  للواقللع تمللت ت تلفيقللاتو أكاذ لل  تتضللمن

 نسللبيا ثابتلل  د راميكيلل ، اتيجابيلل  السللمات مللن العد للد تحملل  أناللا عللل  متفلل 

 أوسلع  هل  و ،الصلادق   الحقلائ  و الموضلوعي   المعلوملات  عل  تبر  تغييرها يمكن

   الرمطي . من أشم و

 الصلورة  شموليل   ملن  بلالر    " قولل   في السلتار"  عبلد  "  ر  ه ا إلى أشار قد و

 لأن، ال هريل   الصلورة  هل  و ،أشم و أوسع مفاو  من جمً ا تبق  أناا إت الرمطي 

 ترميطالا  ثل   تعميمالا و تكرارهلا   لت   ذهريل   صلورة  بوجلود  إت تتكون ت الرمطي 

 (.132: ص، 2006، فقولبتاا")عبدالستار

 التعصل   إلى تلؤدي  الرمطيل   الصلورة ، الهلد   في الرابلع  اتختلا : الهد  -4

أو  للجماعلات  اتقتصلاد   و اتجتماعيل  و السياسلي   المصلا   يخد  ال ي التمييمو
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 أجل   من المعار  لتقد   تسع  ال هري  الصورة بيرما، الصورة ه   مصدر الدو 

 بالحياة. معرفتا و الراس مدار  توسيع

 بعل   نجلد  أنرلا  إت المفالوم   بل   اتختلا  تبيّن الي الفوارق ه   ك  ر  

، الآخللر عللل  أثللدهما  للد  مللرادف  تعتبرهمللاو بلل ، بيرامللا تُمَيللم ت الدراسللات

  واثد. لمدلو  دات يجعلاما ت ذلك أن إت التشاب  بع  من فبالر  

 :  المؤسس  سمع و المؤسس  هو  ، للمؤسس  ال هري  الصورة  -2-2

 اتجتماعيللل  البيئللل  بتطلللور  تطلللورو  رملللو اجتماعيلللا كيانلللا المؤسسللل  تعتلللبر

 ليسلت  فال  ، ضلم   معرلوي  عقلد  بجماهيرهلا   ربطالا ، بل   المحيط  المؤسساتي و

 تسللع  بلل ، فقلل  المللادي الللربح تحقيلل  هللدفاا خدملل أو  مرللت أو  هيكلل  مجللرد

 الطيبل   ال هريل   الصلورة  برلا  و باو تاا التميمو ال  و و للانتشار ذلك مع بالتوا ي

 تثللتلا  عاليلل  بكفللا ة سمعتاللا إدارةو ثقللتا  كسلل و جماهيرهللا لللدى عراللا

 أ لل   إليل   تصلبو  ملا  هل ا ، المرافسل   بالمؤسسات الممدث  المجتمع ه ا في مكان 

 عام . بصف  المؤسسات

 فيو فانل   المجلاتت  ملن  العد لد  فيل   تشلتر   ال هري  الصورة مفاو  كان وإذا

 بعل   أثلار  الصلدد  هل ا  في، الأخلرى  المصلطلحات  بعل   ملع   تداخ  المجا  نف 

 ملن  العد لد  العامل   العلاقلات و التسلو ق   اتتصلا   مجلا   في الباثي و المفكر ن

 المؤسس . سمع و صورةو هو   معان  ثو  الخلافات

  الهو لل  أمللا السللماتو الخصللائ و المعللا( هلل  لغلل  الهو لل : الهو لل  تعر لل 

 ملا  كل   تخ  لها مخط  أعما  أناا أي، الخارج  المظار عن فتعبر مؤسساتيا

  بصري. هو

، البرلا  ، )الشلعار  الملموس  الصور إلى للإشارة  الباً المصطلح ه ا  ستخد  و

 تميمهللا الللي السللمات هلل و مظاللره ...اخ(و المللوظف  لبللاسو اللللونو التصللمي 

  (.Davies & others,2004,p: 58الأخرى) المرظمات عن تختل  تجعلااو

 في ذلللك مللن أبعللد إلى  لل ه و أشملل و أعلل  الهو لل  أن  للرى مللن هرللا  ثلل  في

 "اليقافلل  هلل  Melawer لمليلاور  بالرسللب  المؤسسل   فاو لل  جلمأ ن  إلى لهللا تقسليم  
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 البصللر  أو  المرئيل   الهو ل   أملا  المرظملل  في المتوارثل   السللوكات و القلي  ، الداخليل  

 العلامللل و التسلللو قي  الأدواتو الإعلانلللاتو الشلللعارات ملللن المرظمللل  رملللو  فاللل 

  (.Mehor,2014/2015,p: 38) الإلكترون " الموقع، التجار  

 ظلاهرة أو  ،بصلر    خارجيل   ظلاهرة  تكلون  قلد  التعر فلات  هل    ثس  الهو  

   ك لك. ملموس   ير ثقافي و بصر   فيم ائي  داخلي و خارجي 

 ماهيتاللاو المرظملل  كيرونلل  عللن تعللبر التعر فللات ثسلل  المؤسسلل  فاو لل  أذا

 هيكللللللاا، تفعللللل  ملللللاذا، فيم قيتالللللا، تكلللللون وملللللاذا هللللل  ملللللا، ثقيقتالللللا

 اللللي اليقافيللل و البصلللر   الميلللماتو الخصلللائ  إلى إشلللارة في، الترظيمللل ....اخ

 المرظملات  بلاق   عن تمييمهاو علياا التعر و المؤسس  عن للبحث الأفراد تساعد

  الأخرى.

   قلاموس  علر  : السلمع   تعر ل The Penguin English Dictionary 

أو  الآخلللرون  راهلللا كملللا الشخصلللي أو  الجلللودة علللا  بشلللك  ": بننالللا السلللمع 

 القللللدرات"أو  الخصللللائ  بللللبع  الأفللللراد مللللن مجموعلللل  قبلللل  مللللن اتعللللترا 

(Mehor,2014/2015,p: 37) ، خصائ أو  مع  لأمر بالرسب  ش   ك  فا 

 بالمؤسسلات  الأملر   تعلل   عرلدما  لكلن ، ملا  جماعل  أو  فلرد  قدرات تلخ  سامي 

  تعقيدا.و تشابكا أكير فاو

 الإدراكلل  "التمييلل  باعتبارهللا الشللرك  سمعلل   عللر  "Fombrun "فللومبران

 ملن   يرهلا  ملع  مقارنل   بالا  توصل   اللي  المسلتقبلي   وآفاقالا  تاريخالا  أي للشرك 

 الصللللور مللللن لمجموعلللل  إجمللللال  نللللات  وهلللل ، المرافسلللل و الرائللللدة المؤسسللللات

(Mehor,2014/2015,p: 37.) 

 القلي   ملن  مجموعل   بننالا  فليرى  "Grahame Dowling داوليرل   " راهلا   أما

 اللي و ،مسؤولياتااو نماهتااو صدقاا، الوثوقي و الأصال  مي  للشرك  المرسوب 

، عراللا)داولير  يحملللاا الللي الصللور خلللا  مللن المؤسسلل  عللن المللر   ستشللعرها

 (.46: ص، 2003

 العام  اتنطباعاتأو  الرظر وجاات إلى  شير جماعيا مصطلحا السمع  تعتبر

 والملورد ن   التجمئل   وتجار والمو ع  )المبائن: Stakeholders المصلح  لأصحا 
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 الحكومي  الترظيمي  الهيئات والمساهم   والمحلل  المالي  والمؤسسات الشركا 

 العراصر من العد د ثو ، والموظف ( الراس عام ، العم  مرظمات واتجتماعي  

 معتقللدات تعتللبر الللي القللي و ال هريلل  الصللورو الهو لل  فياللا بمللا للسللمع  المشللكل 

 أنللوا  مللن  يرهللا عللل  اجتماعيللا مفضلللً  معلل  سلللو  بخصللوص ثابتلل و راسللخ 

 الأخرى. السلو 

 شليوعا و خلطلا  الأكيلر  المصطلحات ب  من السمع و الصورة مصطلحا  عتبر

 ملن   وجلد  بيرملا ، مرفصلل   مفالوم   السلمع  و الصلورة  أن  لرى  ملن  هرلا   ثيث

 "Guts "جللللوت  قلللدما  الصلللدد  هللل ا  فيو ،للآخللللر مكونلللا  أثلللدهما  أن  عتلللبر 

 الرحو عل  للسمع  البحي  التراث في موجودة اتجاهات ثلاث  "Wilson "و لسونو

 :  (31: ص، 2013/2014، )كموشالتال 

 أنل  و ،صلورتاا و المؤسسل   سمع  ب  تا  تطاب   وجد أن  عل   قو  اتجا  -

 بيراما. الفص  يمكن ت

 ،صلورتاا و المرظمل   سمعل   بل   كلاملاً  اختلافلاً  هرلا   أن  رى ثان اتجا  -

 تماماً. مرفصلتان أناماو

  بيراما. قو   علاق  هرا  أن  عتقد ثالث اتجا  -

 ميلدانيا  الفصل   صلعوب   بيرالا  ملن ، أسبا  لعدة اليالث اتتجا  هو نتبرا  ما و

 علل   ثُصلول   ثانيلا ، الصلور  من مجموع  السمع  أن باعتبار الصورةو السمع  ب 

  الأخيرة. السروات خلا  العربي و الغربي  الدراسات في القبو  من كبير قدر

، الهو للل  الللليلاث المصلللطلحات بللل  للتفر للل و :الللليلاث المفلللاهي  بللل  الفلللرق

 شللك  عللل  بترجمتاللا ذلللكو بشللرثاا "Balmer "بللالمير قللا  السللمع ، الصللورة

 :  التال  الجدو  في أسئل 
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 سمعتاا.و ال هري  صورتااو المؤسس  هو   ب  الفرق  ب : 1رق  الجدو 

 للمفاو  إجرائي  تفسيرات الترجم  أسئل  المفاو 

 نحن؟ ماذا المؤسس  هو  

، المؤسسلللل  عملللل  طبيعلللل 

، أدا هلللللللللللللللللا، أسلللللللللللللللللواقاا

 تاريخاا، استراتيجيتاا

 الصلللللللللللللللللللللورة

 للمؤسس  ال هري 

 اتنطباعلللللللات هللللللل  ملللللللا

 المؤسس ؟ عن للعملا  الحالي 

 العقليللللل  الملللللدركات ملللللا

 لللللدى المؤسسلللل  عللللن الحاليلللل 

 اللللرأيأو  الجماعلللات، الأفلللراد

 العا 

 الصفات؟ ه  ما المؤسس  سمع 

 لدى اليابت  اتنطباعات ما

 اللللرأيأو  الجماعلللات، الأفلللراد

 العا 

 (130 ص، 2008، وكريمان )عجوة: المصدر

 الفلرد  تصلور  هل   للمؤسسل   ال هري  الصورة أن  تضح الجدو  ه ا خلا  من

 فال   المؤسسلي   السلمع   أملا ، محلدد  وقلت  في المؤسس  عن الصور من مجموع أو 

 سمعل   قلل   فيو ،الوقلت  ملرور  ملع  المرظمل   ثو  الجماعاتو الأفراد تصور بمياب 

 هو تاا. تكمن وصورتاا المؤسس 

 :  للمؤسس  ال هري  الصورة خصائ  -3

 نعليش  الل ي  بلالمحي   إثساسلرا  ملن  جم و لواقعرا فا  ه  ال هري  الصورة -

  شللك و أذهانرللا في  تكللون ذاتلل  عقللل  انطبللا  هلل  للمؤسسلل  فبالرسللب ، فيلل 

 المؤسسللل  ولصلللورة، كانلللت مؤسسللل  أي تجلللا  أثكامرلللاو ومواقفرلللا اتجاهاترللا 

 : بيراا من ن كر تميمها متعددة خصائ و سمات

 التفاعل  و للتغليير  القابليل  ، بالد راميكيل   تتسل   للمؤسسل   ال هري  الصورة -

أو  ،نفسللاا بالمؤسسلل  الخاصلل  تلللكأو  ،للأفللراد ال اتيلل  المللتغيرات مللع المسللتمر

 )عجللوة المختلفلل  المجتمللع مللتغيرات مللع تتفاعلل  كمللا، لهللا المرافسلل  بالمؤسسللات

 دائملل أو  ثابتلل  ليسللت ال هريلل  الصللورة أن أي، (129: ص، 2008، كريمللانو
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 الممانيلل  للظللرو  وفقللا الللتغير قابليلل  لهللاو ،تتعللد و تتطللور قللد بلل  بالضللرورة

   الصورة. مح  للمؤسس  اتتصالي  الأسالي و اتجتماعي و البيئي و المكاني و

 بمسللتجدات تللرتب  المؤسسلل  صللورة في الماملل و الج ر لل  الللتغيرات أن كمللا -

 قلاهرة  أ مل  أو  خاصل   إعلانيل   حملل  أو  جد لدة  خدماتو مرتجات طرح مي  قو  

 تلنثير  عد و قوتاا عل  دتل  هو الصورة فركود ل ا مرتجاتاا في الجودة كتدن 

 سليئ   الصلورة  تكلون  لملا  للمؤسسل   العلو    المشلك  و ،مكانتالا  عل  المرافس 

 الللوت  وأن إصلللاثاا لإعللادة والجاللد الوقللت مللن الكلليير مراللا  سللتلم  هلل ا لأن

 .الجيدة الصورة ميمة هو للمؤسس 

 بالمرظملل   تعللل  مللا لكلل  عقليللا تقللديما تميلل  للمؤسسلل  ال هريلل  الصللورة -

 ،الإدارة صلورة (  المؤسسل  عراصر لبع  جمئيا التقد   ه ا كان سوا  للجماور

 الكليللل  للعراصلللر تقلللديماأو  ،)المرتجلللات صلللورةأو  التجار للل  العلامللل  صلللورةأو 

 . (129: ص، 2008، كريمانو أبعادها)عجوةو مكوناتاا بك  للمؤسس 

 بعلد  إت الجملاهير  عرلد  تتكون ت فا  متكام  طابع ذات ال هري  الصورة -

  رتظرهلللا اللللي المسلللتو ات جميلللع وعلللل  للشلللركات المرظمللل  الجالللود تكامللل 

 مقصلودة  جالود  فال  ، مدروسل   اتصلالي  و إعلاميل   برام  عل  تعتمدو ،الجماور

 بعرا  . لها مخط و

 مفتاثلللاأو  ،الواقلللع إلى  تقلللار  بلللد لا للمؤسسللل  ال هريللل  الصلللورة تقلللد  -

 مللن تمكللنو ،العلملل  البحللث أسللالي  باسللتخدا  للقيللاس قابللل  فالل ، لمقاربتلل 

 تطللرأ تغلليرات أ لل  تحد للدو الجماللور لللدى المتكونلل  الصللورة طبيعلل  عللل  التعللر 

 (.129: ص، 2008، كريمانو إيجابي )عجوةأو  سلبي  كانت سواً  علياا

 تبللث الللي والمعلومللات بالمعللار  متللنثر معللرفي طللابع ذات ال هريلل  الصللورة -

 المراثلل  مللن متسلسللل  لعمليللات تخضللع بالتللال  وهلل ، مختلفلل  بطللرق للجمللاهير

 بسللو   القيلا   ثل   وملن ، إدراكاا ث ، تحليلاا ث  ومن، المعلوم  وصو ، المعرفي 

 المؤسس . تجا  (إيجاب أو  سلبي)

 :  للمؤسس  ال هري  الصورة أهمي  -4
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 :  للمجتمع بالرسب  4-1

 :  العا  للرأي كرواة ال هري  الصورة أ-4-1

، خاصلل  أهميلل  العللا  بللالرأي المعقللدة علاقتاللا في ال هريلل  الصللورة تكتسلل 

 ذاتيلتا   علل   مبريل   ملواقفا  و الرلاس  تصلرفات  أن "Lippman "ليبمان  قر ثيث

 ففلل ، (200: ص، 2014، )المبيلدي  عقللوله  في المخمنل   ال هريلل  الصلور  علل  و

 اللي  المعلوملات  بفضل  و ال هريل   للصلورة  اتجتماعيل  و الرفسلي   الوظلائ   سيرورة

 في اتتصللا  لوسلائ   الحيللوي اللدور  عللل  برلا ً و المؤسسللات ثلو   الأفللراد  سلتقياا 

 ،علللا و جملللاع  المؤسسللل  ثلللو  الفلللردي اللللرأي  صلللبح الآرا و المواقللل  علللر 

 هل   ال هريل   فالصلورة ، بالا   تلنثر و ثسلباا   توجل  و العلا   الرأي  تكون بالتال و

 آرائ .و المجتمع لمواق  تكو ن مصدر

 : للاختيار معيارو للسلو  موجا  الصورة  -4-1

 الجماعيلل و الفرد لل  السلللوكاتو باتتجاهللات وثيقلل  علاقلل  ال هريلل  للصللورة

 معرفيل   إدراكيل   عملي  تعتبر فا ، السلوكات تتوج و الآرا  تتشك  فبفضلاا

 للأفللراد تسللمح الللي الأدللل و المعلومللاتو الحقللائ  تحصللي  مللن تمكللن نفسللي 

 رؤ ل   في وضلوح  بالتلال  و ،ملا  لمؤسسل   خدمل  أو  مرتلو   سملات و خصائ  بإدرا 

 نحوهلا  عاطفي  اتجاهات تكو ن من تمكرا  الي الصورة تشكي و ،الجماور

 مللن ذلللك عللن  رللت  مللاو ،مراللا للانطلللاق أساسللا يجعلوناللا سلللبي (أو  )ايجابيلل 

 المؤسسل  أو  الخدمل  أو  المرتلو   هل ا  تجلا   باطريل ( أو  )ظاهر ل   سللوكي   توجاات

 المجتمع. إطار في ذلكو برمتاا

 :  للتمييم أداة الصورة  -4-1

 أصبحت، المجاتت جميع في المرافس  روح اشتعا و السر ع  التطورات ظ  في

، ترافسلي   ميلمة  المؤسسلات  طلر   ملن  المعروضل   الخلدمات و المرتوجلات  في الجودة

 مختللل  في اتهتمللا  مللن عاليللا قللدرا يحتلل  اسللتراتيجيا هللدفا جعلللاا اللل ي الأمللر

 الملللتغيرات هللل  ، اتسلللتمرارو للرملللو طر قاللا  المرافسللل  في تجلللد اللللي المؤسسللات 

، الجمالللور للللدى للمؤسسلللات ال هريللل  الصلللورة أهميللل  ملللن ضلللاعفت المتسلللارع 

 الخصللائ  في المتماثللل  المعروضلل  الخللدماتو المرتوجللات جللودة يميللم فللالجماور
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أو  العللر  عللن  للدركاا الللي السللابق  ال هريلل  الصللورة إلى بللالرجو  السللماتو

 كلل لك للل  تسللمح كمللا، ثسللباا سللتتوج  سلللوكات و اتجاهاتلل  وأن، المؤسسلل 

 بيراا. المقارن و المترافس  المؤسسات ب  بالتمييم

 :  للمؤسس  بالرسب  4-2

 :  محيطاا مع المؤسس  لتكي  كنداة صورةال أ-4-2

 سللواً  الترظيميلل  ببيئتاللا اختصاصللاتااو أشللكالها بمختللل  المؤسسللات تاللت 

 متابعلل و تحليلللااو المحيّرلل  المعلومللات بجمللع ذلللكو الخارجيلل أو  الداخليلل  البيئلل 

 علياا. تطرأ قد الي المستجداتو التحوتت

 الللي الأثكللا و اتنطباعللاتو الآرا  مجمللو  هلل  ال هريلل  الصللورة أن بمللا و

 الصلورة  بل   التنثيرو التنثر لعلاق  بالرظرو ،معير  مؤسس  ثو  الجماور يحملاا

 مسلا رة  ملن  المؤسسلات  هل    علل   القائمون  تمكن لك و العا  الرأيو ال هري 

 الصللورة دراسلل  المؤسسللات عللل   توجلل  فإنلل ، معاللا والتفاعلل  التحللوتت هلل  

 تكو رالللا في المسلللاهم  العوامللل و المجتملللع شلللرائح مختلللل  في عرالللا السلللائدة

 ذلللك عللل  قللدرتاا تعم للمو لهللا اتسللتجاب و الللتغيرات مواجالل  باللد ، تحسلليرااو

، الصللحيح  القللرارات اتخللاذو الملائملل و اللا ملل  اتسللتراتيجياتو الللبرام  بوضللع

 المحلي   ملع  التكيل   علل   المؤسسل   قدرة عل  ايجابا  رعك  بدور  ال ي الأمر

 اللي  أهلدافاا  تحقيل   ملن  يمكرالا  الل ي  موقعالا  علل   الحفلاظ و في  تعيش ال ي

 أجلاا. من أنشنت

 :  التميُمو للمرافس  كنداة الصورة  -4-2

 البقا  أصبح، د راميكيا محيطا الحال  عصرنا في المؤسسات  المحي   عتبر

 المؤسسللات  عللن لتميمهللا  المؤسسلل  تحقيلل و التللنقل   عللل  بالقللدرة  مربوطللا فيلل 

 في صليتاا  ذا  لها قو   أسما  صرعت اليو  الشركات فكبرى، المرافس  الأخرى

 اتجاهلللات تطلللو ر في باسلللتطاعتاا إت  تحقللل  ( ذللللكو ،العلللا( أرجلللا  مختلللل 

 علاقل   خلل   بالتال و ،جماهيرها أذهان في جيدة صورة وتشكي  نحوها ايجابي 

 الجماللور هلل ا اسللتمال  شللنن  مللن مللا، بمرتوجاتاللا اقتراعاللاو باللا طمننيرلل و ثقلل 

 البعيد. المم  المدى عل  وفائ  اكتسا و
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 للجماللور تللوفر واسللع بشللك  مرتشللرةو قو لل  كانللت إذا ال هريلل  فالصللورة "

أو  المصلدر أو  مليلا  اتسل   رابل   طر ل   علن  معلرو   هلو  ما ب  الفص  إمكاني 

: ص، 2016، مراكشل  و ) م ل  " الأخلرى  اللرواب   ملن  ذلك  ير إلى المرشن بلد

 اتسلتمرار   فضل  و المؤسسلات  بل   يميلم  الجمالور  تجعل   الأملور  هل    ك ، (87

 الآخر ن ثثو بإيجابي  عراا التحدثو تردد دون مرتوجاتاا اقترا و معاا بالتعام 

 أمللا  الصللمود عللل  القللدرةو التميللم مللن المؤسسلل  يمكللن هلل ا، معاللا بالتعاملل 

  مواجاتاا. الأق  عل أو  إفشالهاو المرافس 

 :  للسمع  محسنو كانعكاس الصورة ت-4-2

 الجماللور مراللا  رفللر السللمع  سلليئ  كانللت فللإن بسللمعتاا المؤسسللات تقاضلل 

 في ردا ة ملا  شلخ    لرى  قد صحيح العك و ،جيدا ترتج  ما كانت إنو ثت 

 فالسلمع  ، سمعتاا بسب  نقدها من  تاي  لكر و كبرى شرك  مرتجات بع 

 عليالا   قلو   أساسلي   ركيلمة  تعتلبر  لتحقيقالا  المؤسسات أ ل  تسع  الي المميمة

 للمؤسسل   ال هريل   الصلورة  علاق  ثو  سابقا ب  ذكرنا  ما عل  وبراً ، كياناا

 المؤسسل   سمعل   فلإن ، ال هريل   الصور من مجموع  الأخيرة ه   باعتبارو بالسمع 

 لتحسل   آليلا   لؤدي  المؤسس  صورة قوةو تحس  أن كما لصورتاا انعكاس ه 

 سمعتاا.

 : لأهدافاا محق و للمرظم  كدع  الصورة ث-4-2

 مؤسسللاتو أشللخاص مللن معرللويو مللادي دعلل  إلى تحتللا  كانللت مؤسسلل  أي

 اللدائ   التواصل   أن كملا ، اتسلتمرار و الرجلاح  عل   شجعونااو  رافقوناا أخرى

 رؤ تالا و رسلالتاا  توضليح  علل    سلاعدها  الخلارج ( و )اللداخل   الجماور ه ا مع

 )الللللداخل  المسللللتو   عللللل  أهللللدا  مللللن تحقيقلللل  إلى تسللللع  مللللاو سياسللللتااو

 خللل و ثقللتا  كسلل و بالل  علاقتاللا تحسلل  إلى باللا  للؤدي مللا هلل ا، الخلارج ( و

 التعلاون  علل   الإقبلا  و لدورها تفاما  بالتال و أذهانا  في خاص و متميمة صورة

 علل    علود  الل ي  الدورالإيجاب  ذلك انعكاسو ،تشجيعااو مواقفاا تن يدو معاا

 أهدافاا. تحقي  في البعيدأو  القر   المدى في المؤسس 
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 علا   رأي وجلود  لهلا   تليح  الجملاهير  للدى  للمؤسسل   ايجابي  ذهري  صورة فبرا 

 تلؤثر  ت الجيلدة  ال هريل   فالصلورة ، اللدع   أنوا  بشت  دعمااو لقضا اها مراصر

  لدفع  الجمالور  ثقل   فتما د ذلك من لأبعد تتعدى إنماو فق  المبائنو العما  عل 

 التشلللر عي  الهيئلللات ملللعو المسلللاهم و الملللورد ن ملللع طيبللل  علاقلللات ربللل  " إلى

 رفلع  بالتلال  و أموالهلا  باسلتيمار  الكلبرى  المؤسسلات  اقترلا  و الدول  في الترفي   و

 إلى  ؤدي مما، (31: ص، 2003، ")عجوة سرداتااو المؤسس  أسا  عل  الطل 

 المعرو  .و الماد   قيمتاا ارتفا 

 تحسلللرت فكلملللا، للمؤسسللل  بالرسلللب  الأهميللل   ا للل  في ال هريللل  فالصلللورة

 أهدافاا. تحقي  من المؤسس  اقتربت الصورة

 :  الأ مات مواجا و للتحدي كنداة الصورة ح-4-2

 بالأثللداث توصلل  هلل و المعاصللرة الحيلاة  ميللمات مللن ميللمة الأ مللات أصلبحت 

أو  تلدميرها  إلى تلؤدي  قلد و ،لهلا  المؤسسل   اسلتعداد  دون فجلنة  تحدث الي السيئ 

 بسمعتاا.و باا الضرر إلحاق الأق  عل 

 باسلللتعداد " كفيللل  الحالللل  هللل   في للمؤسسللل  ثسلللر  ذهريللل  صلللورة وجلللود

 الكللافي الوقللت إعطللا و المؤسسلل  تجللا  الأثكللا  إصللدار في للتر للث الجماللور

 المؤسسلل  رأيو موقلل  شللرح لهلل   تسللر  ثتلل  القيللادةو العاملل  بالعلاقللات للقللائ 

 (.74: ص، 1983، في ")عجوة وقعت ال ي للمشك  المراسب  الحلو  إيجادو

 تعللاط  مللن قللدرا للمؤسسلل  الجيللدة الصللورة بفضلل  الأ مللات هلل   تجللل  قللد

 فال  ، الطيبل   العلاقلات  ملن  لمم لد  فرصل   تصلبح و ،الأخلرى  الهيئاتو العا  الرأي

 ميلل  في الللدع  أنللوا  بشللت  دعماللاو لقضللا اها مراصللر عللا  رأي وجللود تكفلل 

 ظرو . هك ا

 ملن  اللواق   اللدر   للمؤسس  يحق  المستمر تعم مهاو المتميمة الصورة فتحقي 

  عراا. الراتج  السلبي  الآثارو المؤسس  عل  تطرأ قد الي الأ مات تنثير

 :  للكفا ات استقطا  كعام  الصورة  -4-2
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 الخلبرات  ثيث من الكفا ات أفض  استقطا  إلى المعاصرة المرظمات تسع 

 بشللك  فلليا  اتسللتيمارو ترميللتا  عللل  العملل و تنهيلللا و تللدر با و الماللاراتو

 كفلا ة و بفاعليل   أعمالهلا  بلندا   لتضلطلع  الأميل   اتسلتخدا   اسلتخداما  و كبير

 المبتغاة. المرظم  أهدا  تحقي و

 وجلودة  للمؤسسل   ال هريل   الصورة أهمي  عل  اطلاعرا خلا  من اتضح لقد و

 ال هريللل  فالصلللورة، البشلللر   الملللوارد واسلللتقطا  ال هريللل  الصلللورة بللل  علاقللل 

 الأهميلل  مللن لهللا كانللت مؤسسلل  بللني البشللر   المللوارد لإدارة بالرسللب  الحسللر 

 للعمل   العراصلر  أفضل   اسلتمال   في المؤسسل    سلاعد  علاملا  تعتبر "فا ، بمكان

 بالا  قلا   ثد يل   دراسل   تدعمل   الحلد ث  هل ا ، (273: ص، 2011، باا")العدوي

 الشلركات  رؤسلا   مع مقابلات بإجرا  ذلكو ال هري  الصورة عن  افكلوفيش""

 نتيجللل  إلى وتوصللل  الماليللل  الإداراتو البحلللوث ملللد ريو ،الكلللبرى الأمر كيللل 

 أفضل   جلل   عل  القدرة للمؤسس  ال هري  للصورة الطيب  الفوائد من أن مفادها

 العلدد و بالروعيل   المؤسسل   داخل   الشلا رة  الوظلائ   لشلغ  و ،بالا  للعمل   العراصر

  .(28: ص، 2015، )فريحاتالمراس 

 ال هريلل  الصللورة فللإن الأكفللا  العللامل  عللن تبحللث المرظمللات كانللت فللإذا

 في بوظيفلل  للظفللر  سلعون  الأكفللا  العلامل   يجعلل  ملا  هلل ، ملا  لمؤسسلل  الجيلدة 

 المرظم . ه  

 :  )العام ( للموظ  بالرسب  4-3

 :  استقرار كعام  أ-4-3

 العلا   الجمالور  ملن  جلم   هل   اللداخل   جماورهلا  أي مؤسسل   أي عما  أن بما

 الل ي  اللدور و ال هريل   بصلورتاا  التلنثر و التلنثير  علن  بمرنى ليسوا فا ، للمؤسس 

، توجيال  و السلو  خل و الداخل  العا  للرأي تشكيلاا في الفعال  القيم و تؤد  

 مللن بالتقليلل  ذلللك "و الللداخل  للجماللور بالرسللب  بالغلل  أهميلل   عطياللا الأمللر هلل ا

 مللن الرفللعو ثلحلتاللاو بيللرا  فيمللا العمللا  بلل و العمللا و المؤسسلل  بلل  المشللاك 

، (296: ص، 2005، )صللا  ..." بالأمللان الإثسللاسو الجماعيلل  المعرو لل  الللروح

، كانلت  مرظمل   أي نجلاح  أسل   أهل   أثلد  تعتلبر  اتسلتقرار و المعرو ل   اللروح  ه  
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 الللوظيف  اتسللتقرار كللانو إت عاليلل  إنتاجيلل  ذاتو ناجحلل  مرظملل  توجللد فلللا

 في مسللتوا  تللدن أو  تحققلل  عللد  أن إذ موظفياللا جميللع بلل   تمتللعو فياللا متحقلل 

 عاليل   إطلارات  تضل   كانلت  إنو ثتل   نجاثااو إنتاجيتاا عل   رعك  المؤسس 

   متخصص .و الكفا ة

 : وظيف  رضاو انتمائ  محفم ال هري  الصورة  -4-3

 طرد للل  علاقللل  اللللوظيف  رضلللا و الموظللل  للللدى للمؤسسللل  ال هريللل  للصلللورة

 ثللو  المللوظف  لللدى الجيللدة ال هريلل  فالصللورة، الرضللا هلل ا  اد  ادت فكلمللا

 الوقللت نفلل  في هلل و البشللر   للمللوارد الكليلل  للجاللود محصللل  هلل  مؤسسللتا 

 لهلا  باتنتما  اعتما ه و افتخاره و لمؤسستا  وتئا و الوظيف  رضاه  في سب 

 الجاللللود مللللن المم للللد لتقللللد   الر بلللل  في   للللادةو العملللل  عللللل  محفللللم بالتللللال و

 في سللبي   صلورة  فارتسلا   بلالعك   العك و ،(Leclaire, 1995, p: 491)لها

  قلو   لنو ،لها وتئ و باا ثقت  من  قل  لها  رتم  الي المؤسس  ثو  الموظ  ذهن

 تغييرها. في  فكرأو   غير قد ب ، نجاثاا أج  من جاود و طاقت  ك  بحشد

، باللا العملل  نللو ، نوعاللا، المرظملل أو  للمرشللنة المحببلل  ال هريلل  الصللورة إن

 تلؤدي و ،العمل   علن  للرضلا  هاملا  مؤشلرا  كل لك  تعد باا العامل  الأفراد طر ق 

 وت  لهل    كلون  أنو بجانبالا   قفوا أنو ،مرظمتا  عن العما   دافع أن إلى دائما

 لها الإخلاصو للمؤسس  الوت  ه ا، (335: ص، 2011، )عبدالغ  لها انتما و

 المحافظلل و العمللا  أهللدا و أهللدافاا تحقيلل  أجلل  مللن الكفللاح إلى ثتمللا  للؤدي

 رضلا  مظلاهر  ملن  مظار ه او ،ل  تتعر  قد تاد د أي ضد عراا الدفا و علياا

 عملا . عن العامل 

 العملل و المعرو لل  الللروحو المللوظف  توثللد الللي الصللور   المرجعيلل  هلل   فللدون

  تحقلل  لللنو ،الجيللد الأدا  عللل  المؤسسلل  تحصلل  لللن تخلقامللا اللل ي الجمللاع 

  لقللل  ملللا هللل او ،المرشلللودة الرفسلللي  الراثللل  تو ،اللللوظيف  اتسلللتقرار للعلللامل 

  .التسو قي و الإنتاجي  القدرة في الرق أو  الم ادة عل  بظلال 

 تحل   ت كانت ماما للمؤسس  الجيدة ال هري  الصورة، سب  ما إلى إضاف  و

 كلل   نظلا   ضمن تعم  فا ، الحكي  الإداري التسييرو الإنتا  في الجودة مح 
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 المرشلنة  مصلا   ملع  بلالتوا ي  المجتملع  مصلا   الراا ل   في لتخلد   عراصر  تتفاع 

 مستخدمياا.و

 :  للمؤسس  ال هري  الصور أنوا  -5

 القائم و قيادتاا  ساعد أن يمكن للمؤسس  ال هري  الصورة نو  تحد د إن

 علل   معالا  التعامل  و بمسلارها  اللتحك  و جوانبالا  بمعرفل   فيالا  العام  بالعلاقات

 علميللا أمللا، عمليللا هلل ا الترسللي أو  التغللييرأو  التعللد  أو  بالتصللحيح سلللي  نحللو

 بشلك   معالا  التعامل  و أبعادهاو خصائصاا تحد دو مراا اتقترا  من فتمكررا

 دقي . علم 

 في ال هريلل  الصللورة عللن تختللل  للمؤسسلل  ال هريلل  الصللورة أنللوا  أن شللك ت

 للصلورة  التلوثيق   بحيرلا  خللا   فملن ، الفلسلف  و السياسلي   العللو   فيو الرف  عل 

 ثصللرا نجللد ( لكررللا التصللريفاتو الأنللوا  مللن العد للد وجللود تثظرللا ال هريلل 

 " Frank Jefkins جفكيرللم "فرانللك: مللن كلل  بلل لك اهللت  فقللد، لهللا شللاملا

 Lee بيللتش روي و"للل   " Westphalen و" سللتفال  "Décaudin "د كللودانو

Roy Beach " مولر "فيلي و Philippe Morel " أعطل   واثلد  فك ،  يره و 

 أسللاس عللل   راهللا مللن فمللرا ، اختصاصلل و  او تلل  ثسلل  كلل  معيرللا تصللريفا

 ...إخو ،المؤسس  أهدا  أساس عل  آخرو ،الوظيف  أساس عل  مرا و ،المرشن

 في لكللن عرللده  التسللميات بللاختلا  معيرلل  لأنللوا  نفسلل  المعرلل  نجللد قللد و

 :  (08: ص، 2003، التالي )عجوة التصريفات عن الأنوا  ه   تخر  ت الغال 

 .خلالها من نفساا المؤسس  ترى الي الصورة ه و :المرآة الصورة -1

  لرى  اللي و ،الجملاهير  أذهلان  في المرتسلم   الصورة وتع : الحالي  الصورة -2

 .للمؤسس  باا

 نفسلاا  علن  تكو رالا ل المؤسسل   تصلبو  الي الصورة وه : المر وب  الصورة -3

 .المختلف  جماهيرها أذهان في

 الأخل   م إذا تتحقل   أن يمكلن  صلورة  أميل  و أفضل   وه و :الميل  الصورة -4

 .الأخرى المؤسسات مرافس  اتعتبار بع 
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 لممللليل  الجمالللور() الأفلللراد  تعلللر  عرلللدما وتحلللدث: المتعلللددة الصلللورة -5

 وملن ، المؤسسل   هل    علن  مختلفلا  انطباعا مرا  ك  و عط ، للمؤسس  مختلف 

 إلىأو  ،إيجابيل   صورة إلى  تحو  أن فإما، طو لًا التعدد ه ا  ستمر أت الطبيع 

 الإيجابيل   العراصلر  تظلللاا  موثلدة  صلورة  الجانب  ب  تجمع أنأو  ،سلبي  صورة

 .الأفراد هؤت  عل  مراا ك  تنثير لشدة تبعا، والسلبي 

 سللبي   بيرالا  ملن ، مختلفل   معلا ير  ثسل   أخلرى  أنلوا  و تصلريفات  توجد كما

 الداخليلل و الخارجيلل  الصللورة ميلل  الجماللور ثسلل  تقسلليمااو الصللورة ايجابيلل و

 ...اخ للمؤسس 

  :خاتم 

 الأدبيلات  في ال هريل   الصورة ثو   دور ما أه  بطرح قمرا تقد  ما خلا  من

 أن القللو  يمكررللاو ،الخصلوص  وجلل  عللل  للمؤسسل   ال هريلل  الصللورةو المختلفل  

 التصللري  لترللو  نظللرا التشللابكو التللداخ  مللن الكلليير  رتاباللا المؤسسلل  صللورة

 التعامل   صلي   اخلتلا    عل   مملا  آخلر  عن نو  ك  خصائ و صفات اختلا و

 نشللاطااو طبيعتاللا كانللت مامللا المؤسسلل  عللل  يحللت  مللا هلل ا، علميللاو عمليللا

 تكللون أن تر للدها الللي للصللورة بدقلل  التخطللي و الحاليلل  الصللورة عللل  التعللر 

 الداخل . الجماورأو  العر   العا  الجماور سواً  جماهيرها لدى

 أبعللاد تحد للدو ثصللر مللدى في  كمللن أمامرللا المطللروح فالتسللاؤ  علميللا أمللا

  لتلا    بملا  تغييرهلا و تكو راا في المؤثرة المختلف  عواملاا ك او ال هري  الصورة

أو  ؟ ثجمل  و جماورهلا  نلو  و ثجمالا و البحلث  محل   المؤسسل   طبيعل   ملع   تواف و

   المؤسسات. أنوا  من نو  ك  مع تتلا   نماذ  اقتراح

 وتحليلل   تشخيصل   إلى مسلتقبلي   بحييل   دراسلات  خللا   ملن  لل   نسع  ما ه ا

  دقيق . ي معل بحيي  أدوات باستخدا  وتفسير 
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 : المراجعقائم  

، (2011)، السللللامو  ثسللللا  .صللللفدو عبللللدالر اق ابللللراهي  .إنتصللللار -

 مكتب  سلسل : بغداد جامع ، الوظيف و الوسيل و الآدا  تطور ...الجد د اتعلا 

 .المجتمعو اتعلا 

 معجلل " جد للدة اصللطلاثي  مفللاتيح، (2010)، آخللرونو طللون .بيريللت -

 مركلم : بليروت ، (1 )، الغلانم   سلعيد  ترجمل  ، "المجتمعو اليقاف  مصطلحات

 .العربي  الوثدة دراسات

، العامل   العلاقلات  في ال هريل   الصورة، (2010)،   دان إرادة .جبوري -

 .10-9عدد، بغداد جامع ، اتعلا  كلي ، الإعلام  الباثث مجل 

، العاملل  للعلاقللات الفعللا  اتتصللا ، (2007)، مللرير محمللد. ثجللا  -

 .الفجر دار: القاهرة، (1 )

، الشلللعبي  الدبلوماسلللي و العامللل  العلاقلللات، (2014)،  سلللرا.ثسللل  -

 .للرشر أطل : الجيمة، (1 )

 الصللورةو الهو لل  الشللرك  سمعلل  تكللو ن، (2003)،  راهللا .داوليرلل  -

 .العبيكان مكتب : الر ا ، (1 )، شحادة وليد ترجم ، الأدا و

: عمان، (1 )، العام  العلاقات مبادئ (2014)، ثس  رؤو . بيدي -

 .للرشر الأكاديميون

 ودور للشللركات ال هريلل  الصللورة تكللو ن، (2009)، صللا . شللي  -

، الدوليل   السلور    الأكاديمي ، العام  العلاقات في دبلو ، فياا العام  العلاقات

 .دمش 

، ال هريل   الصلورة  وصلراع   اتعلا  وسائ ، (2005)، سليمان. صا  -

 .الفلاح مكتب : الكو ت

 إفر قيلا ، دوبلري  ريجلي   عرلد  الصلورة  مفالو  ، (2004)، سعاد.عالم  -

 .الشرق
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، الصللللراع   الللللرف   عللللل  ، (2001)، محمللللد أشللللر  .الغلللل   عبللللد -

 .الحد ث الجامع  المكت : الإسكردر  
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