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 ملخص: 
تعتبر القيادة الابتكارية  نةأ ثر ةلمج اتةالاد ايدارية   واهة  ما تبانةا ل  ةا          

القيةادة  ث بية    ابةلمجا  هةو  الوراةة  ا    مت بي  قوراد الأفلمجاد منعارفهم،  ية  ت 
، م  ةةا ت هةةلمج ث بيةة  القيةةادة د   الميةة ة الت افةةةي  بالم  بةة   الابتكاريةة  د د ةةم 

القائةو الم تكةلمج د توليةو ثفكةار ابوا ية       تطويلمج هقاف  الابتكار نةأ لاة د دمر   
 لضبان تعلم الأفةلمجاد مالم  بة    ماتخاذ القلمجاراد متلمججمتها ا  لاطط مبلمجانج  بل

متحةين ثدائها، مبالا تبةاد  لةا المة هج الو ةال مالتيليلةل، منةأ لاة د تو ية          
، SPSS، مباةةتدوا  بلمجاةانج   TIRSAMالاةت يان لعي ة  نةأ ارةاراد نةةةة      

اييجةةةابل للقيةةةادة الابتكاريةةة  بةةةالمي ة مثهةةلمج   ا  م ةةةود   قةةة  تو ةةلا الوراةةةة  
م  ا ت هةلمج ث بية  تة ل القيةادة الابتكارية  د ب ةا        الت افةي  بمةةة  تير ا ، 

 الةلوك مالتاكير الايجابل نأ ث ل د م الابتكار مالمي ة الت افةي .

 .الت افةي  المي ةالابتكاري ، الابتكار، الأدا ،  القيادة: المفتاحية الكلمات
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Abstract:  
Innovative leadership is one of the most modern and 

important areas of management to build and develop the 

capabilities and knowledge of individuals. 
 The study aims to highlight the importance of Innovative 

leadership in supporting the Competitive Advantage of the 

organization, and here shows the importance of leadership in the 

development of innovation culture through the role of 

innovative leader in create creative ideas and decision-making 

and translated into plans and programs of action to ensure the 

learning of individuals and the organization and improve its 

performance, Based on the descriptive and analytical approach, 

and by questioning a Competencies of TIRSAM frameworks, 

Using the SPSS program, the study found a positive relationship 

and impact of innovative leadership with the competitive 

advantage of TIRSAM ٠This shows the importance of adopting 

innovative leadership in building behavior and positive thinking 

to support innovation and competitive advantage. 
Keywords: Innovative Leadership, Innovation, 

Performance, Competitive Advantage. 

 َكذ١َ: 
ايضضضتي تىضضضٗؽٖا ب٦ٝضضض١ إُٓٛضضضات  ٗ ٚضضضٌ ايتڀضضضٛـات ايتهٓٛيٛجٝضضض١ ٚإعفؾٝضضض١

ٚا٭لضٛام، ٚٗ ٚضضٌ اْؿتضضاط ا٫قتٍضضاؼ تمضع٢ إُٓٛضضات إٍ ت٦ٝٗضض١ أؾفاؼٖضضا ٚتُٓٝضض١   
ذٝضا  إعفؾ١ٝ، ٚعًٝ٘ ؾٗٞ عاج١ إٍ ؾهف قٝاؼٟ َبتهف،  قؽـاتِٗ َٚٗاـاتِٗ

تٛٗف ِفٚـ٠ إؼاـ٠ ا١ُٕٛٓ ٗ تٛجٝ٘ ٚتڀٜٛف قٝاؼ٠ قاؼـ٠ ع٢ً َٛاجٗض١ ايترضؽٜات   
ٜعتضلد ا٫بتهضاـ َضٔ َكَٛضات ايتُٝضك      ٚٚتًب١ٝ تڀًعات ٚإـِا٤ ذاجات ع٥٬ُُٗضا،  

ٛ عٍٓضف ؾعضاٍ ٗ   ٚإٝك٠ ايتٓاؾم١ٝ، ٜٚعتلد ألاه ايعًُٝات اٱؼاـ١ٜ ٚا١ُٕٝٛٓ ٖٚ
قضضضؽـات َٚعضضضاـف َٚٗضضضاـات ا٭ؾضضضفاؼ   ذٝضضضا إٔ ايعًُٝضضضات ايؿهفٜضضض١ ٚإعفؾٝضضض١،   

نإ ايكا٥ضؽ ٗ ذضؽ    ا٫بتهاـ١ٜ تتأاف بُٓ٘ ايكٝاؼ٠ ايما٥ؽ ٗ ا١ُٕٛٓ، ؾُاؾا يٛ
تٛيٝضؽ  ب ، بؿٌّ إبؽاع٘ َٚعاـؾض٘ َٚٗاـتض٘ ٚقؽـاتض٘، ٖٚضؿا َضا ٜمضُس      ؾات٘ َبتهف

ٚؼكٝضل  ، ُٕٓٛات ع٢ً ايتُٝك ٚايبكضا٤ أؾهاـ ٚذًٍٛ جؽٜؽ٠ َبتهف٠ لتماعؽ ا
 يًٓحاط ٚايكؽـ٠ ع٢ً إٓاؾم١.  
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إٕ َضضضٔ أٖضضضِ ؼضضضؽٜات ايكضضضفٕ اؿضضضاؼٟ ٚايعىضضضفٜٔ ؼكٝضضضل إٝضضضك٠ ايتٓاؾمضضض١ٝ      
ذٝا إٔ جٖٛف ؼكٝل ٖؿٙ ا٭ظلر٠ ٗ َُٓٛات ا٭عُضاٍ ٖضٛ ٚجضٛؼ    ٚالتؽاَتٗا، 

تهضف٠ َضا   قٝاؼ٠ إؼاـ١ٜ َ٪ًٖض١ تضٛيٞ أُٖٝض١ يًضتؿهلر ٚيتٛيٝضؽ َعضاـف جؽٜضؽ٠ َٚب       
ّهضضٔ َضضٔ ؼمضضٌ أؼا٤ ا٭ؾضضفاؼ، ٖٚضضؿا َضضا ٜضضٓعهن عًضض٢ َٓتحضضات ٚظضضؽَات        

ٚع٢ً إُٓٛات تڀٜٛف قٝاؼ٠ ؼؿك ع٢ً إهاؼ ايمبٌ ي٬بتهاـ ٚؼكٝضل  ا١ُٕٛٓ، 
َضضٔ بضضٌ ايترضضؽٜات ايضضتي تٛاجضض٘ إ٪لمضضات اؾكا٥فٜضض١ ٖضضٛ    ، ٚايتُٝضضك ٚا٫لضضتُفاـ

َٚضضٔ ٖٓضضا ُرضضٛـت اَتٗا، إهضضاؼ اٯيٝضضات ٚايڀضضفم يتركٝضضل َٝضضك٠ تٓاؾمضض١ٝ ٚالضضتؽ  
إوضضهاي١ٝ ايؽـالضض١ ٗ إٔ إٝضضك٠ ايتٓاؾمضض١ٝ عاجضض١ إٍ ِضض٘ ايكٝضضاؼ٠ ا٫بتهاـٜضض١    
 يؽعِ تعًِ ٚالتػ٬ٍ إعاـف ٚتُٓٝتٗا يتڀضٜٛف ٚتكضؽِٜ ظضؽَات َٚٓتحضات جؽٜضؽ٠     

 ـ ، ذٝضا ْتمضا٤ٍ عضٔ ذايض١ إ٪لمض١ اؾكا٥فٜض١       ؾات جٛؼ٠ عاي١ٝ ٚبأقٌ ايتهضايٝ
تماِٖ ايكٝاؼ٠ ا٫بتهاـ١ٜ ٗ ؼعِ إٝك٠ ايتٓاؾم١ٝ نٝـ بڀفط ايتما٩ٍ ا٭تٞ: 

 َ٪لم١ تلرٌاّ؟

 ٚيٲجاب١ ع٢ً ايتما٩ٍ ايف٥ٝمٞ ْكلذط ايتما٫٩ت ايؿفع١ٝ اٯت١ٝ:  
 ؾُٝا تتُثٌ ايكٝاؼ٠ ا٫بتهاـ١ٜ ٚإٝك٠ ايتٓاؾم١ٝ؟

 نٝـ تماِٖ ايكٝاؼ٠ ا٫بتهاـ١ٜ ٗ ؼعِ أبعاؼ إٝك٠ ايتٓاؾم١ٝ؟

ايف٥ٝمضضضٞ ٚايتمضضضا٫٩ت ايؿفعٝضضض١: ّْضضضع ايؿفِضضض١ٝ    ٚيٲجابضضض١ عًضضض٢ ايتمضضضا٩ٍ   
 ايف٥ٝم١ٝ اٯت١ٝ:  

تٛجضضؽ ع٬قضض١ ؾات ؼ٫يضض١ َعٜٓٛضض١ يًكٝضضاؼ٠ ا٫بتهاـٜضض١ ٗ ؼعضضِ إٝضضك٠ ايتٓاؾمضض١ٝ  
 َ٪لم١ تلرٌاّ.

 ٚايتي تٓبثل عٓٗا ايؿفِٝات اٯت١ٝ:  
تٛجضضضؽ ع٬قضضض١ ؾات ؼ٫يضضض١ َعٜٓٛضضض١ يًكٝضضضاؼ٠ ا٫بتهاـٜضضض١ ٚايهؿضضضا٠٤ َ٪لمضضض١     

 تلرٌاّ،  

 ع٬ق١ ؾات ؼ٫ي١ َع١ٜٛٓ يًكٝاؼ٠ ا٫بتهاـ١ٜ ٚاؾٛؼ٠ َ٪لم١ تلرٌاّ،  تٛجؽ 
 تٛجؽ ع٬ق١ ؾات ؼ٫ي١ َع١ٜٛٓ يًكٝاؼ٠ ا٫بتهاـ١ٜ ٚإف١ْٚ َ٪لم١ تلرٌاّ،  
تٛجضضضؽ ع٬قضضض١ ؾات ؼ٫يضضض١ َعٜٓٛضضض١ يًكٝضضضاؼ٠ ا٫بتهاـٜضضض١ ٚاٱبتهضضضاـ َ٪لمضضض١   

 تلرٌاّ.
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 أ١ُٖٝ ايؽـال١: 
 أؾفاؼٖضا  قضؽـات  تُٓٝض١  إٍ إُٓٛات تٛج٘ ١أُٖٝ َٔ أُٖٝتٗا ايؽـال١ تمتُؽ
، إعتًؿضض١ ايترضضؽٜات ٕٛاجٗضض١مضضٛ ا٫بتهضضاـ يهمضضب َٝضضك٠ تٓاؾمضض١ٝ     ٚتٛجٝٗٗضضا

ٖٚؿا َٔ ظ٬ٍ إعاؼ٠ ايٓٛف ٗ ٖاـلضاتٗا اٱؼاـٜض١ ٚا٫لضتثُاـ ا٭ؾّضٌ ٕٛاـؼٖضا      
إهاؼ ايمبٌ يؽعِ  ع٢ً قؽـتٗا َؽ٣ َفٖٕٛ ٚتؿٛقٗا لاذٗاايبىف١ٜ، ذٝا إٔ 

ٚقٝاؼ٠ ا٫بتهضاـ ٫لضتؽا١َ ايتحؽٜضؽ ٚا٫بتهضاـ َضا ٜضٓعهن عًض٢ َٝكتٗضا          إؼاـ٠
 ايتٓاؾم١ٝ ٚالتؽاَتٗا.

مضضاٍٚ َضضٔ ظضض٬ٍ ايؽـالضض١ ايتعضضفف عًضض٢ َاٖٝضض١ ايكٝضضاؼ٠       أٖضضؽاف ايؽـالضض١:  
ا٫بتهاـٜضضضض١ ٚإٝضضضضك٠ ايتٓاؾمضضضض١ٝ ٗ إُٓٛضضضضات، ٚايتعضضضضفف عًضضضض٢ أُٖٝضضضض١ ايكٝضضضضاؼ٠ 

٬ٍ إلضضكاٙ ايؽـالضض١ عًضض٢ َ٪لمضض١  ا٫بتهاـٜضض١ ٗ ؼعضضِ إٝضضك٠ ايتٓاؾمضض١ٝ َضضٔ ظضض  
Tirsam. 

ٞ  إضٓٗخ  التعؽاّ ايؽـال١ إلتًكَتَٓٗخ ايؽـال١:   ـ ايٌٛضؿ  َضتػلرات  يٌٛض
ٞ  اؾاْضب  ٗ ايترًًٝٞ إٓٗخ ع٢ً ا٫عتُاؼ ت ايؽـال١، نُا ٔ  ايتڀبٝكض ٍ  َض  ظض٬

 ايٓتضضضا٥خ ايؽـالضضض١، ٚيترًٝضضضٌ ؾفِضضضٝات ٫ظتبضضضاـ اٱذٍضضضا١ٝ٥ بضضضا٭ؼٚات ا٫لضضضتعا١ْ
َضضٔ ظضض٬ٍ ؼًٝضضٌ ٚايتؿمضضلر يًٌٛضضٍٛ إٍ الضضتٓتاجات ٜبٓضض٢ عًٝٗضضا     إيٝٗضضا إتٌٛضضٌ

 .ايتٍٛـ إكلذط
 تُّٓت ايؽـال١ ايٓكاٙ ا٭لال١ٝ اٯت١ٝ: َُّٕٛ ايؽـال١: 

 َا١ٖٝ ايكٝاؼ٠ ا٫بتهاـ١ٜ ٚإٝك٠ ايتٓاؾم١ٝ،   -
 أ١ُٖٝ ايكٝاؼ٠ ا٫بتهاـ١ٜ ٗ ؼعِ إٝك٠ ايتٓاؾم١ٝ با١ُٕٛٓ،   -
  اـ١ٜ ٗ ؼعِ إٝك٠ ايتٓاؾم١ٝ َ٪لم١ تلرٌاّ.أ١ُٖٝ ايكٝاؼ٠ ا٫بته -
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 ِٛؾد ايؽـال١

 
 إٍؽـ: َٔ إعؽاؼ ايباذثٌ.

 :  ايكٝاد٠ الاباهاس١ٜ ٚافٝض٠ ايآافظ١ٝ
 (Dess & Lumpkin, 2005; Yukl, 2009)َؿّٗٛ ايكٝاؼ٠: ٜعتلد نٌ َضٔ  

ن١ ايكٝضضاؼ٠ عًُٝضض١ ٜكضضٛؼ ؾٝٗضضا ايؿضضفؼ اؾٗضضٛؼ اؾُاعٝضض١ يتركٝضضل ا٭ٖضضؽاف إىضضلذ  
ايتعفٜضـ ا٭نثضف الضتعؽاَا يًكٝضاؼ٠ ايؿعايض١ أْض٘ قضؽـ٠ ايؿضفؼ عًض٢           بٓحضاط، ٜٚعضؽ  

ايتأالر ٚايترؿٝك ُٚهٌ اٯظفٜٔ َٔ إما١ُٖ ٗ ؾعاي١ٝ ٚلاط ا١ُٕٛٓ، ذٝضا  
ٜمع٢ قاؼ٠ إُٓٛات إٍ قٝاؼ٠ ايتػٝلر الضتحاب١ يًضؽٜٓاَٝهٝات اـاـجٝض١ ٚتكًضب     

ايكٝضضاؼ٠ عاَضضٌ ذالضضِ ٗ   ٚتعتضضلد (،Zuraik, 2017, 31ؼٜٓاَٝهٝضضات ايمضضٛم )
ؾايكٝضاؼ٠  ، (Alon & Higgins, 2005) تٛجٝ٘ ا١ُٕٛٓ يتركٝل ـلضايتٗا ٚـ٩ٜتٗضا  

ٖٞ ع٬ق١ تع٢ٓ بايتهٝـ َع اٯظفٜٔ َٔ ظض٬ٍ تڀضٜٛف ـ٩ٜض١ ٚاِضر١ ٚتٌٛضًٝٗا      
إٍ إضضتًكٌ ٚؼؿٝضضكِٖ يًتػًضضب عًضض٢ ايٍضضعٛبات ايضضتي تضضٛاجِٗٗ ٚؼكٝضضل أٖضضؽاف     

(، َٚٓضض٘ ّهضضٔ ايكضضٍٛ إٔ 321، 0211ايٓضضٛـٟ،  َىضضلذن١ يًڀضضفؾٌ، )ْعضض١،
ايكٝضضاؼ٠ عًُٝضض١ ُهضضٔ َضضٔ تٛجٝضض٘ جٗضضٛؼ ا٭ؾضضفاؼ ٚاؾُاعضضات يتركٝضضل أٖضضؽاف        

 ا١ُٕٛٓ.
إعتًؿ١ ي٬بتهضاـ ٖٚضٛ ٍَضڀًس َىضتل      إؿاِٖٝا٫بتهاـ: ٖٓاى ايعؽٜؽ َٔ 

ؾضكٕ ا٫بتهضاـ ٖضٛ أؼا٠     Druckerٚٚؾكضاڄ يضض  ، ."Innovatus"َٔ ايه١ًُ اي٬ت١ٝٓٝ
ٗ ـٜضضاؼ٠ ا٭عُضضاٍ ٚايعُضضٌ ايضضؿٟ ٜضضتِ َضضٔ ظ٬يضض٘ ظًضضل َضضٛاـؼ جؽٜضضؽ٠، إْضض٘     ؾفٜضضؽ٠

ؼٜٛضضضٌ يؿهضضضف٠ جؽٜضضضؽ٠ إٍ َٓضضضتخ ٚظؽَضضض١ جؽٜضضضؽ٠ قابًضضض١ يًتمضضضٜٛل أٚ قمضضض١ٓ       

 ايكٝاؼ٠  

 ا٫بتهاـ١ٜ

 ايهؿا٠٤

 اؾٛؼ٠

 إف١ْٚ

 اٱبتهاـ

 إتػلر إمتكٌ

 بتهاـ١ٜايكٝاؼ٠ ا٫

 

 إتػلر ايتابع

 إٝك٠ ايتٓاؾم١ٝ
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(Drucker, P.F. 1985ٚ ،)   ٚؼيٌٝ أٚلًٛ ا٫بتهاـ ٖٛ تٓؿٝؿ بفْضاَخ جؽٜضؽ أ ٗ
ٌ ٚٗ ؼمضضضٌ َٓضضضتخ أٚ عًُٝضضض١ أٚ تمضضضٜٛك١ٝ جؽٜضضضؽ٠ ٚألضضضايٝب تُٓٛٝٝضضض١ ٗ ايعُضضض    

ٖضضٛ تڀبٝضضل  )OECD, 2005(ايع٬قضضات ايتحاـٜضض١ بضضٌ ايىضضفنات ٚإُٓٛضضات،   
ؾهف٠ جؽٜؽ٠ تتعًل َٓتخ أٚ ظؽ١َ جؽٜؽ٠، أٚ طفٜك١ تمٜٛك١ٝ جؽٜؽ٠، أٚ طفم 
ت١ُٝٝٛٓ جؽٜؽ٠ ٗ إُاـلضات ايتحاـٜض١، أٚ تٓٛضِٝ أَضانٔ ايعُضٌ، أٚ ايع٬قضات       

تهضضاـ ٚقٝالضض٘ َضضٔ  ، ت عضضا ا٫ب(Robert. S. Boege, 2009)اـاـجٝضض١، 
ٚجٗات ْٛف ٚتؿملرات كتًؿ١ ع٢ً ألاه نؿا٠٤ ا٫بتهاـ ٚلاع١ ا٫بتهضاـ،  
تىلر نؿا٠٤ ا٫بتهاـ إٍ اؾٗضٛؼ إبؿٚيض١ يتركٝضل ؼـجض١ ايٓحضاط، تىضلر ؾعايٝض١        

 .Sarminah, 2012, 487 ) ا٫بتهاـ إٍ ؼـج١ لاط ا٫بتهاـ.
ْكضَ ا٫بتهضاـ ٗ   ٍ إٔ ايكٝاؼ٠ ا٫بتهاـ١ٜ: تًٌٛت ايعؽٜؽ َضٔ ايؽـالضات إ  

إُٓٛضضات ْتٝحضض١ يٮلضضًٛب إتبضضع َضضٔ ايكٝضضاؼات ٗ إؼاـ٠ إُٓٛضضات، ذٝضضا ؼـه      
ايعؽٜؽ َضٔ ايبضاذثٌ ؾٓضٕٛ ايكٝضاؼ٠ ٚا٫بتهضاـ يهضٔ ايكًٝضٌ ؾكض٘ َضٔ لرضٛا ٗ           
انتىاف ايٍض١ً بُٝٓٗضا، ٚ"ايكٝضاؼ٠ اؿكٝكٝض١ ٫ تتُثضٌ ٗ تىضحٝع اٯظضفٜٔ عًض٢         

ٚإِضضا ٗ تىضضحٝعِٗ عًضض٢ َىضضاـنت٘ ٗ ٌضضٓع ٖضضؿا     إتبضضاع ايكا٥ضضؽ مضضٛ إمضضتكبٌ   
إٔ إُٓٛات ايتي ّهٓٗضا إٔ تضٓحس ٗ ب٦ٝض١ ا٭عُضاٍ      Rowleyٜٚف٣ إمتكبٌ"، 

ايؽٚي١ٝ ٚعٍضف إعًَٛاتٝض١ ٖضٞ إُٓٛضات ايضتي ّهضٔ يكٝاؼتٗضا إٔ ػضؽؼ ٚؽًضل          
، ّٚهضٔ ايكضٍٛ   (Rowley, J, 1999, 416-419)ٚتڀضٛـ َٛجٛؼاتٗضا إعفؾٝض١،    

اـ ٜتضضضٛقع عًضضض٢ اضضض٬ث عٓاٌضضضف ألالضضض١ٝ: ايىضضضعَ إبتهضضضف، إٓضضضتخ    إٔ ا٫بتهضضض
 .(022، 0210لِ، ) ا٫بتهاـٟ ٚايع١ًُٝ ا٫بتهاـ١ٜ

إٕ ايكٝضضضضاؼ٠ تًعضضضضب ؼٚـا ؾعضضضضا٫ ٗ ؼؿٝضضضضك أٚ إعاقضضضض١ ا٫بتهضضضضاـ، ؾايكٝضضضضاؼات    
ا٫بتهاـ١ٜ ٗ إُٓٛات تىٝع أجٛا٤ ا٫بتهضاـ ٚتٛجضؽ اؿضٛاؾك َضٔ أجضٌ ايتػضٝلر       

لضضضات ا٫بتهضضضاـ ايتُٓٛٝضضضٞ، ٚإٓتحضضضات ا٫بتهضضضاـ ايؿضضضضم      ٗ الشٝانضضضٌ ٚايمٝا 
هب ػضاٚق بعضض    ٚألايٝب ايعٌُ ٗ ايمٛم ) ابتهاـ تمٜٛكٞ(، ٖٚٓا تٛٗف أْ٘

َباؼ٨ ايكٝاؼ٠ ايتكًٝؽ١ٜ ٚتألٝن َٓٗخ جؽٜؽ ٜعتُؽ ع٢ً اٱبؽاع ـًل َ٪لمضات  
اؾض١  ، ٖٚٓا تٛٗف أ١ُٖٝ ايكٝضاؼ٠ ٗ تڀضٜٛف اك  أنثف قؽـ٠ ع٢ً ايتحؽٜؽ ٚا٫بتهاـ

ا٫بتهضاـ ذٝضا تٛٗضضف أُٖٝض١ ايكا٥ضضؽ إبتهضف ٗ تٛيٝضؽ أؾهضضاـ إبؽاعٝض١ ٚاؽضضاؾ       
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    ٘ تعتضضلد ايكٝضضاؼ٠ َضضٔ أٖضضِ     ايكضضفاـات، ٚتفْتٗضضا إٍ ظڀضض٘ ٚبضضفاَخ عُضضٌ، ٚعًٝضض
 ايعٛاٌَ ايت١ُٝٝٛٓ إ٪اف٠ ع٢ً ا٫بتهاـ.

تٗتِ ايكٝاؼ٠ ا٫بتهاـ١ٜ َحُٛع١ َضٔ ايمضًٛنٝات ايكٝاؼٜض١ اي٬قَض١ يتمضٌٗٝ      
ٚاؿٍضضضٍٛ عًضضض٢ أؼا٤ ابتهضضضاـٟ أؾّضضضٌ عًضضض٢ َمضضضت٣ٛ ايؿفٜضضضل ٚعًضضض٢    ا٫بتهضضضاـ

إمضضت٣ٛ ايتُٓٛٝضضٞ، ٚأوضضاـ ايبضضاذثٕٛ أْضض٘ هضضب إٔ ٜهضضٕٛ ٖٓضضاى ألضضًٛب قٝضضاؼ٠     
وتضاد قضاؼ٠ ا٫بتهضاـ إٍ     ذٝضا ، (Zuraik, 2017, 33)َعضٌ يضؽؾع ا٫بتهضاـ    

الضضضتعؽاّ فُٛعضضض١ كتًؿضضض١ َضضضٔ ا٫لضضضلذاتٝحٝات يتڀضضضٜٛف فُٛعضضضات إٗضضضاـات     
 ـ اي٬قَضض١ قضضؽ تىضضتٌُ فُٛعضضات إٗضضاـات ٖضضؿٙ عًضض٢ تىضضهٌٝ     يعًُٝضض١ ا٫بتهضضا

ٖٝانضضضٌ، ٚؽٍضضضَٝ إضضضٛاـؼ، ِٚٚضضضع ايعًُٝضضضات، ٚإْىضضضا٤ ب٦ٝضضضات تعًضضضِ ؾعايضضض١،  
ٚا٫ْؿتاط ع٢ً ايضِٓٛ ايب٦ٝٝض١ اـاـجٝض١، ٚقبضٍٛ ايؿىضٌ نحضك٤ َضٔ عًُٝض١ ايضتعًِ          

(Morris, & al 2010). ، 
اًٌَ َٚضضضٓرِٗ اؿفٜضضض١ ٜتڀًضضضب ا٫بتهضضضاـ إُٓٛضضضٞ َضضضٔ ايكا٥ضضضؽ تىضضضحٝع ايعضضض  

ايهاؾ١ٝ يًُىاـن١ ٗ ع١ًُٝ اؽاؾ ايكفاـ ٚؼؿٝكِٖ ٚـؾع ايفٚط إع١ٜٛٓ يضؽِٜٗ  
٭جٌ ظًل ـٚط ايتٓضاؾن ا٫هضابٞ ايضؿٟ ٜعتُضؽ عًض٢ إعضاطف٠ ٚايتعاَضٌ بىضؿاؾ١ٝ         

ِٛٛط َٔ ظ٬ٍ ا٫لتحاب١ ا٫هابٝض١ ٚايتٛاٌضٌ، ٚإ ايضؿٟ ٜمضاِٖ ٗ ؼكٝضل      ايٚ
( Wantyoon & al, 2010أ٫بتهضاـٟ ٗ ايكٝضاؼ٠ )  ؾيضو ٖضٛ الضتعؽاّ ايضُٓ٘     

ٜٚضضف٣ فُٛعضض١ َضضٔ ايبضضاذثٌ إٔ ايكٝضضاؼ٠ ا٫بتهاـٜضض١ تعضضؽ َضضٔ أنضضلد اذتٝاجضضات     
إُٓٛضضات ٗ ايٛقضضت ايضضفأٖ نْٛٗضضا ايضضُٓ٘ ايضضؿٟ ٜعُضضٌ عًضض٢ تضضٛؾلر ب٦ٝضض١ عُضضٌ        
تمضضاِٖ ٗ ت٦ٝٗضض١ ايعضضاًٌَ يًعُضضٌ عُضضاه ٚطاقضض١ ٚتعُضضٌ عًضض٢ ؼؿٝضضكِٖ ٱظضضفاد    

ها١َٓ يٝ٪ؼٚا أعُضالشِ بىضهٌ ٌضرٝس ٖٚٝضك ٗ ٚضٌ ب٦ٝض١ ايعُضٌ        ابتهاـاتِٗ اي
 (.Bellingham & Brieh, 2005إتػلر٠ ٚغلر إمتكف٠ )
 أبعاد ايكٝاد٠ الاباهاس١ٜ  

إٕ ِ٘ ايكٝاؼ٠ ا٫بتهاـ١ٜ ٖضٛ ِض٘ َتُٝضك ٜمضتعؽّ يتػضٝلر ايِٛضع ٚؼكٝضل        
ًٜضضٞ تِٛضضٝرا أٖضضؽاف إُٓٛضض١ بٍضضٛـ٠ َثايٝضض١ َضضٔ ظضض٬ٍ أبعاؼٖضضا إتُٝضضك٠، ٚؾُٝضضا 

( نُضضا ًٜضضٞ: ايبعضضؽ ايتٛاٌضضًٞ، ايبعضضؽ ايفٜضضاؼٟ،  DeJong, 2006لشضضؿٙ ا٭بعضضاؼ )
، عُضضضفإ، ايٓضضضؽاٟٚ(ايبعضضضؽ ايتػضضضٝلرٟ، ايبعضضضؽ ا٫لضضضلذاتٝحٞ، ايبعضضضؽ ايتڀضضضٜٛفٟ    

ٚا٭بعاؼ الشٝه١ًٝ يًكٝاؼ٠ إبتهف٠ ٗ إُٓٛات، لؽ إٔ ايكٝاؼ٠ ، )13، 0211
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بضضؽاعٞ، ٚإقاَضض١ قضض٠ٛ اٱـاؼ٠ يتهضضٕٛ  إبتهضضف٠ تّضضِ ٔمضض١ أبعضضاؼ: ايضضتؿهلر اٱ  
َبتهف٠، ٚا٫يتكاّ بض ـا٤ كتًؿض١ ٚكتًضـ إعضاطف، ٚإْىضا٤ آيٝضات ي٬بتهضاـ،        

 .(Weichun & al, 2016 )ٚتٓؿٝؿ أؾهاـ ا٫بتهاـ.

   بافٓع١ُ ظ١ٝايآاف افٝض٠

لم ٜأظضضضؿ َؿٗضضضّٛ إٝضضضك٠ ايتٓاؾمضضض١ٝ أٚ ايتٓاؾمضضض١ٝ، بعضضضؽٙ     : إٝضضضك٠ ايتٓاؾمضضض١ٝ 
ايضضؽٜٓاَهٞ إ٫ ٗ ايثُاْٝٓضضضات َضضضٔ ايكضضضفٕ إاِضضٞ، إاضضضف ايفنضضضٛؼ ايضضضؿٟ عفؾضضض٘   
ا٫قتٍضضاؼ ا٭َفٜهضضٞ، بمضضبب عحضضك ٗ إٝضضكإ ايتحضضاـٟ ٚقٜضضاؼ٠ ذحضضِ ايضضؽٜٕٛ         

ايتعاَضٌ َضع َىضهٌ ايتٓاؾمض١ٝ     اـاـج١ٝ، ايى٤ٞ ايؿٟ أؾضفق اٖتُاَضا ـلزٝضا ٗ    
نضضضإ َضضضٔ ْتا٥حضضض٘ تألضضضٝن فًضضضن قضضضَٛٞ ًَرضضضل بايف٥الضضض١ ٖٚضضضؿا ؾٍضضض٬ عضضضٔ    
إماُٖات ا٭ناؼ١ّٝ ؾًُض١ َضٔ ايبضاذثٌ ٚإتعٍٍضٌ ٗ ٖضؿا المجضاٍ نضإ        

ٌٚضضاذب  Harvardا٭لضضتاؾ ٗ جاَعضض١  M. Porterَضضٔ أبضضفقِٖ َاٜهضضٌ بضضٛـتف 
 .(112، 0212بٔ ٓٛ، نتاب "إٝك٠ ايتٓاؾم١ٝ" )
أٍٚ َضضٔ أوضاـ إٍ إٝضضك٠ ايتٓاؾمضض١ٝ   Alderson 1965تاـىٝضا ٜعضضؽ ايهاتضب   

ٚعفؾٗضضا عًضض٢ أْٗضضا: "تعضضبلر عضضٔ لضضعٞ إُٓٛضض١ ٱْىضضا٤ ٚاَضضت٬ى لزضضات ؾفٜضضؽ٠ عضضٔ  
 غلرٖضضضا َضضضٔ إُٓٛضضضات ايعاًَضضض١ ٗ ؾات ايٍضضضٓاع١ يهضضضٞ ؼكضضضل ايتُٝضضضك عضضضِٓٗ".)   

إٍ  (Saloner, & al) 2001(، نُضا أوضاـ   2، 0213ايبهفٟ، بم ٓضؽإ،  
إٔ إٝضضك٠ ايتٓاؾمضض١ٝ تعضضم بىضضهٌ ألالضضٞ إٔ إُٓٛضض١ ّهضضٔ إٔ تٓضضتخ لضضًعاڄ أٚ      

 ظؽَات يًع٤٬ُ أنثف ق١ُٝ َٔ تًو ايتي ٜٓتحٗا َٓاؾمٕٛ آظفٕٚ.
ّهٔ تعفٜـ إٝك٠ ايتٓاؾم١ٝ ع٢ً أْٗضا "َضا ؽضتَ بض٘ إُٓٛض١ ؼٕٚ غلرٖضا،       

كؽَض٘ إٓاؾمضٕٛ ٗ   َا ٜعڀٞ ق١ُٝ َّاؾ١ يًع٤٬ُ بىهٌ ٜكٜؽ أٚ ىتًـ عُا ٜ
ايمٛم، ذٝا ّهٔ إٔ تكؽّ إ٪لمض١ فُٛعض١ َضٔ إٓضاؾع أنثضف َضٔ إٓضاؾن        

ٕ ْٝضضع ايكضضاؼ٠  (، إ023، 0213نضضاٗ، أٚ تكضضؽِٜ ْؿضضن إٓضضاؾع بمضضعف أقضضٌ" )    
ٚإضضؽٜفٜٔ ٜضضؽـنٕٛ إٔ إلضضاق إٝضضك٠ ايتٓاؾمضض١ٝ ٫ ٜتضضأت٢ إ٫ َضضٔ ظضض٬ٍ ايؿرضضَ       

   َ ٗضا ٚعًُٝاتٗضا َضع ؾيضو َٚضا وكضل لشضا        حاتٓتإمتُف يًُض٪افات ايب٦ٝٝض١ ٚتهٝضـ 
، 0213ايضضضتعًِ ٚاٱؼـاى ايتُٓٛٝضضضٞ يًضضضضتػلرات ايب٦ٝٝضضض١، )لضضضضٝؽ قُضضضؽ ايضضضضفب،     

ٚت٪نضضؽ َعٛضضِ ايؽـالضضات بضضإٔ َؿٗضضّٛ إٝضضك٠ ايتٓاؾمضض١ٝ ٜىضضلر إٍ قضضؽـ٠     (، 125
إْتاد ايمًع أٚ تكؽِٜ ظؽَات إٍ ايكبا٥ٔ بڀفٜك١ َتُٝك٠ نُضا ٜكؽَض٘ إٓاؾمضٕٛ    

https://journals.aom.org/doi/10.5465/ambpp.2016.14534abstract
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ُٕٓٛضض١ ٍٕضضاؼـ ايكضض٠ٛ يضضؽٜٗا ٱِضضاؾ١ قُٝضض١ َعٝٓضض١ ٕٓتحاتٗضضا    َضضٔ ظضض٬ٍ الضضتػ٬ٍ ا 
، 0213بضضضٛنثلر، ايضضضٛاٗ، ) بڀفٜكضضض١ ٜعحضضضك عضضضٔ تٓؿٝضضضؿٖا إٓاؾمضضضٕٛ اٯظضضضفٕٚ.

220). 

ٜٚعم ؾيو قؽـ٠ ا١ُٕٛٓ ع٢ً تضٛؾلر   ٖٓاى ايعؽٜؽ َٔ إعاْٞ يًُٝك٠ ايتٓاؾم١ٝ
     ٗ  ايمضضٛم َٓتحضضات ٚظضضؽَات يًعُضض٤٬ ؾٟٚ جضضٛؼ٠ أعًضض٢ َضضٔ إٓاؾمضضٌ اٯظضضفٜٔ 

إْتضضاد َٓضضتخ جؽٜضضؽ ظضضٛؼ٠ أعًضض٢،  ايعإٝضض١، ٜعضضم أّٜضضا ايكضضؽـ٠ عًضض٢ إؼاـ٠ ايٛقضضتا
لضضعف َؿّضضٌ ُٚثضضٌ ايكضضؽـ٠ عًضض٢ ابتهضضاـ َٓتحضضات جؽٜضضؽ٠ َضضٔ أجضضٌ إٔ تهضضٕٛ      

 .(Cherroun, 2014, 154)أنثف تٓاؾم١ٝ 
 تتُثٌ أبعاؼ إٝك٠ ايتٓاؾم١ٝ ٗ َا ًٜٞ: ، أبعاؼ إٝك٠ ايتٓاؾم١ٝ

ايهؿضضا٠٤ ٗ ا٫لضضتػ٬ٍ ا٭َثضضٌ يًُضضٛاـؼ إتاذضض١، ٚتكضضاه     تتحمضضؽايهؿضضا٠٤: 
بهُٝضضض١ إضضضؽظ٬ت إمضضضتعؽ١َ ٱْتضضضاد كفجضضضات قضضضؽؼ٠، )ٍَضضضڀؿ٢ ٜٛلضضضـ      

ايتهًؿضض١ ا٭قضضٌ بأْٗضضا قضضؽـ٠ إ٪لمضض١ عًضض٢    أٚ تعضضفف ايهؿضضا٠٤  ، (022نضضاٗ، 
تٍضضُِٝ، تٍضضٓٝع ٚتمضضٜٛل َٓتضضٛد أقضضٌ تهًؿضض١ َكاـْضض١ َٓاؾمضضٝٗا ٖضضا ٜضض٪ؼٟ إٍ     

، ّٚهضٔ يًُ٪لمض١ اؿٝضاق٠ عًض٢ َٝضك٠ ايتهًؿض١ ا٭قضٌ إؾا        ؼكٝل عٛا٥ؽ أنضلد 
ُهٓت َٔ ٖاـل١ ْىاطاتٗا إٓتحض١ يًكُٝض١ ٚؾضل تهضايٝـ َلذانُض١ أقضٌ َضٔ        

 (.12 -11، 0212َث٬ٝتٗا يؽ٣ إٓاؾمٌ )اٌَ كؿٞ، ٜٛلـ بٔ وم، 
ايتٓاؾمض١ٝ،   إٝضك٠  ٚتعكٜضك  ظًضل  ٗ َُٗضا  عضا٬َ  إٓتٛجضات  جضٛؼ٠  تعضؽ اؾٛؼ٠: 

ٔ   اؾٛؼ٠ ٕأ ؾيو ٔ  اـؽَض١  أٚ ايمضًع١  قُٝض١  تعٛضِ َض  ايكبضٕٛ، ٖضا   ْٛضف  ٚجٗض١  َض

ٟ  ؾاتٗا، ٖٚضؿا  ذؽ ٗ ٗ ا١ُٕٛٓ ٚبايتايٞ إٓتٛد ٗ اكت٘ َٔ ٜفؾع  قٜضاؼ٠  إٍ ٜض٪ؼ

ٌ   ٖٚؿا ا١ُٕٛٓ لشؿٙ ايمٛق١ٝ اؿٍَ ِ  ايتٓاؾمض١ٝ  ِٚضعٝتٗا  ٜعضم ؼمض  ٚتعٛضٝ

ُ  ٗ إُٓٛض١  تضٓحس  عٓضؽَا  اؾضٛؼ٠  أـباذٗا، ٚتتركل ِ  ِٝتٍض  ٜىضبع  َٓتضٛد  ٚتكضؽٜ

ٕ  ٜبضؽأ  ٚتٛقعات ايكبا٥ٔ، يؿا ذاجات ِ  إتُٝضك٠  إ٪لمضات  ٗ إبتهضفٚ  جٗضٛؼٖ

٘  إٔ ّهٔ عًٝ٘، َٚا اؿٍٍٛ ٜتٛقع٘ ايكبٕٛ َا أٚ وًِ َا يتعٌٝ  أنثضف  هعًض

٘  ٗ ـِضا  ٘  أٚ يًمضًع١  الضتعؽاَ ٔ  إؾاؼتض  قٜٛضا  لض٬ذا  اؾضٛؼ٠  تعضؽ  اـؽَض١، إؾ  َض

ٍ  َٔ ي١ًُُٛٓ َٝك٠ تٓاؾم١ٝ يتركٝل قٜٛا ؽـاإٓاؾم١، ٍَٚ ٚج٘ ٗ تىٗفٙ  ظض٬

بضٔ ٓضٛ،   )بإُٓٛض١   ايع٬قض١  ؾات ا٭طضفاف  ؾُٝضع  قُٝض١  ؼكٝضل  ٗ إلضٗاَٗا 
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ٚتٛٗف أ١ُٖٝ اؾٛؼ٠ ايىا١ًَ نُؽظٌ ٖضاّ يًرٍضٍٛ عًض٢ َكاٜضا     ، (112، 111
 تٓاؾم١ٝ ٚؼظٍٛ ا٭لٛام ايؽٚي١ٝ.

ٌ ايتٛ عًض٢  إُٓٛض١  ا٫بتهاـ: ٜتُثٌ ا٫بتهضاـ ٗ قضؽـ٠   ٛ  َضا  إٍ ٌض  جؽٜضؽ  ٖض

ٔ  أنضلد ٚألضفع   قُٝض١  ّٜٝـ ، 0223إٓاؾمضٌ ٗ ايمضٛم )لضِ عبضٛؼ لضِ،       َض
01    ٌ ٛ   (، نُضا ٜىضٌُ اٱبتهضاـ نض  ـ جؽٜضؽ  َضا ٖض ٔ  إُٓٛض١  ّٝضك  ٚكتًض  عض

ٞ  ٗ إفنضك  ؼعُضا  اٯظضفٜٔ، ّٚٓرٗضا   ٌ  ايتٓاؾمض ٕ  ا٭ؼا٤، لضٛا٤  ٚؼمض  نضا

 ـ ٍ  ٗ ا٫بتهضا ّ  فضا ٚ  ٚاٱؼاـٟ، أ ا٭ؼا٤ طضفم  إٓضتخ، أ ايتمضٜٛكٞ، أٚ   إضايٞ، أ
 (.032، 005، 0213اٱْتاجٞ.) نباب َٓاٍ، 

 ٚ ٞ  ْٛاَٗضا  فير تضو  ٗ إُٓٛض١  لضاط  َضؽ٣  بٗضا  قٍضؽ یإفْٚض١:   اٱْتضاج

ٌ ٠، ی٨یايضب  يًضتػلرات  ٔ  ڀًضب اي اتیٚعُض ٍ  َض  ا٫لضتحاب١  عًض٢  ايكضؽـ٠  ظض٬

ِ  ٗ ـاتیيًتضؼ  ٚ  ّیتٍض ِ  ٗ إٓضتخ، أ ٚ  ذحض ٞ  دیإضك  ٗ اٱْتضاد، أ ) اٱْتضاج
 (.140، 141، 0211فناْٞ، ب

 أ١ُٖٝ ايكٝاد٠ الاباهاس١ٜ في دعِ افٝض٠ ايآافظ١ٝ بافٓع١ُ:  

ُثٌ ايتػلرات ايمضفٜع١ ٗ ظٍضا٥َ ا٭لضٛام اـاـجٝض١، ٚنضؿيو ايضتػلرات       
ٗ المجاٍ ايتهٓٛيضٛجٞ ؼضؽٜات أَضاّ ابتهضاـات، ٖٓضا تهضٕٛ إٝضك٠ ايتٓاؾمض١ٝ         

ٚ عًٝٗضضضضا ٚتفلضضضضٝعٗا،  َتكًبضضضض١ ٍٜضضضضعب اؿٍضضضضٍٛ عًٝٗضضضضا، بضضضضٌ ٍٜضضضضعب اؿؿضضضضا   
وؽؼٕٚ ؾيو َضٔ ظض٬ٍ ظٝضاـاتِٗ ايؿفؼٜض١، ٚوهُضٕٛ       ٚإمتًٗهٕٛ ِٖ ايؿٜٔ

بضضضا٭ؼا٤ إُٓٛضضضات َٚضضضٓس إكاٜضضضا تٓاؾمضضض١ٝ، ٚبايتضضضايٞ وضضضؽؼٕٚ بىضضضهٌ ِضضضُم      
تضبٌ إٝضك٠    ايتمًمٌ الشفَٞ ايتٓاؾمٞ يًُُٓٛات إٛجٛؼ٠ ٗ لضٛم َعضٌ، ذٝضا   

ايمٛم ايتٓاؾم١ٝ، ٚا٫بتهضاـ ٖضٛ ٍَضؽـ    ايتٓاؾم١ٝ َها١ْ ا١ُٕٛٓ إفنك١ٜ ٗ 
 .Alexandru I& Nicoleta D, 2015, 100 ) يًرٍٍٛ عًٝٗا ٚؼفٗا

يكؽ أٌبس ا٫بتهاـ إُٓٛٞ َٝك٠ تٓاؾم١ٝ بايػض١ ا٭ُٖٝض١ ظٌٍٛضا ٗ ٚضٌ     ٚ 
إٕ ا٫بتهضاـ ٜضتِ ُثًٝض٘    ، (Johnson, 2010)ايع١ٕٛ ٚايتڀٛـات ايتهٓٛيٛجٝض١،  
ٜٛفٙ َضض٪ظفا ٚاعتُضضاؼٙ َضضٔ قبضضٌ َُٓٛضض١، يفؾضضع    بؿهضضف٠، ٖاـلضض١، َٓضضتخ ت تڀضض  

 ايتٓاؾن ٚعًٝض٘ ٜعتضلد ا٫بتهضاـ نٍُضؽـ َٗضِ ـًضل ٚتأنٝضؽ إٝضك٠ ايتٓاؾمض١ٝ         

(Lăcătuș S. 2010). 
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ٜمضضتعؽّ ا٫بتهضضاـ نكلضضلذاتٝح١ٝ تٓاؾمضض١ٝ إُٓٛضضات، ٚجضضا٤ ٖضضؿا ا٫ٖتُضضاّ    
ٕٛ ايتضأالر  إتكاٜؽ بكؼاـ٠ ا٫بتهاـ ْتٝح١ يهثلر َٔ إ٪يؿٌ ايؿٜٔ نضاْٛا ٜٓاقىض  

إباوضضف عًضض٢ إٝضضك٠ ايتٓاؾمضض١ٝ ٗ إُٓٛضضات اؿؽٜثضض١، ذٝضضا تتڀًضضب ا٭ؾهضضاـ          
اؾؽٜؽ٠ ِاؾد َبتهف٠ جؽٜؽ٠ يتمٜٛكٗا بڀفٜك١ ْاجر١، يؿيو ٖٓاى ذاج١ إٍ 
ِضضٛؾد ا٫بتهضضاـ ايتُهضضٝم يتضضٛؾلر إعفؾضض١ ذضضٍٛ نٝؿٝضض١ ايكٝضضاّ َضضا ّهضضٔ          

   ٗ ُ إُٓٛضضات َضضٔ ايتعاَضضٌ ٚايعُضضٌ يكٜضضاؼ٠ إفْٚضض١   ايترضضؽٜات  ا٫لضضتحاب١ يًؿضضف
(Zuraik, 2016, 4). 

ذٝا إٔ ا٫بتهاـ ٜٛيؽ ظٝاـات جؽٜؽ٠ يًُُٓٛات ٜٚٛلضع إَهاْٝاتٗضا، إْض٘     
أنثضضف َضضٔ أؼا٠ ّهضضٔ الضضتعؽاَٗا يتعكٜضضك ٌضضٛـ٠ ايع٬َضض١ ايتحاـٜضض١ يًُُٓٛضضات،  

( (Schmitt Ph, 2012 ٖٚضٛ عٍٓضف ألالضٞ ٕٛاجٗض١ إٓاؾمضٌ ٚإـِضا٤ ايعُض٤٬       
٫بتهاـ ٫ ٜتِ إْىا٩ٙ عضٔ طفٜضل ايٍضؽؾ١، ؾٗضٛ ْتٝحض١ اٱلضلذاتٝح١ٝ       َٚع ؾيوا ا

       ٌ  ,Zuraik, 2016) .ايت١ُٝٝٛٓ، اكاؾض١ ؼاعُض١، ٚقضاؼ٠ ؾعضايٌ ٜتعًُضٕٛ َضٔ ايؿىض

(، ؾٝحضضب عًضض٢ إُٓٛضضات ايمضضعٞ يضضؽعِ قاؼتٗضضا ٚايعُضضٌ اؾُضضاعٞ َضضٔ ظضض٬ٍ         3
تٓاؾمض١ٝ   ايترمٌ إمتُف يهؿا٤اتٗا ٚتڀٜٛف قؽـتِٗ ع٢ً ا٫بتهاـ ٚظًضل َٝضك٠  

       ٔ  ؾيضو  عًض٢  ا٭َثًض١  ٚاؿؿاٚ عًٝٗضا عٝضا ٍٜضعب عًض٢ إٓاؾمضٌ تكًٝضؽٖا، ؾُض

 نٌ بتكؽِٜ ايىفن١ ٖؿٙ تكّٛ ا٭َفٜه١ٝ، ذٝا َاٜهفٚلٛؾت وفن١ لؽ

 ـ بمضبب  يًمٛم، ٖٚضؿا  ايٜٛٓؽاٚق أ١ُْٛ جؽٜؽ٠ َٔ ْمع١ لٓتٌ ِ  ا٫بتهضا  ايضؽا٥

 ٤٬.ايعُ يؽ٣ َتُٝك٠ َها١ْ ؼتٌ َٓتحاتٗا هعٌ ؾٝٗا، ٖا
٭ٟ َُٓٛضض١  تٛٗضضف أُٖٝضض١ قٝضضاؼ٠ ا٫بتهضضاـ ٗ ؼعضضِ َٝضضك٠ تٓاؾمضض١ٝ َمضضتؽا١َ   

تفغب ٗ اؿٍٍٛ ع٢ً أـباط َمتؽا١َ، ٜ٪ؼٟ ت١ُٝٓ إعفؾ١ إٍ ؼٜٛضٌ ايلذنٝضك   
يًُؽٜفٜٔ ايتٓؿٝؿٌٜ َضٔ تكًٝضٌ ايتهًؿض١ إٍ اؿضؽ ا٭ؼْض٢ إٍ جاْضب ايترمضٝٓات        

  ٛ لضٝع ؼٚـ٠ ذٝضا٠ إُٓٛض١ يتٍضبس     ايثابت١ يكٜاؼ٠ ايك١ُٝ، ذٝا ٜبرثٕٛ عضٔ طضفم يت
أطضضٍٛ َثضضٌ الضضتبؽاٍ الضضلذاتٝحٝات ايعا٥ضضؽات إتٓاقٍضض١ يكٜضضاؼ٠ ايعٛا٥ضضؽ ٚتكضضؽِٜ       

 ,Zuraik) عضضفض جؽٜضضؽ يًكُٝضض١ يًعُضض٤٬ ٚايىضضفنات ٚايىضضفنا٤ ايف٥ٝمضضٌٝ. 

2016, 8) 
ٜتعًضضضل َؿٗضضضّٛ ايكٝضضضاؼ٠ إبتهضضضف٠ َٗضضضاـات ايكا٥ضضضؽ ٚظٍا٥ٍضضض٘ نٍُضضضؽـ        

ٜضؽ٠ ٚإجضفا٤ات كتًؿض١ ذضٍٛ نٝؿٝض١ قٝضاؼ٠       ي٬بتهاـ َٔ ظ٬ٍ جًب أؾهاـ جؽ
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ايعٌُ ٚإؼاـت٘، نٝـ ّهِٓٗ ايتؿهلر بڀفٜك١ كتًؿ١ يًتػًضب عًض٢ ايترضؽٜات    
ايضتي ٜٛاجْٗٛٗضا ٗ َُٓٛضاتِٗ، َضٔ ْاذٝضض١ أظضف٣ تفنضك قٝضاؼ٠ ا٫بتهضاـ ٜٚڀًضضل         
عًٝٗا ايكٝاؼ٠ ي٬بتهاـ ع٢ً نٝؿٝض١ إْىضا٤ ب٦ٝض١ تُٓٛٝٝض١ ذٝضا ّهضٔ يٮؾضفاؼ        

ُاـلات إبتهف٠ يًرٍٍٛ ع٢ً ظضؽَات أٚ َٓتحضات جؽٜضؽ٠ َضٔ     اٯظفٜٔ ْىف إ
ظضض٬ٍ ؼعضضِ اكاؾضض١ َبتهضضف٠، ٫ ٜكتٍضضف عًضض٢ تٛٚٝضضـ إضضٛاـؼ اٱبؽاعٝضض١، ٚيهضضٔ   
عًضض٢ نٝؿٝضض١ َمضضاعؽ٠ ايكضضاؼ٠ اٯظضضفٜٔ عًضض٢ ايضضتؿهلر ٗ اؿٍضضٍٛ عًضض٢ ايكُٝضض١    
بڀضضفم جؽٜضضؽ٠، ٖضضؿا ٖضضٛ نٝؿٝضض١ تڀضضٜٛف ٚقٝضضاؼ٠ ٚإؼاـ٠ ايعًُٝضضات ي٬بتهضضاـ َضضع      

المحؽٚؼ٠، ٚتمضٌٗٝ عُضٌ ايؿفٜضل َضٔ أجضٌ ايبكضا٤ ايتُٓٛٝضٞ ٚؼكٝضل َٝضك٠           إٛاـؼ
إٔ غٝضضاب ايكٝضضاؼ٠   (Zuraik, 2016, 8)ٜٚضضف٣ ، (Buchner, 2014)تٓاؾمضض١ٝ 

 ي٬بتهاـ ٗ ا١ُٕٛٓ إٍ ت٪ؼٟ إٍ ؾىًٗا.
ٚٚجضضؽ ايعؽٜضضؽ َضضٔ ايبضضاذثٌ إٔ ا٭ؼا٤ إبتهضضف َتضضأاف بكضض٠ٛ ايكٝضضاؼ٠ ٚإٛقضضـ      

ايضؿٟ ٜٛٗضف ؾٛا٥ضؽ عؽٜضؽ٠ يٛجضٛؼ      Isaksen & Akkermans, 2011) إٗضم ) 
 .ٖؿا ايٓٛع َٔ ايكا٥ؽ، ٚتأالرٙ إباوف ع٢ً ا١ُٕٛٓ

ؾكاؼ٠ ا٫بتهاـ ٜ٪افٕٚ ع٢ً ايثكاؾ١ ايت١ُٝٝٛٓ َٔ ظ٬ٍ تىهٌٝ ٚؽٍضَٝ  
الشٝانضضٌ ٚإضضضٛاـؼ ٚايعًُٝضضضات ٚظًضضضل ب٦ٝضضض١ تعًضضِ، ٚا٫ْؿتضضضاط عًضضض٢ ايٓٛضضضاّ ايب٦ٝضضضٞ   

 Morris)ايؿىٌ ٚاعتباـٙ جضك٤ٶا َضٔ ؼٚـ٠ ايضتعًِ،     اـاـجٞ، باٱِاؾ١ إٍ قبٍٛ

& al, 2010)        ِٖٜٚعتلد ايكا٥ؽ إبتهضف ٍَضؽـا يٮؾهضاـ اٱبؽاعٝض١ ذٝضا ٜمضا
ٗ تىضضحٝع ٚتٛجٝضض٘ ايمضضًٛى اٱبضضؽاعٞ يٮؾضضفاؼ ٚاؾُاعضضات، ذٝضضا إٔ َضضٔ أٖضضِ     
لزات ايكاؼ٠ إبتهفٜٔ إعاطف٠ ٚايتٌٌٛ إٍ أؾهاـ جؽٜؽ٠ ٚؾفُ جؽٜؽ٠ أٟ 

تهف٠ تعڀٞ جٛؼ٠ ٚنؿضا٠٤ يًعُضٌ، ؾبكضا٤ إُٓٛضات ٚالضتُفاـٜتٗا ٗ      أؾهاـ َب
ٚضضٌ ب٦ٝضض١ إٓاؾمضض١ وتضضاد إٍ أؾهضضاـ َبتهضضف٠ ٚعكًٝضضات َبتهضضف٠ ؽًضضل َٓضضاػ        

ؾايكٝاؼ٠ ا٫بتهاـ١ٜ تضؽعِ بٓضا٤ قاعضؽ٠ َعفؾٝض١ ذكٝكٝض١ تكضٛؼ إٍ قٜضاؼ٠        َبتهف، 
  ٟ ٍ  ايٓىضاٙ ا٫بتهضاـ هضضابٞ ٗ تُٓٝضض١ ايمضًٛى ا٫بتهضضاـٟ ٚايتضأالر ا٫   َضضٔ ظض٬

ايعاًٌَ َا وؿك اؿُاه ٚايترؽٟ يؽ٣ ا٭ؾفاؼ، ٖٚؿا َٔ ظض٬ٍ ب٦ٝض١ َىضحع١    
َضضٔ ظضض٬ٍ تبٓضض٢ ألضضايٝب عُضضٌ جؽٜضضؽ٠ َضضا تّضضُٔ تعكٜضضك ايكضضؽـ٠ عًضض٢ ايضضتؿهلر     

 .بكبؽاع ٚابتهاـ ٗ ا١ُٕٛٓ
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 أ١ُٖٝ ايكٝاد٠ الاباهاس١ٜ في دعِ افٝض٠ ايآافظ١ٝ بمؤطظ١ تيرصاّ

 ّ ، بضضفأه َضضاٍ 0224لمضت ٗ وضضٗف َضضاـه  تأ  TIRSAMَ٪لمض١ تلرٌضضا
ِ ؼد،  ٬َ12.222.222ٌٜ ؼٜٓاـ جكا٥ضفٟ   12قؽـٙ  َضٔ نْٛٗضا ذؽٜثض١     ؾضايلدغ

ايٓىضضأ٠ إ٫ أْٗضضا انتمضضبت َهاْضض١ ٗ المجضضاٍ ايٍضضٓاعٞ، ذٝضضا ُتًضضو َ٪لمضض١     
تلرٌاّ ظلد٠ ٗ ٌٓاع١ ايٍٗاـٜخ ٚإكڀٛـات، نُا تعتلد ـا٥ؽ٠ ٗ ٖضؿا المجضاٍ   

اط ايضضتي ذككتضض٘ بترهُٗضضا ٗ َعٛضضِ ايٓىضضضاطات،     ؾالضضتُفاـٖا ْضضاتخ عضضٔ ايٓحضض    
ذٝضضا ٚنضضؿيو ايٓتضضا٥خ ايكٝالضض١ٝ ايضضتي ذككتٗضضا ٗ ٌضضٓاع١ إٓىضض ت ايٍضضٓاع١ٝ،    

تٗضضؽف إ٪لمضض١ إٍ ايُٓضضٛ َضضٔ ظضض٬ٍ ايتڀضضٜٛف ٚنمضضب ـِضضا قبضضا٥ٔ جضضؽؼ ذٝضضا    
 TIRSAMْكڀ١ بٝع، ايلذنٝب١ ايبىف١ٜ ٕ٪لم١  02َٓتخ ٚ 03ُتًو إ٪لم١ 

ٕفنضضك ايضضٛٚٝؿٞ بضضٌ اٱطضضاـات إمضضلر٠ اٱطضضاـات     عاَضضٌ َتٛقعضض١ ذمضضب ا   264
 ٚأعٛإ ايترهِ ٚايتٓؿٝؿ ٚايعُاي١ إ٪قت١.

ايضضتي تٓضضؽـد ِضضُٔ ْىضضاطٗا    TIRSAMَ٪لمضض١ ّهضضٔ تٍضضٓٝـ ْىضضاطات  
ايف٥ٝمٞ، ٚإتُثٌ ٗ تفنٝب ٌٚٓاع١ إٓتٛجضات ايٍضٓاع١ٝ، ذٝضا إٔ َٓتحضات     

ٗاؼ٠ اٱٜضضكٚ إ٪لمضض١ تتٍضضـ بهْٛٗضضا ؾات جضضٛؼ٠ عايٝضض١ ذٝضضا ؼٍضضًت عًضض٢ وضض     
 ؾُٝا ىَ ْٝع إٓتحات. 5221/0224يًحٛؼ٠ 

 َٓٗح١ٝ ايذساط١ افٝذا١ْٝ:  
بػفض ؼًٌٝ ايبٝاْات ٚاظتباـ ايؿفِٝات ت ايًح٤ٛ إٍ تؿفٜؼ إجابضات أؾضفاؼ   

 Likertايعٝٓضض١ إٛجضضٛؼ٠ ٗ ا٫لضضتبٝإ، ٚقضضؽ ت ا٫عتُضضاؼ عًضض٢ َكٝضضاه يٝهضضفت    
ت ا٫لضضضتبٝإ، ٚناْضضضت اـٝضضضاـات اـُالضضضٞ يكٝضضضاه إجابضضضات إبرضضضٛاٌ يعبضضضاـا 

إتاذضضضض١ أَضضاّ نضضٌ عبضضاـ٠ َضضٔ عبضضاـات المحضضاٚـ ايمضضابك١ نايتضضايٞ: )غضضلر َٛاؾضضل      
ُاَا، غلر َٛاؾل، قاٜؽ، َٛاؾل، َٛاؾل ُاَا(، َٚٔ أجٌ ؼؽٜؽ ايٓتٝحضض١ أٚ 

 . 1إٍ  1ا٫ػاٙ أعڀٝت ٱذتُا٫ت اٱجابات ايمابك١ ا٭ٚقإ َٔ 
   قٝاغ ثبا  أدا٠ ايذساط١:

ذٝضا ٜمضضتعٌُ   Alpha Cronbachت ا٫عتُضاؼ عًض٢ َعاَضٌ أيؿضا نفْٚبضاػ      
نُ٪وضضف يكٝضضاه ٌضضؽم ٚابضضات أؼا٠ ايؽـالضض١ ٚإتُثًضض١ ٗ ا٫لضضتبٝإ ذٝضضا لسضضٌ    
التبٝإ َتػلرٜٔ، ٚبعؽ التبعاؼ ايعباـات ايػلر ايؽايض١ ٚعضؽّ اـتباطٗضا َضع قضاٚـ      

َضضٔ أبعضضاؼ ٖٚاـلضضات    ايؽـالضض١ َضضتػلر إمضضتكٌ ٚإتُثضضٌ ٗ ايكٝضضاؼ٠ ا٫بتهاـٜضض١     
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عبضاـ٠ َتٛقعض١    10عباـ٠، ٚإتػلر ايتضابع أبعضاؼ إٝضك٠ ايتٓاؾمض١ٝ ٚلسضٌ       11ٚلسٌ 
 أبعاؼ. 0ع٢ً 

 : اظتباـ َعاٌَ أيؿا نفْٚباػ يٍؽم ٚابات التبٝإ ايؽـال1١اؾؽٍٚ ـقِ

 اظتباـ أيؿا نفْٚباػ عؽؼ ايؿكفات
 882ص  ؾكف29٠

 . 00SPSS Vفجات بفْاَخ َٔ إعؽاؼ ايباذثٌ بٓا٤ ع٢ً كإٍؽـ: 
ٜضضبٌ اؾضضؽٍٚ أعضض٬ٙ ايٓتضضا٥خ إترٍضضٌ عًٝٗضضا ٫ظتبضضاـ َعاَضضٌ أيؿضضا نفْٚبضضاػ     

أٟ  882نفْٚبضاػص  -يٍؽم ٚابات التبٝإ ايؽـال١، ذٝا بًػت ق١ُٝ َعاٌَ أيؿا
َا ٜضؽٍ عًض٢    2.2، ٖٚٞ ق١ُٝ َفتؿع١ ٚأنلد َٔ اؿؽ ا٭ؼ٢ْ 88% . 2َا ْمبت٘

بٝإ، ٖٚضؿا َضا ٜضبٌ ٌضؽم ٚابضات ا٭ؼا٠ إمضتع١ًُ       ا٫تمام ايؽاظًٞ اؾٝؽ ي٬لت
 ٗ ٖؿٙ ايؽـال١.

 اخاباس فشضٝا  ايذساط١:  

بضضضٌ َضضضتػلرات ايؽـالضضض١  Pearson: َعاَضضضٌ اـتبضضضاٙ بلرلضضضٕٛ 0اؾضضضؽٍٚ ـقضضضِ 
 )إتػلر إمتكٌ ٚإتػلر ايتابع(

 ايع٬ق١ بٌ
 أبعاؼ إٝك٠ ايتٓاؾم١ٝ

إٝك٠ 
 ١ْإفٚ اؾٛؼ٠ ايتهًؿ١ ايتٓاؾم١ٝ

ايتحؽٜؽ 
 ٚا٫بتهاـ

ايكٝاؼ٠ 
 ا٫بتهاـ١ٜ

 َعاٌَ بلرلٕٛ
 َمت٣ٛ ايؽ٫ي١

420ص 
** 

 000ص 
355ص 

* 

 000ص 
 ,245ص 

000 
718ص 

** 

 000ص 
622ص 

* 

*
, 000 

 . 00SPSS Vَٔ إعؽاؼ ايباذثٌ با٫عتُاؼ ع٢ً ْتا٥خ إٍؽـ: 

ٕٝضك٠  ٬ْذٜ ٚجٛؼ ع٬ق١ بٌ ايكٝضاؼ٠ ا٫بتهاـٜض١ ٚا   2َٔ ظ٬ٍ اؾؽٍٚ ـقِ 
ٖٚٛ اـتباٙ َٛجضب ٚؼاٍ َعٜٓٛضا عٓضؽ     622ايتٓاؾم١ٝ، ذٝا بًؼ َعاٌَ ا٫ـتباٙص 

، ذٝضا ٜضؽٍ عًض٢ إٔ قٝضاؼ٠ ا٫بتهاـٜض١ تمضاِٖ       05 ,0َمت٣ٛ ؼ٫ي١ ٖٚٛ أقٌ َضٔ  
 ٗ ؼكٝل إٝك٠ ايتٓاؾم١ٝ بإ٪لم١ قٌ ايؽـال١.
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بتهاـٜضض١ يًكٝضضاؼ٠ ا٫: ْتضضا٥خ ؼًٝضضٌ اظتبضضاـ ا٫مضضؽاـ ايبمضضٝ٘  3اؾضضؽٍٚ ـقضضِ 
 ٚإٝك٠ ايتٓاؾم١ٝ

 إتػلر إمتكٌ: ايكٝاؼ٠ ا٫بتهاـ١ٜ
إتػلر ايتابع: 
 إٝك٠ ايتٓاؾم١ٝ

َعاٌَ 
 Rا٫ـتباٙ 

َعاٌَ 
ايترؽٜؽ 

R
2 

اـڀأ 
 إعٝاـٟ

 

 Tق١ُٝ
 المحمٛب١

َعاٌَ 
ا٫مؽاـ
Bêta

 

َمت٣ٛ 
ايؽ٫ي١
Sig

 

622 بعؽ إٝك٠
a

 387 35556 23, 339 622 000 

 .00SPSS Vؼ ايباذثٌ بٓا٤ا ع٢ً بفْاَخ َٔ إعؽاإٍؽـ: 
أْض٘ ٜٛجضؽ أاضف ؾٚ ؼ٫يض١ َعٜٓٛض١ ايكٝضاؼ٠ ا٫بتهاـٜض١ عٓضؽ          3ٜبٌ اؾضؽٍٚ ـقضِ   

 المحمضٛب١  T( بإ٪لم١ قٌ ايؽـال١، ذٝا بًػضت قُٝض١   α=2.21َمت٣ٛ ؼ٫ي١ )
(23, 339=T         ؼايض١ عٓضؽ َمضت٣ٛ َعٜٓٛض١ إعتُضؽ، نُضا إٔ قُٝض١ ايع٬قض١ ٖٞٚ ،)

622ص ٔ قؽـت بضبٌ إتػلرٜ
a  أٟ إٔ َا ْمضبت٘  ، (387 ,)ذٝا بًؼ َعاٌَ ايترؽٜؽ

% َٔ تػٝلرات ؼؽث ٗ إٝضك٠ ايتٓاؾمض١ٝ بإ٪لمض١ قضٌ ايؽـالض١ تعضٛؼ       7 ,38َٔ
يًكٝاؼ٠ ا٫بتهاـ١ٜ، ٚبٓا٤ ع٢ً َعاٌَ ا٫ـتباٙ ٚا٭اف بٌ إضتػلر إمضتكٌ ايكٝضاؼ٠    

 ، ْكبٌ ايؿف١ِٝ ايف٥ٝم١ٝ يًؽـال١.ا٫بتهاـ١ٜ ٚإتػلر ايتابع إٝك٠ ايتٓاؾم١ٝ
: َعا٬َت ِٛؾد ا٫مؽاـ اـڀضٞ يًكٝضاؼ٠ ا٫بتهاـٜض١ ٚإٝضك٠     0اؾؽٍٚ ـقِ 

 ايتٓاؾم١ٝ

 ايُٓٛؾد
 إعا٬َت غلر إعٝاـ١ٜ

إعا٬َت 
 Tقِٝ اظتباـ  إعٝاـ١ٜ

َمت٣ٛ 
 Sig ايؽ٫ي١

 Bêta اـڀأ إعٝاـٟ 
 003 187 ,3  478 522 ,1 ايثابت

ٝك٠ إ
 ايتٓاؾم١ٝ

 000 831 ,4 622ص  128ص  617ص 

 .SPSS V 22َٔ إعؽاؼ ايباذثٌ بٓا٤ ع٢ً بفْاَخ إٍؽـ: 
ّهٓٓضضا ايتٛقضضع بكُٝضض١ ايضضتػلر ٗ إٝضضك٠ ايتٓاؾمضض١ٝ    0َضضٔ ظضض٬ٍ اؾضضؽٍٚ ـقضضِ  

 با٫عتُاؼ ع٢ً ايكٝاؼ٠ ا٫بتهاـ١ٜ َٔ ظ٬ٍ إعاؼي١ ا٫مؽاـ اٯت١ٝ:  

 
 ايكٝاؼ٠ ا٫بتهاـ١ٜ  617 ,+ 522 ,1=إٝك٠ ايتٓاؾم١ٝ 
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يًكٝضضاؼ٠ ا٫بتهاـٜضض١ ؼًٝضضٌ اظتبضضاـ ا٫مضضؽاـ ايبمضضٝ٘  : ْتضضا٥خ 1اؾضضؽٍٚ ـقضضِ 
 ٚأبعاؼ إٝك٠ ايتٓاؾم١ٝ

 إتػلر إمتكٌ: ايكٝاؼ٠ ا٫بتهاـ١ٜ

إتػلر ايتابع: 
 إٝك٠ ايتٓاؾم١ٝ

َعاٌَ 
ا٫ـتباٙ 

R 

َعاٌَ 
ايترؽٜؽ 

R
2 

اـڀأ 
 إعٝاـٟ

 

 Tق١ُٝ
 المحمٛب١

َعاٌَ 
ا٫مؽاـ
Bêta

 

َمت٣ٛ 
ايؽ٫ي١
Sig

 

420ص  بعؽ ايتهًؿ١
a  000ص  420ص  907 ,7 65216ص  176ص 

027ص  335ص  320 ,5 56861ص  126ص  355ص  بعؽ اؾٛؼ٠
b 

245ص  بعؽ إف١ْٚ
a  133ص  245ص  354 ,2 88652ص  060ص 

718ص  بعؽ ا٫بتهاـ
a  000ص  718ص  362 ,39 37704ص  515ص 

 SPSS V 22َٔ إعؽاؼ ايباذثٌ بٓا٤ا ع٢ً بفْاَخ إٍؽـ: 
أْض٘ ٜٛجضؽ أاضف ؾٚ ؼ٫يض١ َعٜٓٛض١ ايكٝضاؼ٠ ا٫بتهاـٜض١ عًض٢          1ٌ اؾضؽٍٚ ـقضِ   ٜب

( بإ٪لمضض١ قضضٌ ايؽـالضض١، ذٝضضا بًػضضت   α=2.21ايتهًؿضض١ عٓضضؽ َمضضت٣ٛ ؼ٫يضض١ ) 
( ٖٚٞ ؼاي١ عٓؽ َمت٣ٛ َع١ٜٛٓ إعتُؽ، نُا إٔ قُٝض١ ايع٬قض١   T=907 ,7ق١ُٝ )

420 ,0بٌ إضتػلرٜٔ قضؽـت بضض    
a      أٟ إٔ َضا  ، (176 ,0)ذٝضا بًضؼ َعاَضٌ ايترؽٜضؽ

% َٔ تػٝلرات ؼضؽث ٗ بعضؽ ايتهًؿض١ بإ٪لمض١ قضٌ ايؽـالض١       6 ,17ْمبت٘ َٔ 
تعٛؼ يًكٝاؼ٠ ا٫بتهاـٜض١، ٚبٓضا٤ عًض٢ َعاَضٌ ا٫ـتبضاٙ ٚا٭اضف بضٌ إضتػلر إمضتكٌ          
ايكٝاؼ٠ ا٫بتهاـ١ٜ ٚإضتػلر ايتضابع ايتهًؿض١ ْكبضٌ ايؿفِض١ٝ ايؿفعٝض١ ا٭ٍٚ تٛجضؽ        

 ع١ٜٛٓ يًكٝاؼ٠ ا٫بتهاـ١ٜ ٚايتهًؿ١ َ٪لم١ قٌ ايؽـال١.ع٬ق١ ؾات ؼ٫ي١ َ

نُا ٜتّضس أْض٘ ٜٛجضؽ أاضف ؾٚ ؼ٫يض١ َعٜٓٛض١ ايكٝضاؼ٠ ا٫بتهاـٜض١ عًض٢ اؾضٛؼ٠           
( ٖٚٞ ؼايض١ عٓضؽ َمضت٣ٛ َعٜٓٛض١ إعتُضؽ، نُضا إٔ       T=320 ,5ذٝا بًػت ق١ُٝ )

، (126 ,0)ذٝا بًؼ َعاٌَ ايترؽٜؽ  355 ,0ق١ُٝ ايع٬ق١ بٌ إتػلرٜٔ قؽـت بض 
% َضضٔ تػضضٝلرات ؼضضؽث ٗ اؾضضٛؼ٠ بإ٪لمضض١ قضضٌ      6 ,12أٟ إٔ َضضا ْمضضبت٘ َضضٔ   

ايؽـال١ تعٛؼ يًكٝاؼ٠ ا٫بتهاـٜض١، ٚبٓضا٤ عًض٢ َعاَضٌ ا٫ـتبضاٙ ٚا٭اضف بضٌ إضتػلر         
إمتكٌ ايكٝاؼ٠ ا٫بتهاـ١ٜ ٚإتػلر ايتابع اؾٛؼ٠، ْكبٌ ايؿف١ِٝ ايؿفعٝض١ ايثاْٝض١   

يًكٝضضضاؼ٠ ا٫بتهاـٜضضض١ ٚاؾضضضٛؼ٠ بإ٪لمضضض١ قضضضٌ بٛجضضضؽ ع٬قضضض١ ؾات ؼ٫يضضض١ َعٜٓٛضضض١ 
 ايؽـال١.
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   َ يًكٝضاؼ٠ ا٫بتهاـٜض١ ٚإفْٚض١ بًػضضت    اظتبضاـ ا٫مضضؽاـ ايبمضٝ٘    أَضا ؾُٝضا ىض
245( نُا إٔ ق١ُٝ ايع٬ق١ بٌ إتػلرٜٔ قضؽـت بضضص   T=354 ,2ق١ُٝ )

a    ذٝضا بًضؼ
ٔ   ، (060 ,)َعاَضٌ ايترؽٜضؽ    ٗ    06 ,0أٟ إٔ َضا ْمضبت٘ َض  % َضٔ تػضٝلرات ؼضؽث 

إف١ْٚ بإ٪لم١ قٌ ايؽـالض١ تعضٛؼ يًكٝضاؼ٠ ا٫بتهاـٜض١، إ٫ إٕ َمضت٣ٛ إعٜٓٛض١       
انضضلد َضضٔ إمضضت٣ٛ إعتُضضؽ، بضضايفغِ َضضٔ المجٗضضٛؼات ايضضتي تكضضؽَٗا إ٪لمضض١ عًضض٢  
إـِا٤ أؾفاؼٖا، ٖٚٓا ْفؾض ايؿف١ِٝ ايؿفع١ٝ ايثايث١ ٚايتي تَٓ ع٢ً اْ٘ تٛجضؽ  

 ـ١ٜ ٚإف١ْٚ بإ٪لم١ قٌ ايؽـال١.ع٬ق١ ؾات ؼ٫ي١ َع١ٜٛٓ يًكٝاؼ٠ ا٫بتها
يًكٝاؼ٠ ا٫بتهاـ١ٜ ٚا٫بتهضاـ بًػضت   اظتباـ ا٫مؽاـ ايبمٝ٘  أَا ؾُٝا ىَ

( ٖٚضضٞ ؼايضض١ عٓضضؽ َمضضت٣ٛ َعٜٓٛضض١ إعتُضضؽ، نُضضا إٔ قُٝضض١      T=362 ,39قُٝضض١ )
718 ,0ايع٬ق١ بٌ إتػلرٜٔ قؽـت بض

a   أٟ إٔ ، (515 ,)ذٝا بًؼ َعاٌَ ايترؽٜضؽ
% َضٔ تػضٝلرات ؼضؽث ٗ ا٫بتهضاـ بإ٪لمض١ قضٌ ايؽـالض١        5 ,51َا ْمبت٘ َضٔ  

تعضضٛؼ يًكٝضضاؼ٠ ا٫بتهاـٜضض١، ذٝضضا إٔ إلضضلذاتٝح١ٝ إتبعضض١ َضضٔ إ٪لمضض١ تتُثضضٌ ٗ       
إلضضلذاتٝح١ٝ ايتٓضضاؾن، ٖٚضضؿا َضضا ٜتڀًضضب عًٝٗضضا ايتحؽٜضضؽ ٚا٫بتهضضاـ إمضضتُفٜٔ،   

٫بتهاـٜض١ ٚإضتػلر   ٚبٓا٤ ع٢ً َعاٌَ ا٫ـتباٙ ٚا٭اف بضٌ إضتػلر إمضتكٌ ايكٝضاؼ٠ ا    
ايتضضضابع ايتحؽٜضضضؽ ٚا٫بتهضضضاـ، ْكبضضضٌ ايؿفِضضض١ٝ يًكٝضضضاؼ٠ ا٫بتهاـٜضضض١ ٚا٫بتهضضضاـ      

 بإ٪لم١ قٌ ايؽـال١.

 تحًٌٝ ْاا٥خ ايذساط١
َٔ ظ٬ٍ اظتباـْا يؿفِٝات ايؽـال١: َٚٔ ظ٬ٍ ؼـالض١ ع٬قض١ ٚااضف ايكٝضاؼ٠     

بتهاـ١ٜ ع٢ً ظؿضض  ا٫بتهاـ١ٜ بإٝك٠ ايتهًؿ١، تًٌٛٓا إٍ اْ٘ ت٪اف ايكٝاؼ٠ ا٫
ايتهًؿضض١، ٖٚضضؿا ـاجضضع ٭ُٖٝضض١ ايكٝضضاؼ٠ ا٫بتهاـٜضض١ ذمضضب ٚجٗضض١ ْٛضضف إطضضاـات      

إهضضاؼ ايڀضضفم ٚايمضضبٌ   تٛجٝضض٘ لضضًٛى ا٭ؾضضفاؼ ٚاؾُاعضضات    َ٪لمضض١ تلرٌضضاّ ٗ  
ايٍرٝر١ ٚاؽاؾ ايكفاـات ايٍا٥ب١ ـؿض ايتهايٝـ. نُا ٜٛجضؽ أاضف ٚع٬قض١    

ٗ ؼكٝضضضل ا٭ؼا٤ إُٝضضضك َضضضا ايكٝضضاؼ٠ ا٫بتهاـٜضضض١ بضضضاؾٛؼ٠ َضضضٔ ظضضض٬ٍ إمضضضا١ُٖ  
ٜٓعهن باٱهاب ع٢ً جٛؼ٠ إٓتحات ٚاـؽَات، ٗ ذٌ اْ٘ تٛجؽ ع٬ق١ غضلر  
َعٜٓٛضض١ يًكٝضضاؼ٠ ا٫بتهاـٜضض١ ٚإفْٚضض١، نُضضا ٜٛجضضؽ أاضضف ٚع٬قضض١ ؼٚ ؼ٫يضض١ َعٜٓٛضض١     
ٚق١ٜٛ يًكٝاؼ٠ ا٫بتهاـٜض١ با٫بتهضاـ ٚايتحؽٜضؽ، نُضا تٌٛضًٓا إٍ ٚجضٛؼ ع٬قض١        

ٌ  تهاـ١ٜ ٚأبعاؼ إٝك٠ ايتٓاؾمض١ٝ فتُعض١ ٖٚضؿا َضا    ٚااف يًكٝاؼ٠ ا٫ب ؼٚـ أبعضاؼ   ٜضب
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ٖٚاـلضضات ايكٝضضاؼ٠ ا٫بتهاـٜضض١ ٗ تىضضحٝع ا٭ؾضضفاؼ يتىضضاـى إعضضاـف ٚتٛيٝضضؽٖا      
ٚؼؿٝضضضكِٖ ٚـؾضضضع َعٜٓٛضضضاتِٗ يضضضؽِٜٗ َٚمضضضاُٖتِٗ ٗ اؽضضضاؾ ايكضضضفاـ، ٚظًضضضل ـٚط  

 م١ٝ.ايتٓاؾن ا٫هابٞ بِٝٓٗ ٖٚؿا َا ٜٓعهن ع٢ً أبعاؼ إٝك٠ ايتٓاؾ

 خاتم١
إٕ ؼكٝل َٝك٠ تٓاؾم١ٝ ٗ ٌٚ ايتػلرات ايتي تىٗؽٖا ب٦ٝض١ َُٓٛضات ا٭عُضاٍ    
ٚالمحاؾ١ٛ عًٝٗا، ٜتٛقـ ع٢ً قؽـ٠ إؼاـ٠ ٚقٝاؼ٠ إُٓٛض١ عًض٢ تٛجٝض٘ لضًٛنٝات     
ا٭ؾفاؼ ٚؼؾعِٗ يًعٌُ بفٚط إبؽاع١ٝ ٚتىحٝع َىاـن١ َعاـؾِٗ ٚتُّٔ تعًُِٗ، 

ٌ ايٛذٝضؽ يًفٜضاؼ٠ ٗ ٚضٌ تٍضاعؽ ذضؽ٠      ٜعتضلد ا٫بتهضاـ ٖضٛ ايمضبٝ    َٔ ج١ٗ أظف٣ 
 .ايتٓاؾن ٗ َُٓٛات

ٚعًضضض٢ إٔ ايكٝضضضاؼ٠ تًعضضضب ؼٚـا ؾعضضضا٫ ٗ ؼؿٝضضضك أٚ إعاقضضض١ ا٫بتهضضضاـ      ذٝضضضا  
إُٓٛضضات إهضضاؼ ايكضضاؼ٠ ايضضؿٜٔ ّٜضضعٕٛ ا٫بتهضضاـ نٛجٗضض١ ألالضض١ٝ ٗ أعُضضالشِ،  
ٜضضفتب٘ لضضاط قٝضضاؼ٠ ا٫بتهضضاـ بىضضهٌ نضضبلر ببٓضضا٤ ٖٝهضضٌ إعفؾضض١ ايتىضضاـن١ٝ   

ا٫بتهاـ َضا ّهٓٗضا َضٔ     ؼعَِٔ ، ُاعات ٚتىحٝع ا٫ْؿتاط ٚؼؿٝكٙؼاظٌ اؾ
ظًل ايك١ُٝ ٚؼكٝل َٝكتٗا ايتٓاؾم١ٝ ٚالضتؽاَتٗا، عًٝٗضا أ٫ٚ ٚبىضهٌ ألالضٞ     
تعٌ ا٭ؾفاؼ إٓالبٌ ايكاؼـٜٔ ع٢ً بٓا٤ ١ََٛٛٓ ذكٝك١ٝ ؼاع١ُ ي٬بتهاـ، ٖٚضٛ  

ع١ َضا ٜمضِٗ ٗ تؿعٝضٌ    َا ٜڀًل عًضِٝٗ ايكٝضاؼات ا٫بتهاـٜض١، ٗ ٚضٌ ب٦ٝض١ َىضح      
ٖٚضضؿا َضضا ٜضضضٓعهن عًضض٢ ظضضضؽَات    ايضضؽٚـ ايكٝضضاؼٟ عًضضض٢ مضضٛ َبتهضضف َٚبضضضؽع،     

ؿاجات ايعُٝضٌ.  نؿا٠٤، اؾٛؼ٠، ايتحؽٜؽ، ٚا٫لتحاب١ َٚٓتحات إُٓٛات َٔ 
 َٚٔ ظ٬ٍ ؼـالتٓا ٕ٪لم١ تلرٌاّ ٌٍْ إٍ أْ٘: 

ٕٝضضضك٠ تٛجضضضؽ ع٬قضضض١ ؾات ؼ٫يضضض١ َعٜٓٛضضض١ يًكٝضضضاؼ٠ ا٫بتهاـٜضضض١ ٗ ؼعضضضِ أبعضضضاؼ ا   
ايتٓاؾمضض١ٝ إتُثًضض١ ٗ ايتهًؿضض١ اؾضضٛؼ٠ ٚايتحؽٜضضؽ ٚا٫بتهضضاـ، َ٪لمضض١ تلرٌضضاّ  
عضضؽا بعضضؽ إفْٚضض١ ذٝضضا ناْضضت ايع٬قضض١ بضضٌ إضضتػلرٜٔ ناْضضت ِضضعٝؿ١، ٖٚضضؿا َضضا  
ٜؿضضفض عًضض٢ إ٪لمضض١ ا٫ٖتُضضاّ با٫ْؿتضضاط ٚإىضضاـن١ ا٭ؾضضفاؼ ُٚهضضٌ ا٭ؾضضفاؼ    

 ٚتٛجٝ٘ لًٛناتِٗ .
ت ايكٝاؼٜض١ ٚتعكٜضك ايضتؿهلر اٱبتهضاـٟ ٖٚضؿا َضٔ       ع٢ً إ٪لم١ ت١ُٝٓ إٗاـا

ظ٬ٍ ٚتٛؾلر ايفغب١ ٚايؽاؾعٝض١ يبٓضا٤ اكاؾض١ تُٓٛٝٝض١ ٚتفْض١ ا٭ؾهضاـ إبتهضف٠        
 إٍ ظڀ٘ عٌُ يتعكٜك َٝكتٗا ايتٓاؾم١ٝ ٚالتؽاَتٗا.
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أُٖٝضض١ ْىضضف اكاؾضض١ ا٫بتهضضاـ ٚتضضبم ايب٦ٝضض١ ايؽاعُضض١ ي٬بتهضضاـ يضضؽعِ إٝضضك٠        
 ،  ايتٓاؾم١ٝ يًُ٪لم١

ايكٝاؼ٠ ا٫بتهاـ١ٜ ٗ ؼعِ ايتعًِ ايتُٓٛٝٞ ٚت١ُٝٓ ا٭ؾفاؼ ٚقاؼاتِٗ َضا  ١ أُٖٝ
 .ٜٓعهن ع٢ً ا٭ؼا٤ ٚإٝك٠ ايتٓاؾم١ٝ

 قا١ُ٥ افشاجع

. ٚاقضضع إؼاـ٠ إعفؾضض١ ٚتُٓٝضض١ إضضٛاـؼ ايبىضضف١ٜ ٗ      (0211)بفنضضاْٞ، ذمضضٌ.   
 إ٪لمات اؾكا٥ف١ٜ ٗ ٚضٌ ايترض٫ٛت مضٛ إقتٍضاؼ إعضفٗ: ؼـالض١ ذايض١ بعضض        
إ٪لمات ب١ٜ٫ٛ إم١ًٝ. ف١ً ايعًّٛ اٱقتٍاؼ١ٜ ٚايتحاـ١ٜ ٚعًّٛ ايتمضٝلر. ايعضؽؼ   

13 ُ ،141 140. 

(. اٱطضاـ إؿضاُٖٝٞ ي٬لضتؽا١َ    0213ايبهفٟ، ااَف. بم ٓضؽإ، ظايضؽ. )  
ٗ اعتُاؼٖضضا ٱلضضلذاتٝح١ٝ  HP ٚإٝضضك٠ ايتٓاؾمضض١ٝ إمضضتؽا١َ قانضضا٠ يىضضفن١

 .5لات اٱجتُاع١ٝ ٚاٱْما١ْٝ، ايعؽؼ ا٫لتؽا١َ، ا٭ناؼ١ّٝ يًؽـا

(. إؼاـ٠ ع٬قضضضات ايكبضضضا٥ٔ نضضضأؼا٠ يتركٝضضضل إٝضضضك٠    0212بضضضٔ ٓضضضٛ، لضضضا٠. ) 
ايتٓاؾمضض١ٝ ُٕٓٛضضات ا٭عُضضاٍ ؼـالضض١ ذايضض١ َ٪لمضض١ نْٛضضؽٚـ ايهلذْٚٝضضو بضضلدد       
بضضٛـعفٜفٜس، أطفٚذضض١ ؼنتضضٛـاٙ عًضضّٛ ؽٍضضَ: إؼاـ٠ ا٭عُضضاٍ، نًٝضض١ ايعًضضّٛ        

 تمٝلر، جاَع١ أبٞ بهف بًكاٜؽ، تًُمإ اؾكا٥ف.ا٫قتٍاؼ١ٜ ايتحاـ١ٜ ٚعًّٛ اي

(. تؽـٜب إٗضاـات ايبىضف١ٜ ٚؼٚـٖضا ٗ    0213بٛنثلر، جباـ. ايٛاٗ، ٓك٠. )
ؼـالضض١ ذايضض١ وضضفن١ َضضٛبًٝٝن    –ؼكٝضضل َٝضضك٠ تٓاؾمضض١ٝ يًُ٪لمضض١ ا٫قتٍضضاؼ١ٜ     

 .1. ف١ً ايعًّٛ اٱْما١ْٝ. ايعؽؼ ايمابع. اؾك٤ -اؾكا٥ف١ٜ

(. تأالر ايكٝاؼ٠ اٱؼاـٜض١  0211ـٟ، ذٝؽـ وانف. )ْع١، قُٛؼ ذمٔ. ايٓٛ
ايٓاجرضضض١ ٗ ؼكٝضضضل اٱبضضضؽاع اٱؼاـٟ)ؼـالضضض١ تڀبٝكٝضضض١ ٭ـا٤ ايكٝضضضاؼات ايعًٝضضضا ٗ    

 جاَع١ ؼٜايٞ(. ف١ً اٱؼاـ٠ ٚا٫قتٍاؼ، ايعؽؼ ايتمعٕٛ.

(. إؼاـ٠ اٱبؽاع ٚايتُٝضك ايتٓاؾمضٞ، ٍَضف: ؼاـ    0213لٝؽ قُؽ جاؼ ايفب. )
 اع١ ٚايٓىف.ايٛؾا٤ يؽْٝا ايڀب

(. ا٫قتٍاؼ إعفٗ. ا٭ـؼٕ: المجتُضع ايعفبضٞ   0213ٍَڀؿ٢ ٜٛلـ )، ناٗ
 .يًٓىف ٚايتٛقٜع
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نبضضضاب. َٓضضضاٍ، اٱبتهضضضاـ ايتمضضضٜٛكٞ نعٝضضضاـ الضضضلذاتٝحٞ يتركٝضضضل إٝضضضك٠     
ايتٓاؾمضض١ٝ ٗ إ٪لمضضات اؾكا٥فٜضض١، فًضض١ ايعًضضّٛ ا٫قتٍضضاؼ١ٜ ٚايتمضضٝلر ٚايعًضضّٛ    

 .13ف، ايعؽؼ ايتحاـ١ٜ، جاَع١ َم١ًٝ، اؾكا٥

(. ؼٚـ ا٫لضضضلذاتٝحٝات ٗ إْىضضضا٤  0212كؿضضضٞ، أَضضضٌ. بضضضٔ وضضضم، ٜٛلضضضـ )  
َٝضضكات تٓاؾمضض١ٝ يًُ٪لمضضات ايٍضضٓاع١ٝ ظضضاـد قڀضضاع المحفٚقضضات، إًتكضض٢ ايضضؽٚيٞ  
ايفابع ذٍٛ إٓاؾم١ ٚا٫للذاتٝحٝات ايتٓاؾم١ٝ يًُُٓٛات ايٍضٓاع١ٝ ظضاـد قڀضاع    

 25-24ذمٝب١ بضٔ بضٛعًٞ ايىضًـ،    المحفٚقات ٗ ايؽٍٚ ايعفب١ٝ اؾكا٥ف. جاَع١ 
 ْٛؾُلد.

 ـ (، اؼاـ0223٠لضِ )  لضِ عبضٛؼ   ِ  ا٫بتهضا َ  إؿضاٖٝ  ٚايتحضاـب  ٚاـٍضا٥

 ا٭ـؼٕ، ايڀبع١ ا٭ٍٚ. يًٓىف، عُإ ٚا٥ٌ اؿؽٜث١، ؼاـ

(، ايكٝاؼ٠ ٚإؼاـ٠ ا٫بتهاـ، عُإ: ؼاـ ٌؿا٤ يًٓىضف  0210لِ عبٛؼ لِ، )
 ٚايتٛقٜع. 

(. أاضضف ايكٝضضاؼ٠ 0211عُضضفإ، ؾاطُضض١ َٛلضض٢. )  ايٓضضؽاٟٚ، عبضضؽ ايعكٜضضك بضضؽـ. 
ا٫بتهاـ١ٜ ع٢ً اللذاتٝحٝات ا٫بتهاـ َضٔ ٚجٗض١ ْٛضف أؼاـ٠ إضٛاـؼ ايبىضف١ٜ ٗ      
قڀضضاع وضضفنات ايتضضأٌَ ا٭ـؼْٝضض١. إضض٪ُف ايعًُضضٞ ايفابضضع عىضضف. ا٭ـؼٕ. جاَعضض١       

 .0211ايكٜت١ْٛ ا٭ـؼ١ْٝ، ن١ًٝ ا٫قتٍاؼ ٚايعًّٛ اٱؼاـ١ٜ، ْٝمإ 
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