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للISO/TS54001 :2019لالج ذتلذازتا للهؼوملتعوَق

َل  ً لالجزائرلفيلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعللب ذاءلًتـزٍزلب
Implementation of the quality management system ISO/ TS 54001: 2019  

as a mechanism to enhance the performance of the independent national 

electoral authority in Algeria. 
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للمَخص:

لفيلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللٌَاَعلليمىنلُي:لفيلتتمثيلاشكاًَللاًوثثَللاً زكللُذٍلتيوكش

ذازتلهؼوملتعوَقلخلاللمنلالاهتخوبَللاًـمََللىزاُللما ت ىلوزفؽلب ذائهولتع ٍرلالجزائر لالج ذتلا 

ISO/TS54001:2019،لىلاًتحََلًلالمنهجلباة تـلٌللاولزاةللُذٍلوخَطتل؟ لب نلب همِول،هتوئجلؿدتلا 

لؿدتلتفرضَلالجزائرلفيلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعللظرفلمنلالج ذتلذازتا للهؼوملتعوَق

رلفـولالحلالويمثيلب ة ووة، ل.الاهتخوبَللاًـمََللومطداكِللىزاُللما ت ىلوزفؽلب ذائهولًتعٍ 

ذازتلهتخوبي،الؾزوفلهتخوبي،الفاوذل،ثاهتخوبااًكللٌثلالمفتوحِل:ل ل.ركوبلاًلشرااف،الا للاهتخوبَل،لا 
Abstract: 

This research paper discusses a problem represented in: Can the 

Independent National Electoral Authority in Algeria develop its performance 

and raise the level of integrity of the electoral process through the application 

of the quality management system ISO/TS54001: 2019?, This study using the 

analytical method, concluded to a number of results, the most important of 

which is the application of the quality management system by the Independent 

National Electoral Authority in Algeria is imposed by several reasons, and 

represents an effective solution to develop its performance and raise the level of 

integrity and credibility of the electoral process. 

key words: Elections, electoral corruption, electoral reluctance, electoral 

management, supervision, oversight. 
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لملدّملل

ن لُ لاًـولملذوللمنلذولةلب ًللفيلواًنزاُللباًشفوفِللتتاملؿومللاهتخوباثلاحراءلا 

لاًِدفلُذالتحلِقلفيلاًوداًللوهلعللاًاَعل،لتموزشلاًتيلالمؤةاوثلشراؾَللتتعَبهولضروزت

ذازتلوح ذلفيلتكمن لالوالحَوذ،لبالاة تللاًَللتتمتؽلاهتخوبَللا  للالالميؼلٌثلُذٍلوح ذلمجرذلب نلا 

لُذٍلب ذاءلهَفِللؿلىلمت كفللباتتلفولماأ لةلاًـَ ة،لمنلخوًَللاهتخوباثلًتثلِقلكافِولًـد

ـميلال خعوءلازتكاةلمجوللًلَصلمحكملهؼوملاتووعلمنلفلابدلًـمَِو،لالميؼلٌث لتحاينلؿلىلوً

َللالميؼمللعمَتلاًا َوقلُذالوفيلالاهتخوبَل،لالميؼلٌثلفـوًَللما ت ى لؿلىلٌَتلُِسلاولوً

ذازتلهؼوملتع ٍر ذازتلمـَوزلبيوءلؿلىلالاهتخوبَللبالميؼلٌثلخوصلح ذتلا  ل،ISO 9001الج ذتلا 

ذازتلهؼوملمنلواخللب وللكاهتولل،ISO / TC 176لاًفٌَللاٌَجيللالمِمللُذٍلوت ًت لالج ذتلا 

لتمل،ثمISO/TS17582:2014لهيلالحى مللما ت ياثلجمَؽلؿلىلالاهتخوبَللبالميؼلٌثلالخوص

و ذازتلهؼوملتع ٍرلمؽلتموش َولتع ٍرُ لهؼوملمنلالحولةلاًًاخللفكاهتل،ISO9001:2015لالج ذتلا 

ذازت ل.ISO/TS54001:2019لالاهتخوبَللبالميؼلٌثلالخوصلالج تلا 

ن ذازتلهؼوملتعوَقلا  لاًشيءلال همَللمنللهلالاهتخوبَللالميؼلٌثلما ت ىلؿلىلالج ذتلا 

لؿلىلالاهتخوبَللالميؼلٌثلمنلاًـدًدلةـتللذاليحللِو،لاًتيلوال ُدافلٌَيتوئجلهؼرالاًىبير

للملال خرىلالاهتخوبَللالميؼلٌثلمنلاًـدًدلتزاللولالوتعوَلَ،لاًيؼوملُذالبتبنيلاًـولملما ت ى

لىلبـدلتووذز لفيلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعللوتـدلمختَفل،لل ة ووةلاًيؼوملُذالتبنيلا 

ذازتلهؼوملبتعوَقلبـدلتووذزللملاًتيلالاهتخوبَللالميؼلٌثلبينلمنلالجزائر لالخوصلالج ذتلا 

ولاًتيلٌَميزاثلالمَحللحوحتهولمنلاًرغملؿلىلالاهتخوبَل،لبالميؼلٌث لُذالمثيلتعوَقلً فرُ

لما ت ىلوزفؽلب ذائهولتع ٍرلالجزائرلفيلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللٌَاَعلليمىنلفِيلاًيؼوم،

ذازتلهؼوملتعوَقلخلاللمنلالاهتخوبَللاًـمََللىزاُل ل؟ISO/TS54001:2019لالج ذتلا 

لالمنهجلباة تخداملاًوثثَللاً زكللُذٍلخلاللمنلمـولجللمحيلة تى نلالاشكاًَللُذٍ

ذازتلهؼوملتعوَقليحللِولاًتيلالمكاةبلؿلىلاًض ءلتاََطلبهدفلاًتحََلً، لٌَميؼلٌثلالج ذتلا 

لفيلًتعوَلَ،لبَلاًلِوملًت حبلومولًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعللظرفلمنلالاهتخوبَل

لىزيهلللاهتخوباثلاً ض للةبِيلفيلاًيؼوملُذالتعوَقلب همَللًت ضَحلتمِدلهؼرًللذزاةللشكل

لوقميولاولولة،لومؤةاوثلالاهتخوبَللاًـمََوثلفيلٌَشـبلاًـومللاًثلللتـَدلمطداكِللراث

لىلالم ض علبتلا يم ذازتلًيؼوملالمفوُيميلالاظوزلًتضمنلالاوللزئُا َين،لمح زٍنلا  لالج ذتلا 
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ISO/TS54001:2019،لًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعللتعوَقلامكاهَللح للواًثونيل

ذازتلًيؼوملالجزائرلفي ل.الاهتخوبَللبالميؼلٌثلالخوصلالج ذتلا 

لولالموثثلال ل

َللالم اضفللموَُل ذازتلًيؼوملISO/TS 54001:2019لاولوً لٌَميؼلٌثلالج ذتلا 

لالاهتخوبَل

ذازتلهؼوملتعوَقلم ض علفيلالخ ضلًتعَب ل،ISO/TS54001:2019لالج ذتلا 

لُذالموَُللًتحدًدلب ولالاًتعرقلالحى مللما ت ياثلجمَؽلؿلىلالاهتخوبَللبالميؼلٌثلالخوص

لتعوَلَ،لمراحيوللمتعَووتَلوبَونلبَلالمرتوعللالمطعَحوثلتـرًفوللتـرًفَلخلاللمنلاًيؼوم

ذا  .الموثثلُذالمعوًبلضمنلة يتٌوولهلمولوُ

ذازتلهؼوملمفِ مالمعَبلال ول:ل لISO/TS 54001:2019لالج ذتلا 

ذازتلهؼوملمفِ ملتحدًد لتـرًفَلخلاللمنلًتمل،ISO/TS54001:2019لالج ذتلا 

لذونلمفِ مَلت ضَحليمىنللالواًتيل،بَلاًطلة الراثلالمطعَحوثلتـرًفلنذلكوللكمطعَح

ل.ؿَيهولًل ملاًتيلاولؿومللتشكلوللاًيؼوملُذالًتضمنهولاًتيلاًوي ذلٌَمتعَووثلهتعرقلثملت ضَثِو،

لاًطلة الراثلوالمطعَحوثلISO/TS 54001:2019لمطعَحلتـرًف:لب ولا

َللالم اضفللاًتـرًفلنا ل لISO /TS 54001:2019لاولوً لمٌولًتعَبل لؿدتلتحدًدل

ل:فيلوتتمثيلبَلمرتوعللومفوُيملمطعَحوث

ل:ل ذتب /لالج

لم كؽلفيلاً ازذلاًتـرًفلبُنهولومنلٌَج ذت،لوالاضعلاحِللاٌَغ ًللاًتـوزًفلتتـدذ

ٍزوتملشرانل :لب نهولؿلىلالج ذتلؾرفلوالذيلالمـَ موث،لوتىٌ ً حِولالا ذازتلهؼمللاةتشوزاثلا 

وشوءلوب نهول،بالج ذتلخوضللجلوفللبيوءلظرًقلؾنل،الميؼلٌثلب ذاءلًتع ٍرلشوميلب ةَ ةلهي لا 

لال ةوسيلاًِدفلهيلالج ذتلب نلًـلملم ػفلكللتجـيلاًتيلوالمـتلداثلاًليملمنلكوؿدتلوتع ٍر

ٌَمًشأ ت
(1)

ل.
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َللالميؼمللوؾرفت لالج ذت"لISOٌَتلُِسلاولوً َللالم اضفللخلاللمن" لاولوً

ISO/9000:2000لالمتعَووث،لتَوَللؿلىلالج ُرًللالخطوئصلمنللٍ ؿللكدزتلب نهولؿلىل

لمٌتجلبهولٍتميزلاًتيلاًطفوثلمنللٍ ؿللبأ نهولالج ذتلؿلة الٌَركوبللال وزبَللالميؼمللنذلكلوؾرفتهو

اًزبائنلحوخللًتَوَللكدزاتَلتحدذلمـَيللب وخدمل
(2)

ل.

ذازتلهؼومة/ل للISO 9001:2015:لبػػلالمحدجل،ISO 9001:2008لالج ذتلا 

ذازتلبيؼوملالملط ذ ذازتلهؼوملًـنيل،Quality Management Systemلالج ذتلا  لا 

لوب ةسللمووذئلوفلولالمختَفللوب وشعتهولعمََوتهولفيلٌَج ذتلباًًا وللمؤةاللب يلولىلومراكبل

محدذت
(3)

ذازتلمبوذئلمنللٍ ؿللُ لISO 9001لوالمـَوزل، لمٌؼمللظرفلمنلتع ٍرٍلتملالج ذتلا 

َللالمـوًير ول–لاولوً لاوشوءلُ لمٌَلواًِدفل،0520لة يلللهلتحدًثلب خرلوكانل–لبجيَفلملرُ

لَُكللاوشوءلخلاللمنلوالخعأ للاًتجربللب ةوًَبلتجربللذونلالمؤةاوثلح ذتللا ذازتلَُكل

لكاهتلضغيرتلب ولهويرتلمٌؼمللب ًللكبيلمنلاة تخدامَليمىنلالمـَوزلُذاوللالمؤةال،لفيلمٌضوط

لتعوَقلفيلاًيجوخلؾيدلISO 9001لشِوذتلؿلىلالحط للويمىنهولوشوظِو،لؾنلاًيؼرلوبغظ

لمعوبلللالميؼمللتلدمهولاًتيلوالخدموثلالميتجوثلب نلتثبتلاًشِوذتلُذٍلالمـَوز،لُذالشراوط

َللٌَمـوًير اولوً
(4)

ل.لل

ل:لISO/TS 54001:2019لمـَوزح/ل

ذازتلهؼوملُ  لٌَميؼلٌثلISO 9001: 2015لًتعوَقلخوضللمتعَووثلًتضمنلالج ذتلا 

الحى مللما ت ياثلجمَؽلؿلىلالاهتخوبَل
(5)

ؿداذلتم،ل  / ISOلاًفٌَللاٌَجيللكبيلمنلاً جَلللُذٍلا 

TC 176،ذال ذازتلًيؼوملاًاوبقلالاضدازلمحيلويحيلًَغيلالا ضدازلوُ لالا ذازتلح ذتلا 

ًَولتيلِحَلتملحِثل،ISO/TS 17582: 2014لالاهتخوبِـل وشوءلخلاللمنلتلٌ لخدًدلَُكللا 

لاًَِكللبي ذلتحتلالمحدذلالاهتخوبيلالمحت ىلووضؽلاًـشرت،لISO9001:2015لبي ذلاةوشلؿلى

الجدًد
(6)

ل.

ذازتلهؼوملبي ذوللمتعَووث:لثاهَو لISO/TS 54001:2019لالج ذتلا 

ذازتلهؼوملصمم لالج ذتلا  لتلٌَللمميزاثلISO/TS 54001:2019لالاهتخوبَللٌَميؼلٌثل

لتاجَيلاًيوخبين؛لتاجَيلفيلاًـمََوثلُذٍلوتتمثيلالميؼلٌث،لُذٍلبهولتل ملاًتيلٌَـمََوث

ؿلانلال ض اثلفرسلاًتط ًت؛لالاهتخوبَل؛لاٌَ حاتِوثلوالمرشحين؛لاًا َوة َللالميؼلٌث لوا 



ل/لب حمدلةـ ذليمَيللذحمريلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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الاهتخوبَللالخلافوثلحيلالحملاث؛لتم ًيلؿلىلالا شراافللالاهتخوبي؛لاًتثلِفلاًيتوئج؛
(7)

لوحتىل،

لواًوي ذلالمتعَووثلرلكلفيلتراؾىلب نلمنللابدلاًـولمَللالج ذتللمـوًيرلوفلولاًـمََوثلُذٍلتيجز

ال تيلفيلوالمتمثلة الISO/TS 54001:2019لالمـَوزلفيلاً ازذت
(8)

ل:

لل(:المجول)لاًيعوقب /ل

لفيلة اءلبالاهتخوباثلالمرتوعللاًـمََوثلجمَؽلؿلىلالمـَوزلًعوقلب نلُ لبَلالملط ذ

لواًَِئوثلالمؤةاوثلجمَؽلب ًضولٌشميلنلٌلبـدُو،لب ولب جيوئهولب ولالاهتخوباثلكبيلمولمرحلة ا

ذازتلؿلىلاًلدزتلاػِوزلبهدفلذائمل،لب ولمؤكتللة اءلالاهتخوبَللاًـمََللفيلالمتدخلة ا لاهتخوباثلا 

لل.اًا َوة َللوالجِوثلالم اظيينلظرفلمنلاًثلللتـزسلوشفوفللبهولم ج ق

ل:لالمـَوزًللالمراحـلة/ل

ذازتلهؼوملؿلىلفيهولًـتمد لاًرئُا َللاً جَلللاؾتووزٍلؿلىلISO 9001:2015لالج ذتلا 

ل.ISO/TS 54001:2019لالاهتخوبيلٌَمـَوز

ل:لاًتـوزًفوللالمطعَحوثح/ل

ذازتلبيؼوملالمتـَلللاًرئُا َللاًتـوزًفلتحدذ لوفلولالاهتخوبَللواًـمََللالاهتخوبَلللالج ذتلا 

 .تحدًثوتَلب خرلفيلاولوليلالمـَوزلفيلوزذللمو

ل:لالميؼمللة َوقذ/ل

لالم ض ؿوثلتحدًدلخلاللمنلوة َوكِولالميؼمللفِمللوهيلزئُا َللؾيوصرلب زبـللفيلٍتمثي

لكدزتهولؿلىلتؤثرلاًتيلالاةتراتَجَللوت جهوتهولالميؼمللبًشوطلاًـلاكللراثلواولاخََللالخوزحِل

ذازتلهؼوملمنلتحلِلِولالمراذلاًيتوئجلتحلِقلؿلى لال ظرافلوت كـوثلاحتَوخوثلوفِملبهو،لالج ذتلا 

ذازتلهؼوملهعوقوللمجوللوتحدًدلالمِتمل، لهؼوملعمََوثلوتحدًدلاًت جَق،لؿلىلاًتأ هَدلمؽلالج ذتلا 

ذازت ذازتلهؼوملاوشوءلخلاللمنلالج ذتلا  ل.للباة تمرازلوتحاٌَُلوضَوهتَلوتيفِذٍلالج ذتلا 

ل:لاًلِوذته/ل

لٌَميؼمللاًـََولبالا ذازتلتتـَق لفيمالبالاًتزاملاًتحلًلاًلِوذتلُذٍلؿلىلًت حبلحِث،

ذازتلهؼوملتعوَقليخص لوت ليلووشرُو،لؿَيهولوالمحوفؼللوتيفِذُولالج ذتلة َوةللتبنيوللالج تلا 



ذازتلالج ذتللتعوَق َللًتـزٍزلISO54001:2019هؼوملا   ً لفيلالجزائرلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعلب ذاءللب

 

ل000 ضفحللللللللل0502ذٌامبر،ل065-040،لصلص:ل50،لاًـدذل50لالمجلد
 

ذازتلهؼوملتعوَقلًضلٌنلواًطلاحِوثلوالماؤوًَوثلاًتيؼيمَللال ذواز لٌَمـوًيرلوفلولالج ذتلا 

َل ل.اًشأ نلُذالفيلاًلاسمللاًتلوزٍرلواؿداذلتعوَلَ،لمنلالمرح تلالمخرخوثلوتحلِقلالمعَ بللاولوً

ل:لاًتخعَطو/

لواًتخعَطلالج ذتلب ُدافلوتحدًدلواًفرص،لالمخوظرلؿلىلاًتـرفلاحراءاثلٌشمي

ل.لٌَتغَيراثلواًتخعَطلًتيفِذُو،

ل:لالماوهدتس/ل

لنذلكلالميؼمل،لتحتوجهولاًتيلاًتثتَللواًونىلواًبشرًللالموًَللفيهولبمولالم ازذلتشمي

ولمنلوتتأ ندللما تخدميهولاًضروزًللاًىفوءاثلتحدذلب نلالميؼمللؿلىليجبلحِثل،اًىفوءت لت فرُ

و،لانتاوبهولؿلىلوتـمي لٍتمتـ نلالميؼمللب فراذلٍى نلب نللابدلحِثلاً ؾيلا لىلضوفلا للوتع ٍرُ

لاًكافيلباً ؾي ذازتلهؼوملفـوًَللفيلماوهمتهملوضروزتلوب ُدافِول،الج ذتلا َوةلبلل لالج ذتلا 

ذازتلهؼوملمؽلالميؼمللوشوطلتعوبقلؿدملؾنلالمترتوللوالمخوظر لالميؼمللؿلىليجبلنلٌلالج ذت،لا 

ذازتلبيؼوملاًطلة الراثللخوزحِلوللاولاخََللالاتطولاثلتحدًد لالم جلللالمـَ موثلت فيروللالج ذت،لا 

َللالم اضفللتتعَبهوللاًتي ذازتلهؼوملًفـوًَللضروزًللالميؼمللتراُولواًتيلاولوً ل.الج ذتلا 

ل(:لاًتشغَي)اًـمََلخ/ل

لخلاللمنل،الخدموثلًتلديملاًضروزًللاًـمََوثلوتضوطلتخعطلب نلالميؼمللؿلىليجب

لبالمـَ موثلوالاحتفوظلاًلاسمللوالمراكبلللاًلاسمللالم ازذلوتحدًدلالمـوًيرلووضؽلالمتعَووثلتحدًد

ولومراحـللالمخععللاًتغَيراثلفيلاًتثكموللاًـمََوث،لح للالم جلل لالاحراءاثلواتخورلب ثازُ

ل.لاًاَوَللالاثازلمنلٌَتخفِفلاًلاسمل

ل:لال ذاءلتلِيمي/ل

ل.والاذازًللاولاخََللوالمراحـللاًتلِيم،وللواًتحََيلواًلِوشلاًرضدلخلاللمنلٍى ن

ل

ل

 لل



ل/لب حمدلةـ ذليمَيللذحمريلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 
 

ل003 ضفحللللللللل0502ذٌامبر،ل065-040،لصلص:ل50،لاًـدذل50لالمجلد
 

ل:لاًتثاينك/ل

لمؽلٌَت افقل،اًلاسمللالاحراءاثلوتيفذلاًتثاينلفرصلتختوزلب نلالميؼمللؿلىليجب

لالمرغ ةلغيرلال ثازلومٌؽلوتطثَحلالخدموثلتحاينلخلاللمنل،جلتهملوتـزٍزلاًـملاءلمتعَووث

ل.الما تمرلواًتثاينلاًتطثَثَللالاحراءاثلواتخورلاًتعوبقلؿدملم اضؽلتحدًدلخلاللمنلفيهو

ذازتلهؼوملتعوَق المعَبلاًثوني: لISO/TS 54001:2019لالج ذتلا 

لىلالمعَبلُذالفيلةًتعرق ذازتلهؼوملتعوَقلمراحيلبَونلا  لالج ذتلا 

ISO/TS54001:2019،لاًيؼوملُذالتعوَقلفيلاًـربَللاولوللبـظلتجوزةلةًا تـرضولل

مكاهَللتبِونلبهدفلننم رح ل.الجزائريلاًلوه نيلٌَيؼوململوزبللكوه هَللب هؼمللفيلاًيؼوملُذالتعوَقلا 

ذازتلهؼوملوتلِيملتعوَقلمراحي:لب ولا لISO/TS 54001:2019لالج ذتلا 

ذازتلهؼوملتعوَقلًتعَب لمراحيلؿدتلؿبرلالمروزلالاهتخوبَللبالميؼلٌثلالخوصلالج ذتلا 

ذازتلب هؼمللمنلنغيٍرلمتكاملة ا ًلًلمولفيلالمراحيلُذٍلتَخَصلويمىنل،ISOلالج ذتلا 
(9)

لل:

ل(:لالاؿداذ)اًطفرًللب /لالمرحلة ا

ؿداذُولالاح اءلتهَئللُ لالمرحلة الُذٍلمنلاًِدف ذازتلهؼوملًتعوَقلوا  لوهيلالج ذت،لا 

ذازتلهؼوملبيوءلمرحلة التا وقلمرحلة ا لؽلبالميؼمل،لالخوصلالج ذتلا  لؿوتقلؿلىلبهولاًلِوملؾبءلوً

لُذالفيلمحترفلمدزةلبماوؿدتلاًرئُاينلاًتيفِذًينلبالمدٍرٍنلممثلة البالميؼمللاًـََولاًاَعل

لوزسملالما تلبََللاًرؤًللوت ضَحلال ُدافلوضؽلالمرحلة الُذٍلخلاللًتملحِثلاًشأ ن،

ذازتلهؼوملتعوَقلكرازلواتخورللاةتراتَجَوث، لوتدزًبلٌَج ذتلمجَسلوتأ ةُسلبالميؼمللالج ذتلا 

ل.اًرئُاينلاًتيفِذٍنلالمدزاء

ل(:لاًتخعَط)ال ولىلة/لالمرحلة ا

لخلاللوتيؼيمِولجمـِولتملاًتيلاًوَوناثلباة تـلٌللفِل ملالج ذتلمجَسلالمِمللُذٍلًت لى

ل.اًتفطَََللاًتعوَقلخعللً ضؽلالاؿداذلمرحلة ا

ل

ل



ذازتلالج ذتللتعوَق َللًتـزٍزلISO54001:2019هؼوملا   ً لفيلالجزائرلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعلب ذاءللب

 

ل065 ضفحللللللللل0502ذٌامبر،ل065-040،لصلص:ل50،لاًـدذل50لالمجلد
 

ل(:لواًتل يملاًتلدٍر)اًثوهَللح/لالمرحلة ا

لمدىلومـرفلل،اًاوبلتينلالمرحَتينلًتلِيملاًضروزًللالمـَ موثلت فيرلالمرحلة الُذٍلفيلًتم

ل.اًتيفِذلمرحلة اللمووشراتلالميؼمللخوُزًل

ل(:لاًتيفِذ)اًثوًثللذ/لالمرحلة ا

حداجلاًـميلفرقلظرفلمنلالم ض ؿللٌَخعطلاًفـلًلاًتيفِذلًتملالمرحلة الُذٍلفي لبا 

ل.المرض ذتلالاُدافلًتثلِقلاًلاسمللاًتغَيراث

ل(:لالخبراثلوشروللتووذل)اًرابـلله/لالمرحلة ا

لالذٍنلبالميؼمللواًـومَينلالج ذتلفرًقلًل ملحِثلواًتع ٍر،لٌَتثاينلتهدفلمرحلة الهي

ذازتلهؼوملتيفِذلفيلشوزه ا لالاحراءاثلواتخورلال وليلاًتعوَقلفيلالمحللللاًيتوئجلمٌوكشللالج ذتلا 

لالاخرٍنلوذؾ تلمنهولالاة تفوذتلبهدفلتحلِلِولًتملاًتيلواًيجوحوثلالخبراثلواةتثمازلاًلاسمل،

ل.اًتثاينلعمََللفيلٌَمشوزنللالمِتمللال ظرافلمن

ذازتلًيؼوملاًـربَللاولوللبـظلتعوَلوث:لثاهَو لالاهتخوبَللٌَميؼلٌثلالج ذتلا 

ذازتلهؼوملالخََجلذوللتـوونلمجَسلذوللاؾتمدث لالج ذتلا  لمٌذلالاهتخوبَللٌَميؼلٌثل

ذازتلهؼوملؿلىلالموًِللISO/TS 17582:2014للاًاوبلللواختَ ل،ISO9001:2008لالج ذتلا 

َللالمـوًيرلفيهولاؾتمدثلخََجَللكِوة َللم اضفللؿَََلبيوءلضدزثب لول لة يللالذهرلاًاوًفللاولوً
(10)

لوحِثلاًتشجَؽلؿلىلاًـربَللالخََجلذوللتـوونلمجَسلولوللاًتلُِسلَُئللوعمَتل،0520

لًتبنيلالميؼلٌثلجمَؽ ل ذازتلهؼومل لالميؼلٌثلفِذلكلبمولتحدًثوتَ،لبكللISO 9001لالج ذتلا 

ذازتلهؼوملبتٌفِذلالمـيَللالاهتخوبَل لخلاللمنلعمَتل،حِثISO/TS54001:2019لالج ذتلا 

ذازتلهؼوملتعوَقلتباطلاًتيلالمـَ موثلمختَفلوشرلؿلىلالاًىترونيلم كـِو الج ذتلا 
(11)

ل.لل

ذازتلهؼوملتعوَقلفيلالازذهَللاًتجربللوتـتبر لمنلISO /TS 54001:2019لالج ذتلا 

لاًيؼوملُذالالازذهَللٌَمَىللًلاهتخوباثلالما تللة الاًَِئللاؾتمدثلحِثلؾربَو،لاًرائدتلاًتجوزة

لاًتعوَقلملتضَوثلكللخلالهلمنلفطَتلالذيلالج ذتلذًَيلمتعَووتَوللبي ذٍلؿلىلبيوءلب ؿدثول

ووللضوعِولتملاًتيلالاهتخوبَللاًـمََللمراحيلجمَؽلخلال َل،لٌَمـوًيرلفلووللتا َيُر تى نلاولوً لوً

ذازتلهؼوملمتعَووثلمؽلتتعوبقلب حزاءل25لمنلاولًَيلُذا لوالمراحؽلاًيعوقلوهيلالج ذت،لا 



ل/لب حمدلةـ ذليمَيللذحمريلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 
 

ل062 ضفحللللللللل0502ذٌامبر،ل065-040،لصلص:ل50،لاًـدذل50لالمجلد
 

لوتلِيملواًـمََوثلواولعمل،ذازتالا للهؼوملتخعَطوللالح كمل،وللواًلِوذتلالمؤةسيلواًا َوقلالمـَوزًل

اًتثاينوللال ذاء
(12)

ل.

لالما تللة الاًَِئللؾنلاًطوذزلالج ذتلذًَيلتضمنهولاًتيلاًـيوصرلؿلىلوبالاظلاع

لؾنلفىرتلهأ خذوللالميؼمل،لُذٍلتعولِولاًتيلالاحراءاثولاًتدابيرلمختَفلًيولتتضحلًلاهتخوباث

ذازتلمـَوزلتعوَقلهَفِل لالازذهَللاًتجربللتكلَتلوكدلالاهتخوبَل،لبالميؼلٌثلالخوصلالج ذتلا 

لالاًتزاملفيلنجوحهولؿلىلندًَيلالاٍزولشِوذتلؿلىلبحط ًِو ذازتلفيلاًـولمَللبالمـوًيرل لاًـمََللا 

05/25/0523لبتوزيخلاًرسميلم كـِولؿلىلاًَِئللب ؿَيَلمولحابلالاهتخوبَل
(13)

ل.

لاًثونيالموثثل

ذازتلهؼوملاؾتماذلامكاهَل لالما تللة الاً ظيَللاًاَعللظرفلمنلISO/TS 54001:2019لالج ذتلا 

 الجزائرلفيلًلاهتخوباث

مكاهَللمٌوكشللا ن ذازتلهؼوملاؾتماذلا  لًلاهتخوباثلالما تللة الاًاَعللظرفلمنلالج ذتلا 

لة َعوقلاًتيلاًوُئللفِملنذلكوللًتعوَلَ،لالحوخللتبرزلاًتيلاولوافؽلاة تـراضلخلاللمنلٍى ن

لمنلتمىنهووللًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعللبهولتتمتؽلاًتيلالمؤُلاثلبَونلخلاللمنلفيهو

لاًيؼوملُذالتبنيلب موملحوحزالتلفلاًتيلالمـَلوثلتحدًدلخوهبلا لىلبالاةل،لاًيؼوملُذالتعوَق

لى ل.اًراُنلاً كتلا 

لالما تللة الاً ظيَللاًاَعللظرفلمنلISO/TS 54001:2019لاؾتماذلذواؾيلالمعَبلال ول:

لالجزائرلفيلًلاهتخوباث

َللالم اضفللاؾتماذلماأ لةلا ن لذازتالا للظرفلمنلISO/TS 54001:2019لاولوً

ذازتلتـترضلاًتيلاًـ ائقللمجوبهللمَحللضروزتلب ضوحلالجزائرلفيلالاهتخوبَل لتتاملاهتخوبَللعمََللا 

لالاهتخوبي،لاًفاوذلتأ جيراثلكللؾنلبـَدالاًشـوَللزاذتالا للهتوئجِولتـىسوللاًنزاُلوللباًشفوفِل

ذا لذازتالا للوضؽلفيلاًتدكِقلؾيدوللاولولي،لالمـَوزلُذالتع ٍرلوزاءلمنلاًرئُسيلاًِدفلُ لوُ

لحولةلنذلكوللًلاهتخوباث،لالما تللة الاً ظيَللاًاَعللتت لاُولاًتيوللالجزائرلفيلالاهتخوبَل

لتجـيلاًتيلاًرئُا َللاولواؾيلمنلب هَلنجدلمـركلاث،لمنلبهوليحَطلمووللالاهتخوبَللاًـمََوث

ذازتلفيلب ذائهولًتع ٍرلISO/TS 54001:2019لتـتمدلالجزائرلفيلًلاهتخوباثلالما تللة الاًاَعل لا 

ل:اًتوًَللالماوئيوللاًؼروفلالاهتخوبَللاًـمََل



ذازتلالج ذتللتعوَق َللًتـزٍزلISO54001:2019هؼوملا   ً لفيلالجزائرلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعلب ذاءللب

 

ل060 ضفحللللللللل0502ذٌامبر،ل065-040،لصلص:ل50،لاًـدذل50لالمجلد
 

لالاهتخوبيلاًفاوذلمؼوُرلتفشي:لب ولا

لالاهتخوبيلاًفاوذلمؼوُرلتأ جيراثلؾنلمٌأ ىلفيلًُاتلالجزائرلفيلالاهتخوبَللاًـمََللا ن

لالاهتخوبَل،لاًطيوذًقلتحعيملالحولاثلمنلاًىثيرلفيلؾيَلهتجلالذيلالاهتخوبيلاًـيفلمثيلالمختَفل

لالموللتأ جيروللاًكاربل،لالاهتخوبَللاولؿوًلوللاًتزوٍر،لعمََوثلنذلكوللالاكتراع،لعمََوثلةيرلؾركلة اول

لالحزبَللاًترش َحوثلاحتكازلؾنلناَُملالاهتخوبَل،لٌَثملاثلالمشروعلغيرلاٍتم ًيوللاًفوةد

ووللالاهتخوبَل،لالحملاثلفيلاًىراَُللوخعوةلاٍتمَيزلاة تـلٌلوللًلاهتخوباث لمؼوُرلمنلغيُر

لىزاُتهولًل ضلالذيلال مرلالاهتخوبَل،لاًـمََللمراحيلمختَفلتمسلاًتيلال خرىلاًفاوذ

لوتأ جيراتهولالماوئيلُذٍللم اجهللالاهتخوبَللذازتالا للؿلىلًزامولفكانلؾنهو،لالمترتوللاًيتوئجلمطداكِلول

لًدؾ لمولُذاوللؿَيهو،لاًركوبلوللالاهتخوبَللاًـمََللمراحيلمختَفلتا َيرلفيلناجحولضوزملهؼوملتبني

ذازتلهؼوملتبنيلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعل له هَلالاهتخوبَللبالميؼلٌثلالمتـَقلالج ذتلا 

ل.مـملللذزاةوثلؿلىلمبنيوللمحكملهؼوم

لالاهتخوبيلاًـزوفلػوُرت:لثاهَو

لال خيرتلالاهتخوبَللالاة تثلوكوثلفيلالمشوزنللضـفلب ض خلوؾنهلًـبرلػوُرتلهي

%00لل0502لًا يللاًتشرًـَللالاهتخوباثلفيلالمشوزنللوا ولللبَغتلحِث
(14)

لوا وللهي،لو

لالمتـمدتلالملوظـللب ولواًلامبولاتلاً ؾيلهلصلامولُلٌوللمهمينلل مرٍنلرلكلب ة ووةلترحؽوللمتدهَل؛

لًيلطِموللالاهتخوبَللباًـمََللخوَُينلامولاًيوخبينلٍى نلال ولىلالحولةلففيلالاهتخوبَل،لٌَـمََل

لاُتمامهملؿدموللفيهولبدوزهملوؾيهملًيلصلهؼرالبالاهتخوباثلمبولاتهمللالب ولبذلكلالمـرفيلالجوهب

لٍراذوللمـينلة َوسيلم كفلؿلىلمبيَللالملوظـللتى نلاًثوهَللالحولةلفيولاًا َوة َل،لبالمشوزنل

لُذالاتخورلب ة ووةلبينلمنلٍى نلكدوللاًاَعللؿلىلٌَلوئمينلاًرب يلُذالاًطوللالملوظـللوزاءلمن

الاهتخوبَللذازتالا للفيلاًثلللاهـداملُ لالم كف
(15)

ل.ل

لول لالما تللة الاً ظيَللاًاَعللفيلالمتمثلة الالاهتخوبَللذازتالا للؿلىلًت حبلؿَََبيوء

لب همَلوللالاهتخوبَل،لواحبوتهموللبحل كِملتـرًفِملبهدفلٌَيوخبينلتثلِفيلبرنامجلتبنيلًلاهتخوباث

ذازتلفيلذوزهم لاًتثلِفلفيلالمتمثيلاولوزلُذاوللالاهتخوبَل،لالمشوزنللخلاللمنلاًـوملاًشأ نلا 

ذازتلهؼوملتضمنهولاًتيلاًـمََوثلبينلمنلُ لالاهتخوبي لىل،ISO/TS 54001:2019لالج ذتلا  لا 

لزفؽلب ةوةِولفيلتهدفلبي ذوللمتعَووثلؿدتلاًيؼوملُذالنذلكلتضمنلالاهتخوبيلاًتثلِفلخوهب

لالاهتخوبَل،لاًـمََللمطداكِلوللشفوفِلوللبنزاُللالاهتخوباثلفيلالمشوزنللال ظرافلجلللما ت ى
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ل060 ضفحللللللللل0502ذٌامبر،ل065-040،لصلص:ل50،لاًـدذل50لالمجلد
 

ذازتلتت لىلمٌؼمللب يلؿلىللاسمولكانللذاو ذازتلهؼوملتبنيلالاهتخوباثلا  لبالميؼلٌثلالمتـَقلالج ذتلا 

ل.اًاَعوثلشراؾَللؿلىلاًاَوَللتأ جيراتهولمنلالحدوللالاهتخوبيلاًـزوفلػوُرتللمحوزبللالاهتخوبَل

لالجزائرلفيلاًا َوسيلالاة تلرازلؿدملحولة:لثاًثو

لباسملؾرفتلواةـللاحتجوحِللحرنلل0523لفِفريلشِرلمنلابتداءلالجزائرلشِدث

لالاة ووةلمنوللاحتماؾَل،وللاكتطوذًلوللة َوة َللاة ووةلًـدتلهتِجللكاهتلاًشـبيلالحراك

لاًفضوءلتمََؽوللاً ة َعللال ظرلتـعَيوللالميتخوللالمجوًسلب ذاءوللمطداكِللتراحؽلاًا َوة َل

اٍتهريجيوللالاة تفزاسيلاًا َوسيلالخعوةلاهتشوزوللاًا َوسي
(16)

لاًاوبقلاًرئُسلترشحلكان،لول

لاًلوئملاًيؼوملاةلوطلا لىلالاحتجوخوثلفأ ذثلالمحتلن،لاً ضؽلفجرثلاًتيلاًشرازتلالخوماللٌَـِدت

لالاهتخوباثلب ضوثتلوبذلكل،0523لح ًََللشِرلمبرمجللكاهتلاًتيلاًرئوة َللالاهتخوباثلواًغوء

لاًاَعللاة تحداجلتملؾيدمولخََولرلكلًؼِروللالاة تلراز،لؾ ذتوللاً ضؽللا ضلاخلمهمللحَلل

لفيلاولة ت زيلالمجَسلاةتٌدلحِثلاولة ت زي؛لالاظوزلخوزحلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَل

لزقملزب ًَ لل23/50لقملاًـض يلاًلوه نلذة ت زًللح لل24/53/0523لفيلالمؤزدل52/23ل

ًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللباًاَعللالمتـَق
(17)

لىل، لفيلالمؤزدل05/23لزقملاًاوبقلكرازٍلا 

52/56/0523
(18)

لفيلاًرئوة َللالاهتخوباثلاحراءلاة تحولةلح للمضم هَلكانلاًلرازلُذال،

ل.ل0523لح ًََلل4لالملرزلم ؿدُو

لخضملفيلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعللاة تحداجلفو نلة وقلمولؿلىلبيوء

لاهتخوباثلاحراءلضلٌنلبهدفلكانل0523لة يللالما تلرلغيرلاًا َوسيلاً ضؽ لؿَيهولتشرفل

و لُذٍلةوهمتلكدوللالاهتخوبَل،لاًـمََللمطداكِلوللىزاُللتىفيلمحوًدت،وللما تللة الَُئللوتدٍرُ

لذٌامبرل20لاًرئوة َللالاهتخوباثلتيؼيملفيلنجوحهولبـدلاًا َوسيلاً ضؽلاة تلرازلفيلاًَِئل

لمهومهولب ذاءلفيلاة تمرثلمتىلاًا َوسيلالاة تلرازلضلٌنلوةوئيلمنلوة َلة الةتبلىولل،0523

لًيؼوملًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعللاؾتماذلب نلفيلشمللاولىزاُل،وللحِوذًلوللباة تللاًَل

ذازت لبشكللرلكلةُاوهملباًتوليولمطداكِتهولمنلة َـزسلISO/TS 54001:2019لالج ذتلا 

ل.الجزائرلفيلاًا َوسيلاً ضؽلاة تلرازلفيلمبوشرالغير

لاثالمعَبلاًثوني:ل لاً ظيَللاًاَعللظرفلمنلISO/TS 54001:2019لاؾتماذلمـَلوثوللمؤُ

لالجزائرلفيلًلاهتخوباثلالما تللة ا



ذازتلالج ذتللتعوَق َللًتـزٍزلISO54001:2019هؼوملا   ً لفيلالجزائرلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعلب ذاءللب

 

ل064 ضفحللللللللل0502ذٌامبر،ل065-040،لصلص:ل50،لاًـدذل50لالمجلد
 

ذازتلهؼوملتعوَق لفرضَللُ لالجزائرلفيلًلاهتخوباثلالما تللة الاًاَعللظرفلمنلالج ذتلا 

لاًـ ائقلوتحدًدلاًعرخ،لُذالتدعملمؤُلاثلمنلاًَِئللُذٍلتمتَىَلمولفيلاًيؼرلًتعَبلِوللتحللِ

ل.المعَبلُذالخلاللمنللهلةًتعرقلمولُذاوللرلك،لةبِيلفيلتلفلكدلاًتي

لاثب ولا لISO/TS 54001:2019لتعوَقلًلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعلل:لمؤُ

لًيصلمولة اءلًلاهتخوباث،لالما تللة الاً ظيَللٌَاَعللالميؼملالاظوزلفيلاًيؼرلؾيد

لاهتخوبَللكميؼمللاًَِئللُذٍلب نلًيولًتبينلالمفـ ل،لاًاوزيلالاهتخوباثلكوه نلب ولاولة ت زلؿَََ

لالخوصلالج ذتلذازتبا للالمتـَقلاًـولميلالج ذتلمـَوزلضمنلالمعَ بللالمل موثلمنلباًـدًدلتتمتؽ

لتعوَلَوللتوًَِلماأ لةلؿَيهولٌاِيلالذيلال مرل،ISO/TS54001:2019لالاهتخوبَللبالميؼلٌث

ل:المؤُلاثلُذٍلبَونلًلًلمولفيولما تلبلا،

لل:مدةترتلما تللة الَُئللًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعل ب /

لاًتـدًيلبم حبلمدةترتلَُئللالجزائرلفيلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعللب ن

لُوتينلما تللة ا،لمؤةاللاًَِئللُذٍلب نلؿلىلمٌَل055لالموذتل،وتيص0505لًا يللاولة ت زي

لُذاوللالاهتخوبَل،لاًـمََللىزاُلوللشفوفِللتدعملاًتيلالحَوذًللمنلخوهوولؿَيهولًضفِونلالخوضَتين

َللٌَمـوًيرلوفلولالمدؾ ملاًشكللُ لالاهتخوبَللذازتالا للب شكاللمنلاًشكل لذازتالا للل شكاللاولوً

الاهتخوبَل
(19)

ذازتلهؼومللمـَوزلوفلولالاهتخوبَللذازتالا للشكللفيلالمعَ ةلال مرلنذلكلُ ،لول لا 

ل.للللالج ذت

ل:ضلاحِوتهوليحدذلكوه نيلهؼوملًِولًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللة/لاًاَعل

لٌَاَعللاًلوه نيلاًيؼوملًلاهتخوباثلاًـض يلباًلوه نلالمتـَقل02/52لزقملال مرليحدذل

لىل0لالموذتلمنلمٌَلال وللاًووةلفيلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَل لُذٍلتيصل،حِث43لالموذتلا 

لالما ت ىلؿلىلامتداذاتهووللبشرياوللَُكلَوللتيؼيمِووللباًاَعللالمتـَلللاًـومللال حكاملؿلىلالم اذ

بالخوزحلالممثََوثوللالمحلً
(20)

لاًاَعللًطلاحِوثلالمحدذوللاً اضحلاًلوه نيلاًيؼوملُذالووح ذل،

لىلًلاهتخوباثلالما تللة ا لمنلُ وللمحدذالاًَِئللمجولوللهعوقليجـيلاولة ت زلؿَََلهصلمولخوهبلا 

ذازتلهؼوملًتضمنهولاًتيلالمتعَووثلب ول لةوبلو،لرهرنالنلٌل،ISO/TS54001:2019لالج ذتلا 

ل.اًيؼوملُذالتعوَقلةبِيلفيلايجوبَولؿوملالًـدلُذاول
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ل060 ضفحللللللللل0502ذٌامبر،ل065-040،لصلص:ل50،لاًـدذل50لالمجلد
 

لباًتثلِفلتل موللالمـَ موثلمشوزنلوللاًت جَقلؿلىلتـتمدلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعلح/ل

لل:الاهتخوبي

لالمعروحللالم اضَؽلمنلم اكفِولتتضمنلكرازاثلًلاهتخوباثلالما تللة الاًاَعللؾنلتطدز

لاًشكللاًلرازاثلُذٍلتأ خذوللاختطوضِو،لمجوللفيلتدخيلاًتيلٌَماوئيلتيؼيمِولنذاوللؿَيهو

لتيعوقلمولفيلًِولالاةتٌوذولاًلرازاثلُذٍلحفغلًتموللبَلالمـم للٌَيؼوملوفلولالمرقموللالمىت ة

لؿَيهولالمتـوزفلًل شكاللوفلولتتملال خرىلالاذازًللوشوظوتهولمختَفلب نلنلٌلوضـَوث،لمنلؿَََ

ذازتلح اهبلبمختَفلًتـَقلم جقلزضَدلتشكللًـنيلممول،الاذازيلاًًشوطلفي لاًـمََللا 

ذازتلهؼوملٌا تج بهولاًتيلالمتعَووثلبينلمنلوُ لالاهتخوبَل ل.الج ذتلا 

لًِولزسمَولاًىتروهَولم كؽلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعللب ةسلرلكلؾنلفضلا

لمنهولخدموثلؿدتلب ًضولًتضمنلنلٌلكرازاتهو،لمختَفلخلالهلمنلتًشرلال هترناثلش وىللؿلى

ل،اًلوه هَللاًيط صوللاًَِئل،لوشوظوثولللبالاهتخوباثلالمتـَلللكالا حطوئَوثلالاؿلامِللالخدموث

ًىتروهَللخدموثلب ًضولًضملنلٌ لبينلمنولل"ال موهللحفوظ:ل"هيولب ًل ناثلخماللفيلبـدلؾنلتتملا 

لالاهتخوبَل،لالاة تثلوكوثلؾيدلالاكتراعلمكاتبلتشىِلة الفيلاًتاجَيلاة تـلٌلاتهو لب ٍن"

"للفَِ،لسجيلالذيلالاكتراعلمىتبلؿلىلاًتـرفلمنلاًيوخبلخلاًِولمنلٍتمىنلب ًل هل"لب هتخب

لفيلاًتاجَيلالم اظيينلخلاًِولمنلٍتمنلب ًل هللهيول"الاهتخوبَللاًل ائملفيلمرتلل وللاًتاجَي

"لالاكومللتغَير"للالاة تثٌوئَل،ولاًـوذًللاًل ائملمراحـللفترتلمؽلخدموتهولتتوخوللالاهتخوبَللاًل ائم

كومتهملمحيلغيروالالذٍنلاًيوخب نلخلاًِولمنلٍتمىنلب ًل هل لك ائملمنلب ةلٌئهملشعبلمنلا 

كومتهملمحيلفيلالميتخوين لمنلواخللظَب"للالجدًد،لالاكوملللمحيلاًل ائملفيلاًتاجَيوللاًاوبقلا 

لاًيوخبلبعوكل اًيوخبلبعوكللؾنلواخللظَبلمنلاًيوخب نلخلاًِولمنلٍتمىنلب ًل هل"
(21)

ل؛

ولاًتيلاًرقمَللالخدموثلُذٍ لاًتع زلمتعَووثلمؽلًتماشىلمهلٌلمىا وولتـدلاًاَعللم كؽلً فرُ

لؾنلناَُملالخدموث،لمنلالاة تفوذتلالم اظيينلؿلىلٌاِيوللؾصرىتهو،وللاًـومللاًلعوؿوثلزقميلول

لٌَم كؽلسائرلب يلٍتمىنوللًتِثِولاًتيلالمـَ موثلظرًقلؾنلالم كؽلُذالًيجزٍلالذيلاًتثلِفيلاولوز

ل.تـلِداثلذونلؿَيهولالاظلاع

لالا ًىتروهَللالخدموثوللالمـَ موثلمشوزنلوللاًت جَقلماأ لةلبخط صلب ؿلاٍلرهرلمولكل

ولاًتي لالمتعَووثلمنلًىثيرلتحلِلولًـدلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللٌَاَعللاًرسميلالم كؽلً فرُ

ذازتلهؼوملٌا ت حبهولاًتي ل.للللISO/TS54001:2019للالاهتخوبَللبالميؼلٌثلالخوصلالج ذتلا 
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لفيلالمحدذتلالاهتخوبَللاًـمََللمراحيلبجمَؽلاًلِوملتت لىلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعلذ/ل

ISO/TS 54001:2019لل:محكملكوه نيلًيؼوملوفلول

لاً ظيَللاًاَعللبطلاحِوثلالمتـَلللالماوئيلكللمفطيلبشكلل02/52لزقملال مرليحدذ

للتـرًفوللتحدًدلمنلابتداءلمراحَِووللالاهتخوبَللباًـمََللًتـَقلمولكللنذاوللًلاهتخوباثلالما تللة ا

لمكاتبلتشىِلة اوللالاهتخوبَللالحملة التيؼيموللالمرشحينوللاًيوخبينلتاجَيوللالمطعَحوث،لبـظ

َللاًيتوئجلؾنلوالاؿلانلفرسُووللبال ض اثلالاذلاءلعمََلوللعمَِولةيروللالاكتراع لنذلكوللال وً

لُذٍلكللالاحراءاث،لمنلاحراءلب ولمرحلة البكللالمتـَلللاًعـ نوللالاهتخوبَللاًـمََللؿلىلاًركوبل

ذازتلهؼوملمـَوزلؿَيهولهصلاًتيلالاهتخوبَللاًـمََللمراحيلضمنلتدخيلالماوئي لالج ذتلا 

ISO/TS54001:2019ل.ل

لثاهَو ذازتلًيؼوملًلاهتخوباثلالما تللة الاًاَعللتعوَقلذونلتح للاًتيلالمـَلوث/ لالج ذتلا 

ISO/TS 54001:2019ل

ذازتلهؼوملتعوَقلب موملتلفلؾ ائقلؿدتلعم مولالميؼلٌثلت اخَ لفيلب ةوةولتتمثيلالج ذتلا 

لاًـومَين،لب يلاًبشريلباًـيصرلتتـَقلومـ كوثلتيؼيمَللمـ كوثوللباًلِوذتلمتـَلللمـ كوث

اًتعوَقلبىِفِللتتـَقلب خرىوللباًـملاءللتتـَقلمـ كوثول
(22)

لاً ظيَللاًاَعللوضؽلبتفثصولل،

ذازتلهؼوملتعوَقلمـَلوثلب نلنجدلالجزائرلفيلًلاهتخوباثلالما تللة ا لبالميؼلٌثلالخوصلالج ذتلا 

ل:تيال للفيلتتمثيلما ت اُولؿلىلالاهتخوبَل

ل:ًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللٌَاَعللاًـََولذازتالا للب /لا زاذت

نل ذازتلهؼوملتعوَقوللتبنيلكرازلا  لمٌ طلكرازلُ لالاهتخوبَللبالميؼلٌثلالخوصلالج ذتلا 

نلاًلرازلُذالباتخورلتووذزللملذامتلفمولًلاهتخوباث،لالما تللة الٌََِئللاًـََولذازتبالا ل لمجولللالفو 

ذازتلهؼوملتعوَقلؾنلٌَكلام ل.الجزائرلفيلالاهتخوباثلذازتبا للالمكلفللالميؼمللفيلالج ذتلا 

للل

ل:لًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعللتأ ةُسلة/لحداجل

لة يللنهوًللفيلتأ ة يهولتملحِثلاًـِدلحدًثلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعللتـدل

لاًـمََللتا َيرلمهمللبأ ذاءلكلفتوللاًا َوسيلالاة تلرازلبـدملتميزثلػروفلفيل0523

لتا َيرلؿلىلمرنزٍنلاًاَعللؿلىلاًلوئمينلحـَتلالماوئيلُذٍلاة تثٌوئَل،لػروفلفيلالاهتخوبَل
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لمتاؽلًِولٍى نلب نل،ذون0502لح انولل0523لذٌامبرلبينلالمت اًَللالاهتخوبَللالاة تثلوكوث

ذازتلاةَ ةلًتع ٍرلٌَتفرغلاً كتلمن َللمـوًيرلتبنيوللالاهتخوباثلا  ذازتلنيؼوملذوً لالج ذتلا 

ISO/TS 54001:2019،لامكاهَوثلًَزمَوللؿدًدتلمتعَووثللهولاًصراملوللباولكللًتاملالذيل

ل.الما ت ىلؿوًَللموذًلوللبشرًل

ل:لًلاهتخوباثلالما تللة الٌَاَعللاًبشرًللح/لاًترهَول

ذازتلهؼوملتعوَقلفيلمهلٌلؾيصرالاًبشريلاًـوميلًَـب لبالميؼلٌثلالخوصلالج ذتلا 

َللمهوزاثلت فرلمنللابدلب هَلحِثل،ISO/TS 54001:2019لالاهتخوبَل لمؽلتتماشىلب وً

ضوفللاًيؼوملُذالتعوَقلمتعَووث لىلا  لب همَلوللبضروزتلاًكافيلاً ؾيوللاًىفوءاثلًتع ٍرلاًلوبََللا 

ذازتلهؼوملتعوَق لمنلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللٌَاَعللاًبشرًللٌَترهَوللفبوًيؼرلالج ذت،لا 

لؿلىلمبيَللمخططللًُاتوللؿومللمـوًيرلؿلىلتـتمدلاًتيلاًتـَينلظرًللوللاًىبيرلاًتـداذلحِث

ذازتلهؼوملاؾتماذوللتبنيلضـ بللة يدزكلمـَيللنفوءاث لالالج ذتلا  لما تثَلة التـدللالالماأ لةلب نلا 

مكاهَلما تلرتلغيروللاة تثٌوئَللػروفلفيلاهتخوبَللعمََوثلتا َيرلاة تعوعلفمن لمهوزاتَلتع ٍرلبا 

ذازتلهؼوملمتعَووثلًتعوَق لالالج ذت،لا  ل.الخبرتوللاًزمنلؾيصريلت فرلمنلبدللالب هَلا 

للوتملالخ

ذازتلبيؼوملالمتـَلللاًيلوطلمختَفلاة تـراضلبـدل لISO/TS54001:2019لالج ذتلا 

لًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعللظرفلمنلتعوَلَلامكاهَلوللالاهتخوبَللبالميؼلٌثلالخوص

لىلباًتعرقلاولزاةل،لُذٍلخلاللمنلالجزائرلفي لظرفلمنلتعوَلَلذواؾيوللتعوَلوتَ؛وللمفِ مَلا 

لوخَلفيلتلفلاًتيلاًـ ائقولللذلكلاولاعمللالمؤُلاثوللًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعل

ٍيهولالمت ضيلاًيتوئجلهَخصلب نليمىٌيولتعوَلَ، ل:ال تَللاًيلوطلفيلاولزاةللُذٍلمنلا 

نل-2 ذازتلهؼوملا  لهؼوملُ لالاهتخوبَل،لبالميؼلٌثلالخوصلISO/TS54001:2019لالج ذتلا 

لاًتيلالاهتخوبَللالميؼمللتمىنلومتعَووثلبي ذلًتضمنوللواًصرامللباولكللًتاملذوليلمـَوزي

لال ظرافلزضولهابوللال خعوءلُومشلتلََصلمؽلؿوًَل،لبىفوءتلمهومهولب ذائهولمنلتعوَلَلتتبنى

ل.الاهتخوبَللباًـمََللاًطلة الراث

ذازتلهؼوملتعوَقلفيلاًـربَللاًتجوزةلتـدل-0 لمحدوذٍتهولزغملISO/TS54001:2019لالج ذتلا 

ل.ما ت اُولؿلىلاًيؼوملُذالتعوَقوللًتبنيلالجزائرلفيلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللٌَاَعللحوفزا
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لالاهتخوبي،لاًفاوذللمؼوُرلتأ جيراثلمنلالاهتخوبَللباًـمََلليحَطلمووللالجزائرلفيلالحوليلاً ضؽل-0

لًتثلِقلالموذولةلالجِ ذلكلوللاًا َوسي،لالاة تلرازلؿدموللالاهتخوبيلاًـزوفلػوُرتلاة تفحولول

لتكلََِوليمىنللالالاهتخوبَل،لالا ذازتلفيلاًشـوَللاًثلللواة تـوذتلالاهتخوباث،لىزاُلوللمطداكِل

ذازتلب ةَ ةلتع ٍرلذونلباًيجوخ ـدلتركِتَ،وللالاهتخوباثلا  ذازتلهؼوملتعوَقلوً لالج ذتلا 

ISO/TS54001:2019ل.لذلكلاًا ويلب هملب حدل

َِولاًتيلالمل موثلبـدًدلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعللتتمتؽل-4 لاًاَسلٌَتعوَقلتؤُ

ذازتلًيؼوم لاًتيؼيمَلوللاًَِكلَللاًيوحِللمنلوَِئللبهولالمتـَلللالمؤُلاثلتلكلة اءلالج ذت،لا 

لالاهتخوبَللٌَـمََللاًلوه نيلباًيؼوملًتـَقلمولب ولاًـصرهل،لً ةوئيلاة تـلًٌِولخوضللواً ػَفِل

ذازتلهؼوملمتعَووثلمؽلهويرلحدلا لىللٍَِولفيلتت افقلاًتيوللمراحَِولبمختَف لالج ذتلا 

ISO/TS54001:2019.ل

ذازتلهؼوملًتعوَقلًلاهتخوباثلالما تللة الاًاَعللوخَلفيلًلفل-0 لالج ذتلا 

ISO/TS54001:2019لُذالتبنيلفيلاًلرازلب صحوةلولىلالازاذتلغَوةلفيلتتمثيلؾ ائقل

لىلاًيؼوم، لٌَؼروفلهتِجللكاهتلاًتيلالاهتخوبَللالاة تثلوكوثلت اليوللتأ ة يهولحداجللخوهبلا 

وشوئهو،لالمحَعل ؽلضـ بللمؽلبا  لًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللٌَاَعللالمى نلاًبشريلاًـوميلتعً 

ل.اًيؼوملُذالتعوَقوللًتبنيلالمحََلوللالمرنزًللما ت ياتهولمختَفلفي

لاًـََولذازتالا لوللالجزائريلالمشرعلؿلىلب هَلُ لت ضَوث،لمنلبَلنخرحلب نليمىنلمولوختومو

ذازتلهؼوملتعوَقلفيلالجوذلاًتفىيرلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعللفي لالج ذتلا 

ISO/TS54001:2019لٌَرقيلميزاتَلمنلالاة تفوذتلبهدفلالاهتخوبَل،لبالميؼلٌثلالخوصل

لالمؤُلاثلكللواةتثمازلالمطداكِل،لتضمنوللاًنزاُللتحلقلما ت ياثلا لىلالاهتخوبَللاًـمََللذازتبا ل

لرلك،لظرًقلفيلتلفلاًتيلاًطـ باثلكللتذًَيوللاًيؼوملُذالًتعوَقلاولاعملوللحوًَولالمت فرت

لالما تللة الاًَِئللبحط للتكلَتلاًتيوللاًا َوقلُذالفيلال زذهَللاًتجربللمنلالاة تفوذتو

ذازتلمجوللفيلالاٍزولشِوذتلؿلىلال زذهَللًلاهتخوة ل.الاهتخوباثلا 

لاًِ امش:

 
(1)

لالاًىتروني:لل لالم كؽ لالمـَ موث، لوتىٌ ً حِو لالا ذازت لب ٍزوتمللاةتشوزاثلهؼم لشرانل لاًزواوي، لزبَؽ م.

https://bit.ly/3jzUUJC00:05،لؿلىلاًاوؿل:ل50/50/0502ظَؽلؿَََلبتوزيخ:لب ل،لل. 

 

https://bit.ly/3jzUUJC
https://bit.ly/3jzUUJC
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ذازتلالج ذتلٌَميؼلٌثلالاهتخوبَلللذزاةللهؼرًل،لمجلة الل براُيم،لهؼوملا  مهولكاميلح اذ،لؾطوملؾودلاًـزٍزلا 

لولالاكتطوذ،لخومـلللISO /TS 54001 : 2019تىرًتلٌَـَ ملالاذازًللولالاكتطوذًلل ،لكلَللالا ذازت

لالمجلدل لاًـراق، ل20تىرًت، لاًـدذ ل04، لالجزء ل50، ل05/56/0502،  ISOل،060ل–ل060،لصلص:

،للمتوخلؿلىلاًرابطلالاًىتروني:ل00ل-22،لترجمللب ةومللة َدلؾودلالحمَدلةَيمان،لصلص:ل2015: 9001

https://bit.ly/2VUP4dv05:55،لؿلىلاًاوؿلل56/50/0502،لاظَؽلؿَََلبتوزيخ:ل. 
(9)

 .230-232بََلللحوُب،لمرحؽلةوبق،لصلص:لل
(10)

ذازتلالج ذتلُلَل ل–ئللاًتلُِسلولوللمجَسلاًتـوونلولوللالخََجلاًـربَل،لم اضفللكِوة َللخََجَللب هؼمللا 

ٌَميؼلٌثلالاهتخوبَللؿلىلجمَؽلما ت ياثلالحى مل،للISO9001 :2008متعَووثلخوضللًتعوَقلالم اضفلل

ل ل52اًعوـل ل02/20/0520، لمتوخلؿلىلاًرابطلالاًىتروني: ،https://bit.ly/3AJqHPqلب ل لؿَََل، ظَؽ

 .05:55ل،لؿلىلاًاوؿل:56/50/0502بتوزيخل
(11)

ذازتلالج ذت،لمتوخلؿلىلل َُئللاًتلُِسلولوللمجَسلتـوونلذوللالخََجلاًـربَل،لب ةسلولمبوذئلهؼوملا 

ل لالاًىتروني: لhttps://bit.ly/37GsGYhاًرابط لبتوزيخ: لؿَََ لب ظَؽ لاًاوؿل:ل24/50/0502، لؿلى ،

00:55. 

 

https://bit.ly/3iDYiUI
https://bit.ly/3iDYiUI
https://bit.ly/3AAwGWI
https://asq.org/quality-press/display-item?item=T1564E
https://asq.org/quality-press/display-item?item=T1564E
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:ts:54001:ed-1:v1:en
https://www.eces.eu/en/iso-certification
https://bit.ly/2VUP4dv
https://bit.ly/2VUP4dv
https://bit.ly/3AJqHPq
https://bit.ly/37GsGYh


ذازتلالج ذتللتعوَق َللًتـزٍزلISO54001:2019هؼوملا   ً لفيلالجزائرلًلاهتخوباثلالما تللة الاً ظيَللاًاَعلب ذاءللب

 

ل005 ضفحللللللللل0502ذٌامبر،ل065-040،لصلص:ل50،لاًـدذل50لالمجلد
 

 
(12)

لل لالج ذت لذًَي لًلاهتخوة، لالما تللة ا لغيرل،ال لISO/TS 54001 :2019اًَِئل لال ولى، لاًًاخل زذن،

،لاظَؽلؿَََلبتوزيخ:لhttps://bit.ly/3xMPBvx،لمتوحللؿلىلاًرابطلالاًىتروني:ل26/50/0523محكمل،

 .00:55،لؿلىلاًاوؿل:ل56/50/0502
(13)

اًَِئللالما تللة الًلاهتخوة،لال زذن،لالم كؽلاًرسميلؿلىلش وىللال هترناث،لمتوخلؿلىلاًرابطلالاًىتروني:لل

https://bit.ly/3yTiYxx05:55ؿلىلاًاوؿل:لل،56/50/0502،لب ظَؽلؿَََلبتوزيخ:ل. 
(14)

لزقم:ل لاولة ت زي لالمجَس ؿلان .م.ذ/52ا  لل02/ا  لفي لل00مؤزد لاٍنهوئَلل0502ح ان لاًيتوئج لًتضمن ،

،لمتوخلؿلىلالم كؽلاًرسميلٌَمجَسل0502ً هَ لل20لاهتخوةلب ؾضوءلالمجَسلاًشـبيلاً ظنيلالذيلحرىلً مل

ل لhttps://bit.ly/3yOmIjWاولة ت زيلؿلىلاًرابطلالاًىتروني: لبتوزيخلب ل، لؿَََ ،ل24/50/0502ظَؽ

 .25:55ؿلىلاًاوؿلل
(15)

لشراؾَللل لفي و لتأ جيُر لو لاًـومل لالاهتخوباث لفي لالمشوزنل لؾن لاًـزوف لػوُرت لةىر، لةَيمان حاين

 .254-02،لصلص:ل0523اًاَعل،لمًش زاثلسٍنلالحل كِل،لبيروث،لًويون،لاًعوـللال ولى،ل
(16)

،لصل0505ه زلاولٍنلبىُس،لالحراكلاًشـبيلالجزائري،لاًًشرلالجومـيلالجدًد،لتَماون،لالجزائر،لل

 .04-20ص:ل
(17)

لل ل52زب يلالمجَسلاولة ت زيلزقم: لذ/ ل. لم لق.ع/ لمؤزدلفيل23/ لاًرسمَلل24/53/0523، لالجرًدت ،

 .20/53/0523،لضوذزتلبتوزيخل00ٌَجمِ زًللالجزائرًل،لؿدذ
(18)

لاولة لل لالمجَس لكراز لزقم: لق.م.ذ/05ت زي ل23/ لفي لالمؤزد لل52، لاًرسمَلل0523ح ان لالجرًدت ،

 .20/56/0523،لضوذزتلبتوزيخ:ل00ٌَجمِ زًللالجزائرًل،لؿدذل
(19)

ؿلًلاًطووي،لب شكاللالا ذازتلالاهتخوبَللذًَيلالمؤةاللل–ب لانلووللولب خرون،لتـرًبلب يمنلب ً ةلل

لةَالة المًش زاث لولالاهتخوباث، لٌلديملراظَل َل لمتوخللاولوً لولالاهتخوباث، لٌلديملراظَل َل لاولوً المؤةال

،لؿلىلاًاوؿل:ل56/50/0502ظَؽلؿَََلبتوزيخ:ل،لب لhttps://bit.ly/3xYG7O1ؿلىلاًرابطلالاًىتروني:ل

05:55. 
(20)

لزقم:ل ل02/52ب مر لفي لبيؼو0502موزشل25،مؤزد لالمتـَق لاًـض ي لاًلوه ن لًتضمن ل، ،لالاهتخوباثم

 .25/50/0502،لضوذزتلبتوزيخ:ل20ؿدذللالجرًدتلاًرسمَللٌَجمِ زًللالجزائرًل،
(21)

لاًرابطلل لؿلى لمتوخ لال هترناث، لش وىل لؿلى لًلاهتخوباث لالما تللة ا لاً ظيَل لٌَاَعل لاًرسمي الم كؽ

 .20:05،لؿلىلاًاوؿل:ل20/50/0502ظَؽلؿَََلبتوزيخل،لب لhttps://ina-elections.dzالاًىتروني:ل
(22)

 .050-230:لبََلللحوُب،لمرحؽلةوبق،لصلصل

https://bit.ly/3xMPBvx
https://bit.ly/3yTiYxx
https://bit.ly/3yTiYxx
https://bit.ly/3yOmIjW
https://bit.ly/3xYG7O1
https://ina-elections.dz/

