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 : ممخص
تسعى الدّراسة إلى استكشاؼ أىـ البراديغمات كالمقاربات كالنّظريات التي تشكّؿ الأسس كالرّؤل النّظرية 

دىا كاختلافيا، لسياسات الرّعاية الاجتماعية، التي تسيّؿ مف عمميات رسـ كصنع السّياسات عمى الرّغـ مف تعدّ 
كالطّرؽ الكفيمة بتنفيذىا. كعميو تفرض الدّراسة منيجان ىا إذ تشكّؿ منطمقات جكىرية كمبادئ أكلية لفيـ أبعاد

كء عمييا لمكصكؿ إلى نتائج عممية.  كصفيان تحميميان لتسميط الضن
كما أفّ فيميا يتيح  يرنك التّعرّؼ عمى مختمؼ البراديغمات كالنّظريات إلى إدراؾ أىمية كجدكل الننمذجة،

دراؾ مغزاىا بعيدان عف "المركنة في عمميات رسـ كتحقيؽ مختمؼ البرا كالسّياسكية" التي تتميّز  رتجاليةالامج، كا 
بيا بعض برامج الرّعاية الاجتماعية، كخاصّة في الدّكؿ الأقؿّ تقدّما التي تتعرّض سياساتيا لمفشؿ كالإحباط 

ية الآنية. كبالمحصّمة استكشاؼ جدكل كفاعمية البراديغمات في أداء سياسات انسياقان كراء الظّركؼ السّياس
 الرّعاية الاجتماعية.

 دكلة الرّفاىية. .سياسات الرّعاية الاجتماعية .البراديغمات .المفاىيـ .السّياقات النّظرية :مفتاحية كممات
Abstract: 

 The study aims to explore the most important paradigms, approaches, and theories 

that form the theoretical foundations and perspectives of social welfare policies, which 

facilitate the processes of policy formulation and implementation despite their diversity and 

differences. These paradigms and primary principles are essential starting points for 

understanding their dimensions and the ways to implement them.  

Therefore, the study imposes a descriptive and analytical methodology to shed light on 

them and reach scientific results. Understanding the various paradigms and theories aims to 

realize the importance and feasibility of modeling, as well as understanding its significance, 

far from the "improvisation and politicization" that some social welfare programs are 

characterized by, especially in less advanced countries where their policies fail and are 

frustrated by current political conditions. Ultimately, the study aims to explore the 

feasibility and effectiveness of paradigms in performing social welfare policies.  

Keywords: Theoretical Contexts. Concepts. Paradigms. Social Welfare Policies. 

Welfare State. 
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     ةمقدم
تشكّؿ الرّعاية الاجتماعية إحدل المّبنات الأساسية لتجسيد السّياسة الاجتماعية، بيد أفّ تحقيقيا عمى أرض 

تتطمّب بحثان كتنقيبان  الكاقع يرتبط بدكره برسـ سياسات لمرّعاية الاجتماعية، كمف ثمّة ترتكز عمى أسس نظرية
 معمّقان فيما كراء السّرديات السّطحية.

تنطمؽ ىذه السّياسات في صميميا مف سياقات مفاىيمية كنظرية، كتكجّيات كخمفيات ايديكلكجية تتبناىا 
اىية، فالدّكؿ باعتبارىا ركائز سياساتيا الاجتماعية، تظير جميان في النّمط الذم تتمظير مف خلالو برامج دكلة الرّ 

انطلاقان مف براديغمات )كنماذج تفسيرية( كنظريّات متعدّدة تؤثّر في كاقع تمؾ البرامج، كتسيـ في تحقيؽ أكبر 
 قدر مف فاعمية كنجاعة السّياسة الاجتماعية في الكصكؿ إلى أىدافيا.

تجسيدان لمسّياسة  يستحكذ مجاؿ سياسة الرّعاية الاجتماعية عمى أىميّة قصكل ككنو يعتبرأىميّة الدّراسة: -5
الاجتماعية، حيث يعتبر مقياسان نكعيّان ككميّان لمعرفة مدل نجاعة تنفيذىا عمى أرض الكاقع. تناكلت ىذا المجاؿ 
العديد مف أدبيات السّياسة الاجتماعية بالدّراسة كالتّحميؿ، ليس فحسب مف باب التّنظير كالكصكؿ إلى نماذج 

كائؽ كتحدّيات التّطبيؽ لمكثير مف السّياسات، كمف أبرزىا سياسات كنظريّات عممية، بؿ كذلؾ مف حيث ع
 كبرامج الرّعاية الاجتماعية.

إفّ التعرّؼ عمى الرّؤل كالأسس النّظرية لسياسات الرّعاية الاجتماعية يتيح تحديد الأىداؼ كالمرامي مف 
بر برامج كمشارع حككمية، تضطمع تمؾ السّياسات، التي عمى أساسيا يتّـ صنع كتحقيؽ الرّعاية الاجتماعية ع

 مختمؼ الفكاعؿ الرّسمية كغير الرّسمية بتحقيقيا كاقعان مممكسان.
تتيح المقاربات كالنّماذج كالنّظريات تحديد الخمفيات الابستمكلكجية كالمنيجية التي ينتيجيا صانعك 

 التي يتـ تنفيذىا. السّياسات الاجتماعية مف جية، كمف جية ثانية رسـ المرامي البعيدة لمبرامج
تيدؼ الدّراسة إلى استكشاؼ ماىية الرعاية الاجتماعية مف خلاؿ تكصيؼ أنماطيا كأىدافيا الأىداؼ: -2

كمياميا، كالخمفيات الأيديكلكجية كالنّظرية التي تحدّد تكجّياتيا كسياساتيا. مع استكشاؼ أىـ النّماذج كالمقاربات 
الي، البحث عف مدل جدكاىا خطيط سياسات الرّعاية الاجتماعية. كبالتّ التي تعتبر ركيزة أساسية في تصميـ كت

كأىميتيا في تحقيؽ الأداء كالفاعمية ككنيا تسيّؿ عمى صانعي السّياسات كمحمّمييا انتياج مراحؿ عممية في 
 التّخطيط كالتنّفيذ كالتّقييـ.

عقلاني للأطر النّظرية لسياسات المنطقي كاللاّ كثيران ما يشكّؿ الفيـ الخاطئ كالتّحميؿ غير  التّساؤؿ المركزم:-3
معرفيان في تحديد المفاىيـ كالنّظريات التي تتكاءـ مع التّكجّيات العامّة -الرّعاية الاجتماعية عائقان ابستمكلكجيان 

لممجتمع كالدّكلة؛ كما يعمؿ الإدراؾ غير الصّحيح لمسّياقات المفاىيمية كالمنيجية عمى عدـ تحقيؽ جدكل 
ات الرعاية الاجتماعية، كمف ثمّة يصبح استكشاؼ أىـ الرّؤل النّظرية قمقان معرفيان ممحان لباحثي كدارسي سياس

 السّياسة الاجتماعية، ما يجعؿ البحث يتمحكر حكؿ الإشكالية التاّلية:
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ل ما ىي أىـ براديغمات كنظريات سياسات الرّعاية الاجتماعية التي تسيـ في تحقيؽ جدك  الإشكالية: -4
لى أم مدل؟  كنجاعة السّياسة الاجتماعية، كا 

 التّساؤلات الفرعية:-
 ما ىي الرّعاية الاجتماعية، كما أىدافيا؟ -
 عاية الاجتماعية؟ما ىي أىـ براديغمات كنظريّات سياسات الرّ  -
 كيؼ تبرز العلاقة بيف سياسات الرّعاية الاجتماعية كتحقيقيا لأىداؼ السّياسة الاجتماعية؟ -

كمّما تّـ اعتماد أسس نظرية كمنيجية عممية، كمّما حقّقت سياسات الرّعاية الاجتماعية أىدافيا ة: الفرضيّ  -5
 كجدكاىا.

تتّـ الدّراسة عبر المنيج الكصفي التّحميمي، ذلؾ أفّ مستكيات المعرفة الابستمكلكجية تنطمؽ منيج الدّراسة:  -6
 ستقبمي.مف الكصؼ كالتّصنيؼ إلى التّحميؿ كأخيرا التّنبؤ الم

إذ يعتبر المنيج الكصفي التّحميمي مف الأىمية بمكاف في ملاحظة كدراسة مختمؼ الأدبيات ذات الصّمة  
بالبحث محؿّ الدراسة، كذلؾ لتحديد العلاقة بيف المتغيّرات كتحميميا، بيف المتغيّر المستقؿ للأسس النّظرية 

 اية الاجتماعية.كالمتغيّر التاّبع لارتباطيا بتحقيؽ جدكل سياسات الرّع
تتطرّؽ الدّراسة أكلان إلى السّياقات المفاىيمية لسياسات الرّعاية الاجتماعية، بالتعرّؼ عمى تفصيؿ الدّراسة:  -7

ماىيتيا كخصائصيا كمياميا، ثانيان يتّـ التّعرؼ عمى أىـ براديغمات سياسات الرّعاية الاجتماعية كمقارباتيا، 
سياسات الرّعاية الاجتماعية، كرابعا: العلاقة بيف سياسات الرّعاية الاجتماعية  ثالثا: تستكشؼ الدّراسة نظريات

 كتحقيؽ أىداؼ السّياسة الاجتماعية كجدكاىا.
 الاجتماعية الرّعاية لسياسات المفاهيمية السّياقات :أولا

ـ كضبط المفاىيـ لفي رئيسيان  تشكّؿ السّياقات المفاىيمية كالنّظرية لسياسات الرّعاية الاجتماعية مدخلان 
لمتعرّؼ عمى ماىية سياسات الرّعاية الاجتماعية، عبر استعراض مياميا كأىدافيا سعيان في المحصّمة لتحقيؽ 
مرامي سياسات الرّعاية كالاجتماعية، كمف ثمّة السّياسة الاجتماعية التي تنطمؽ مف مبادئ كتكجّيات لتحقيؽ 

العدالة الاجتماعية. كعميو يجتيد العمماء كالباحثكف في ىذا المجاؿ أكبر قدر مف النّجاعة كالتّكازف نحك تحقيؽ 
 كفؽ مقاربات معاصرة تتماشى مع السّياسات الاجتماعية الجديدة التي تعتبر الفرد فعّالان كمساىمان.

فير مف ىنا، تضطمع الدّكلة بتنفيذ السّياسات الاجتماعية التي تكفّر الرّعاية الاجتماعية لجميع رعاياىا كتك  
الخدمات الاجتماعية، التي تنعكس عمى الحفاظ عمى الأمف العاـ بمعناه البسيط، كبالتاّلي القناعة بأفّ الفرد 
مككّف رئيس في الحفاظ عمى استقرار الدّكلة كأمنيا، ما جعؿ مفيكـ الرّعاية الاجتماعية يبرز للأفؽ بمقاربة 

 تشاركية تجمع بيف مسؤكلية الدّكلة كمشاركة الفرد.
في أساسيا مف خلاؿ التّكجييات كالمبادئ كالتّشريعات كالأنشطة التي تؤثّر عمى  برز السّياسة الاجتماعيةت

ف السنياسة العامّة التي تُعنى تشكّؿ جزءان ميمان م ، فييالإنساف رفاىيةالظّركؼ المعيشية التي تساعد في 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
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بالقضايا الاجتماعية، كما أفن تطبيؽ السّياسة الاجتماعية في المقابؿ يككف في العديد مف المجالات، كمف أىمّيا 
تيدؼ في   الرّعاية الاجتماعية كالخدمات الإنسانية كالعدالة الجنائية كالعدالة الاجتماعية كالتّعميـ كأخيران العمالة.

لى إحداث تغييرات في المجتمع مف خلاؿ تنظيـ السّكؽ كالسّمع كالمكارد ككيفية تكزيع الثّركة كالكصكؿ مجمميا إ
 إلييا.

 تعريف سياسة الرّعاية الاجتماعية. 9
أف )الرّعاية الاجتماعية( ىي الرّعاية مف قبؿ المؤسّسات العامّة كالشّركات  كامبريدججاء في معجـ  

اجكف إلى مساعدة خاصّة مف أجؿ العيش بشكؿ مريح في المجتمع؛ عمى سبيؿ الخاصّة للأشخاص الذيف يحت
المثاؿ المساعدة في الاغتساؿ أك الأكؿ: ىذه السّمات الدّيمكغرافية لمفئات العمرية الأكبر سننا ميمّة عند النّظر 

جتماعية، في كظائؼ في الطمبات المستقبمية لمرّعاية الاجتماعية. يعمؿ ما يقدّر بمميكف شخص في الرّعاية الا
 .1ساعة لممعاقيف بشدّة في بريطانيا لكحدىا 24تتراكح مف المنزؿ إلى المساعديف الذيف يقدّمكف الدّعـ عمى مدار 

كما يتعدّل ىذا المفيكـ ليعبّر عف )سياسات الرّعاية الاجتماعية( باعتباره نظاـ سياسي تتحمّؿ فيو الدّكلة 
مو، كيكفّر نظاـ الضّماف الاجتماعي في دكلة الرّفاىية الخدمات الاجتماعية، المسؤكلية عف صحّة المجتمع كتعمي

مثؿ الرّعاية الطّبية الشّاممة كالتأميف ضدّ البطالة لمعامميف كالمساعدات المالية كالتّعميـ المجاني، كالإسكاف العاـ 
  .2المدعكـ كالمعاشات التّقاعدية

اية الاجتماعية عمى المياـ الحككمية، بؿ ىي عممية الاستجابة بيد أنّو في الكاقع لا تقتصر سياسة الرّع
فالرّعاية الاجتماعية ىي جميع الأنشطة التي تمارسيا مختمؼ التّخصّصات . 3الجماعية لممشاكؿ الاجتماعية

مؿ بقصد تكفير فرص النّمك كالتّقدـ كالرّفاىية للإنساف، فيي عبارة عف مياديف كمجالات نشاط متعدّدة يقكـ بالع
فييا جميع الفئات كما تشكّؿ مجمكع منتظـ مف الخدمات الاجتماعية كالمؤسّسات بيدؼ مساعدة الأفراد 
كالجماعات لتحقيؽ مستكيات ملائمة لممعيشة كالصحّة، كتتضمّف في الكاقع كؿّ أنكاع النّشاط الاجتماعي الذم 

  .4يقصد بو صالح المجتمع
بيف دكر كمسؤكلية الدّكلة في تنفيذ السياسات الاجتماعية، ىذا الدّكر كبالتاّلي، فإفّ مختمؼ التّعاريؼ تربط 

يككف مف خلاؿ تكفير الرّعاية الاجتماعية لفئات المجتمع مف خلاؿ تكفير الرّفاىية، كحسب منظكر جديد يتجاكز 
كمّيا مف أجؿ الفئات اليشّة إلى جميع الفئات، كما يعمؿ عمى أف تككف الفئات اليشّة ذات مردكد إنتاجي، تعمؿ 

 الرّقي كالتّقدـ، ما يتطمّب تجسيدىا جماعيان.
 مهام الرّعاية الاجتماعية. 4

الرعاية الاجتماعية في مبتدئيا عمؿ إنساني ينطمؽ مف سياسات اجتماعية محدّدة، كلذلؾ ظيرت تعدّ  
لاؿ أىّـ مياـ الرّعاية تتعمّؽ بصنع سياسات الرّعاية الاجتماعية، مف ختفسيرية ) براديغمات( تصكّرات كنماذج 

  التي تتمثّؿ في:،  5الاجتماعية
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إيجاد منازؿ للأطفاؿ اليتامى، كتأىيؿ المدمنيف عمى الكحكؿ أك المخدّرات، ككذا علاج مف يعانكف مف  -
صعكبات نفسية لجعؿ الحياة ذات مغزل أكبر، كخاصة لكبار السّف، إلى غاية تقديـ خدمات التأىيؿ الميني 

الإعاقة الجسدية أك العقمية، كما أفّ تحقيؽ عدالة التّكزيع يشمؿ تمبية الاحتياجات المالية لمفقراء، للأشخاص ذكم 
عادة تأىيؿ الأحداث كالبالغيف الذيف ارتكبكا جرائـ جنائية. ككذا إنياء كافة أنكاع التّمييز كالقمع.  كا 

طفاؿ لآبباء الذيف يعممكف خارج إضافة إلى ذلؾ، الاىتماـ بالأسرة مف خلاؿ تقديـ خدمات رعاية الأ -
ساءة معاممة الزكج كتمبية المتطمّبات  ،المنزؿ، كالتّصدم لمعنؼ في الأسرة، بما في ذلؾ إساءة معاممة الأطفاؿ كا 

الصّحية كالقانكنية لممحتاجيف ماليان. كتقديـ المشكرة للأفراد كالجماعات الذيف يعانكف مف مجمكعة متنكّعة مف 
ية كالاجتماعية، علاكة عمى تكفير الخدمات لممصابيف بالإيدز كلأسرىـ كأصدقائيـ. كتكفير الصّعكبات الشّخص

الخدمات التّرفييية ككقت الفراغ لجميع الفئات العمرية، بتثقيؼ كتقديـ خبرات التّنشئة الاجتماعية للأطفاؿ الذيف 
 يعانكف مف إعاقة معرفية أك اضطراب عاطفي. 

لات التي أصابتيا الككارث الجسديّة مثؿ الحرائؽ كالأعاصير، كتكفير سكف كذلؾ تقديـ خدمات لمعائ - 
لائؽ لممشرّديف. كتعزيز البّرامج التي تدعـ كتحقّؽ النّمك كالتّطكر الطّبيعي لجميع الأطفاؿ كالبالغيف. تطكير 

خاصّة للأشخاص التّدريب الميني كفرص العمؿ لغير الميرة كالعاطميف عف العمؿ. ككذا تمبية الاحتياجات ال
الممكّنيف كالعمّاؿ المياجريف كالأقمّيات الأخرل. كتمكيف الأفراد كالجماعات كالأسر كالمنظّمات كالمجتمعات 

 .6لتحسيف ظركفيـ
 أهداف الرّعاية الاجتماعية. 3

ت تتحقّؽ جدكل سياسات الرّعاية الاجتماعية بقياس مدل تحقيقيا لأىدافيا التي تعتبر في حدّ ذاتيا غايا 
لممؤسّسات الاجتماعية، تتمثّؿ في الكفاءة كالإنصاؼ كالجدكل الإدارية، كأىداؼ أخرل يمكف التطرّؽ إلييا، كما 

 :7يمي
ي ضركرة تحقيؽ الكفاءة الكمّية كالجزئية: فالكمّية تتمحكر في تخصيص الجزء الفعّاؿ مف النّاتج المحمّ  -

زئية: فيي ضماف السّياسة لتقسيـ فعّاؿ لمجمكع مكارد دكلة الإجمالي لمجمؿ مؤسّسات دكلة الرّفاىية. أمّا الج
 الرّفاىية. 
 فرد أك أسرة أف يككنكا أقؿ مف الحد الأدنى لمستكل المعيشة.  التّخفيؼ مف حدّة الفقر: إذ لا ينبغي لأمّ  -
ع كغير حماية مستكيات المعيشة المعتادة: بمعنى لا ينبغي لأحد أف يكاجو انخفاضان كبيران غير متكقّ  -

 مقبكؿ في مستكل المعيشة. 
 تجانس الدّخؿ: عمى المؤسّسات أف تمكّف الأفراد مف إعادة تخصيص الاستيلاؾ عمى مدل حياتيـ.  - 
تجسيد العدالة الرّأسية: تتمثّؿ في إعادة النّظر في التّكزيع نحك الأفراد كالأسر ذات الدّخؿ المنخفض.  -

  مف خلاؿ تحديد الفئات الأقؿّ دخلان.
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تكريس العدالة الأفقية: تأخذ الاختلافات في الفكائد بحساب العمر كحجـ الأسرة كما إلى ذلؾ،  -
 كالاختلافات في العلاج الطّبي. 

ضماف الكرامة: أف تككف المزايا النّقدية كالرّعاية الصّحية لمحفاظ عمى كرامة الفرد دكف لزكـ كصمة  -
 عمى الأمف ليس كمؤسّسة خيرية كلكف كحؽ.  العار، أم يمكف لمفرد أف يشعر أنّو يحصؿ

تعزيز التّضامف الاجتماعي: أف تككف الإعانات النّقدية كالرّعاية الصّحية لتعزيز التّضامف الاجتماعي،  -
 كأف تعتمد الفكائد عمى معايير لا علاقة ليا بالكضع الاجتماعي كالاقتصادم. 

القائـ عمى العدالة الاجتماعية  يالاجتماعية بالمبدأ الرّئيسانطلاقان مف مجمكع ىذه الأىداؼ ترتبط السّياسة 
في سياسات التّكزيع سكاء كانت عدالة أفقية أك رأسية. كلتجسيد ىذه الأىداؼ عمى أرض الكاقع كضع باحثك 

 كعمماء السّياسة الاجتماعية مجمكعة مف النّماذج.
 براديغمات سياسات الرّعاية الاجتماعية :ثانيا

كالمقاربات باختلاؼ الاتجاىات الأيديكلكجية كالفمسفية، حيث يشكّؿ "البراديغـ" التفسيرية اذج تتعدّد النم
كتبسيطيا انطلاقا مف أبعادىا الابستمكلكجية  صكرة مبسّطة كنمكذج تفسيرم لفيـ العلاقة بيف المتغيّرات

 ، ما يشكؿ نماذج لسياسات الرعاية الاجتماعية، كمف أىميا:كالانطكلكجية
 ساعدة في الرّعاية الاجتماعيةوذج المنم.1

ىك أحد نماذج سياسة الرّعاية الاجتماعية التي تيدؼ إلى تحقيؽ الاستقرار لمنّظـ الأخرل في المجتمع  
 عف طريؽ مساعدتيا عمى تحقيؽ كظائفيا كتدعيميا، كيتّجو ىذا النّمكذج لمتّركيز عمى الفئات الأكثر احتياجا. 

ة إلى تأميف مستكل مناسب مف الحياة لكافة أفراد كجماعات المجتمع، كىي تيدؼ الرّعاية الاجتماعي
كسيمة أساسية لتحقيؽ التّكازف كالاستقرار الاجتماعي مف خلاؿ )منظكر ديناميكي(، بالتاّلي يصبح مف المنطقي 

الرّعاية  تظافر الجيكد المختمفة بيف النّظـ الاجتماعية كالاقتصادية في المجتمع، لاسيما أف محتكل نظاـ
برامج الأمف -تحميؿ كتخطيط الرّعاية الاجتماعية.  -الاجتماعية يحتكم عدّة نماذج أك أنساؽ لمتدخّؿ كمنيا: 

 العمؿ الاجتماعي. -الإدارة في الرّعاية الاجتماعية.  -الخدمات الاجتماعية.  -الاقتصادم. 
تي ليس لدييا كسيمة أخرل مف الدّعـ يتمثؿ تطبيؽ ىذا النمكذج في المساعدة الاجتماعية لممجمكعات ال

المناسب مثؿ: الخدمات الاجتماعية المؤسّساتية أك التي تعتمد عمى المجمكعات لمقطاعات السّكانية سريعة 
التأّثر، كمشاريع أخرل لمساعدة المجتمعات كالقطاع غير الرّسمي، تشمؿ التأّميف الزراعي كبرامج عدـ الأمف 

 .8اعية كالكقاية مف الككارث كالإدارةالغذائي كالصّناديؽ الاجتم
 العدالة في الرّعاية الاجتماعية نموذج.2

أحد نماذج الرّعاية الاجتماعية، يركّز عمى ضركرة تأسيس نظـ اجتماعية كاقتصادية، أكثر عدالة تسعى  
الة إلى علاج مشكلات المجتمعات، يككف ىدؼ الرّعاية الاجتماعية خمؽ مجتمعات عمى أساس مبادئ العد

 .9الاجتماعية عبر السّياسات التّكزيعية بيدؼ خمؽ تكازنات اجتماعية
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مف ىنا، يأتي استعماؿ مفيكـ العدالة الاجتماعية باطّراد كفؽ سياقات متباينة، فمفيكـ العدالة الاجتماعية  
 .10يعني تعميمان لحالة عمادىا كمحكرىا إقامة العدؿ في المجتمع كانتفاء الظمـ فيو

لعدالة الاجتماعية تعبّر عف حالة التي ينتفي فييا الظّمـ كالاستغلاؿ كالحرماف مف السّمطة كالثّركة كما أفّ ا 
قصاء الاجتماعي كتنعدـ الفركؽ غير المقبكلة اجتماعيان بيف أك كمييما، كالتي يغيب فييا الفقر كالتّيميش كالإ

المفيكـ يتّـ تأسيس نظـ اجتماعية كاقتصادية كفقان  ، كانطلاقان مف ىذا11الأفراد كالجماعات كالأقاليـ داخؿ الدكلة
 لسياسات اجتماعية تعمؿ عمى ايجاد حمكؿ لممشاكؿ العامّة عف طريؽ كضع برامج حككمية.

 النّموذج التّقميدي في الرّعاية الاجتماعية.3
فراد يقكـ عمى أساس أفّ الرعاية الاجتماعية تتضمّف الأنشطة كالبرامج التي تُصمّـ لمساعدة الأ 

كالجماعات كالمجتمعات عمى التّجاكب مع مشكلاتيـ، أك منع المشكلات مف التّفاقـ كىذه الأنشطة تتضمّف 
 . 12مساعدات مالية كعينية، كىذا النّمكذج يماثؿ نمكذج حؿّ المشكمة

 نموذج التّنمية الاجتماعية في الرّعاية الاجتماعية.4
التّنمية الاجتماعية كالاقتصادية التي تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ يركّز عمى التّنمية البشرية بالإضافة إلى  

سياسات الرعاية الاجتماعية، حيث أف التنّمية المجتمعية تيدؼ إلى تغيير المجتمع، بكاسطة المجتمع، كمف أجؿ 
 :13المجتمع، تتّسـ بأنّيا كاسعة النّطاؽ كمعقّدة كشاممة كمتكاممة، تتمثّؿ أغراضيا في

ة، كذلؾ بتجنّب التّكرار كالتّعارض. )ب( تعزيز التّضافر بيف السّياسات بما يجعؿ الكؿّ )أ( تحسيف الكفاء
 شيئان أكبر مف مجمكع الأجزاء.

اثناف منيا خارجياف كاثناف داخمياف. أما المستكياف الخارجياف  –يتحقّؽ ىذا التّكامؿ عمى أربعة مستكيات: 
التّكامؿ بيف  -لمجاؿ الاجتماعي، كالاقتصادم، كالسياسي. كالتّكامؿ بيف مجالات السّياسات، مثؿ ا -فيما: 

 .14إحدل السّياسات داخؿ مجاؿ بعينو مع غيرىا مف السّياسات داخؿ نفس المجاؿ
         التّكامؿ بيف العناصر التي تتألّؼ منيا إحدل السّياسات. -: 15أما المستكياف الدّاخمياف فيشيراف إلى-
 ما ىي مكتكبة عمى الكرؽ كبيف تنفيذىا في الكاقع العممي. التّطابؽ بيف السّياسة ك -ك

مف حيث الجكىر، يمكف استنتاج أفّ علاقة السّياسات الاجتماعية بالتنّمية الاجتماعية تكمف في ايجاد 
 حمكؿ لممشكلات الكجكدية الأساسية التي يجب عمى أم مجمكعة بشرية حمّيا بطريقة ما، كىي:

 اختيارىا مف البيئة الطّبيعية مف أجؿ التّنمية لضماف البقاء كتحسيف نكعية الحياة؟ ما ىي المكارد التي يجب -
كيفية تنظيـ إنتاج السّمع كالخدمات اللّازمة لمبقاء كتحسيف نكعية الحياة، أك بشكؿ أكثر تحديدنا، كيفية تصميـ  -

حدّدة مف مياـ العمؿ لضماف كالحفاظ عمى تقسيـ العمؿ، بما في ذلؾ إعداد الأفراد كتخصيصيـ لمجمكعات م
 يحتاجيا المجتمع؟التي  الأداء السّمس لجميع الأعماؿ اللّازمة لتكليد السّمع كالخدمات
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كيفية تقسيـ أك تكزيع النّاتج الإجمالي لعمميـ الإجمالي كالسّمع كالخدمات التي يتـ إنتاجيا مف أجؿ البقاء  -
يتعمّؽ بتكزيع السّمع كالخدمات المممكسة، كيؼ يتّـ تكزيع الشّرؼ  كتحسيف نكعية الحياة بيف أفراد المجتمع؛ كفيما

 كالييبة كالحريّات المدنية كالحقكؽ السّياسية بيف أفراد المجتمع؟
استنادنا إلى مفاىيـ السّياسات الاجتماعية كأبعاد القيمة ذات الصّمة بالسياسة الاجتماعية المعركضة، يمكف 

ثابة تككيف محدّد لمسّياسات الاجتماعية يتـ اختياره بكعي مف قبؿ السّكاف كفقان اعتبار التنّمية الاجتماعية بم
لمنشآت القيمة القائمة عمى المساكاة كالتّعاكنية كالجماعية؛ تيدؼ إلى تعزيز منيجي لػنكعية الحياة الشّاممة أك 

حو، كجكدة جميع العلاقات البيئة الكجكدية لممجتمع بأسره، كالظّركؼ المعيشية لجميع أفراد المجتمع كشرائ
 .16الإنسانية

 النّموذج العالمي الجديد في الرّعاية الاجتماعية.5
ييدؼ إلى إعادة بناء النّظاـ الاجتماعي كالسّياسي كالاقتصادم كالبيئي العالمي لمشاركة النّاس في  

ذلؾ إلى الإبقاء عمى الاحتياجات لاـ كحماية البيئة، بحيث إذا طبقت مبادئ ىذا النّمكذج بنجاح أدّل نمية كالسّ التّ 
 الأساسية كمقابمة الحاجات الإنسانية عمى المستكل العالمي.

ارتبط ىذا النّمكذج بالتغيّرات العالمية، كما أضفت العكلمة مف تقمّص دكر الدّكلة كظيكر فكاعؿ دكلية 
ء كانت حككمية أك غير جديدة ليا مكانتيا كدكرىا في السّياسات الاجتماعية عمى المستكل العالمي، سكا

 حككمية. كيتّضح ذلؾ مف خلاؿ:
 ياسة الفكقػمية.ديناميكيات التّغيرات بيف الرّعاية، كحالة الدّكلة كميداف صنع السّ -
 في كصؼ السّياسة الاجتماعية. Supranationalدكر الدّكلة كالحكـ الفكقكمي -
لقكمية كالفكقكمية حيث مجمكعة العمميات الرّؤية النّظرية لبحث السّياسة الاجتماعية عبر الحدكد ا-

سياـ العكامؿ الرّئيسية في المجتمع العالمي.  كالأنشطة، كا 
ففي حيف شكّمت عكلمة السّياسات الاجتماعية تفاؤلان لبعض الباحثيف، كانت ىاجسان لآخريف ممف يركف أفّ 

ضفاء الشّرعية عمى  خدمات الرعاية الاجتماعية. ىناؾ بعض العكلمة ليا عكاقب كخيمة عمى التنّظيـ كالتّمكيؿ كا 
الكتاب الذيف ينادكف مف أجؿ إنشاء نظاـ عالمي جديد لمسّياسة الاجتماعية العالمية، أك لتطكير مفاىيـ جديدة 

 لمدّيمقراطية أكثر ملاءمة لمظّركؼ المتغيّرة. 
العالمية القدرة المطمقة  مف بيف المكاضيع التي شكّمت جدلان في إقرار نمكذج عالمي لمسّياسات الاجتماعية

لمقكل العالمية، التّفرد التاّريخي لمعكلمة، تآكؿ قكة الدّكؿ القكمية، تجزئة التّرتيبات القديمة، الآثار الضّارة عمى 
. مف ىنا 17مستكيات المعيشة العامّة كالأمف الاقتصادم كالضّغط لتقميؿ الإنفاؽ عمى الرّفاىية مف أجؿ المنافسة

 ت السّياسة الاجتماعية الدّكلية في:يمكف حصر متطمبا
كجكد منظّمات دكلية -تكفّر الإطار الدّكلي المترابط مع نظاـ عالمي اقتصادم كاجتماعي فعّاؿ؛ ب.أ

احتراـ -تنسيؽ كتنظيـ السّياسات المحمّية كالدّكلية مع الحفاظ عمى خصكصية الدّكؿ؛ د-فاعمة ليا قدرة التأّثير؛ ج



 بيزيد يوسف الأسس النّظرية لسياسات الرّعاية الاجتماعية
 

042 
 

فاعمية المجتمع المدني عمى الصّعيد -العلاقات المتكافئة دكليان اقتصاديان؛ ك-كلية؛ قالمكاثيؽ كالمعاىدات الدّ 
 الدكلي.

الكاقع أفّ ىذه المتطمّبات لا تزاؿ مثالية في ظؿّ الكاقع الاقتصادم الدّكلي الرّاىف، حيث لا تزاؿ بعض 
ؿ تدكر في حمقة تبعية مفرطة، ما يحيمنا القكل الدّكلية تييمف عمى الاقتصاديات العالمية، بينما دكؿ أخرل لا تزا

 إلى نظريّة المحكر كالمحيط التي تتمثّؿ في ىيمنة الدّكؿ المتقدّمة عمى ميكانيزمات الاقتصاد العالمي.
 نموذج العامل الإداري في الرّعاية الاجتماعية.6

جراء المسمكح كتزكيد  متّخذم القرارات  حيث تقكـ المنظّمات المحميّة بتحديد المشكلات المحمّية كا 
بالمعمكمات كتنظيـ الشّؤكف المحمّية، كجيكد جماعات المصالح، كقد تشكّؿ ىذه الأجيزة فيما بينيا جماعة ضغط 
عمى الأجيزة التّشريعية كالتّنفيذية، مما يؤثّر عمى صنع كتطكير سياسات الرّعاية الاجتماعية، كما أفّ ىذه 

 .18ط جماعات مف ناحية أخرلالمنظّمات كالأجيزة قد تككف عرضةن لضغك 
 نموذج المساومة والتّفاوض في الرّعاية الاجتماعية.7

ا النّمكذج عمى إنشاء منظّمات لمحماية كالحقكؽ مف استغلاؿ جماعات المصالح لحماية الحياة يستند ىذ 
الخاصّة كالعامّة، كغالبان ما يحدث تفاكض بيف جماعات المصالح، كىذه المنظّمات التي تيتـ بالحماية مف 

 19.الاستغلاؿ
 نموذج الأنساق العامّة في الرّعاية الاجتماعية.8

كذج نماذج أخرل، كلذا يعتبر أكثر شمكلان كشيكعان في التّطبيؽ لسياسة الرّعاية الاجتماعية ميشمؿ ىذا النّ  
بكصفيا نسقان كميان لو مدخلاتو كعممياتو التّحكيمية، يتميّز بالدّينامية كالتّنظيـ الذّاتي، تتحدّد مدخلات ىذا النّمكذج 

ة بصنع السّياسة تقكـ بيا الحككمة في صكرتيا في السّياسات الاجتماعية، بينما العمميات التّفاعمية خاص
 النّيائية، كتتمثّؿ المخرجات في أشكاؿ الرّعاية الاجتماعية كفي البرامج كالمشركعات.

 نظريّات سياسات الرّعاية الاجتماعية  :ثالثا
يذ تيتـ نظريات الرّعاية الاجتماعية بمعرفة جكىرية لممفاىيـ كالمبادئ التي تساعد عمى صياغة كتنف

سياسات اجتماعية، كي يفيـ مف خلاليا كيؼ تؤثّر تمؾ السّياسات عمى حالة الأفراد كالمجتمع ككؿ؟ يرل 
"طمعت السركجي" أنّو تكجد نظريات أساسية لمرّعاية الاجتماعية تجمع فمسفة كاستراتيجيات جميع النّظريات 

 ة: المرتبطة بسياسات الرّعاية الاجتماعية مف خلاؿ النّظريات التالي
 نظريّة السّمو بعمميات الفكر .1

تكضح ما كراء الخبرة كالمعرفة كتجاكز الكجكد المادم، تركّز عمى التّفكؽ الإنساني في الحياة كثقة النّاس  
في الأشياء كاحساسيـ بالألفة، كذلؾ بالنّسبة لمعالـ كالمجتمع الذم يعيشكف في اطاره، كتفسير المعاني فيما كراء 

يصنع التّاريخ كذلؾ  الذمطار الخبرات، باعتبار الإنساف ىك إلإنسانية، كتُعنى النّظرية بترجمة الخبرة كالمعرفة ا
 بما لديو مف كعي، كتقكـ ىذه النّظرية عمى الفرضيّات التاّلية: 
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 أفّ مسؤكلية المجتمع في إطار الرّعاية الاجتماعية تزيد مف الرّقي بالإنساف.-أ 
الرّعاية الاجتماعية تكاجو الظّمـ الاجتماعي لبعض الفئات، كتككف  أفّ مسؤكلية المجتمع في إطار-ب

ظرية في الرّعاية في ىذا الإطار شاممةن، كغالبا ما تككف طكيمة كترتبط بتحقيؽ تغييرات شاممة، كتفيد ىذه النّ 
 كضع سياسة الرّعاية الاجتماعية في الآتي:

تبط بقضايا قكمية، كمف ثمّة فإفّ الأماف الاجتماعي أفّ صياغة سياسات الرّعاية الاجتماعية كفقا لذلؾ تر -
مسؤكلية كميّة عمى المجتمع كقيادتو، كلا تعتمد الرّعاية الاجتماعية عمى الجدارة كالاستحقاؽ كحؽ إنساني، كبيذا 

 فالنّظرية تركّز عمى النّظر لمرّعاية الاجتماعية مف خارجيا مع تجاىؿ الإطار الدّاخمي لمرّعاية.
 التّلازمنظرية  .2

تميؿ ىذه النّظرية لمتفسير اللازـ كالتأّصيؿ مف خلاؿ التّركيز عمى الكعي أك العقؿ كفيـ العالـ بالنّظر  
داخمو، كيشمؿ التّفسير أبعد مف المحتكل، كمف ثمّة تعتمد عمى الحمكؿ الذّاتية كالمبادرات الفردية، تقكـ ىذه 

 :20النّظرية عمى الفرضيّة التاّلية
 كلية المجتمعية مشاركة ما ببف منظّمات الرّعاية الاجتماعية كالجيكد الفردية.أفّ المسؤ -أ

أفّ المسؤكلية الاجتماعية الخاصّة بشبكة الأماف المجتمعي ترتبط بالجيكد غير الحككمية، كقدرات -ب
 الأفراد كاستحقاقيـ.

غة سياسات الرّعاية تتمحكر ىذه النّظرية في سياسة الرّعاية الاجتماعية مف خلاؿ أفّ صنع كصبا 
الاجتماعية تتّسـ بالشّمكلية، التي تعتمد عمى الجدارة كالاستحقاؽ، كالمشاركة عمى أكسع النّطاؽ، كالاعتماد عمى 

 القدرات في بحث المشكلات كالفقر.
 نظريّة التّبادل الاجتماعي.3

بيتر بلاك" "، كmansGeorge C. Hoاتّصمت نظرية التبّادؿ الاجتماعي باسـ كؿّ مف "جكرج ىكمانز"  
Peter Blau"ك"ريتشارد إمرسكف ،Emerson  كارف ككؾ""، ثـ بعد ذلؾCook كقد انطكت نظريّة التبّادؿ في ،

حالة "جكرج ىكمانز" بصكرة خاصّة عمى امتناع النّظريات التي تثبت عمى أفّ ىناؾ بناءات تتشكّؿ خارج الفرد، 
 .21نبثاؽلذلؾ فقد رفض أفكار "دكركايـ" حكؿ مبدأ الا

فحكل النّظرية أفّ الإنساف يقكـ بتبادؿ ما يمكف أف يقكـ بو مع الآخريف مف قدرات، نظرا لعدـ تمكّنو مف  
أف يحصؿ عمى كؿّ الأشياء بنفسو. كما أنّو سيجد مشقّة كبيرة في الحصكؿ عمى كؿّ احتياجاتو بمفرده، فالإنساف 

. بصكرة أخرل تفسّر 22جتماعية دكف بقية أفراد المجتمعكائف اجتماعي بطبعو، لذا لا يمكف نجاح أم سياسة ا
 : 23حاجة الفرد إلى الانتماءات الاجتماعية، كىي تقكـ عمى جممة مف الفركض كمنيا

 ماؿ، أك أك جيد كقت مف بو ما يضحّي أفّ  بمعنى اقتصاديان  سمككو لجعؿ باستمرار يسعى الفرد أفّ  -أ
 خريف.الآ استجابة لضماف يحصؿ عميو سكؼ مما أقؿّ 

 المؤجّؿ. المجزم العائد تكقّع ضكء في كالماؿ كالجيد التّضحية بالكقت لمفرد يمكف-ب



 بيزيد يوسف الأسس النّظرية لسياسات الرّعاية الاجتماعية
 

042 
 

 القكاعد. ىذه كفؽ الاستقرار إلى السّمكؾ مركر الكقت يميؿ مع-ج
 التّفاعل نظريّة .4

يعتبر التّفاعؿ الاجتماعي مفيكمان أساسيان في عمـ النّفس الاجتماعي، لأنّو أىّـ عناصر العلاقات  
لاجتماعية، كبالتاّلي التنشئة الاجتماعية، كيتضمّف التّفاعؿ الاجتماعي مجمكعة تكقّعات مف جانب كؿّ ا

 المشتركيف فيوِ. 
. ممػػا 24يتضػػمّف التّفاعػػؿ الاجتمػػاعي إدراؾ الػػدّكر الاجتمػػاعي كسػػمكؾ الفػػرد فػػي ضػػكء المعػػايير الاجتماعيػػة

 لعمميػة التػي يػرتبط بيػا أعضػاء الجماعػة بعضػيـ مػع بعػضيؤدّم إلى تحديػد دكره، إذان، التفاعػؿ الاجتمػاعي ىػك ا
 عقميا كدافعيان كفي الحاجات كالرّغبات كالغايات كالمعارؼ.

أما التّفاعؿ الاجتماعي )مف كجية نظػر سػعد جػلاؿ( ىػك علاقػة متبادلػة بػيف فػرديف أك أكثػر يتكقّػؼ سػمكؾ 
 .25لآخريفأحدىما عمى سمكؾ الآخر، أك يتكقّؼ سمكؾ كُؿٍ منيـ عمى سمكؾ ا

العلاقات  فيـ عمى النّظرية ىذه المشاركة، تقكـ نظريات نظريّة التّفاعؿ الاجتماعي ىي إحدل
 جماعات للانتماء إلى دائما يسعى فالفرد كالاجتماعية، النّفسية إشباع لمحاجات مف تحققّو كما الاجتماعية،

 كمستكل كالرّغبات الميكؿ معو في ابويتش مف مع علاقات في كيدخؿ كالاجتماعية، النّفسية حاجتيا لإشباع
 أىمية الى تنبو النّظرية ىذه الجماعة. مف ليحظى بالقبكؿ سمككو مف لمتّعديؿ استعداد عمى كيككف الطّمكح
 المجتمع قيادات حاجات كتجدّد بما يتّفؽ أىدافيا كتحديد المنظّمات الخاصّة، أعضاء بيف التّجانس مراعاة

 المجتمع.  في رّعايةال في منظمات أعضاء بكصفيـ
 الاجتماعية القوّة نظريّة .5

 التنّظيمات ىي قياـ كاحدة، نتيجة الى أسباب تؤدّل كميّا كالتّحكـ كالسّمطة كالقكّة الضّغط أفّ  مؤدّاىا 
 :26التاّلية الفرضيّات عمى الاجتماعية. تقكـ النّظرية الحياة في الاجتماعية

 .اجتماعية قكّة امتلاؾ يستمزـ الأىداؼ تحقيؽ إفّ  -أ
 .مجتمعية قكّة عميو يفرض المجتمع كمنظّمات الجماعات إلى الفرد انتماء إفّ  -ب
 .أعضائيا عمى تضفييا التي القّكة كشدّة مقدار بينيا في فيما تختمؼ الجماعات إفّ  -ج
 الآخريف. قكل عمى التّعرؼ علاقات يتبعو في الدّخكؿ أفّ -د
 إلى تنظيمات الانتمائية العلاقات، كتعدّد في الآخريف تدخّؿ كاتجاىم قد النّظرية ىذه أصحاب أفّ  إلاّ 

 صنع فيميمّة  النّظرية الحياة. ىذه نكعية العلاقات لتغيير مسار مف تعدّؿ التي العضكية المجتمع كالقكانيف
 اتحاد لمثؿكبا قكّة أعضائيا تكسب القكّة ذات في الجماعات الأفراد انتماء :الآتي في الاجتماعية الرّعاية سياسة

 .الأخرل الجماعات مؤثّرة في كقكة الجماعة يظير الأعضاء
كعميو، تفيد مجمكع النّماذج كالنّظريات حسب زكايا التّفسير كالمقاربات في عممية صنع كتحميؿ سياسات 

ي صنعيا الرّعاية الاجتماعية، فمف المبالغ فيو القكؿ أفّ السّياسة الاجتماعية التي تعدّ عممية معقّدة تعتمد ف
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كتحميميا عمى نظريّة كاحدة أك مقاربة بعينيا، ذلؾ أفّ السّياسات الاجتماعية تنبع مف الكاقع كتنتيي عنده، مما 
 يفترض كجكد مداخؿ نظرية تتماشى مع متغيرات الكاقع في حدّ ذاتو.

  جدوى التّأصيل النّظري لسّياسات الرّعاية الاجتماعية :رابعا
الاجتماعية مف خلاؿ الإعانات التي تعمؿ كعكامؿ مساعدة لمنّظاـ الاقتصادم في تتجسّد سياسات الرّعاية 

تحقيؽ تكازنات اجتماعية، خاصّة عند تفاقـ الأزمات كزيادة نسب البطالة في المجتمع، بيد أنّيا في حالة 
ة، لأسباب الاستقرار الاقتصادم ما تمبث أف تتراجع عنيا الحككمات، كسياسات اجتماعية لحؿّ مشكلات طارئ

 مكضكعية اقتصادية، أك لأسباب تتعمؽ بالقيـ الاجتماعية كالتكجّيات. 
يرتبط كؿّ ىذا بالقيـ الاجتماعية كالايديكلكجيات السّياسية للأحزاب السّياسية التي تعمؿ عمى محاكلة 

سمية منيا كغير فرض أك اقتراح سياسات الرّعاية الاجتماعية التي تناسب تكجياتيا بمشاركة بقية الفكاعؿ الرّ 
  .27الرّسمية

 دور السّياقات القيميّة في أداء سياسات الرّعاية الاجتماعية .1
يتطمّب ىذا دراية كمعرفة بتكجّيات كاتجاىات المجتمعات كخمفياتيا الفكرية كالأيديكلكجية، ككذا بكاقعيا  

 كالمجتمع كالتكجّيات العامّة.  مف حيث الطّبقات الاجتماعية كالتّقسيـ الطّبقي كالنّظاـ الاقتصادم لمدّكلة
مف ىنا نشأت المنظكرات المّيبرالية كالماركسية كحتّى الدّيمقراطية الاجتماعية كصكلا إلى الطّريؽ الثاّلث 
الذم حدّده " انتكني حيدنز" في كتابو )الطّريؽ الثاّلث: تجديد الديمقراطية الاجتماعية( مف خلاؿ تكصيفو إلى أنّو 

متّفكير كصناعة السّياسات التي تيدؼ إلى مكاءمة الدّيمقراطية الاجتماعية مع عالـ تعرّض الإطار المرجعي ل
لتغيّرات جذرية خلاؿ العقديف أك الثّلاثة مف العقكد الماضية، حيث يراه بأنّو محاكلة لتجاكز كؿّ مف الدّيمقراطية 

 .28الاجتماعية الكلاسيكية كالمّيبرالية الجديدة
اعية تشكّؿ الأىداؼ المبتغاة في حيف أفّ الرّعاية الاجتماعية تجيب عف السّؤاؿ ماذا؟ إفّ السّياسة الاجتم

جراءات تطبيقيا؟ ثـ كيؼ يمكف تحقيؽ ذلؾ كتحديدا مف المستيدؼ؟ كىك ما  أك ماذا نريد مف ىذه الأىداؼ كا 
سة الاجتماعية، حيث يمكف أف يتّـ مف خلاؿ الخدمة الاجتماعية، انطلاقان مف تكجييات كاستراتيجيات السّيا

تعتبر الخدمة الاجتماعية كسيمةن لتنفيذ السّياسة الاجتماعية لفئات محدّدة تعكس مدل كفاءتيا كفاعميتيا. مف 
خلاؿ تحسيف نكعية الحياة كتقديـ الرّعاية لمختمؼ الفئات كالشّرائح بتكفير خدمات يكمية معيشية أكثر مركنة 

 لمفئات المستيدفة. 
دل نجاحيا يرتبط بمجمكعة مف القيـ ليا علاقة طردية بالسّياسة الاجتماعية كالخدمة مف ثمّة، فإفّ م

الاجتماعية التي تحقّؽ ميدانيا ىذه السّياسات، تتقاطع في أحياف كثيرة مع قيـ الطّريؽ الثاّلث المتمثّمة أساسان في 
، كتعزيز الحريّة الشّخصية في الاختيار المساكاة في الفرص كليس النّاتج، كالحماية مف القابمية لمتعرّض لممخاطر

كالحريّة السّياسية، كالمسؤكلية الفردية كالتّبادلية كالالتزامات المتعمّقة بالحقكؽ الاجتماعية، كالضّماف الاجتماعي 
 عمى أساس أنّو العدالة كالدّيمقراطية.
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ي تنشأ مف المجتمع ستفضي في مف المساكاة كالحكـ الذّاتي كالعدالة الاجتماعية الت لاا الملاحظ أفّ كُ 
الاجتماعية، كمف أىـ عناصر ىذا التّنظيـ إقرار الحقكؽ -النّياية إلى الدّيمقراطية، كبذلؾ تتحقّؽ الدّيمقراطية

إفّ تحقيؽ أىداؼ سياسات الرّعاية .  29كالكاجبات" فحيثما يكجد المجتمع، يجب أف يككف ىناؾ قانكف"
 مع ما أُطمؽ عميو بدكلة الرّعاية التي يقع عمى عاتقيا مسؤكلية تحقيؽ ذلؾ. الاجتماعية كاف كلا يزاؿ متلازمان 

 جدوى الأطر النّظرية في فاعمية سياسات الرّعاية الاجتماعية .2
الأسس المفاىيمية كالنّظرية لسياسات ياقات القيميّة التي تشكّؿ مسارات لمتكجّيات، فإفّ إضافة إلى السّ  

 : 30رىا إلىالرّعاية الاجتماعية تسعى بدك 
تبسيط كتكضيح الأفكار حكؿ مختمؼ السّياسات، كمنيا السّياسة الاجتماعية؛ كذلؾ مف خلاؿ إدراؾ الخمفيات  -

كالمرتكزات القيمية كالمفاىيمية التي تستند إلييا سياسات الاجتماعية، بغية ضبط المبادئ العامّة كالأىداؼ 
 الرئيسية كمضامينيا.

مشاكؿ السّياسة كالمجتمع؛ إذ أفّ تحديد كتصنيؼ المشاكؿ الاجتماعية كمدل أىميتيا تحديد الجكانب اليامّة ل -
كبالتاّلي حصر المدخلات ذات الأىمية عمى قائمة  ،كخطكرتيا يسمح بترتيبيا عمى أجندة السّياسة الاجتماعية

 ؛ الأكلكيّات الحككمية، كمف ثمّة البرامج المناسبة كمراحؿ تنفيذىا كتقييميا كمتابعتيا
تساعد عمى التّكاصؿ مف خلاؿ التّركيز عمى السّمات الأساسية لمحياة السّياسية كالاجتماعية؛ عبر تكظيؼ  -

دراؾ أى ّـ التّجاذبات السّياسية التي تحدث ضمف المعترؾ  كفيـ براديغمات كاستراتيجيات صنع السياسات، كا 
سمية، ما يتيح إسقاط النّمكذج الأفضؿ ككضع السّياسي بيف مختمؼ الفكاعؿ، سكاء منيا الرّسمية أك غير الرّ 

 البدائؿ كالخيارات الأمثؿ؛
تكجيو الجيكد لفيـ عمميات صنع سياسات الرّعاية الاجتماعية بشكؿ أفضؿ، مف خلاؿ اقتراح ما ىك ميّـ كما  -

دراؾ علاقات التّفاعؿ بيف مختمؼ شبكات السّياسة الاجتماعية، كالقيـ التي تحكـ ؛ كا  مختمؼ  ىك غير ميّـ
 الفكاعؿ، كالمنيجية الملائمة لمتنّفيذ عمى أرض الكاقع؛

اقتراح تفسيرات لمسّياسة العامّة كالسّياسات الاجتماعية كالتنّبؤ بنتائجيا. حيث أفّ البراديغمات بقدر ما ىي -
يد الذم يعترم عقشابؾ كالتّ التّ  محاكلات لنمذجة الكاقع، تعتبر محاكلات لفيـ كشرح العلاقات بيف المتغيرات كفؾّ 

 عمميات صنع سياسات الرّعاية الاجتماعية.
 :31كبالتاّلي، تيدؼ إلى الكصكؿ إلى

عمى كاقع السّياسات الحالية كنجاعتيا في حؿّ -نظريان –كجدكل السّياسات المسطّرة  مدى فاعميةتحميؿ -
كمستكل تحقيؽ الحاجيات، إضافة ، كتحديد الفئات المستيدفة كالمستفيدة ككميان  أثيرات نكعيان المشكلات بقياس التّ 

 إلى تقدير الجدكل مف البرامج كتكاليفيا كمخرجاتيا؛
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كتسميط الضّكء عمى مختمؼ الجكانب، كعمميات التّفاعؿ كالاختيارات الأمثؿ لمكصكؿ إلى  استكشاف الواقع-
كفؽ النّمكذج الأقرب  الاشباع أك التّغذية الرّاجعة لإعادة صياغة السّياسات الاجتماعية أك تطكيرىا كتحديثيا

 كالأنجع في إطاره النّظرم كالكاقعي؛
بيف مفاىيـ كآليات كأدكات السياسة الاجتماعية كالأىداؼ الاجتماعية المُسَطّرة، كالاستفادة مف  تقدير الملاءمة-

 ة؛البحكث النظرية كالميدانية في عمميات التقكيـ كتحفيز القائميف عمى تنفيذ سياسات الرعاية الاجتماعي
لمسّياقات الاجتماعية كالاقتصادية كالمخاطر التي يمرّ بيا المجتمع سكاء منيا الطبيعية  مدى مطابقة الأهداف-

 أك البيكلكجية أك السياسية، مقارنة بالإمكانيات كالمكارد المتاحة؛
يجاد حمكؿ لممشكلات ا أداءقياس مستوى -  لاجتماعيةالسّياسات الاجتماعية الرّاىنة في تحقيؽ الأىداؼ كا 

 ؛انطلاقا مف المبادئ العامة مع ضبط كتحديد المفاىيـ
النّظـ السياسية كالحككمات لمطالب المجتمع، كخطط الرّعاية الاجتماعية كتحديد  مدى استجابةالتعرّؼ عمى -

 ؛عمى المستكل النّظرم النّقائص كمكامف الضّعؼ الماديّة كالبشرية
لسياسات الرّعاية الاجتماعية كمدل تحقيقيا لمقيـ المادية كالمعنكية  قياس الجدوى السّياسية والاجتماعية-

 . 32المستيدفة، كتحميؿ التّغيرات سكاء العادية منيا أك الطارئة عمى البرامج كالسّياسات
 الخاتمة

تعتبر سياسات الرّعاية الاجتماعية مجالان رئيسيان يمكف مف خلالو القياس النّكعي كالكمّي لمدل تنفيذ 
أنّو نظرا لخصكصية الرّعاية الاجتماعية التي تتعمّؽ بحياة الفرد  بيدياسات الاجتماعية عمى أرض الكاقع، السّ 

كالمجتمع كعلاقاتيـ بالدّكلة، فإفّ تجسيدىا عمى شكؿ برامج أضحى يستند عمى قكاعد منيجية كعممية ليا أسسيا 
قاربات كنماذج تشكنؿ منطمقات لأمّ سياسة اجتماعية، المفاىيمية كنماذجيا التّفسيرية كالنّظرية، استنادان إلى م

 كلأمّ برامج مستيدفة.
عمى الرّغـ مف تعدّد كتنكّع المقاربات كالنّماذج كالنّظريات، كاختلافيا في التّكجيات كالاتجاىات الفكرية 

مف مختمؼ الزّكايا كالإيديكلكجية، فإنّيا تيدؼ إلى تحديد المبادئ كالأىداؼ كالأبعاد التي تسعى إلى تحقيقيا 
ؿ التّأصيؿ المفاىيمي كالنّظرم لسياسات الرّعاية الاجتماعية. كما تبيّف كالرّؤل النّظرية، عمى اعتبارىا أنّيا تشكّ 

ياسات كالمشاريع كالبرامج ذات العلاقة أىّـ الخطكات المنيجية كالمراحؿ التي يفترض إدراكيا لمتّخطيط لمسّ 
 كعميو تكصّمت الدّراسة إلى جممة مف النّتائج، كمنيا: بسياسات الرّعاية الاجتماعية،

 النّتائج :أولا
إفّ الرّعاية الاجتماعية بمفيكميا الكاسع تستيدؼ رفاىية الأفراد بمختمؼ شرائحيـ كلا تقتصر عمى  -1

 الرّفاىية المادية، بؿ تتضمّف احتراـ الحرّيات كالحقكؽ كالكرامة الإنسانية.
 تكفير الرّعاية كالرفاىية، بحيث تعتبر حقكقان كليست منحان تقدميا الحككمات. تضطمع الدّكلة بضماف -2
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لا يقتصر تحقيؽ كتجسيد السّياسات الاجتماعية كاقعان مممكسان عمى الفكاعؿ الرّسمية، بؿ إفّ المسؤكلية  -3
تعتبر كؿّ فئات المجتمع  ممقاة عمى عاتؽ الفكاعؿ غير الرّسمية بدكرىا، باعتبار أفّ سياسات الرّعاية الاجتماعية

مساىمةن في التّنمية الشّاممة كاعتبار الفئات اليشّة منتجةن كفؽ مقاربات كنماذج التّنمية الاجتماعية في سياسات 
 الرّعاية الاجتماعية.

تشكّؿ مختمؼ البراديغمات كالمقاربات كالنّظريات أسسان منيجيةن، كتأصيلان مفاىيميان كنظريان لتحديد  -4
 ت المفاىيمية كالمكضكعية لسياسات الرّعاية الاجتماعية كالبرامج المختمفة.المجالا
تمكّف عممية النّمذجة كالتنّظير مف تحديد العلاقة بيف مختمؼ المتغيّرات، كمف ثمّة الأىداؼ المبتغاة  -5

مكانية تحميؿ ىذه السّياسات في مختمؼ مراحميا.  مف كؿّ برنامج كالجدكل منو، كا 
خمفيات كالمرتكزات القيميّة كالمفاىيمية التي تستند إلييا سياسات الرّعاية الاجتماعية، بغية إدراؾ ال -6

 ضبط المبادئ العامّة كالأىداؼ الرّئيسية كمضامينيا.
عمى كاقع السّياسات الحالية كنجاعتيا في حؿّ المشكلات -نظريان –إدراؾ جدكل السّياسات المسطّرة  -7

ككميان، كتحديد الفئات المستيدفة كالمستفيدة كمستكل تحقيؽ الحاجيات، إضافةن إلى تقدير بقياس التأّثيرات نكعيان 
 الجدكل مف البرامج كتكاليفيا كمخرجاتيا؛

 الفرضيّات :ثانيا
: كمّما تّـ اعتماد أسس نظرية كمنيجية عممية، كمّما حقّقت سياسات فرضيّة حكؿ فرضيّة الدّراسةتمحكرت -

 أىدافيا كنجاعتيا. الرّعاية الاجتماعية 
أثبتت الفرضيّة صحّتيا، حيث أفّ تحديد الأطر المفاىيمية كالنّظرية لسياسات الرّعاية الاجتماعية يسيـ 
بشكؿ فعّاؿ في جدكل سياسات الرّعاية الاجتماعية التي تبنى عمى أسس فكرية كفمسفية كعممية ممنيجة؛ تنطمؽ 

مختمؼ المتغيّرات التي تعتبر إشكاليات تبحث عف حمكؿ تنطمؽ مف مف نماذج دقيقة كمبسّطة لفيـ العلاقات بيف 
د كحمكؿ عبر سياسات كبرامج، ككف سياسات الرّعاية الاجتماعية كما السّياسة الاجتماعية تيدؼ النّظرم، كتتجسّ 

 إلى إيجاد حمكؿ لممشكلات العامّة ذات الطّابع الاجتماعي.
ماد نظريات كنماذج مناسبة يسيـ بقدر كبير في تحقيؽ سياسات إذ أفّ فيـ الخمفيات كتحديد المفاىيـ كاعت

 الرّعاية الاجتماعية لتكجّياتيا كلأىدافيا القريبة كالبعيدة.
لهوامش:ا  
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