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 2 ممخص

 أدوات أىـ مف يصبح أف الاتصالات مف الخامس لمجيؿ يمكف كيؼ المستجد كورونا فيروس أزمة أظيرت
 ربط عمى الصيف اعتمدت حيث. الأحياف بعض في البشر قدرة تفوؽ قد التي والكوارث الأزمات مواجية
 مف ما حد إلى مكنيا ما وىو للاتصالات، الخامس لمجيؿ التحتية بالبنية الأشياء وانترنت والدرونز الربوتات
 والنشاط الخدمات دائرة وتوسيع المستطاع قدر بعد عف العمؿ نظـ بتفعيؿ الخدمات توفير مع الوباء محاصرة

 عممية إتماـ بالفعؿ استطاعت التي الدوؿ عمى حكرا بعد عف العمؿ في التقميدية غير الأدوات تبقى. الاقتصادي
 النامية الدوؿ أما الاصطناعي، الذكاء ونظـ الرقمية التحتية البنية وامتمكت سنوات، منذ الذكي الرقمي التحوؿ
 .بعد عف العمؿ مجاؿ في شديد ضعؼ شيدت فقد الأدوات ىذه تمتمؾ لا التي والفقيرة
 .الرقمية العمالة -91كوفيد فيروس -بعد عف العمؿ -الرقمنة 2مفتاحية كممات

Abstract:  
The emerging Corona virus crisis showed how the fifth generation of communication 

can become one of the most important tools for facing crises and disasters that may 

sometimes exceed the ability of humans. As China relied on connecting robots, drones and 

the Internet to work with the fifth generation communications infrastructure, which enabled 

it to some extent, in addition to many technologically advanced countries, to try to curb the 

epidemic while providing services by activating remote work systems as much as possible 

and expanding the circle of services and economic activity. However, unconventional tools 

in remote work remain the preserve of countries that have already been able to complete the 

process of smart digital transformation years ago, and have possessed digital infrastructure 

and artificial intelligence systems, and developing and poor countries that do not possess 

these tools have witnessed a severe weakness in remote work. 
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  ة:مقدم
 كورونا لفيروس السريع العالمي الانتشار ظؿ في طويؿ، تاريخ منذ الراىنة لمتطورات مثيلا العالـ يشيد لـ
 مف الكثير في النظر إعادة إلى العالـ الأزمة ىذه قادت حيث. عميو المترتب والوباء( 91 -كوفيد)  المستجد
 الدوؿ تجارب ووضعت. البشرية الموارد وكفاءة والرقمنة العمؿ أداء بأساليب المرتبطة لاسيما المفاىيـ،

 عمى الحفاظ مع الخدمات، تقديـ في والاستمرار المواجية كيفية في حقيقي، خيار أماـ والشركات والمؤسسات
 ىناؾ مةالأز  ىذه ظؿ وفي. خطر أي مف وحمايتيـ سواء حد عمى والمتعامميف الموظفيف وسلامة صحة

 وتقديـ عممياتيا في استمرت أخرى بينما المدف، لإغلاؽ الأوؿ اليوـ منذ تماما شمت ومؤسسات حكومات
 البشرية مواردىا وكذلؾ والالكترونية، التقنية بنيتيا حيث مف مستعدة كانت والتي الكترونيا، لمجميور خدماتيا
 التكنولوجيا ونقؿ الخدمات تجارة في التوسع مقابؿ في دود،لمح العابرة البشرية والتدفقات التجارة وتقميص المؤىمة،
 الرئيسي البديؿ باعتبارىا الرقمنة عمى الاعتماد وتزايد الانترنت، عبر الافتراضي الاقتصاد وأنماط والمعرفة
 التساؤؿ طرح يمكف ىنا، ومف. الجديد العادي الوضع بعد، عف العمؿ أصبح بحيث اليومية، الحياة لتسيير
 استراتيجي خيار بعد عن العمل اعتبار يمكن وهل الرقمية؟ العمالة عمى 11 -كوفيد أزمة أثرت كيف2 يالتال

  مستقبمي؟
 الرقمنة دور لتعزيز حديث كتوجه بعد عن العمل أول:

 أفضؿ فيـ تقديـ مف الاصطناعي الذكاء أساليب استطاعت للاتصالات، الخامس الجيؿ أنظمة سياؽ في
 يمكّف مما ،....remote work- telework- telecommuting بعد عف العمؿ وطرؽ المستعمميف لسموؾ

 القطاعات وكافة الخدمات مقدمي لدى التشغيمية التكاليؼ مف والحد البشرية لمموارد الأمثؿ الاستخداـ مف
 لتكنولوجيات يالمحور  الدور إلى الإشارة تجدر كما. العامميف لدى الوظيفي الأداء تسييؿ إلى بالإضافة الأخرى،
  .كورونا جائحة لمواجية بعد عف والعمؿ الإدارة

 والآليات المفهوم في دراسة: بعد عن العمل.9
 :(الأدوات -المبادئ -التعريف) بعد عن العمل مفهوم .9.9

 المعمومات تكنولوجيا تستخدـ متزايد نحو عمى والخدمات المنتجات فيو أصبحت عالـ في نعيش
 خصيصا مصممة كأداة الذكية التكنولوجيات تستخدـ حيث معيشتنا، لتحسيف مبتكر كؿبش( ICT) والاتصالات

 Telecommuting-E- Commuting- Telework- Working Fromبعد عف والعمؿ الوظائؼ لتأدية
Home .لدى ىائمة تحويمية إمكانات عمى ينطوي ما وىو عالية، بجودة 91 كوفيد أزمة أظيرتو ما وىذا 

 يقوـ خلالو مف الذي مرتب، عمؿ2"بأنو بعد عف العمؿ ويعرّؼ. 1الحياة جوانب جميع في الرقمية التكنولوجيات
 والتواصؿ المعمومات باستعماؿ المنزؿ في بقائو خلاؿ مف عممو تجاه ومسؤولياتو الأساسية واجباتو بأداء العامؿ

 العمؿ أداء يتـ بحيث والاتصالات ماتالمعمو  تقنية باستخداـ لمعمؿ وسيمة كونو، عف يعبّر كما 2".التكنولوجي
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 تتطمب التي الأزمات أوقات في وخصوصا الحاجة، حسب أو جزئي أو دائـ بشكؿ الرئيسي المقر عف بعيدا
 .بعد عف استخداميا المتاح الأنظمة بعض وتشغيؿ الاجتماعات إجراء و العمؿ فرؽ إدارة مثؿ بعد عف العمؿ

 لمقياـ القدرة المستخدـ أو لمموظؼ توفير عمى أساسا بعد عف عمؿال نظاـ يتـ المفاىيـ، ىذه خلاؿ ومف
 مف الخدمة بتقديـ المرتبطة البديمة العمؿ خيارات أحد يجعمو مما الانترنت، شبكة باستخداـ المينية، بأعمالو
 بشكؿ الأعماؿ استمرار عمى تساعد آلية وجود وضماف انقطاع دوف المياـ أداء لتسييؿ العمؿ مقر خارج

 العمؿ مجاؿ في الممارسات أفضؿ إتباع مع المحيطة الظروؼ ومراعاة كورونا أزمة مثؿ الأزمات مع ناسبيت
 أف نجد بالتالي، 3 .الأزمات حالات في خاصة لمموظفيف متعددة عمؿ خيارات وتوفير الرقمنة باستخداـ بعد عف

 بأنو الخدمات وتقديـ الأعماؿ تأدية اراستمر  تضمف التي البديمة العمؿ خيارات كأحد"  بو يقصد بعد عف العمؿ
 مابيف الاتصاؿ يكوف حيث الطمب حسب أو جزئي أو دائـ بشكؿ المكتب عف بعيدا تأديتو يتـ الذي العمؿ

 التزاـ مع...  الحكومة في والالكترونية الذكية الأنظمة استخداـ خلاؿ مف أي الكترونيا عممو وجية الموظؼ
 تتطمب التي الطارئة الحالات في الشأف بيذا المختصة الجيات مف لصادرةا بالتوجيات عممو وجية الموظؼ

 4 ."العمؿ مكاتب في جزئيا أو كميا التواجد عف عوضا العمؿ مقر خارج مف الأعماؿ تأدية
 يشترط ولا العمؿ أطراؼ عمييا يتفؽ محددة مؤقتة أو دائمة وظيفة" عف بعد، عف العمؿ يعبّر وعموما،

 سواء المكتب عف بعيدا ما مكاف في يؤدى أف يستمزـ الذي العمؿ ىو بعد عف والعمؿ حدد،م مكاف في التواجد
 الانتقاؿ مف بدلا الكترونيا يكوف عادة والاتصاؿ معينة أياـ في أو جزئي دواـ أو كمي دواـ العمؿ بيئة كانت

 عف بعيدا العمؿ أداء يتـ بحيث والاتصالات المعمومات تقنية باستخداـ لمعمؿ وسيمة" إلى يرمز كما 5".شخصيا
 منظمة أو معينة وظيفة في يعمؿ الذي الشخص ىو" بعد عف العامؿ أما 6".المنزؿ مف كالعمؿ الرئيسي المقر
 7 ."الانترنت بينيما الرابط حيث معينة

 2التالية النقاط في بعد عف لمعمؿ العامة المبادئ تدور السابقة، التعاريؼ مف وانطلاقا
 الاستجابة ومحاولة الزبوف لدى الرضا مف قدر أكبر تحقيؽ نحو السعي خلاؿ مف2 لمستفيديفا حوؿ التركيز -

 .لمجميور أفضؿ صورة وتقديـ المنظمة نشاط دائرة وتوسيع العملاء واستقطاب طموحاتيـ وتمبية لمطالبيـ
 الدقة ضماف مع لمحددا الوقت في القرار لصناع اللازمة والبيانات المعمومات توفير عمى بالعمؿ2 الزمنية -

  العمؿ في والسرعة
 الأىداؼ تحقيؽ نحو محورية نقطة المنظمة داخؿ لمقيادات المشترؾ الاستراتيجي التوجو يمثؿ إذ2 القيادة -

 المستويات كؿ عمى الجيود بتكثيؼ
 ومنح العمؿ وجودة الوظيفي الأداء مستوى ورفع المؤىمة والقدرات الكفاءات باستخداـ وذلؾ2 الجميع إشراؾ -

 .وتمكينيـ لمجميع الفرصة
 2التالي الشكؿ خلاؿ مف بعد عف العمؿ أدوات تمخيص يمكف ىنا، ومف
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 (: أدوات العمل عن بعد01لشكل رقم)ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، ص 0201. الإصدار الأوؿ، أفريؿ عن بعد دليل العملالمركز الإحصائي لدوؿ مجمس التعاوف لدوؿ الخميج العربي، المصدر: 
92. 

 :بعد عن العمل آليات.9.1
 خدمات قاعدة لتوفير الخاصة الآليات مف جممة بعد عف العمؿ تطبيؽ إنتاجية و كفاءة ضماف يقتضي

. السيبراني العمؿ ومعايير المعمومات وسرية أمف يضمف بما بعد عف لمعمؿ اللازمة والتطبيقات التحتية البنية
 8 2في الآليات ىذه وتظير

 والحالات والفئات الوظيفية والإطارات الأعماؿ ونظاـ يتماشى ما وفؽ بعد عف مؿالع مقتضيات تكييؼ -
 الموكمة والمسؤوليات بالواجبات الإخلاؿ أو أخطاء وقوع عدـ ضرورة عمى التركيز مع بالتطبيؽ المعنية الصحية

 .قانونا الجيات بتمؾ
 .الذكية والتطبيقات الالكترونية لمواقعا كمنصات بعد عف لمعمؿ المستخدمة الخاصة التواصؿ شبكات توفير -
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 إلى لمتنقؿ وكبديؿ أساسي كخيار الخدمة عمى الحصوؿ في لمزبوف لمتكنولوجيا الموسع للاستخداـ الترويج -
 .الخدمة تقديـ مراكز

 .الموظفيف لكافة والوسائط التقنية التجييزات توفير -
 التقنية التجييزات توفير مع الكترونية بصورة دورية اعاتاجتم بعقد الكترونيا العمؿ انجازات متابعة ضماف -

 .والمسؤوليات المياـ لأداء اللازمة
 الاطلاع مف الأعضاء يمكّف مما الداخمية والمجاف العمؿ فرؽ طرؼ مف المتاحة التواصؿ وسائؿ استعماؿ -

 .التطورات وتابعة المستجدات آخر و المعمومات عمى
 العامميف لدى الإنتاجية قياس خلاؿ مف الانجازات وتوثيؽ بعد عف لمعمؿ والرقابة ةالمتابع عمميات استمرار -

 معايير بتطبيؽ والالتزاـ المياـ، وتنفيذ الخدمات لتقديـ الزمنية الأطر وضبط المخرجات، ودقة جودة مف والتأكد
 .الرقمية لمعمالة السيبراني الأمف حوكمة

 الالكترونية، والرسائؿ المكالمات كافة عمى والرد المحددة القياسية قاتالأو  في العمؿ بتسميـ الموظؼ إلزاـ -
لزامو  .العمؿ بجدوؿ الخاص والحضورية الرسمية المشاركات حالة في الأصمي العمؿ مقر إلى بالحضور وا 

 بعد عن والعمل الإدارة رقمنة .9
 البرمجيات قطاع تطوير .9.9

 والعمؿ والتعميـ التواصؿ عممية وتسييؿ كورونا، جائحة بسبب كبيرة وطفرة ازدىارا البرمجيات قطاع شيد
 2 يمي فيما ذلؾ توضيح ويمكف متعددة، تكنولوجية أدوات باستخداـ بعد عف

 بعد عن والعمل الإدارة تكنولوجيا أنماط (:99) رقم لشكلا
 
 
 
 

 .91 ص سابؽ، مرجع خميفة، إيياب :المصدر
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 ليذه المتعددة الايجابية الآثار حوؿ بعد عف والعمؿ رمجياتالب قطاع لتطوير العامة الأىداؼ وتدور
 2بعد عف العمؿ نظاـ حوؿ الأىداؼ أىـ التالي المخطط ويقدـ. للإدارة بالنسبة أو لمموظؼ بالنسبة التقنية

 بعد عن العمل أهداف(: 90)رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

صلاح والمالية الاقتصاد وزارة :المصدر  .5 ص  سابؽ، مرجع ،"العمومية بالإدارات بعد عف العمؿ دليؿ" الإدارة، وا 

 :الطارئة الظروف ظل في بعد عن بالعمل المرتبطة والمسؤوليات المهام .9.9
 مف الوظيفية الفئات لدى بعد عف العمؿ تطبيؽ اعتماد ضرورة كورونا لجائحة الطارئة الظروؼ استمزمت

 كافة تمكيف ولغاية وعميو. الخدمة استمرار وضماف المرض انتشار مف والحد الأفراد سلامة عمى المحافظة أجؿ
 وتقسيـ لتحديد بياني نظاـ التالي الجدوؿ يقدـ والالكترونية، الذكية الأنظمة باستخداـ المياـ أداء مف الجيات
 .بعد عف العمؿ نظاـ ضمف والمسؤوليات المياـ
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 بالعمل عن بعد في الظروف الطارئة(:المهام والمسؤوليات المرتبطة 01الجدول رقم)
 المسؤوليات والمهام الجهة
 
 

 الإدارة العميا

 الإشراؼ عمى تطبيؽ الإطار العاـ لمعمؿ عف بعد في ظؿ الظروؼ الطارئة. -
 إيجاد الآليات لبعض الوظائؼ لمعمؿ عف بعد. -
 ضماف عدـ تأثر تأدية المياـ وتقديـ الخدمات بتطبيؽ العمؿ عف بعد. -
اللازـ لانجاز المياـ التي تقرر الجية الحكومية تطبيؽ العمؿ عف بعد  توفير الدعـ -

 بشأنيا.
 تشكيؿ فرؽ عمؿ لمحالات الطارئة. -

 
 إدارة الموارد
 البشرية

 نشر دليؿ العمؿ عف بعد لمختمؼ الوحدات التنظيمية. -
عف متابعة كافة التقارير الدولية واليومية الواردة مف الرؤساء المباشريف بشأف العمؿ   -

.  بعد واتخاذ ما يمزـ
 متابعة مدى التزاـ الرؤساء المباشريف بالضوابط الواردة في ىذا الدليؿ.  -
 العمؿ عمى تقديـ كافة أوجو الدعـ المطموبة لمرؤساء المباشريف بيذا الخصوص.  -

 
 إدارة تقنية
 المعمومات

 العمؿ عف بعد. التأكد مف جاىزية وفاعمية الأنظمة والشبكات الالكترونية التي يتطمبيا  -
ضماف الاستخداـ الأمثؿ للأنظمة التقنية مف قبؿ الموظفيف المستيدفيف مف العمؿ عف   -

 بعد.
 مسؤولية الإشراؼ التاـ عمى أمف المعمومات وحسف الاستخداـ مف قبؿ المعنييف.  -
 توفر خط ساخف لمتواصؿ في الحالات الطارئة مع جية العمؿ.  -

 
 

 الرئيس المباشر

وخطة العمؿ اليومية لمموظؼ والتأكد مف كفايتيا لتغطية الوقت اعتماد جدوؿ  -
 المطموب.

متابعة أداء الموظؼ بشكؿ يومي وتقديـ كافة أوجو الدعـ والتوعية والإرشاد والتوجيو  -
 والإشراؼ.

 إبلاغ الموظؼ بأية لقاءات واجتماعات تتطمب حضوره والمشاركة فييا. -
 دي إلى الإخلاؿ بمصمحة العمؿ.التأكد مف أف تطبيؽ العمؿ عف بعد لا يؤ  -
المساىمة في توفير مستمزمات انجاز العمؿ لمموظؼ الذي يعمؿ عف بعد كمما دعت  -

 الحاجة لذلؾ.
 رفع التقارير الدورية عف أداء الموظفيف الذيف يعمموف عف بعد للإدارة العميا. -
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 الموظف

بعد عمى الوجو  انجاز الأعماؿ والمياـ المطموب منو تحقيقيا مف خلاؿ العمؿ عف -
 الأمثؿ.

المحافظة عمى مستوى عاؿ مف الإنتاجية وجودة الأداء خلاؿ فترة تطبيؽ العمؿ عف  -
 بعد.
الالتزاـ بجدوؿ العمؿ المقرر والتأكد مف العمؿ عف بعد وفقا لما تحدده جية عممو  -

 واثبات مواعيد بدء وانتياء العمؿ عف طريؽ النظاـ الالكتروني وفؽ الآلية المعتمدة.
ضماف سيولة التواصؿ والتفاعؿ مع المسؤوؿ وجميع الموظفيف المعنييف لانجاز  -

 الأعماؿ.
 الالتزاـ بالتواجد في مقر العمؿ لحضور الاجتماعات والمقاءات والفعاليات عند الطمب. -
 المحافظة عمى سرية المعمومات والبيانات وضماف سلامة الموارد المادية التي بعيدتو. -

رشادات إجرائية في  لاتحادية لمموارد البشرية الحكومية،"الييئة ا المصدر: دليؿ تطبيؽ العمؿ عف بعد في الحكومة الاتحادية وا 
 .91 -99الظروؼ الطارئة"، مرجع سابؽ، ص ص 

  بعد عن العمل تكنولوجيات: 91كوفيد أزمة لمواجهة التكنولوجيا توظيف ثانيا:
 بعد عف العمؿ وتكنولوجيات الرقمنة عمى الاعتماد تزايد إلى كورونا لفيروس السريع الانتشار أدى
 الخدمات بتقديـ الذكية، الحكومة نظـ خلاؿ مف العمؿ استثمر حيث لمتسيير، وايجابية فعالة وسيمة باعتبارىا
 بصورة الاجتماعات وعقد المنزؿ، مف طبيعية بصورة مياميـ بتقديـ الموظفيف وقياـ الانترنت، عبر لممواطنيف
 .الانترنت برع افتراضية

 التشاركي العمل وأدوات كونفرنس الفيديو نظم .1
  Teleconferencing كونفرنس الفيديو نظم.1.1

 وشيدت. الأشخاص مف عدد بيف الانترنت عبر أسيؿ بطريقة الاجتماعات عقد لأجؿ التقنية ىذه تستعمؿ
 التي التكنولوجيا شركات مبيعات في مسبوقة غير طفرة إلى أدى مما عالميا، كبير إقباؿ كونفرنس الفيديو نظـ
 إلى بالمئة،إضافة خمسوف إلى وصمت بنسبة ارتفاعا عرفت التي ،Zoom شركة رأسيا عمى الخدمات، ىذه تقدـ

 Google Hangouts, Micro-soft Teams, Cis-Co webex, Ring Central, Blue أخرى شركات

Jeans ..ىذه تتطمب حيث النامية، الدوؿ في أساسية مشكمة وواجيت بعد عف لمعمؿ الخدمي النظاـ ىذا لكف 
 لا الأفراد مف والكثير الثانية، في ميجابيت 02 مف أكثر الانترنت مف عالية ساعات في الاشتراؾ الخدمات
 .النامية المجتمعات في الانترنت مف السعة ىذه يمتمكوف
 يسمح ،Video conference يوالفيد مؤتمرات أو ،Web conference الشبكة عمى المؤتمرات عقد إف
 وىي الرقمية، الفيديو كاميرات عبر الصوتية المؤتمرات بعقد ويسمح واحدة، بنقرة وتسجيميا التطبيقات، بمشاركة
. بعد عف والعمؿ والتفاعؿ الانترنت عبر والتواصؿ والمناقشة والمعمومات والخبرات الأفكار لتبادؿ جيدة وسيمة
 في معا متفاعمة أطراؼ بيف واحد وقت في يجري مرئي سمعي اتصاؿ أنيا، عمى والفيدي مؤتمرات تعريؼ ويتـ
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 مف الرئيسي الموقع مع أو معا التحاور في الشبكة استعماؿ المواقع تمؾ خلاؿ مف يمكف حيث مختمفة أماكف
 المواقع في لممتحاوريف يمكف حيث الرقمية الفيديو وكاميرات والمرئية السمعية الكمبيوتر أجيزة إمكانات خلاؿ

 الخاصة والاستفسارات الإجابات واستقباؿ الرئيسي الموقع إلى والتعميقات والاستفسارات الأسئمة توجيو المختمفة
 .بيا

 ,Whitaker Institute معيد مف المقدـ التقرير في جاء كونفرنس الفيديو تقنية لدور أكثر فيـ أجؿ ومف

NUI Galway  ولجنة Western Development Commission ، في الانترنت عبر الآراء صبر وبعد 
 0 إلى أفريؿ  02 مف أسبوع مدة في والمجالات القطاعات كافة مف الموظفيف سألوا ،91كوفيد فترة خلاؿ ايرلندا
 02 كونفرنس الفيديو عمى بنعـ صوتوا الذيف الأفراد عدد فكاف شخص، 2029 عميو جاوب ،0202 ماي

 الكاميرا تشغيؿ عدـ يفضموف بالمئة 2 الكاميرا، استعماؿ دوف الصوتي التواصؿ طفق أيدوا بالمئة 91 بالمئة،
 9 .الصوتي بالتفاعؿ فقط والاكتفاء المحادثة أثناء

  2يمي فيما كونفرنس الفيديو بتقنية بعد عف العمؿ نظاـ وايجابيات سمبيات تحديد يمكف وعموما
 10 :كونفرنس بالفيديو العمل سمبيات - أ
 .الشخصي الإحساس فقداف -
 .فريؽ ضمف العمؿ صعوبة -
 .لمفيـ واضحة دائما ليست كونفرنس الفيديو نظاـ وفؽ العمؿ تقنية -
 .بالواقع مقارنة واضحة غير الصورة -
 .تفشؿ المحادثات أحيانا -
 .العمؿ تعطيؿ إلى يؤدي مما أحيانا تنقطع الانترنت وشبكة الصوت مشاكؿ -
 11 :كونفرنس بالفيديو العمل ايجابيات - ب
 .والسفر التنقؿ تكاليؼ دفع دوف العالـ في مكاف أي مع التواصؿ تستطيع -
 .المغات عمى التدرب -
 .أكثر شخصية أنيا تشعر حيث الفورية، والمحادثات الايميؿ مف أفضؿ التواصؿ -
 .معو تتحدث مف رؤية تستطيع حيث المرئي التواصؿ بسبب علاقات بناء السيؿ مف -
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 (: تحميل تطبيقات الفيديو كونفرنس خلال أزمة كورونا04الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .99إيياب خميفة، مرجع سابؽ، ص  المصدر:
 :Collaboration Tools التشاركي العمل أدوات.2.1

تتمثؿ في نظـ وتطبيقات يستطيع مف خلاليا مجموعة مشتركة مف الأشخاص تأدية مياـ جماعية، ومنح 
ة لممسؤوليف والمدراء ورجاؿ الأعماؿ لمتابعة سير أعماليـ. تعمؿ ىذه النظـ انطلاقا مف تقسيـ الأفراد إلى فرص

مجموعات وكؿ مجموعة لدييا مياـ محددة ومدير مسؤوؿ عمى الفريؽ مف خلاؿ ىذا النظاـ الالكتروني، ويعمؿ 
حيث أدلت مايكروسوفت بأف نظميا لمعمؿ  عمى مراقبة سير العمؿ الكترونيا لضماف الجودة في العمؿ عف بعد.

التشاركي عرفت ارتفاعا بنسبة أربعوف بالمئة. ومف بيف أبرز ىذه التطبيقات والمواقع التي تقدـ العمؿ التشاركي 
 .Microsoft Teams, Workplace, Facebook, Slack نذكر
 الفتراضية والأسواق السحابية الحوسبة خدمات .2

 Cloud Computing السحابية الحوسبة خدمات .1.2
  2مثؿ الخدمات مزودي مف استئجارىا عبر أو بعد عف لمعمؿ لمموظفيف الخدمة ىذه بتقديـ الشركات تقوـ
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Kamatera, Microsoft Azure, Google, IBM Cloud Services, Adobe Creative Cloud, Cloud Platform 

 البنية تشكؿ بعد، عف لمعمؿ استخداميا يتـ ياناتب وقواعد وتطبيقات برمجيات في النظاـ ىذا ويتمثؿ
  .منازليـ في الموظفيف قبؿ مف الشركات أعماؿ لانجاز الضرورية التحتية
 Virtual Markets الفتراضية الأسواق .2.2

 والحصوؿ التسوؽ الرقمي الفضاء ىذا ضمف الأفراد يستطيع إذ عمميا، بديلا الافتراضية الأسواؽ تشكؿ -
 يضـ حيث عالميا، التسوؽ مواقع أكبر ،Amazon أمازوف موقع ويعد. والسمع لبضائعا مختمؼ عمى
 12 .الانترنت عبر السمع لشراء العالـ عبر المستخدميف مف ىائؿ عدد

 خدمات الدفع عبر النترنت وأدوات التأمين والحماية .3
  خدمات الدفع عبر النترنت .1.3

 .العدوى انتقاؿ لتجنب الورقية النقود مف بدلا الرقمية ودالنق استخداـ نحو الدوؿ مف العديد لجأت
 Security Tools والحماية التأمين أدوات  .2.3

 لضماف بالمؤسسات الخاصة البيانات قواعد الدخوؿ حماية تأميف مجاؿ في الرائدة الشركات أبرز مف
 حيث Okta, Microsoft ping or google Identity, Azure Active Directory شركة بعد عف العمؿ سلامة
 ىذه وضماف بتوفير الشركات ىذه تقوـ (VPN) افتراضية خاصة شبكات توفير بعد عف الأفراد عمؿ يقتضي
 13 .الخدمة
 وفعال مستدام مستقبمي خيار: بعد عن والعمل الرقمنة ثالثا:

 لمخروج والمياـ الوظائؼ أداء و العمؿ طرؽ في جوىري تغيير إجراء ضرورة ،91 -كوفيد أزمة أبرزت
 وأدت. التكنولوجي والتطور بالرقمنة المرتبطة المينية التحولات مع التكيؼ إلى العامميف وحاجة الأزمة ىذه مف

 الآثار ىذه وتختمؼ محتممة، آثار مف ليا لما العمؿ حوؿ معتقدات عدة في النظر إعادة إلى الأزمة ىذه حقائؽ
 طرؽ في المدى طويؿ تحوؿ حدوث احتمالات وجود أظير مما. لابةالص مقابؿ الكفاءة تجاه المواقؼ مف بدءا

 .بعد عف العمؿ
 بعد عن العمل تبني استمرار .1

 :الثاني الجيل إلى السيبراني لمعالم الأول الجيل من النتقال .1.1
 لف المستقبؿ في لمعمؿ جديد ومنيج أساسي كميكانيزـ بعد عف العمؿ نحو التحوؿ عممية أف المؤكد مف

 عف الناتجة الخاطفة الأفعاؿ ردود تتجاوز بعد عف لمعمؿ فعالة بروتوكولات تقتضي إذ سيلا، ولا ىينا كوفي
 وتقنيات أدوات واستخداـ. الرقمي التفكير عميو يغمب أفضؿ لمستقبؿ تؤسس أف شأنيا مف كورونا، جائحة تفشي

 الأكثر الوسيمة العمؿ ومراكز المكاتب تكوف لف حيث العمؿ، ساحة عمى بقوة منتشرة تكوف وسمسة ديناميكية
 بيا جاءت التي الظروؼ ظؿ في لمتطبيؽ صالحا التقميدي العمؿ نمط يعد فمـ. الإنتاجية معدلات لقياس فعالية
 مع تماشيا العمؿ وأنماط تتوافؽ جديدة طريقة إيجاد إلى ممحة حاجة ىناؾ أصبحت بالتالي،. 91 كوفيد أزمة
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 العمؿ لعالـ التالية التطور طفرة باعتبارىا بعد عف العمؿ إستراتيجية أوجدتيا التي صةالفر  وىي الحالية، الظروؼ
 .الرقمي العالـ في بعد عف

 أف الكثيروف ويرى ،9G Cyber World السيبراني العالـ مف الأوؿ بالجيؿ اليوـ يعرؼ ما العالـ ويشيد
 البحث عمميات وتطوير التكنولوجيا دعـ لاؿخ مف الثاني الجيؿ إلى ينتقؿ سوؼ 91 كوفيد أزمة بعد العالـ
 العمؿ مجاؿ في سيما لا كورونا أزمة مواجية في لمرقمنة والفعاؿ الايجابي الدور أظيرت التي الرقمية

 ضمف واعتماده معالمو، بكؿ العالـ ىذا داخؿ الفرد يعيش أف الاصطناعي الذكاء وباستخداـ الافتراضي
نشائيا الوظائؼ إلغاء عمى تنطوي ديناميكية عممية الرقمنة عتباروبا 14 .الحياة ومتطمبات ضروريات  الوقت في وا 

 بأدوات يتعمؽ ما بكؿ بعد عف العمؿ مستقبؿ يرتبط 15العمؿ إنشاء وكيفيات وطرؽ الوظائؼ وتحويؿ نفسو،
 المجتمع عمى يتعيف سوؼ ومنو، 16والطمب العرض جانبي عمى العمؿ، سوؽ عمى الاصطناعي الذكاء

 وقت أي مف غموضا أكثر أصبح العمؿ مستقبؿ كوف العمؿ في الترتيبات و التغيرات ىذه مواكبة ةوالحكوم
 مف عالية مستويات الشركات مف العديد أظيرت   حيث كورونا، جائحة مع جميا أصبح ما وىذا  17.مضى
 فييا الشخصيوف المدربوف لجأ حيث بعد، عف العمؿ إستراتيجية طبقت عندما 91 كوفيد أزمة ظؿ في الإبداع

 أداء عمى قوية ايجابية مردودية ليا كاف الموظفيف مع الانترنت شبكة عبر الكترونية ولقاءات جمسات تطوير إلى
 الاستمرار احتماؿ وىناؾ بعد عف العمؿ إلى توجيوا الموظفيف نصؼ أف لمشركات الآراء صبر وأثبت. العامميف

 18 .بعد عف العمؿ سيمت لتواصؿا وسائؿ لأف بعد، عف العمؿ بنظاـ كورونا بعد
 مكاف أي مف بؿ فقط المكتب في العمؿ الضرورة مف ليس وأنو واسعة عممية أنو بعد عف العمؿ يميز وما

 غير الاجتماعية الظروؼ لأف بعد عف العمؿ يستطيعوف لا كثيروف ىناؾ أف يعيبو ما لكف الشبكة، فيو تتوفر
 عف بعيدا المنزؿ في لمعمؿ خاص مكاف يمتمؾ لا الموظؼ فكو  بسبب ليـ بالنسبة تحدي يشكؿ ما ملائمة
 19 ...الآخريف قبؿ مف تطفؿ أو الأسرة أفراد إزعاج
 :بعد عن العمل مستقبل تواكب منظومة تحديث .2.1

 الميارات لامتلاكو المستقبؿ في ميـ دور لو سيكوف بعد عف العامؿ أف إلى الدارسيف أغمب يشير       
 العماؿ كوف بعد عف العمؿ مف تستفيد سوؼ والمنظمات الشركات فمثلا، العمؿ، إنجاح في تساىـ التي الخاصة

 معيد ومدير رئيس مانييكا جيمس يرى 20 .متفاوتة وقدرات متنوعة ومقترحات مختمفة أفكار ليـ يكوف بعد عف
 العمؿ مجاؿ في قبؿ مف عميو كاف ما إلى 91 كوفيد بعد العالـ يعود أف المرجح مف ليس أنو العالمي ماكينزي

 الأزمة بسبب أسرع بوتيرة تسير العالمي الاقتصاد في فعميا الموجودة العامة الاتجاىات مف وكثير بالخصوص،
 .بعد عف كالعمؿ الرقمي الاقتصاد مجاؿ في خصوصا الحالية
 لعمالةا وتعرض الدخؿ، استقطاب مثؿ تحديات مف تصحبو وما 91 كوفيد ظؿ في العمؿ مستقبؿ وعرؼ       
 التكنولوجي التقدـ عمى التركيز في بالغة أىمية المينية، التحولات مع التكيؼ إلى العامميف وحاجة لمخطر،
 تعافي أف يظير ما وىذا. الأفراد وباقي العامميف وسلامة لصحة جديدة باعتبارات الأخذ ضرورة مع والرقمنة
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 المدى طويؿ تحوؿ بحدوث احتمالات وىناؾ عمؿ،ال أنماط تتغير أف ويرجّح وقتا يستغرؽ سوؼ العمؿ أسواؽ
 مف بالمئة 02 ماكينزي، مؤسسة فحسب.لمجميع والسلامة التنمية تحقؽ التي بعد عف العمؿ طريقة في

 نشاطا أكثر أصبحوا أنيـ قالوا بالمئة 29 بعد، عف بالعمؿ يستمتعوف أنيـ قالوا استجوابيـ تـ الذيف الأشخاص
 بعد أو قبؿ سواء الوتيرة بنفس مستمر بقي يتغير لـ عمميـ أف قالوا بالمئة 00 ،91 كوفيد قبؿ مف وظائفيـ في

 أصبحوا حيث والشخصية المينية حياتيـ بيف مريح توازف وجدوا لأنيـ بعد عف العمؿ فضموا والذيف. 91 كوفيد
   21 .المكتب في العمؿ مف أكثر بحياتيـ والاستمتاع للأصدقاء الوقت لدييـ

 الذي تماما المختمؼ العالـ ىذا تعكس لكي تتغير أف يتعيف حاليا بيا العمؿ يتـ التي الطريقة لي،بالتا       
 دعـ يزاؿ لا إذ العمؿ، مجاؿ في الرقمية لمتكنولوجية وتحديا اختبارا تشكؿ والتي 91كوفيد جائحة بو جاءت

 استعمالا أكثر بعد عف العمؿ يكوف أف مستقبلا المرجّح فمف 22 .كاؼ غير خاصة بصفة النامية المجتمعات
 في العمؿ عف الإنتاجية مستوى إلى يرقى بعد عف العمؿ أف 91كوفيد جائحة أظيرت إذ العالـ، نطاؽ عمى

 نتائج مف حققتو لما كورونا أزمة نياية بعد حتى لمعمؿ أساسية طريقة بعد عف العمؿ يصبح فقد المؤسسات،
 23 .الرقمي والتحوؿ ورالتط وتيرة تزايد مف الأزمة عجمت إذ جيدة،

 ما الاصطناعي، الذكاء عمى القائمة التطبيقات مف العديد جانب إلى الرقمنة عمى بعد عف العمؿ ويرتبط
 تقنيات مف القادـ الجيؿ وتطوير ودعـ بعد عف العمؿ لتشجيع لمرقمنة استراتيجيات وضع الحكومات مف يقتضي
 ومرونتو، العمؿ تكيؼ يعد حيث 24 .بعد عف العمؿ وتفعيؿ يرلتطو  أساسية كقاعدة الاصطناعي والذكاء الرقمنة
 المكاتب في شخصيا الموظفيف تواجد يصبح بحيث مستقبلا الأزمات مع لمتجاوب ممحة ضرورة بعد عف والعمؿ
 نتائج عمى الحصوؿ لأجؿ منظـ منيجي أسموب باعتماد ذلؾ ويكوف. جيدة بصورة العمؿ لإتماـ ضروريا ليس

 الأبحاث شركة أفادت وقد 25 .والديمومة بالاستدامة يتميز باستمرار مستحدث رقمي نظاـ عمى تقوـ عممية
 حيث 91كوفيد أزمة مع كبيرا ارتفاعا شيدت بعد عف العامميف عدد نسبة أف( أناليتكس وركبميس جموباؿ)

 عاـ موؿح مع تتوقع( ورؾ أب) بعد عف العمؿ منصة أما. 0220 بعاـ مقارنة عالميا بالمئة 922 تجاوزت
 مناسب بعد عف العمؿ أف ترى كما.العالـ مستوى عمى بالمئة 22إلى بعد عف العامميف نسبة تصؿ أف 0200
. والتفكير لمبحث أكبر وجيد طويؿ وقت تستدعي التي تمؾ خاصة الوظائؼ، مف محددة لأشكاؿ جيدة بصورة
 غالبية تحوؿ مع أنو،( العمؿ اكفأم مستقبؿ2 91كوفيد بعد الحياة) لممستقبؿ دبي مؤسسة تقرير في وجاء

 تتجاوز بعد عف لمعمؿ فعالة بروتوكولات لتنفيذ سانحة فرصة أمامنا تظير الانترنت، عبر العمؿ إلى الشركات
 يغمب أفضؿ لمستقبؿ تؤسس أف شأنيا ومف بؿ الجائحة، تمؾ تفشي عف الناتجة الخاطفة الأفعاؿ ردود مجرد
 .الرقمي التفكير عميو
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 بعد عن العمل مجال عمى 11 كوفيد أزمة نهاية بعد المحتممة قالآفا.2

مكانية بعد عن العمل سمبيات .1.2  :مستقبل في لمعمل النظام هذا عن التخمي وا 
 عف العمؿ حوؿ والدراسات الأبحاث تؤكدىا التي الايجابيات رغـ متعددة سمبيات بعد عف العمؿ يميز قد        

 العمؿ بيف الفصؿ وصعوبة المعمومات مشاركة فرص وتدني والمينية، جتماعيةالا العزلة ذلؾ في بما بعد،
 إلى المينية،بالإضافة المسؤوليات مع والعائمية الشخصية والالتزامات المياـ وتداخؿ لمموظؼ اليومية والحياة
حساس إرىاؽ لديو يشكؿ الكترونيا عممو ومركز الموظؼ بيف المستمر التواصؿ كوف  روشعو  بالضغط وا 

 كما. محدودة أو متاحة غير أصبحت العمؿ في التفكير مف الراحة فرص وأف ينتيي لا العمؿ دواـ بأف الموظؼ
 عمى سمبي بشكؿ يؤثر المنزؿ مف والعمؿ المينية العزلة عمى معتاديف الغير الأفراد مف يجعؿ بعد عف العمؿ أف

 لا وقد الجماعي، والعمؿ زملائيـ مع العمؿ رمق في المباشر التواصؿ إلى بحاجة كونيـ العمؿ في مردوديتيـ
 وتقديـ التركيز جدا الصعب مف فيكوف عممو في لمتركيز ملائمة مساحة أو البيت في مكتب لمموظؼ يتوفر

جراء لمعمؿ أفضؿ مردودية  والتشويش والتوتر لمقمؽ المسببة والنقاش لمتحاور مناسبة غير أماكف مف اجتماعات وا 
 بالشكؿ لتعمؿ الافتراضية الاجتماعات تقنيات ضبط دائما السيؿ مف ليس أنو كما. الموظؼ لدى

 العممي تقدميا بكؿ الإنسانية أف أظير 91 كوفيد الجديد كورونا فيروس أف القوؿ يمكف بالتالي.الصحيح
 والكوارث الأزمات مع لمتعامؿ جاىزة تزاؿ لا والرقمنة العمؿ مجاؿ لاسيما المجالات شتى في والتكنولوجي
    26 .البيولوجية
 الاجتماعي كالتباعد كورونا لفيروس الدوائية غير التدخلات سببتيا التي القيود أثرت المثاؿ، سبيؿ فعمى       
 مما والجامعات المدارس في الطمبة مع مباشرة الالتقاء عمى قادريف غير الأساتذة أصبح حيث التعميـ، عمى
 أف ذلؾ إلى بالإضافة المكتسبة، والميارات المعرفة وفقداف احثيفوالب الطمبة عند التعمـ لفرص تضييؽ شكؿ

 شكؿ المؤسسات بيف أو الأفراد بيف سواء بعد عف التعمـ تكنولوجيات لضماف ماديا الدعـ فرص في الاختلافات
 التعميمية الاستجابة في خمؿ حدوث احتماؿ يرجح مما الفاعمة التعميمية الاستجابة وضعؼ العرض في فجوة

 27 .بعد عف عمؿلم
 عبر توفرىا يمكف لا أمور ىناؾ أف كما الصحة، قطاع مثؿ بعد عف العمؿ يناسبيا لا وظائؼ وىناؾ      

 ليا خبرة لا شركات فيناؾ 28 .والمقاولات العمومية الأشغاؿ كقطاع العتاد تستدعي التي الوظائؼ مثؿ الإنترنت
 طبقوىا كما الشركات مف العديد لكف بعد، عف لمعمؿ الطوارئ خطط لدييا أو كورونا قبؿ بعد عف العمؿ في

 عف العمؿ فوائد عرفوا الشركات مف الكثير أف مف بالرغـ عاجؿ بشكؿ معيا التأقمـ الضرورة مف كاف الأوؿ لممرة
 الياباف في المثاؿ سبيؿ عمى 29 .بعد عف العمؿ إلى المكاتب في العمؿ مف الانتقاؿ في صعوبات تمقوا لكف بعد
 تـ الذيف الأشخاص مف بالمئة 19 أف فوجدوا ،0202 أفريؿ 2 في الطوارئ حالة إعلاف بعد استفتاء اءإجر  تـ

 كوف العمؿ، مف النوع ىذا مع التأقمـ يستطيعوا لـ الشركات مف بالمئة 99 كبيرة نسبة  ذلؾ رغـ استجوابيـ
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 قبؿ، مف جاىزة تكف لـ داخمية قواعد ىذا وتطمب الورقي، العمؿ رقمنة عمى القدرة عدـ في يتمثؿ الرئيسي السبب
  30 .الأمني لمخرؽ معرضة المواقع كوف العمؿ في الأمانة وخرؽ السرية مف المخاوؼ إلى بالإضافة

مكانية بعد عن العمل لنجاح توصيات .2.2  :مستقبل في لمعمل النظام هذا اعتماد استمرار وا 
 الموظفيف ومعاممة العاممة القوى لإدارة القيادية ياراتوالم والشفافية الأداء لإدارة الجيدة الممارسات توفر
 علاقات لبناء أساسية الجيدة الأداء إدارة ممارسات وتعتبر بعد، عف لمعمؿ فعاؿ لبرنامج متينا أساسا بإنصاؼ
 ناجحة عممية بعد عف العمؿ تجعؿ توصيات تقديـ يمكف ىنا ومف. المتبادلة الثقة أساس عمى والمدير الموظؼ

 31 2ةوفعال
 في موظفييا المنظمة تشارؾ خلاليا مف التي العممية وىي2 بعد عف العمؿ في الأداء إدارة منيجية اعتماد -

 أساسية خطوة للأداء الفعالة الإدارة يجعؿ مما أىدافيا، وتحقيؽ المنظمة برامج وتطبيؽ التنظيمية الفعالية تحسيف
 تقييمات توفير طريؽ عف بعد عف العامميف أداء تحسيف يعتمد كما.بعد عف العمؿ برنامج لنجاح أىمية ذات
 .المنظمة وأىداؼ يتناسب بما بعد عف العمؿ نظاـ كفاءة وتحسيف تطوير عمى يساعد مما المديريف، مف دورية

 ذلؾ يقتضي إذ بعد، عف العمؿ في عالية إنتاجية مستوى إلى لموصوؿ محوري ركف يعتبر الذي2 الثقة معيار -
 بأنيـ المنظمة مسؤولي في يثؽ أف يجب بعد عف العامؿ كوف ومدرائيـ، بعد عف العامميف بيف يةعال ثقة وجود
 في بعد عف بالعامميف المديريف ثقة وجوب أخرى جية ومف وحقوقيـ، وطمباتيـ احتياجاتيـ تمبية عمى قادريف
 .المباشرة الرقابة إلى الحاجة دوف أعماليـ تنفيذ
 بعد عف يعمؿ الذي العمؿ فريؽ بيف الفعاؿ التواصؿ تعزيز لأجؿ2 بعد عف قاتعلا وبناء التواصؿ إدارة -

 طريؽ عف بعد عف التواصؿ لميارات اللازمة والتدريبات الأدوات توفير والمنظمة والمديريف الفريؽ عمى يتوجب
 طموحاتوال الآراء وتقديـ المشاركة عمى الجميع وحث النقاشات، لإجراء دورية افتراضية اجتماعات عقد

 تيميش أو إقصاء أو تمييز دوف الفريؽ أفراد لجميع مخصص وقت وتحديد الأداء، جودة لترقية والمقترحات
 الصوتي التواصؿ كوف مف الرغـ وعمى. الثقة وتعزيز والنقاشات الآراء كافة بالاعتبار وأخذ النقاش في لممشاركة
 أف إلا بعد، عف العمؿ فريؽ بيف العلاقات وتوطيد ءبنا سبؿ مف يوفره لما الكتابي التواصؿ مف أفضؿ والمرئي
 المحادثات وبرامج الايميؿ مثؿ الكتابية التواصؿ وسائؿ عبر يتـ بعد عف العمؿ فريؽ بيف التواصؿ معظـ
 .الكتابية
 232 91 كوفيد مع بعد عف لمعمؿ مستقبمية لتصورات خطوات أربع وىناؾ

 .العمؿ وطرؽ كيفية بناء إعادة -
 .إلييـ يذىب العمؿ أـ العمؿ إلى يذىبوف الموظفيف ىؿ تحديد -
 .التنظيمية الأولويات يشجع لكي العمؿ مكاف تصميـ إعادة -
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 تحتؿ لأنيا الزبائف، مع المعاملات تسييؿ لأجؿ الكبرى المدف في التمركز الشركات عمى الضرورة مف ليس -
 عبر مختمفة أماكف مف الصغيرة المواىب وجمب اعيةإبد بطريقة المكاف وتغيير المدينة، في أىمية ذات مساحة
 .أفضؿ بطريقة العمؿ جودة يدعـ الشبكة
  :الخاتمة

 مف عدة بأوجو موسومة الحالي السياؽ في كورونا أزمة ظؿ في بعد عف العمؿ تطور مسار توقعات تظؿ
 نظاـ فشؿ أو تطوير احتماؿ توقع الإمكاف في وأف الاحتواء، تدابير تنفيذ أساليب إلى بالنظر لاسيما اليقيف، عدـ

 لآلية توقؼ أو تقدـ بحدوث التنبؤ يصعب فانو الأزمة، لاستمرار الزمني المدى إلى وبالنظر. بعد عف العمؿ
 بالأحداث دائـ بشكؿ تتأثر والأزمات، والتيديدات والتكنولوجيا العمؿ أي العرض عوامؿ أف ذلؾ بعد، عف العمؿ

 حاليا كورونا وباء تفشي ظؿ وفي. الطبيعية والكوارث والأوبئة المالية لأزماتوا كالحروب العالمية والظروؼ
 2التالية النتائج إلى توصمنا بعد عف العمؿ نظاـ وتطوير

 فرضية عمى القائـ ىو المرجح السيناريو لكف دائـ، بشكؿ بعد عف العمؿ أسموب لاستمرار ضمانات توجد لا -
 بعد عف العمؿ نظاـ عمى اعتمادا الخدمات وتقديـ الأعماؿ مجاؿ في 90دكوفي لأزمة الاحتواء إجراءات نجاح
 وىذا ظرفية، كانت للأزمة والاجتماعية بالخصوص الاقتصادية الأضرار جعؿ مما. المتقدمة الدوؿ لدى خاصة

 .90كوفيد أزمة ستسببيا كانت دائمة بنيوية أضرار تفادي إلى أدى بعد عف العمؿ نظاـ جعؿ ما
 أف شأنيا مف فاف العمؿ، أنظمة لتطوير فرصا تحمؿ 90كوفيد أزمة مثؿ الأزمات أف الاعتبار في ناأخذ إذا -

 الأزمة إمكاف وفي والخدمات، الإنتاج مجاؿ في العمؿ بنية في العميقة التحولات مف العديد عمى محفزا تكوف
 المجاؿ ىذا في والاستثمار تماـالاى وتزايد بعد عف العمؿ نظاـ تطوير خلاؿ مف لمعمؿ جديدة بأنماط الدفع

 بديمة عمؿ نماذج وابتكار العمؿ بيئة في التغيير بضرورة الوعي وزيادة المستقبؿ في طوارئ أي لمواجية
 .ومستدامة
  :الهوامش
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